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RESUMO

Este estudo propde identificar como se da o exercicio profissional do Servico Social
no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria. O presente estudo foi realizado no
Centro de Convivéncia da APAE de Vitoria. A APAE de Vitéria é uma instituicao nao
governamental do Terceiro Setor, voltada para atendimentos na 4rea da saude,
assisténcia social e educacdo a pessoa com deficiéncia intelectual, multipla e/ou
autismo. Este estudo foi realizado afim de identificar na pratica profissional do Servigco
Social no Centro de Convivéncia da APAE como se da o processo de trabalho do
Servico Social, identificando sua instrumentalidade, os desafios e as potencialidades
do processo de trabalho e as principais demandas realizadas e reprimidas na
instituicdo. Para a realizagao deste estudo foi utilizado como instrumento e técnica de
coletas de dados duas entrevistas semi-estruturada com as duas profissionais de
Servico Social do Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria e a analise dos dados
colhidos durante a entrevista se deu por meio da analise de contetdo. Diante disso,
afim de identificar como se da o exercicio profissional do Servigo Social no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria fez-se necessério este estudo sobre essa teméatica.
Portanto, o presente TCC esta dividido em dois capitulos, sendo o primeiro sobre
Servigo Social numa breve contextualizagao de como surgiu a profissdo e destaque
para o Servigo Social na contemporaneidade e o0 segundo acerca da Pessoa com
Deficiéncia, direitos e legislacdes. Aferimos que o exercicio profissional ndo pode
perder de vista a andlise conjuntural, bem como compreender os impactos das

mudancas nas politicas sociais, e, por conseguinte junto aos usuarios dos servicos.

Palavras-chave: Servico Social. APAE de Vitéria. Pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

This study proposes identify how is the professional practice of Social Service in the
Centro de Convivencia at APAE de Vitoria. This study was conducted at Centro de
Convivencia at APAE de Vitoria. APAE de Vitoria is a non-governmental institution of
the Third Sector, focused on care in health, social care and education to person with
intellectual disability, multiple and / or autism. This study was conducted in order to
identify the professional practice of Social Service in the Centro de Convivéncia at
APAE how does the process work of Social Service, identifying their instrumentality,
challenges and potential of the work process and the main demands made and
repressed the institution. For this study was used as a tool and data collection
technique two semi-structured interview with both professional Social Service at
Centro de Convivencia from APAE de Vitoria and analysis of data gathered during the
interview was through the analysis content. Therefore, in order to identify how is the
professional practice of social work in the Social Service at Centro de Convivencia of
APAE de Vitoria was necessary this study on this topic. Therefore, the TCC present is
divided into two chapters, the first on Social Services a brief background of how did
the profession and especially the Social Service in the contemporary and the second
about the Persons with Disabilities, rights and laws. We assess that the professional
exercise can not lose sight of the conjunctural analysis and understand the impact of
changes in social policies, and therefore with users of services.

Keywords: Social Service. APAE de Vitoria. Person with a disability.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo foi motivado pela insercao do campo de estagio na Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Vitéria, onde tal vivéncia culminou na
aproximacao e no interesse sobre o tema “o exercicio profissional do Servico Social
no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria”. Portanto, este Trabalho de
Conclusdo de Curso tem como objetivo identificar como se da o exercicio
profissional do Servico Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitoria.
Buscamos também descrever o exercicio profissional do Servigo Social desenvolvido
pelas assistentes sociais no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria e seus
desdobramentos, tais como, identificar a instrumentalidade profissional do Servico
Social, identificar os desafios e as potencialidades do exercicio profissional do
Servico Social e identificar as principais demandas realizadas e reprimidas pelo
Servico Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitoria.

A APAE de Vitéria, hoje com 51 anos de atuagéo, nasce do patriménio do Instituto
Educacional do Espirito Santo (Inedes) em 7 de maio de 1965 dando inicio ao
Movimento APAEano no Estado. “A APAE de Vitéria é uma instituicao do Terceiro
Setor, sem fins econdmicos, que presta atendimento de qualidade a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou autismo” (APAE DE VITORIA - ES, acesso
em 26 Abr. 2016).

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais atua:

[...] Nas areas de prevencao, diagnoéstico, reabilitagcdo, aprendizagem e
inclusdo no mercado de trabalho, visando a inclusdo social. Para iniciar as
atividades na Instituicdo, a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla
e/ou autismo passa por uma triagem, e depois sera encaminhada aos
atendimentos necessarios (APAE VITORIA — ES, acesso em 26 Abr. 2016).

Em seu ultimo planejamento estratégico ficou definido como missdo da APAE de
Vitéria:
Promover e articular agées de defesa de direitos e prevengao, orientagoes,
prestacao de servigcos e apoio a familia, direcionadas a inclusao social, a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a constru¢do de

uma sociedade justa e solidaria (APAE VITORIA — ES, acesso em 26 Abr.
2016).

Atualmente, a APAE de Vitdria tem em sua dependéncia institucional servigos e
programas, tais como, Centro de Diagnéstico “Dr. Américo Buaiz” (CEDAB), Centro
Clinico “Anselmo Frizera” (CECAF), Centro de Atendimento Educacional
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Especializado “Zezé Gabeira” (CAEE), Centro de Assisténcia Social “Maria Luiza
Dadalto” (CENAS), além dos setores administrativos e operacionais.

O espaco onde é realizado o estudo sobre o exercicio profissional do Servico Social
na APAE de Vitéria é o Centro de Convivéncia, o qual esta inserido nos programas
ofertados pelo Centro de Assisténcia Social “Maria Luiza Dadalto”. O Centro de
Conivéncia é um espaco que oferece atendimentos socioocupacionais e
profissionalizantes e, também atendimento as familias dos usuérios. Esses
atendimentos tém como objetivo proporcionar aos usuarios a manutencao de suas
capacidades fisicas, sociais e intelectuais, garantindo-lhes uma melhor qualidade de
vida como cidadao.

Dessa forma, esse TCC visa contribuir no meio académico para o aprofundamento
do estudo da pratica profissional neste ambito de atuagcédo, sendo importante seu
debate por se tratar de um espaco da pratica do assistente social, ampliando o
conhecimento e entendimento o servico, compreendendo sua instrumentalidade,
desafios, potencialidades, demandas e possibilidades enquanto pratica interventiva
articulando aos principios do Cédigo de Etica Profissional.

A pratica profissional do Servigo Social na atualidade, segundo lamamoto (2011,
p.19):

[...] procura-se a recuperar alguns dos recursos e forgas teoricas e ético-
politicas, acumulados a partir dos anos 1980, para enfrentar essas desafios,
trabalhando especificamente o processo de trabalho em que se insere o
Assistente Social — ou seja, a pratica do Servico Social - e as alternativas
ético-politicas que se colocam hoje ao exercicio e a formagao profissional
critica e competente.

O estudo em questao podera contribuir para o aprofundamento teérico e pratico da
profissao, pois segundo lamamoto (2011, p.20):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das
demandas emergentes do cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao sé executivo.

Espera-se que esse estudo possa contribuir para o exercicio profissional do Servigco
Social proporcionando mais conhecimento sobre essa tematica, bem como, manter o
tema atual a profissionais e estudantes. O estudo dessa tematica tem forte
relevancia social e cientifica, pois, a identidade profissional esta construida de forma
solida.
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Portanto, esse TCC ira identificar a pratica profissional do Servigo Social na seguinte
forma: introducao, referencial teérico que se divide em dois capitulos, metodologia,

resultados e discussédo dos dados coletados e consideracdes finais.

O primeiro capitulo abordamos sobre o surgimento do Servico Social como profissao
no Brasil passando pelas relagdes sociais e relagdes de producédo controladas pelo
capitalismo, entre outros acontecimentos que marcaram a profissdo até o Servico

Social na contemporaneidade.

O segundo capitulo trata da trajetéria da politica social voltada para a pessoa com
deficiéncia, suas lutas e trajetérias, bem como, podemos identificar as concepcgdes e
as origens dos direitos civis, sociais e politicos e também, o papel do Estado como

garantidor desses direitos.

A metodologia adotada tragou o percurso a ser percorrido delimitando as etapas da
consumacao desse estudo, sendo assim, foi realizado uma entrevista semi-

estruturada com profissionais de Servigo Social no locus desse TCC.

De posse dos dados coletados, realizamos a andlise da pratica profissional do
Servigo Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitdria e de que forma se da o

seu exercicio profissional nesse Centro de Convivéncia.
Por fim, apresentamos as consideragdes finais do TCC.

Sendo assim, convido aos leitores, professores, profissionais e estudantes a fazerem
a leitura deste estudo, conhecendo, a seguir, um pouco sobre 0 exercicio
profissional do Servigo Social na APAE de Vitéria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SERVICO SOCIAL

2.1.1 As bases para o surgimento do Servico Social

O Servico Social surge no amago do periodo capitalista em meio as relagdes sociais
e relacdes de producao controladas pelo capital. Portanto:

Para situar o significado da profissdao de Servigco Social no processo de
reproducdo das relagdes sociais, faz-se necessario, inicialmente, procurar
apreender o movimento no qual e através do qual se engendram e se
renovam as relagbes sociais que peculiarizaram a formagdo social
capitalista IAMAMOTO; CARVALHO, p. 35).

A producao capitalista nada mais € do que a producdo e reproducao das relacdes
sociais de producéo, afinal, € na vida em sociedade que se ocorre a producdo. Para
lamamoto e Carvalho (2013) a producado € intitulada como uma atividade social,
pois, necessita que os homens estabelegcam determinados vinculos e relagdes
mutuas para que haja uma transformacao na natureza, ou seja, para que se realize

a producéo, isto posto:

O processo capitalista de produgdo expressa, portanto, uma maneira
historicamente determinada de os homens produzirem e reproduzirem as
condi¢cdes materiais da existéncia humana e as relagdes sociais através das
quais levam a efeito a produgéo (IAMAMOTO; CARVALHO, p. 36).

No processo capitalista de producéo, “[...] a producao social ndo trata de producao
de objetos materiais, mas de relagdo social entre pessoas, entre classes sociais que
personificam determinadas categorias econémicas” (IAMAMOTO; CARVALHO,
p.36).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2013, p. 37), “[...] o capital é a relagao social
que da a dinamica e a inteligibilidade de todo o processo da vida social”, sendo esse
considerado uma relacdo social, aproxima-se o trabalho assalariado. O capital e
trabalho assalariado sdo uma unidade de diversos pontos incomuns, mas ao mesmo

tempo antagdnicos podendo um se expressar no outro ou um negar o outro.

Segundo Martinelli (2011, p. 29) “o capital € uma relagao social e o capitalismo um
determinado modo de producdo, marcado ndo apenas pela troca monetaria, mas
essencialmente pela dominacao do processo de producao do capital”.
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Martinelli (2011, p. 29) disserta sobre 0 modo de producao atribuido por Karl Marx da

seguinte maneira:

O conceito de modo de produgéo, conforme utilizado por Marx, abrangia
tanto a natureza técnica da produgédo — por ele chamada de estagio de
desenvolvimento das for¢cas produtivas — como a maneira pela qual se
definia a propriedade dos meios de producgao e as relagdes sociais entre as
pessoas, decorrentes das suas implicagdes com o processo de producao.

O modo de producao capitalista era peculiar as relagdes sociais entre os homens e
forcas produtivas, segundo Martinelli (2011, p. 29):

Definia também, como consequéncia, uma nova estrutura social, pois a
concentracdo da propriedade dos meios de produgdo nas maos de uma
classe que representava uma minoria da sociedade determinava o
aparecimento de uma outra classe, constituida por aqueles que nada
tinham, a ndo ser a sua propria forca de trabalho. Nesse contexto [...] 0
capitalismo como modo de produgdo passa a se assentar em relacdes
sociais de producgéo capitalista, marcadas fundamentalmente pela compra e
venda da forga de trabalho, tornada mercadoria como qualquer outra, pois
essa € a base desse sistema que traz como exigéncias implicitas a
existéncia de meios de produgado sob a forma de mercadoria e o trabalho
livre assalariado.

Entender os desdobramentos do capitalismo, cuja esteira gestou o Servico Social,
“implica incursionar pelo tempo e penetrar na estrutura da sociedade, de forma a
identificar o estagio das forcas produtivas e a organizacdo social correspondente,
especialmente no sistema de classe” (MARTINELLI, 2011, p. 30).

De acordo com Martinelli (2011, p. 30) a histéria do capitalismo é também
reconhecida como a histéria das classes sociais, e assim, as classes sociais:

[...] constituem o elemento fundamental para se compreender tanto o
capitalismo em si mesmo quanto a marcha histérica da humanidade,
profundamente relacionada com seus conflitos, antagonismos e lutas [...].

Nesse contexto que se tem o modo de producdo e as relagdes sociais dele
decorrentes, deve-se considerar como inicio do periodo capitalista aquilo que sdo
caracteristicas desse sistema, dentre essas, o elemento que define o capitalismo: a
posse privada dos meios de produgcao por uma classe minoritaria e a exploragdo da
forca de trabalho daqueles que nao o detém (MARTINELLI, 2011).

Através da exploracdo do trabalho e “essa separacado entre meios de producéo e
produtor e a consequente subordinacdo direta desde ao dono do capital permitem
que se instaure o ciclo de vida do capital, 0 seu processo de acumulacédo primitiva”
(MARTINELLI, 2011, p. 31).

Segundo Martinelli (2011, p. 33), “0 processo de acumulacdo primitiva do capital

havia cumprido um ciclo bastante significativo, do qual resultara a existéncia de uma
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forca de trabalho assalariada e livre”. Essa forca de trabalho vai ascender tanto no
campo quanto na cidade, com significativa presenca na cidade, devido as mudancgas

geradas pelo capitalismo.

‘A diferenciacdo e o0s antagonismos entre as classes se acentuavam e o
desenvolvimento do capitalismo, em sua fase mercantil, introduzia significativas

alteracdes na estrutura, relagdes e processos sociais” (MARTINELLI, 2011, p. 34).

Martinelli (2011, p. 36) analisa o crescimento do capitalismo a partir do novo modo
de producado, onde os trabalhadores ocupavam as fabricas e industrias devido a
efetiva expansao do capital, portanto:

Ha nesse momento uma demanda continua de mao-de-obra para atender o
ritmo da producédo fabril e, assim, a concentracdo da producédo leva uma
concentracdo da populacdo operaria, que, passando a viver nos arredores
da fabrica, vai incrementar no surgimento das cidades industriais, como
condigcao necesséria do capital.

De acordo com Martinelli (2011, p. 37), o0 modo de produgdo capitalista havia
penetrado na estrutura da sociedade, representando para a classe burguesa
completude histérica e “para o proletariado, a ascensdo do capitalismo significava a

exploracao de suas préprias vidas”.

“A expansdo material e concreta de tais antagonismos serd a luta de classes,
instituindo-se como um verdadeiro signo das relacbes entre burguesia e
proletariado”. O processo de producéo do capitalismo ndao é apenas um processo de
reproducao das relacdes sociais entre burguesia e proletariado, mas um processo de
producéao das relagdes (Martinelli, 2011, p. 37).

lamamoto e Carvalho (2013, p. 72) ao refletirem sobre o processo de producao e
reproducao das relagcbes sociais referem que “a producéo e reproducdo da riqueza
material, inseparavel da criacao e recriacao das formas sociais de que se reveste, é

um processo eminentemente social” e ainda acreditam que esse processo:

E indissociavel das relagdes sociais que na era do capital tém como agentes
fundamentais os capitalistas e trabalhadores assalariados, considerados
nao apenas individualmente, mas como representantes de classes sociais
antagoénicas.

A expansao do capital, o poder da classe capitalista e a criacdo da classe
trabalhadora geram, portanto, “uma reproducdo ampliada da pobreza e da riqueza e
do antagonismo de interesses que permeia tais relacées de classes, o qual se
expressa na luta de classes” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 73).
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No processo de reproducdo e dominagdo do poder da classe capitalista se tem um
embasamento material para uma nova forma de organizacdo da sociedade,

consequentemente:

A sociedade capitalista, expressado histérica do desenvolvimento social e,
portanto, necessaria a expansao das forgas produtivas do trabalho social,
encontra-se em processo de recriacdo e de negagdo. O mesmo processo
que a recria, reproduz 0s seus antagonismos (IAMAMOTO; CARVALHO,
2013, p. 73).

O processo que culminou as lutas de classes, também acarretou alguns maleficios a
populacdo trabalhadora, “...] este processo se expressa numa pauperizacao
crescente em relagdo ao crescimento do capital. Ndo se trata, necessariamente, de
pauperizacao absoluta, mas relativa a acumulacdo do capital [...]” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 73).

Em meios as transformacdes percebidas pela sociedade em termos de estrutura
social, organizacdao econbémica e modos de producéo, visivel a esse processo de
reproducao e dominacao do poder da classe capitalista tem-se como consequéncia

a exploracao que:

[...] se expressa tanto nas condicbes de saude, de habitacdo, como na
degradagao moral e intelectual do trabalhador; o tempo livre do trabalhador
€ cada vez menor, sendo absorvido pelo capital nas horas extras de
trabalho, no trabalho noturno que desorganiza a vida familiar. O periodo da
infancia se reduz pelo ingresso precoce de menores na atividade produtiva.
As mulheres tornam-se trabalhadoras produtivas (IAMAMOTO; CARVALHO,
2013, p. 73).

Em meio as mudangas oriundas do capitalismo encontra-se o crescimento dos
equipamentos e maquinarios modernos, o aumento de acidentes de trabalho, que
geram inumeras vitimas dentro das industrias. “O processo de industrializagdo, ao
atingir todo o cotidiano do operario, transforma-o num cotidiano de sofrimento, de
luta pela sobrevivéncia” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 73).

A luta pela sobrevivéncia dos trabalhadores era expressa em confrontos pelo capital,
a fim de buscar a reducéo do processo de exploracdo do trabalho e beneficios, tais
como, a jornada de trabalho reduzida para oito horas, a legislacdo trabalhista, o
sindicalismo livre entre outros (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

“Quanto ao capitalismo, modo de producédo profundamente antagbnico e pleno de
contradi¢cbes, desde o inicio de sua fase industrial instituiu-se como um divisor de
aguas na histéria da sociedade e das relagbes entre os homens” (MARTINELLI,
2011, p. 53).
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O capitalismo ndo esconde que em seu sistema ha a exploracdo da maioria pela
minoria. “[...] A luta de classe se transforma na luta pela vida, na luta pela superagéao
da sociedade burguesa”. Portanto, a classe trabalhadora torna-se um mero atributo
do capital, abusivamente explorada (MARTINELLI, 2011, p. 54-55).

“Nas condicoes de oferta elastica de mao-de-obra e de uma forca de trabalho ainda
desorganizada e heterogénea, o dominio do capital sobre o trabalho marcava nao sé
as negociacées como a propria vida dos trabalhadores”, mais ainda, a burguesia
como classe dominante manipulou por muito tempo os salarios e as condicdes de
trabalho dos proletariados, excluindo os trabalhadores das decisdes de sua prdpria
vida trabalhista (MARTINELLI, 2011, p. 57).

Por tras da burguesia encontrava-se o Estado e todo o capital que era acumulado na
constante exploracdo de trabalho e na ascensao do capitalismo, portanto, naquela

conjuntura:

As alternativas do trabalhador empobrecido, em face das condi¢cées de
trabalho que os donos do capital estabeleciam, eram sombrias: ou se rendia
a lei geral da acumulagcao capitalista, vendendo sua forga de trabalho a
precos e concorréncia cada vez mais vis, ou capitulava diante da
draconiana legislagdo urbana, tonando-se dependente do Estado e, no
mesmo instante, declarado “néo cidadao”, ou seja, individuo destituido da
cidadania econdmica, da liberdade civil (MARTINELLI, 2011, p. 57).

“A realidade trazida pelo capitalismo estava posta e imposta: ou o trabalhador se
mercantilizava, assumindo a condicdo de mercadoria Util ao capital, ou se

coisificava, assumindo o estado de “coisa publica” [...]” (MARTINELLI, 2011, p. 57).

Era muito grave a realidade trazida pelo capitalismo a vida daqueles sujeitos, que
comegaram a se preocupar dentro das fabricas e indUstrias. “A medida que se dava
Seu processo organizativo, suas grandes preocupacodes foram transformando-se em
bandeiras de lutas” (MARTINELLI, 2011, p. 58).

De acordo Martinelli (2011, p. 58-59), em meios as preocupacdes, os trabalhadores

explorados dentro das fabricas se organizavam e assim, logo:

[...] produzia uma séria inquietag@o na burguesia, cujo grande objetivo era a
consolidagdo de uma estrutura econémica unificada para toda a sociedade,
abalada a cada momento em que os trabalhadores se manifestavam de
modo coletivo.

Nos ardis do capitalismo, a fase de expansdo da industrializacdo “[...] criou
condicbes favoraveis para que os donos do capital se unissem em torno da
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preservacao de seu patriménio e de sua crescente expansdo” (MARTINELLI, 2011,
p.59).

Segundo Martinelli (2011, p. 59), “as questdes sindicais e trabalhistas continuavam,
porém, a animar O movimento operario que prosseguia em sua marcha,

predominantemente sob o signo da pratica sindical”. Desde entao:

[...] nenhuma das medidas propostas pela legislacdo trabalhista, ao longo
desse periodo, significou uma concessao do poder publico ou dos donos do
capital. Todas decorreram de arduas e complexas lutas e negociagbes dos
trabalhadores. [...] Conseguiram vitorias trabalhistas, que além de reduziras
violéncias do cotidiano ajudavam a recompor as forgas para as lutas.

Nesse periodo eminente a contradicbes entre as classes, os trabalhadores
conseguiram que o Estado concedesse alguns beneficios, tais como, a
regulamentacdo da jornada de trabalho infantil, a jornada de trabalho para dez
horas, educacao basica, mas também buscou estratégias para controlar o
movimento operario (MARTINELLI, 2011).

A criacao de estratégias e o esforco da burguesia e do Estado centravam-se “no
objetivo de dar ao seu poder politico uma estabilidade plena, tanto quanto possivel,
tornando-o intocavel pelos trabalhadores e irreversivel historicamente”
(MARTINELLI, 2011, p. 60).

Para Martinelli (2011, p. 60), “nesse sentido, além do movimento dos trabalhadores,
preocupava a burguesia, pelo que trazia de risco a ordem social por ela produzida, a

crescente onda de problemas sociais que acompanhara a expansao do capitalismo”.

Os problemas sociais que acompanharam a expansao do capitalismo indicaram que
“a classe trabalhadora crescera visivelmente, introduzindo uma nova geografia nos
centros urbanos: a da pobreza, que se fazia acompanhar da geografia da fome e da
generalizacao da miséria” (MARTINELLI, 2011, p. 60).

“Obcecada por um pensamento fixo — 0 de expandir e consolidar o modo burgués de
producdo, tornando-o irreversivel -, a burguesia se mantinha sempre em busca de
estratégia e taticas que pudessem viabilizar a consecucdo de seus objetivos”
(MARTINELLI, 2011, p. 60).

A respeito do pensamento burgués, Martinelli (2011, p. 60) nos diz que “sua légica
imobilista, que a levava a operar apenas com o aparente [...]", sua preocupacao

maior era:
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[...] Criar formas e alternativas que permitissem ajudar os interesses do
capital tanto os movimentos dos trabalhadores como a expansdo dos
problemas sociais. Tal expansdo deixava a burguesia muito apreensiva,
pois era um retrato vivo daquilo que, mesmo como estratégia de
autopreservacao do capitalismo, pretendia ocultar: a face da exploracao, da
opressao, da dominagéo, da acumulagao da pobreza e da generalizacao da
miséria (MARTINELLI, 2011, p. 60-61)

Entre contradi¢des e discursos:

A prépria organizagdo entre classes antagbnicas, apoiava uma estrutura
social produzida para garantir o dominio econémico e politico da classe
burguesa em relacdo ao proletariado, era, por si s, reveladora de uma
atitude que afrontava os direitos da liberdade e de dignidade de vida
(MARTINELLI, 2011, p. 61).

“As crescentes dificuldades e obstaculos criados para impedir a organizacdo do
proletariado e a expressdo de suas manifestacbes denunciavam, por sua vez, o
desrespeito aos seus direitos politicos” (MARTINELLI, 2011, p. 61-62).

As formas encontradas pela burguesia para impedir a organizacdo do proletariado

foram:

Separar o trabalhador dos meios de producao, leva-lo a alienacdo de sua
propria forca de trabalho, exercer um rigoroso controle sobre seus
movimentos, seja no interior da fabrica, seja no contexto social mais amplo,
eram entre outros, 0s mecanismos usuais dos quais a burguesia se avalia
para consolidar o seu poder e fortalecer a malha alienante que envolvia a
sociedade por ela engendrada (MARTINELLI, 2011, p. 62).

As novas formas de pratica social para a burguesia deveriam criar mecanismos “que
dessem uma aura de legitimidade a ordem social burguesa, tornando-a
inquestionavel e, em consequéncia, aceitavel pelo proletariado” (MARTINELLI, 2011,
p. 62).

Racionalizar a pratica social para burguesia tinha objetivos muito claros, tal como,
seu projeto hegemdnico de dominio de classe. Para tanto:

Racionalizar a assisténcia [...], apdés as derrotas dos trabalhadores,
significava transforma-la em um instrumento auxiliar no processo de
consolidagdo do modo de produgéao capitalista, em uma ilusdo necessaria a
eterna reproducdo das relagbes capitalistas de produgdo (MARTINELLI,
2011, p. 63).

Segundo Martinelli (2011, p. 63) a transformagdo da assisténcia em instrumento
seria através da aproximacdo entre os agentes que ja desenvolviam acgdes
filantropicas e a burguesia, por sua vez, visando a racionalizacdo da assisténcia e
sua normatizagao, portando, “a burguesia queria apropriar-se da pratica social para
submeté-la aos seus designios”.
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A burguesia sob influéncia e orientacbes de economistas da época, tomou um
posicionamento para o enfrentamento da Questdo Social', seguidos pelas doutrinas
das Escolas Humanitarias e a Filantrépica (MARTINELLI, 2011).

A Escola Humanitaria:

E a que lastima o lado mau das relagdes de producdo atuais. Para a
tranquilidade de sua consciéncia, esforga-se para amenizar o mais possivel
0s contrastes reais, deplora sinceramente as penurias do proletariado e a
desenfreada concorréncia entre os burgueses; aconselha os operéarios a
serem sobrios, trabalharam bem e terem poucos filhos; recomenda aos
burgueses que moderem seu furor na esfera da producao (MARTINELLI,
2011, p. 63).

“A Escola Filantrdpica é a escola humanitaria aperfeicoada. Nega a necessidade dos
antagonismos; quer converter todos os homens burgueses e aplicar a teoria, desde
que esta se diferencia da pratica e ndo contenha antagonismos” (MARTINELLI,
2011, p. 63-64).

A burguesia identificou-se mais com a Escola Filantrépica, pois “seu objetivo ndo era
produzir nenhuma alteragdo substancial na ordem social, mas apenas manté-la sob

seu rigoroso controle, afastando os antagonismos que a desestabilizavanm’
(MARTINELLI, 2011, p. 64).

Portanto, “a burguesia encaminhou seus esfor¢os de racionalizacado da assisténcia
por essa direcao, unindo-se nessa tarefa aos seus histéricos aliados: a Igreja e o
Estado” (MARTINELLI, 2011, p. 64).

O objetivo principal da racionalizagdo da assisténcia era criar “bases de
sustentacdo”, “capazes de garantir a irreversibilidade do capitalismo, que a

burguesia desejava utilizar a pratica social dos filantropos, entre outras estratégias’
(MARTINELLI, 2011, p. 65).

A burguesia aproveitou a facilidade de acesso dos agentes sociais as familias
operdrias e solicitou que esses tentassem transformar e adequar os pensamentos
dos trabalhadores “as exigéncias da sociedade burguesa constituida, em um
instrumento de desmobilizacdo de suas reivindicacbes coletivas” (MARTINELLI,
2011, p. 65).

1 “Nesse caso, trata-se de afirmar a existéncia real ndo da “questéo social” e sim de suas expressoes,
determinadas pela desigualdade fundamental do modo de producédo capitalista”. SANTOS, 2012,
p.18.

“A “gquestdo social” ndo é senao as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado”. IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.83-84.
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“Burguesia, Igreja e Estado uniram-se em um compacto e reacionario bloco politico,
tentando cobrir as manifestacbes dos trabalhadores eurocidentais, impedir suas
praticas de classe e abafar sua expressao politica e social” (MARTINELLI, 2011, p.
66).

Com carater de préatica de prestacdo de servigcos surge nesse cenario historico os
primeiros assistentes sociais, com a finalidade de propagar a ideia de moralidade e
amenizar os conflitos existentes. Os primeiros assistentes sociais erguem-se como
executores da pratica da assisténcia social, que ao se concretizar como atividade, se
profissionalizam sob a dominagéo de Servigco Social (MARTINELLI, 2011).

“A origem do Servico Social como profissdo tem, pois, a marca profunda do
capitalismo e do conjunto de variaveis que a ele estdo subjacentes — alienacao,
contradigdo, antagonismo — [...]” (MARTINELLI, 2011, p. 66).

O Servigo Social é uma profissdo que surge como um importante instrumento da
burguesia gestado sob uma grande contradicdo, afim de afastar as tramas das
relacdes sociais do espaco entre as lutas de classe. “[...] Sua prépria trajetéria o
revela — como uma pratica humanitaria, sancionada pelo Estado e protegido pela
Igreja, como uma mistica ilusédo de servir” (MARTINELLI, 2011, p. 66).

O Servigo Social € uma criacao tipica do capitalismo, “uma importante estratégia de
controle social, uma ilusdo necessaria para, juntamente com muitas outas ilusdées
por ele criadas, garantir-lhe a efetividade e permanéncia histérica”. Como estratégia
da burguesia, os profissionais agiam para tentar mascarar as verdadeiras intengdes
do capitalismo impedindo que estas fossem identificadas (MARTINELLI, 2011, p. 66-
67).

“O desenvolvimento das forcas produtivas e as relacdes sociais engendradas nesse
processo determinam novas necessidades sociais € novos impasses que passam a
exigir profissionais especialmente qualificados para o seu atendimento”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 20183, p. 83).

De acordo com IAMAMOTO e CARVALHO (2013, p. 83), “o Servico Social se gesta
e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por

pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana”.

“E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro,

que emerge sob novas formas a chamada “questdo social”, a qual se torna a base
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de justificacdo desse profissional especializado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.
83).

O surgimento do Servico Social se da a partir das relacées sociais e relacoes de
producao controladas pelo capitalismo. Incialmente era reconhecido por desenvolver
acoes filantrépicas, onde a burguesia tratou de se aproveitar dessa pratica social
para racionalizar a assisténcia e concedé-la a seus empregados, que com o passar
dos anos e com o desenvolvimento oriundos do capital comegaram a lutar por seus
direitos. E uma profissdo que surge em meio as lutas de classe entre proletariado e
burguesia, que a partir o desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes
sociais necessitou de um profissional qualificado para atender as novas

necessidades sociais dos trabalhados e 0os novos impasses da burguesia.

2.1.2 O Surgimento do Servi¢o Social no Brasil

Para Martinelli (2011, p. 121), “o surgimento do Servigo Social no Brasil remota aos
primeiros anos da década de 30, como fruto da iniciativa particular de varios setores

da burguesia, fortemente respaldados pela Igreja Catdlica [...]".

“A luta pela vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalho, pela liberdade levava o
proletariado a avancar em seu processo organizativo, o que era visto com muita
apreensao pela burguesia” (MARTINELLI, 2011, p. 122).

“Unindo-se ao Estado e a Igreja, como poderes organizados, a classe dominante
procurava conceber estratégias como forga disciplinadora e desmobilizadora do
movimento proletariado” (MARTINELLI, 2011, p. 122).

O Estado ‘[...] buscou o fortalecimento de suas aliancas com a Igreja e com os
setores mais abastados da burguesia, com os quais dividiu a tarefa de circunscrever
a hegemonia do poder ao restrito ambito da classe dominante” (MARTINELLI, 2011,
p. 122).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2013, p. 86), em sua génese no Brasil:

O Servigo Social esta intimamente vinculado a iniciativas da Igreja, como
parte de sua estratégia de qualificacdo do laicato, especialmente de sua
parcela feminina, vinculada predominantemente aos setores abastados da
sociedade para dinamizar sua missao politica de apostolado social junto as
classes subalternas, particularmente junto a familia operaria.
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A origem do Servigo Social acionada a Igreja e articulada a movimentos de Acéao
Social e Acao Catdlica concebem a atividade profissional um carater missionario
assistencial e paternalista, no qual criard bases materiais e organizacionais e
principalmente humanas que permitiram o surgimento das primeiras escolas de
Servico Social (IAMAMOTO E CARVALHO, 2013).

Fundada em apoio ao movimento Catdlico, no ano de 1932, na alianga entre a
classe dominante, Estado e a Igreja surge o Centro de Estudo e Acao Social de Sao
Paulo (CEAS). O CEAS qualificava agentes para a realizacdo da pratica social.
Frequentava esse curso, apenas mocgas, jovens catdlicas que ja participavam
ativamente de atividades assistenciais ou militares, todas pertencentes a familias da
classe dominante. “De certa forma, através desse curso, abria-se a possibilidade de
a mulher paulista marcar sua presenca no processo politico que se desenrolava em
seu proprio Estado” (MARTINELLI, 2011, p. 123).

O Centro de Estudo e Acéo Social de Sao Paulo (CEAS), marcou a caminhada do
Servico Social no Brasil, que ja se iniciou atrelado a burguesia. A burguesia, para
além de criar e configurar mecanismos de preservacao do seu poder e controlar as
lutas de classes faz do Servigo Social uma estratégia de mecanismo de reproducao
das relagdes sociais de producado capitalista, como estratégia para garantir a
expansao do capital (MARTINELLI, 2011).

Segundo Castro (2011), em 1936, cria-se a Escola de Servico Social de Sao Paulo,
inspirada pelas acdes do Centro de Estudo e Acédo Social de Sao Paulo (CEAS), a

partir de entao, iniciasse uma nova etapa na pratica da assisténcia social.

Castro (2011, p. 106) ratifica que o Servigco Social surge como estratégia, quando
diz:
Se as escolas de Servigo Social — em particular, a paulista — nasciam sob
decisiva inspiragdo catdlica, no interior do movimento pelo qual a Igreja
promovia a sua reinser¢do social. E indiscutivel que as seletas geracdes
que se educavam nas aulas recebiam uma missdo quase expressa da

enciclica, uma vez que grande parte da tarefa realizada pelas obras sécias
da Igreja estava justamente orientada para a melhoria dos costumes.

No Rio de Janeiro, também sob inspiragcdo Catédlica, surge a primeira escola de
Servigco Social, que como a escola Paulista atuava na luta travada da Igreja e
Sociedade. Em 1937, surge o Instituto de Educacao Familiar e Social, formado por
duas escolas, uma de Servico Social e outra de Educacao Familiar. O Instituto de
Educacado Familiar e Social era respaldado pelo Grupo de Acédo Social (GAS),
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contudo, o curso de Servico Social incorporou-se em 1940, a Escola de Enfermagem
Ana Nery (CASTRO, 2011).

De acordo com Castro (2011, p. 108), no Rio de Janeiro, era em um cenario de
contradicao, exploracao, alienacao, e ao mesmo tempo, um cenario de descoberta
de um novo movimento social que surge a primeira escola catélica de Servico Social
resultado “[...Jde um processo semelhante ao ocorrido em S&o Paulo, ja que emergiu

igualmente no bojo de um movimento articulado de varios grupos [...]".

A partir do Servico Social, a estratégia da classe dominante era configurar
mecanismos de preservacdo do seu poder hegemoénico, de conter e controlar as

lutas sociais e arcar com uma forga disciplinadora, portando:

[...] A identidade atribuida ao Servigco Social pela classe dominante era uma
sintese de fungdes econdmicas e ideoldgicas, o que levava a produgéo de
uma pratica que se expressava fundamentalmente como um mecanismo de
reproducdo das relagbes sociais de produgdo capitalista, como uma
estratégia para garantir a expanséo do capital (MARTINELLI, 2011, p. 124).

“Através da mistificacdo do capitalismo, o Estado e a classe dominante procuravam
naturalizar sua politica controlista e repressiva, situando-a como um instrumento

indispensavel para garantir a ordem social” (MARTINELLI, 2011, p. 124).

A naturalizagdo da politica controlista e repressiva da classe dominante eram
realizadas da seguinte forma:

As praticas assistenciais desenvolvidas nos varios Estados brasileiros, ao
longo dos anos de 1930 e 1940, e os eventuais beneficios concedidos aos
trabalhadores, através de empréstimos, assisténcia médica, social e auxilios
materiais, encobriram reais inten¢des subjacentes (MARTINELLI, 2011, p.
124).

“Seu objetivo era abafar tais movimentos e controlar o nivel de tensao da sociedade,
que atingia seu apice a cada momento, em setores diversificados, expressando-se
através de manifestagdes coletivas, de paralisagcdes e de greves” (MARTINELLI,
2011, p. 124).

Segundo Martinelli (2011), o que a burguesia queria a todo o0 momento e fazia todo o
esforco era manter o mundo das aparéncias e transformar em pedra as condi¢coes

histéricas pertinente ao auge do capitalismo, tornando-as imutaveis e inatingiveis.

Para Martinelli (2011), por meio de alguns dos agentes sociais, a convivéncia
duradoura com as praticas conservadoras e a alianca feita com burguesia acabaram
naturalizando a pratica do Servigco Social como uma pratica da classe dominante,
sempre subordinada a burguesia ou por ela determinada. Por consequéncia:
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O fato de ter operado durante anos seguidos com uma identidade atribuida
pelo capitalismo, sem um projeto profissional proprio e especifico, marcou
historicamente o Servigo Social como profissdo complementar, a servigo de
terceiros, representando permanentemente formas mistificadas de
repressao e controle (MARTINELLI, 2011, p. 139).

Segundo Martinelli (2011, p. 139), “o efeito dessa situacdo sobre a consciéncia

critica da categoria profissional e sobre seus projetos de pratica foi bastante grave”:

Para muitos agentes nada havia de misterioso ou contraditério em se
autonomizar a pratica do Servico Social, estrategicamente fazendo da
profissdo e deles préprios a “face humanitaria” e a “méo caridosa” do
Estado, da Igreja, da classe dominante. Aderindo fortemente a profisséo,
esse fetiche chegava mesmo a desfigura-la, transformando a histéria da
pratica do Servigo Social no Brasil numa histéria pontilhada de alienagdes e
fetichismos [...] (MARTINELLI, 2011, p. 139).

Entre os denominados agentes sociais existiam agentes sociais criticos que
conseguiram se libertar da alienacao e fetichismo e assim puderam da inicio a uma
longa jornada, na qual acarretou expressivas mudancas a profissao de Servigco
Social. Desde estédo, esses agentes sociais intitulados como agentes sociais criticos,
“tornando-se criticos de sua pratica e da identidade a qual estava referenciada,
adquiriram condi¢cées de refletir, procurando desvendar as tramas do real, para
poder compreendé-lo, conhecendo a sua estrutura, capitando sua esséncia’
(MARTINELLI, 2011, p. 140).

O servigo Social foi construido sobre a divisdo social do trabalho, sobre a divisao da
sociedade em classes e sobre a hierarquia de posigcdes sociais que nao sao
originais, pois, seguem o pensamento da sociedade capitalista, sendo assim:

[...] tal identidade, de forma impositiva e unilateral, dirigia-se
teleologicamente para a homogeneizacdo da divisdo social do trabalho,
como um principio organizativo da sociedade de classes, para a
naturalizacdo das relagbes de exploragdo como base e condigdo para a
acumulagao capitalista, revelando, portanto, o seu carater de estratégia de
classe (MARTINELLI, 2011, p. 140).

Os agentes sociais criticos passaram a apreender a identidade do Servico Social
como uma pratica do mundo capitalista, sendo essa, contraditéria, complexa e

interligada:

[...] as praticas burguesas, atravessadas por interesses de classes e
produzidas a partir de interpretagbes técnico-cientificas, a distancia dos
proprios usuarios, ndo respondiam nem as suas demandas nem aos
desafios colocados pela realidade (MARTINELLI, 2011, p. 140).

“Somente a partir do momento em que se expandiu a base critica da consciéncia

social dos agentes, através da ruptura da alienacao, € que eles puderam perceber o
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carater conservador, subordinado e burgués de suas praticas” (MARTINELLI, 2011,
p. 140).

O cenario onde se iniciou 0os pensamentos criticos a pratica do Servigo Social se deu
no continente latino-americano, durante a década de 1960, onde se idealizaram
questionamentos criticos a realidade e a pratica profissional. Os anos 60 foram
marcados pelo segundo pés-guerra que influenciou massivamente o processo
produtivo, no qual resultou o aumento do exército industrial de reserva e da massa
indigente, da fome, da pobreza e da doenca (MARTINELLI, 2011).

Nesse cenario, o0 “[...] plano politico, a ascensao das ditaduras e o consequente
cerceamento da liberdade produziam um quadro de tensdo permanente, cujos
reflexos atingiam a totalidade do processo social’. Nas ruas, as lutas de classe
ganhavam énfase, os movimentos populares ganhavam voz mostrando organizacao
e mobilizagcao (MARTINELLI, 2011, p. 141).

Segundo Martinelli (2011, p. 141), do outro lado do cenario, se contrapondo aos
movimentos populares, “[...] os varios setores da burguesia uniram-se aos militares
para buscar formas de controlar o quadro social e recuperar o seu dominio de
classe”. Tendo em vista esses contrapontos:

O resultado imediato foi o0 golpe de Estado de 31 de margo de 1964, através
do qual se implantava uma nova ditadura no pais, destruindo-se de modo
abrupto, violento e radical os avangos no processo organizativo das classes
populares. O fechamento politico-militar do regime determinava uma
retragdo de todos 0s movimentos de natureza social (MARTINELLI, 2011, p.
141).

De acordo com Martinelli (2011, p. 142), “[...] como atividade profissional inserida
predominantemente no aparato burocratico-institucional do Estado brasileiro, o

Servigo Social continuava o seu percurso alienante e alienador [...]". Por sua vez:

Seus efeitos ndo ultrapassavam os limites das manifestagoes aparentes dos
fenémenos, pois a estrutura reificada da consciéncia coletiva dos agentes e
0 pensamento esvaziado de reflexdo e critica que nela habitava ndo os
levava a realizar questionamentos mais profundos ou a buscar resultados
mais efetivos (MARTINELLI, 2011, p. 142).

Com a outra parcela dos agentes sociais, 0 chamado agentes sociais criticos

acontecia o contrario, esses:

Entendiam que a identidade do Servico Social ndo podia ser tdo-somente
esse amalgama de fungbes ideoldgicas e econbmicas atribuidas pelo
mundo capitalista, através daqueles que detinham o poder. Sua pratica, por
outro lado, ndao podia mais ser visualizada apenas do angulo do controle
social, do enquadramento politico e ideolégico da classe trabalhadora, de
acordo com os interesses do capital. Para esses agentes, o fato de se ter
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concebido, historicamente, a identidade do Servico Social e sua pratica
como algo estatico e imutavel havia produzido uma verdadeira paralisia na
consciéncia coletiva da categoria profissional, levando-a se afastar do
espago social mais amplo da luta de classe e das contradi¢cdes
socioculturais por ela engendradas (MARTINELLI, 2011, p. 142).

“O termo Servico Social, de tanto ser utilizado de forma imprecisa e indeterminada,
tornara-se um destes significantes de uso comum, do qual se pode pedir, e do qual
se pode obter, quase tudo o que se queira”. Por isso, a profissdo passou a nao
ganhar mais legitimidade e valorizacdo entre os usuéarios (MARTINELLI, 2011, p.
142).

Martinelli (2011, p. 143) descreve que nesse cenario com grandes transformagodes e
inquietacdes:

Para a classe trabalhadora, a pratica do Servigo Social significava
imposicao, dirigida a situa¢des particulares e divorciada dos reais interesses
do proletariado; para os “agentes criticos”, inUmeros eram o0s
questionamentos que se colocavam quanto a legitimidade de uma pratica
que, aprisionada pela tecnoburocracia, deixava de pulsar com o movimento
social histérico, esvaziando-se politicamente e perdendo a possibilidade de
responder aos desafios colocados pela realidade. Para estes, a profissédo
encontrava-se diante de uma grave crise, na qual se inseria ©
questionamento sobre sua identidade profissional, sobre sua legitimidade no
mundo capitalista.

“A consciéncia, em meio a esse turbilhdo, transformada em um verdadeiro campo de
batalha, acelera sua trajetéria critica”. Os agentes criticos tornam-se conscientes da
necessidade de lutar por uma nova realidade profissional (MARTINELLI, 2011, p.
143).

No ambito interno da profissdo entre os agentes criticos, lutar por uma nova
realidade profissional que recebeu a denominagdo de Movimento de

Reconceituacao fazia com que esses agentes assumissem:

[...] como uma causa revolucionaria, a intensa e profunda analise da
“situagdo” do Servigo Social no continente latino-americano, tanto no que se
refere ao exercicio profissional como aos seus fundamentos tedricos
(MARTINELLI, 2011, p. 143).

O Movimento de Reconceituacao tem inicio no ano de 1965, como resposta a uma
crise interna da profissdo atravessada pelas as transformagdes na sociedade

brasileira, esse Movimento:

[...] encontrou a categoria profissional como um grupo subalterno que, nao
tendo tomado coletivamente consciéncia de sua forca e de suas
potencialidades, ndo havia conseguido superar ainda a fase do primitivismo
em termos de consciéncia politica, de consciéncia critica (MARTINELLI,
2011, p. 144).
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O movimento entre os profissionais criticos, “[...] além de impulsionar o Movimento
de Reconceituacao, determinava também a expansao da base critica da categoria
profissional” em meio a ideias revolucionarias (MARTINELLI, 2011, p. 144).

“‘Assim, a0 mesmo tempo que se desenvolvia o Movimento de Reconceituacao,
como projeto social mais amplo, desenvolvia-se também o processo organizativo da
categoria profissional” (MARTINELLI, 2011, p. 145).

Em um cenario de vigéncia autocracia burguesa, podemos considerar uma

renovacao para o Servico Social quando:

[...] o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradigbes e da
assuncao do contributo de tendéncia do pensamento social contemporaneo,
procurando investir-se como instituicado de natureza profissional dotada de
legitimacao pratica, através de repostas a demandas sociais e da sua
sistematizacdo, e de validacao tedrica, mediante e remissao as teorias e
disciplinas sociais (NETTO, 2011, p. 131).

Tal renovagao “[...] implica a constru¢cao de um pluralismo profissional, radicado nos
procedimentos diferentes que embasam a legitimacéao pratica e a validacao tedrica,
bem como nas matrizes teédricas a que elas se prendem” (NETTO, 2011, p. 131).

De acordo com Netto (2011, p. 131) “é préprio do processo de renovacdo a
coexisténcia de legitimacao pratica e de validacao tedrica quando a profissao busca
definir-se como instituicdo”. Portanto, nesse olhar, a renovacao é considerada como

um avancgo para a profissao.

Para lamamoto (1997), o processo de renovacao do Servigo Social se da através da
atualizacdo da heranca conservadora, p6s 1964, quando sado propostas novas
mudancas a categoria profissional frente as novas demandas apresentadas pelo
capitalismo monopolista. Segundo lamamoto, esse processo de renovacdo, se

traduz em uma modernizagéo da instituicdo Servi¢co Social.

Para lamamoto (1997, p. 32), para validar a modernizacado da instituicdo Servico
Social “[...] é preciso aperfeigcoar o instrumental operativo, com as metodologias de
acao, com a busca de padrdes de eficiéncia, a sofisticacdo de modelos de analise,
diagnéstico e planejamento; enfim, é preciso suporte técnico a acao profissional”.

Segundo lamamoto (1997), se a modernizacdo da instituicdo Servico Social se
mantém dentro do conservadorismo, torna-se necessario romper com a heranca

conservadora para evitar que a profissdo tenha uma perspectiva maniqueista e ou
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particularista na anadlise da profissdo, € necessario expandir novos aparatos

profissionais. Sendo assim:

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se€ COmo uma procura,
uma luta por alcancar novas bases de legitimidade da acao profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradigbes sociais presentes nas
condicbes do exercicio profissional, busca colocar-se, objetivamente, a
servico dos interesses dos usuarios, isto é, dos setores dominados da
sociedade. Ndo se reduz a um movimento “interno” da profissdo. Faz parte
de um movimento social mais geral, determinado pelo confronto e a
correlagdo de forgas entre as classes fundamentais da sociedade, o que
nao exclui a responsabilidade da categoria pelo rumo dado as suas
atividades e pela forma de conduzi-las (IAMAMOTO, 1997, p. 37).

Para Netto (2011), a Reconceituacdo €& sem dulvida integrante ao processo
internacional de erosdo do Servico Social “tradicional”, portanto, ndo pode ser

pensada sem as condi¢cdes global em que se insere.

O afloramento do Movimento de Reconceituagdo acarretou em uma
heterogeneidade em confrontos e pensamentos tedricos que no marco na renovagao
permitiu pela primeira vez a aproximacao do Servico Social com a tradicdo marxista,
desde entdo, “[...] o pensamento de raiz marxiana deixou de ser estranho ao

universo profissional dos assistentes sociais” (NETTO, 2011, p. 148).

A partir da aproximacao do Servigo Social com a tradigdo marxista:

[...] criaram-se as bases, antes inexistentes, para pensar-se a profissao sob
a lente de correntes marxistas; a partir dai, a interlocucao entre o Servigo
Social e a tradicdo marxista inscreveu-se como um dado da modernidade

profissional (NETTO, 2011, p. 149).
Constituiram o processo de renovacao do Servico Social trés principais diregdes: a
perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de
ruptura (NETTO, 2011).

A perspectiva modernizadora corresponde a:

[...] um esforgo no sentido de adequar o Servigo social, enquanto um
instrumento de intervengao inserido no arsenal de técnicas sociais a ser
operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento capitalista,
as exigéncias postas pelos processos sociopoliticos emergentes pos-64.
Trata-se de uma linha de desenvolvimento profissional que, se encontra o
auge da sua formulagédo exatamente na segunda metade dos anos sessenta
— seus grandes momentos sem dulvidas, sao os textos dos seminarios de
Araxd e Teresépolis —[...] (NETTO, 2011, p. 154).

A segunda direcao, a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo:

Trata-se de uma vertente que recupera os componentes mais estratificados
da heranca histérica e conservadora da profissdo, nos dominios da
(auto)representacdo e pratica, e os repde sobre uma base teorico-
metodologica que se reclama nova, repudiando, simultaneamente, os
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padrdes mais nitidamente vinculados a tradicao positivista e as referéncias
conectadas ao pensamento critico-dialético, de raiz marxiana (NETTO,
2011, p. 157).

A terceira e ultima direcao de acordo com Netto (2011, p. 159), a “[...] perspectiva
que se propor como intencdo de ruptura com o Servigo Social “tradicional”. Essa
perspectiva:

Ao contrario das anteriores, esta possui como substrato nuclear uma critica
sistematica ao desempenho “tradicional” e aos suportes tedricos,
metodologicos e ideolégicos. Com efeito, ela manifesta pretenséo de romper
guer com a heranca tedrico metodolégica do pensamento conservador (a
tradicdo positivista), quer com os seus paradigmas de intervengéo social (0
reformismo conservador) (NETTO, 2011, p. 159).

Como descrito, a perspectiva modernizadora, expressao do processo de renovacao
do Servico Social “[...] encontra sua formulagédo afirmada nos resultados do primeiro
“Seminario de Teorizagao do Servico Social” (NETTO, 2011, p. 164).

De acordo com Aguiar (2011, p. 146), o Movimento de Reconceituacao no Brasil tem
como marco inicial o Encontro de Araxa, realizado em 1967, onde aconteceu o

Seminario de Teorizagcdo do Servigo Social que:

E ao mesmo tempo a presenca do desenvolvimentismo e o inicio de uma
nova fase: da Reconceituagcdo que se fez necessaria, para que pudesse
adequar o Servico Social ao contexto econdémico, politico e social da
sociedade nacional.

Segundo com Aguiar (2011, p. 147) “a realizacdo do 1° Seminario de Teorizacao do
Servico Social foi, no Brasil, uma tentativa significativa, de maneira conjunta e

internacional, de estudar e teorizar a Metodologia do Servigo Social”.

Como refere Aguiar (2011, p. 149) os participantes do Seminario vieram de varias
regides do Brasil, na sua maioria de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. “Os
participantes na sua quase totalidade tiveram uma formacdo em escolas de
fundacéao e orientacao catélica”.

Conforme menciona Silva (2004, p. 18):

[...] seus participantes tinham clareza que ndo era um documento definitivo
e, sim, suscitador de novos estudos e teorizagdes. Um ponto de partida num
processo continuo de reflexdo e elaboracao teorico-pratica do Servigo
Social.

“O resultado do 1° Seminario de Teorizacao do Servico Social consubstanciou-se no
chamado Documento de Araxa”. O documento foi instaurado pela revista Debates
Sociais, 6rgdo do Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos
Sociais (CBCISS) (AGUIAR, 2011, p. 150).
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O Documento de Araxa instaurou-se o0 processo de renovacado da profissdo de
Servico Social. “O Movimento de Reconceitucdao do Servico Social na América
Latina, como se sabe, foi heterogéneo em suas tendéncias e enfoques tedricos”
(SILVA, 2004, p. 20).

Ao analisarmos como um todo o Documento de Araxa, e o que levou a sua origem,

entende-se que:

[...] o Documento se insere numa perspectiva liberal e que a partir dela o
Servico Social aceita, justifica e legitima, na pratica e na teoria, uma
sociedade capitalista; reconhece as imperfeicdes da ordem social vigente,
tanto que pretende melhora-la; sua teoria e pratica se colocam no sentido
de aperfeicoamento dessa ordem em que assistencialismo, tomismo,
funcionalismo e desenvolvimentismo nada mais sdo que referéncias
ideolégicas das mudancgas sociais que marcam em cada época a busca da
cientificidade ou racionalidade que confiram respeito (AGUIAR, 2011, p.
169).

“Se o Documento de Araxa se apresenta como um texto organico, expressando
sistematicamente o que emergiu de consensual entre os seus formuladores, o

Documento de Teresépolis tem caracteristicas diversas” (NETTO, 2011, p. 177).

Todavia, ha muito mais entre os Documentos, que distincdo formal, para Netto
(2011, p. 178):

No texto de Teresopolis, o que se tem é o coroamento do transformismo a
que ja aludimos: nele, o “moderno” triunfa completamente sobre o
“tradicional”, cristalizando-se operativa e instrumentalmente e deixando na
mais secundaria zona de penumbra a tensao de fundo que subjazia no texto
em Araxa.

“No Documento de Tereso6polis, o dado relevante é que a perspectiva modernizadora
se afirma nao apenas como concepc¢do profissional geral, mas sobretudo como
pauta interventiva” (NETTO, 2011, p. 178).

Para Netto (2011, p. 192), as formulacées do Documento de Teresopolis, possuem

trés importantes significados no processo de Renovacgao do Servico Social no Brasil:

Apontam para a requalificagdo do assistente social, definem nitidamente o
perfil sociotécnico da profissédo e a inscrevem conclusivamente no circuito
da “modernizagdo conservadora” — e, com toda carga, repéem em nivel
mais complexo os vetores que deram a ténica na elaboragédo de Araxa.

De acordo com Netto (2011, p. 193), “0 Documento de Teresopolis equivale a plena

adequacao do Servico Social a ambiéncia propria da “modernizacdo conservadora’

conduzida pelo Estado”.

Em meados da década de setenta, o processo de Renovacado do Servico Social

culminou em vetores sdécio-historicos e profissionais, que visivelmente foram
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concomitantes com o deslocamento da perspectiva modernizadora inicial. Desde
entdo o Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servicos Sociais a
(CBCISS) protagonizou mais dois documentos o Documento de Sumaré e o
Documento de Alto Boa Vista em 1978 e 1984 respectivamente (NETTO, 2011).

Segundo Netto (2011, p. 195), ainda sobre as documentagdes do processo de
Renovacéo da Profissdo de Servico Social “a expectativa profissional ndo se revelou
inteiramente fundada: a polarizacao ideal da perspectiva modernizadora decrescera

a ponto de ndo se expressar ponderavelmente em qualquer dos dois seminarios”.

Para Netto (2011, p. 195), “a documentag¢do do Sumaré e Alto Boa Vista esta para o
deslocamento da perspectiva modernizadora assim como estdo, para o seu

momento ascendente, os documentos de Araxa e Teresopolis”.

Conforme Netto (2011, p. 195), “[...] no Alto Boa Vista, é perceptivel um movimento
de abertura a referéncias distintas do caldo conservador’. Mesmo assim, oS
Documentos de Sumaré e Alto Boa Vista nao esclareceram suficientemente a

perspectiva de deslocamento que os envolveram.

Os Seminarios promovidos pelo Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de
Servigos Sociais a (CBCISS), que se afirmaram e consolidaram a perspectiva
modernizadora, ndo foram atingidos com deslocamento, logo, n&o derivaram
debates profissionais capazes de empolgar os setores de ponta do Servigo Social no
Brasil (NETTO, 2011).

“Efetivamente, é ainda no marco dos Seminarios do Sumaré e do Alto Boa Vista que
ressoam as formulacdes da vertente renovadora a que denominamos reatualizagéo
do conservadorismo [...]” (NETTO, 2011, p. 201).

Segundo Netto (2011, p. 202) no que diz respeito a segunda direcao:

[...] a perspectiva do processo de renovagao do Servigo Social no Brasil se
manifesta, no interior da complexa dialética de ruptura e continuidade com o
passado profissional, a ponderabilidade maior da heranca profissional, sem
prejuizo dos elementos renovadores que apresenta.

O processo de Renovacado do Servico Social, ndo erradicou do Servico Social o
lastro conservador, “[...] explorou particularmente o seu vetor reformista e subordinou
as suas expressdes as condicbes das novas exigéncias que a “modernizacao

conservadora” colocou ao exercicio profissional” (NETTO, 2011, p. 202).
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No processo de Renovacdo do Servico Social, a perspectiva modernizadora e as
correntes profissionais procuraram aproximar-se do pensamento critico-dialético,
sendo assim, “[...] o Servico Social é posto como uma intervencado que se inscreve

rigorosamente nas fronteiras da ajuda psicossocial” (NETTO, 2011, p. 206).

A perspectiva renovadora possui um carater que podemos nomear de intencédo de

ruptura, onde:

[...] - sua formacao inicial, e alias a mais abrangente, tem por cenario a
Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Minas Gerais -, essa
perspectiva ai permanecera como inteiramente marginal até o fim daquela
década; s na virada do decénio € que ganha a repercussao para além dos
muros da academia e comega a rebater com visibilidade nos foros e
organismos da categoria profissional, tornando-se, em meados da década
de oitenta, um interlocutor tdo destacado no debate dos assistentes sociais,
que inclusive, pode oferecer ao observador, desavisado a impressao (falsa)
de desempenhar na representacdo profissional um papel hegemdnico
(NETTO, 2011, p. 247-248).

A perspectiva de intencao de ruptura possui um “carater de oposicao a autocracia
burguesa [...] enquanto vertente do processo de renovacao do Servico Social no
Brasil — das outras correntes profissionais quando responder pela referida trajetéria”
(NETTO, 2011, p. 248).

Segundo Netto (2011, p. 256), a intencao de ruptura “expressa, no processo de
laicizagdao e diferenciagdo da profissdo, tendéncias e forgcas que percorrem a
estrutura da sociedade brasileira no periodo de que nos ocupamos”. Ou seja:

[...] esta perspectiva expressa geneticamente, no plano do Servigo Social,
as tendéncias mais democraticas da sociedade brasileira proprias da
década de sessenta — mediatamente, o processo de afirmacado protagbnica
da classe operaria e seus aliados: imediatamente, as lutas pela recuperacao
deste processo ja sob a ditadura. Sao estas bases da perspectiva da
intengdo de ruptura que, em larguissima medida, condicionam a sua
emergéncia € o seu desenvolvimento durante o ciclo autocratico: das
tendéncias profissionais renovadoras, ela sera a que encontrara 0os maiores
Obices para tomar forma (NETTO, 2011, p. 257-258).

A perspectiva da intencao de ruptura detém de trés momentos que podem ser
identificados: o da sua emersado, o da sua consolidacdo académica e o do seu
espraiamento sobre a categoria profissional. Essa perspectiva ficou mais evidente
entre os anos de 1972 e 1975, por um “grupo de jovens profissionais que ganhou
hegemonia na Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Minas Gerais,
onde se formulou o depois célebre “Método Belo Horizonte” (NETTO, 2011, p. 261).

Os profissionais reunidos em Belo Horizonte elaboraram uma critica teérico-prética

ao tradicionalismo profissional e recomendaram em seu lugar uma alternativa: “uma
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alternativa que procura romper com o tradicionalismo no plano te6rico-metodoldgico,
no plano da concepcédo e da intervencdo profissionais e no plano da formacao”
(NETTO, 2011, p. 263).

No momento da intencao de ruptura & onde ha maior aproximacao significativa da
referéncia a tradicdo marxista, principalmente pelo viés posto pela militancia politica.
“[...] Essa aproximacao padece de vicios 6bvios: instrumentalizacao para legitimar
estratégias e taticas, pouca possibilidade de reflexdo tedrica sistematica etc.”
(NETTO, 2011, p. 268).

Além da construcédo do “Método Belo Horizonte” na ascensao da intencéo de ruptura
as reflexdbes de Marilda Villela lamamoto foram muito relevantes. O trabalho de

lamamoto:

[...] sinaliza a maioridade intelectual da perspectiva de inteng¢éo de ruptura —
ponto de inflexdo no coroamento da consolidagédo académica do projeto de
ruptura e mediagdo para o seu desdobramento para além das fronteiras
universitarias. Trata-se de uma elaboracdo que, exercendo ponderavel
influéncia no meio profissional, configura a primeira incorporagdo bem-
sucedida, no debate brasileiro, da fonte “classica” da tradigdo marxiana para
a compreensao profissional do Servico Social. E absolutamente impossivel
abstrair a reflexao de lamamoto da consolidacao tedrico critica do projeto da
ruptura no Brasil (NETTO, 2011, p. 275-276).

O “Método Belo Horizonte” tornou-se a constru¢cdo de uma alternativa global ao
tradicionalismo e “foi além da critica ideoldgica, da denuncia epistemoldgica e
metodoldgica e das recusas das praticas proprias do tradicionalismo” (NETTO, 2011,
p. 276).

O que nos remete certeza é que a profissao de Servigo Social se institucionaliza e se
consolida no Brasil como resposta aos interesses da burguesia. Por sua vez, as
respostas profissionais as contradicbes impostas pela sociedade ndo tém sido
homogéneas e nas Ultimas décadas os profissionais se organizaram em busca de
novas bases de legitimagdao para o Servico Social junto as demandas existentes
(SILVA, 2002).

De acordo com Silva (2002, p. 29-30) “...] o Servico Social € bastante marcado em
suas perspectivas e possibilidades de avancos criticos.” Decorrente dessas
perspectivas e avangos criticos temos o Movimento de Reconceituagdo em todo o
continente latino-americano, onde os profissionais de Servico Social se debrugaram
diante de suas limitagbes teorico-instrumentais e politico-ideoldgicas.
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Os encontros de Araxa (1967) e Teresépolis (1972) “marcaram o esforco da
categoria profissional em torno da sistematizacao tedrico-pratica do Servigo Social”.
Esses encontros produziram documentos que objetivavam partir em busca da
integracao social, adequando a profissdo a perspectiva modernizadora disposta pela
sociedade brasileira (SILVA, 2002, p. 35).

Em 1970, a perspectiva marxista comegou a ser inserida no contexto do Servigo
Social. De acordo com Silva (2002, p. 35):

E conveniente destacar que essa concepgdo néo se restringe ao ambito do
Servico Social, mas influencia todas as profissdes circunscritas ao social,
bem como as praticas politicas em geral, encontrando campo fértil na
realidade politica do autoritarismo da ditadura militar em seu periodo mais
rigido.

O periodo do regime militar também €& considerado como o periodo de maior
repressao, mas embora haja esse contexto, setores profissionais, tal como o Servico
Social “comegam a atuar contra-resposta ao encaminhamento hegemoénico que
transforma a profissdo num mero instrumento de aceleragdo do desenvolvimento,
percebido como um crescimento econdmico concentrador e excludente” (SILVA,
2002, p. 35).

Desde entdo o Servico Social comeca “aprofundar uma pratica que se pauta pela
busca de apoio aos interesses dos segmentos explorados que constituem a base de
sua clientela, recolocando, necessariamente, a perspectiva de transformacao social”
(SILVA, 2002, p. 36).

E nesse contexto que a classe trabalhadora reaparece no cenario politico, desde
entdo comeca a se evidenciar uma crise de Estado que se aprofunda para além do
fim da ditadura. Também nesse contexto ha:

No ambito da rearticulacdo da sociedade civil, 0 movimento popular pela
moradia e o movimento sindical saem da clandestinidade para lutar por
questdes reivindicativas basicas em face da deterioracao das condigdes de
vida e para contestar a politica econdmica e o regime politico instituido
pelos militares, destacando-se o movimento por anistia politica (SILVA,
2002, p. 36).

Segundo Silva (2002, p. 38), em 1979, o movimento pela anistia é vitorioso, €
conquistada uma anistia politica parcial significando um alivio da pressado social
acumulada. Todavia, no regime da ditadura militar, a Questdo Social e suas
expressdes foram “enfrentada pelo binémio repressao-assisténcia, ficando a
assisténcia subordinada aos preceitos da Doutrina de Seguranga Nacional,

funcionando como mecanismo de legitimacao politica do regime”.
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Nesse cenario a Questao Social e suas expressdes eram consideradas problema da
administracao do Estado, por sua vez:

[...] contraditoriamente, a assisténcia torna-se, no ambito das lutas politicas
dos setores populares, uma forte demanda da propria classe na luta pela
conquista da cidadania, em face do agravamento da pauperizacdo dos
trabalhadores (SILVA, 2002, p. 38).

Como refere Silva (2002, p. 39), aconteceu em meio as demandas entre o periodo
de 1979 e 1985 que os setores profissionais dos assistentes sociais desenvolveram
“amplo debate sobre o carater politico da pratica profissional e consequente
desmistificacdo de sua pretensa naturalidade, ao mesmo tempo que segurem [...] a
possibilidade de o Servico Social pbr-se a servigco da clientela”.

Segundo Silva (2002, p. 39), devido aos esforcos profissionais dos assistentes
sociais, a partir do ano de 1978, “o0 Movimento de Reconceituacdo procura se
orientar por uma perspectiva dialética, com base na concepcao de Estado ampliado,
que permite perceber a instituicdo como espacgo contraditério e de luta de classes”. A
partir dai:

[...] comeca a se desenvolver um esforgo no sentido de fortalecer a pratica
institucional vista na sua articulagdo com os movimentos sociais populares
organizados, passando a se configurar a possibilidade de uma dissociacao
entre o0s objetivos institucionais e os da pratica profissional (SILVA, 2002, p.
39-40).

“Nessa perspectiva, o Servico Social questiona a vinculagdo histérica da profissao
com os interesses dos setores dominantes e aponta a necessidade de desvendar a

dimensao politica da pratica profissional e a busca de novas bases de legitimacao
(SILVA, 2002, p. 40).

A partir de 1979 ja se tem a visibilidade dentro do Servigo Social de uma tentativa
avancada na reorganizagdao dos assistentes sociais, essa reorganizacao repercutiu
na realizagdo do Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, onde houve
questionamento da direcdo conservadora e a substituicdo por dirigentes de
organizacdes populares (SILVA, 2002).

Segundo Silva (2002, p. 40), resultado de toda a reorganizacdo dos assistentes
sociais, 0 “ano da virada”, em 1979, é marcado por um movimento de oposi¢cao a
direcdo conservadora do Conselho Regional de Assistentes Sociais de Sao Paulo

em busca do fortalecimento do movimento sindical no interior da categoria que:

[...] repercute em nivel nacional, registrando-se esforgo de articulagédo do
movimento sindical dos assistentes sociais, com reativagdo de alguns
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sindicatos, algumas associacfes e criagcdo de novas associacoes
profissionais [...].

Silva (2002, p. 40-41) refere que foram criadas novas associagées, tal como, em
1983 a criacdo da Associacdo Nacional de Assistentes Sociais (ANAS). Ao se
transformar em uma federagdo sindical a ANAS aliada aos sindicatos estaduais
juntamente com o Conselho Federal de Assistentes Sociais (CEFAS) atrelado a
profissio e a Associacdo Nacional de Ensino de Servico Social (ABESS)

representam:

[...] um quadro organizativo, através do qual a categoria dos assistentes
sociais ndo sé forca mudancas no quadro da formacgéao profissional e na
pratica do exercicio profissional, como também se articula com as lutas
politicas mais amplas dos trabalhadores e dos movimentos sociais
populares.

No interior da categoria entre os anos 1975 e 1979, a formacéao profissional é objeto
de forte debate, devido a isso, a ABESS institui um curriculo minimo na Convencao
Nacional de 1979, posteriormente aprovada em 1982 pelo Conselho Federal de
Educacao (CFE), se torna obrigatério para todos os cursos de Servico Social no
Brasil (SILVA, 2002).

Similarmente, é no interior do Servico Social, em meios aos efervescentes
movimentos populares e sindicais e do nascer de um novo partido politico (Partido
dos Trabalhadores) que h& a ruptura no Servico Social, efetivada no Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais, em 1979 (SILVA, 2002).

E necessario considerar no resgate e na sistematizacdo do Servico Social no Brasil
as dimensdes de fundamentacdo tedrica e a proposta metodolégica no Projeto

Profissional de Ruptura, onde:

[...] o Projeto Profissional de Ruptura do Servico Social, cujo
desenvolvimento se pauta pelo esforgo de vincular a pratica da profissao
com os interesses dos setores populares, tendo como horizonte a
transformagéo social, vale-se um conjunto de categorias tetricas para
fundamentar a sua construgao (SILVA, 2002, p. 105).

Apébs a analise do periodo do surgimento do Servigo Social no Brasil, bem como, o
processo de Renovacao do Servigco Social, juntamente com o Projeto Profissional de
Ruptura, o estudo nos encaminha para falar sobre a pratica do Servico Social na
Contemporaneidade.
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2.1.3 O Servico Social na contemporaneidade

E notério que entre anos 1980, 1990 e os anos 2000 houveram mudancas
significativas para a profissdo de Servigo Social, bem como, a alimentagdo do
processo de renovacao do Servigo Social no Brasil (IAMAMOTO, 2011).

“O recorte a ser privilegiado refere-se as particularidades atribuidas a profissdo na
divisdo social e técnica do trabalho e suas implicagdes para a interpretacado e
conducao do trabalho do assistente social na atualidade” (IAMAMOTO, 2011, p.
210).

De acordo com Netto e Braz (2012, p. 41) interessa-nos cotidianamente a
distribuicdo e producdo dos meios que satisfazem as necessidades dos homens
desde os principios da producdo, os conjuntos desses meios nomearam de riqueza
social. “...] O trabalho — é ele que torna possivel a producado de qualquer bem,

criando valores que constituem a riqueza social’.

O trabalho é “indispensavel para a compreensdo da atividade econémica, faz
referéncia ao préprio modo de ser dos homens e da sociedade”. E através do
trabalho que o homem consegue transformar materiais naturais em produtos que
satisfacam suas necessidades (NETTO; BRAZ, 2012, p. 42).

Entende-se por trabalho aquilo que ndo se opera imediatamente e a matéria natural
nao sofre alteracao instantanea, pois, exige o uso de instrumentos que irdo auxiliar
no seu desenvolvimento. O trabalho nao se realiza cumprindo determinacgdes
genéticas, ele exige habilidades, conhecimentos e é fonte de aprendizado. Surge
mediante as necessidades do momento a ser atendida (NETTO; BRAZ, 2012)

Segundo Netto e Braz (2012, p. 44), o trabalho se caracteriza por uma relacao
mediada entre sujeito, objeto e instrumento, observa ainda que os elementos nao
criados pela natureza e sim pelo préprio sujeito que trabalha. “[...] E importante
ressaltar que o trabalho é uma atividade projetada teleologicamente direcionada, ou

seja: conduzida a partir do fim proposto pelo sujeito”.

O trabalho é sempre uma atividade coletiva, “[...] implica mais que a relacéo
sociedade/ natureza: implica uma interacdo no marco da prépria sociedade,
afetando os seus sujeitos e sua organizacao” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 46).
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De acordo com Granemann (1999, p. 156) s6 se pode pensar no Servico Social
como trabalho quando relacionamos o seu cotidiano como processo de trabalho,
para isso € necessario que ao pensar no Servico Social como trabalho temos que
entender o modo de producéo e suas consequéncias em “uma sociedade que nao
pode deixar de produzir como ndao pode deixar de consumir’, assim, como refere

Karl Marx em O Capital.

“E pelo trabalho que o homem se diferencia e se distancia da natureza, ao submeté-
la a sua vontade no ato de transforma-la em produtos necessarios a sua vida”. A
potencialidade desenvolvida quando homem trabalha é chamada de forga de
trabalho na qual, sempre que atribuida, possui finalidades. A forca de trabalho é o
primeiro elemento constitutivo do processo de trabalho (GRANEMANN, 1999, p.
156).

O segundo e ndo menos importante elemento constitutivo do processo de trabalho é
a matéria sobre a qual os homens irdo trabalhar. A matéria é o objeto que ird sofrer
alteracoes através dos esforcos fisicos e conhecimentos que o homem ira utilizar em
seu processo de trabalho (GRANEMANN, 1999).

Entre os esforcos encontrados no processo de trabalho, o homem utiliza-se de
instrumentos para melhor desenvolver sua atividade. “Os instrumentos sao
mediacées entre 0 homem e o objeto de trabalho” e sdo o terceiro elemento
constitutivo para do processo de trabalho (GRANEMANN, 1999).

Observa-se que desde as bases para o surgimento do Servico Social, no mundo
capitalista, a producao jamais pode ser pensada sem a reproducdo, ou seja, a
producédo nao pode ser pensada sem a circulagdo e o consumo das mercadorias:

No capitalismo, a esfera da produgédo é aquela na qual os trabalhadores
produzem, ao mesmo tempo, as mercadorias e produzem a riqueza pela
exploracao do trabalho ndo pago. Assim, para falar de trabalho ndo pago ou
excedente, é preciso dizer que a jornada dos trabalhadores é constituida de
dois tipos de trabalhos: o trabalho necessario e o trabalho excedente
(GRANEMANN, 1999, p. 157).

Entende-se por trabalho necessario aquele que é pago ao trabalhador pelo
capitalista, esse pagamento se transformara na compra de meios de subsisténcia. O
trabalho excedente € aquele realizado para além da compra de meios de
subsisténcia para o trabalhador, contudo, o trabalhador ndo é pago por isso, ficando
o excedente nas maos do capitalista (GRANEMANN, 1999).
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O trabalho necessario e o trabalho excedente séo realizados no mesma jornada de
trabalho, todavia, o desejo do capitalista é “diminuir o tempo no qual se realiza o
trabalho necessario e aumentar, mais € mais, o tempo de realizagcdo do trabalho
excedente, base de sua riqueza” (GRANEMANN, 1999, p. 157).

Para os trabalhadores a vida sob o capitalismo ndo é facil, isso, porque esses
sujeitos acabam tornando-se refém da classe dominante por ndo possuirem outra
mercadoria para vender além da forca de trabalho, por ndo possuirem meios de
producgao, pois todo o0 seu produto produzido € do capitalista, e por se tornarem
sujeitos alienados de sua propria condicao de humanidade, também, por cada vez
mais se distanciarem de seus direitos (GRANEMANN, 1999).

A profissdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho ndo se
autodetermina. Sua génese é reflexo da contribuicdo histérica da sociedade
capitalista, e pensar no Servico Social como trabalho exige fazer uma anadlise da
histéria de todos os setores e também aos numeros relativos e significativos de
desempregos (GRANEMANN, 1999).

De acordo com Granemann (1999, p. 162) perceber que houve aumento significativo
do desemprego, ndo resulta em dizer que o trabalho perdeu sua centralidade, pois,
“[...] o trabalho continua a ser o centro da estruturacao capitalista, especialmente,
porque o capitalismo ainda ndo conseguiu gerar riqueza senao pela apropriacdo de
trabalho ndo pago”.

Nesse sentido, pensar no processo de trabalho do Servico Social é remeter ao
processo de trabalho capitalista. Nas relacbes existentes entre a compra a venda da
forca de trabalho, que se evidenciou no marco das forgas societarias como uma
especializacdo da forga de trabalho e reconhecer o trabalho como uma cultura
profissional construida na histéria da sociedade. Quando nos referimos a pratica
profissional devemos nos acoplar a pratica da sociedade e seus desdobramentos, as
lutas, as contradigdes e as relagdes sociais nela existente (IAMAMOTO, 2011).

lamamoto (2011, p. 213-214) em relacao a analise da profissao do Servigco Social na
divisao social e técnica do trabalho, refere que:

[...] a analise do processamento do trabalho do assistente social nao
adquiriu centralidade e nem foi totalizado nas suas mdultiplas determinagoes,
estabelecendo-se uma fragil associagdo entre os fundamentos do Servico
Social e o trabalho profissional cotidiano, uma vez que este abrange um
conjunto de mediagcdes que nao foram alvo privilegiado da referida
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producéo. Os restritos investimentos no acervo nas determinagdes atinentes
a mercantilizagdo dessa forca de trabalho especializada, inscrita na
organizagao do trabalho coletivo nas organizacdes empregadoras, dificultam
a elucidacdo de seu significado social — enquanto trabalho concreto e
abstrato — no processo de produgéo e reproducdo das relagdes sociais, no
cenario da sociedade brasileira contemporénea.

Como refere lamamoto (2011, p. 214), percorrer da analise da profissao para o seu
efetivo exercicio profissional acarretam em novas determinacées e mediagdes que

elucidam:

[...] o significado social do trabalho do assistente social — considerado na
sua unidade contraditéria de trabalho concreto e trabalho abstrato —
enquanto exercicio profissional especializado que se realizada por meio de
trabalho assalariado alienado.

Nao existe uma unica matéria e um unico instrumento para o processo de trabalho
do Servico Social, mesmo porque, ndo existe um unico processo de trabalho. “Os
diferentes processos de trabalho concreto e abstrato — exigem de cada trabalhador
conhecimentos, objetos de trabalho e instrumentos particulares” (GRANEMANN,
1999, p. 163).

Segundo Granemann (1999) o trabalho abstrato é qualquer tipo de trabalho que ha
gasto de forga de trabalho humana, forca fisica e/ou intelectual. O trabalho concreto
€ aquele onde todo o consumo de forca de trabalho humana assume uma
determinada forma e possui uma finalidade, um objetivo. Para Granemann, nao ha

como equiparar os diferentes trabalhos, mas os dois dependem de forca humana.

Essa passagem da andlise da profissao para pleno e efetivo exercicio profissional:

[...] sintetiza tensbes entre o direcionamento que o assistente social
pretende imprimir ao seu trabalho concreto — afirmando sua dimensao
teleolégica e criadora —, condizente com um projeto profissional coletivo
historicamente fundado; e o0s constrangimentos inerentes ao trabalho
alienado que se repde na forma assalariada do exercicio profissional
(IAMAMOTO, 2011, p. 214).

“Sendo o Servico Social regulamentado como uma profissédo liberal e dispondo o
assistente social de relativa autonomia na condugdo do exercicio profissional,
tornam-se necessarios estatutos legais e éticos [...]” para regulamentar essa
atividade (IAMAMOTO, 2011, p. 214-215).

lamamoto (2011, p. 215) ao descrever sobre a condicao de trabalho assalariado do
profissional de Servico Social cita e caracteriza a autonomia profissional, também

pela sua tensao, oriunda da:

[...] compra e venda dessa for¢a de trabalho especializada a diferentes
empregadores: o Estado (e suas distintas esferas de poder), o



56

empresariado, as organizagbes de trabalhadores e de outros segmentos
organizados da sociedade civil.

Para lamamoto (2011, p. 215), “o significado social do trabalho profissional do
assistente social depende das relagcoes que estabelece com os sujeitos sociais que
0s contratam, os quais personificam funcdes diferenciadas na sociedade”. Sendo

assim:

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre o qual incide
esse trabalho; interferem nas condigbes em que se operam os atendimentos
assim como os seus efeitos na reprodugdo das relagbes sociais
(IAMAMOTO, 2011, p. 215).

A atividade assalariada de carater profissional do/a assistente social se da através
“‘da compra e venda da forca de trabalho e a presenca do equivalente geral — o
dinheiro —, que expressa o valor de troca dessa forgca de trabalho”. O equivalente
geral é considerado como o salario atribuido ao profissional pelos seus servigcos
prestados (IAMAMOTO, 2011, p. 215).

Segundo lamamoto (2011, p. 218), “nesse processo de compra e venda de sua forca
de trabalho especializada, o assistente social entrega ao seu empregador o valor de
uso especifico de sua forca de trabalho qualificada”. Por outro lado:

[...] essa atividade — como qualquer outro trabalho — implica transformacéao
de uma matéria sobre a qual incide e a qual tem acesso pela mediacdo de
seu empregador, além de concretizar-se em um resultado quem tem
objetividade material ou social (IAMAMOTO, 2011, p. 218).

A condicao de atividade assalariada, seja como funcionario publico ou funcionario de
empresas privadas, necessita que o profissional tenha parametros institucionais e
trabalhistas que regulem as relacoes de trabalho, tornando acessivel ao profissional
o contrato de trabalho que ira estabelecer as condi¢cdes de trabalho, tempo, salario,
metas entre outros (IAMAMOTO, 2011).

No que diz respeito as condigbes de trabalhado assalariado do/a assistente social,
lamamoto (2011, p. 219) refere que “passar da andlise profisséo ao seu
processamento no ambito dos processos e relagbes de trabalho particulares

representa um salto importante”. Ou seja:

[...] Incorpora os avangos teoricos, metodologicos, éticos, politicos e
técnicos operativos acumulados nas Ultimas décadas e, simultaneamente,
abre um leque de possibilidades, ainda nao integralmente exploradas, no
sentido de afinar, com maior rigor, as propostas analiticas sobre o Servi¢co
Social com as provocagdes e desafios enfrentados no cotidiano
(IAMAMOTO, 2011, p. 219).
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Os assistentes Sociais em seu cotidiano sdo desafiados as mudancgas sociais,
politicas e econbdmicas na sociedade, aos tempos de crise, do desemprego, do
subemprego, das lutas para sobreviver no campo e na cidade. Sdo momentos
dificeis para todos os que vivem do trabalho, bem como, para a defesa do trabalho e
principalmente para a organizagdo dos trabalhadores, e os assistentes sociais sdo
desafiados neste tempo de divisas (IAMAMOTO, 2011).

E com o advento do capital financeiro e da indUstria que se instaura novos padrdes
de produzir e gerir trabalho. Segundo lamamoto (2011, p. 18) essa mudanca na
estrutura da sociedade:

[...] reduz-se a demanda de trabalho, amplia-se a populagédo sobrante para
as necessidades médias do préprio capital, fazendo crescer a exclusédo
social, econémica, politica, cultural de homens, jovens, criangas, mulheres
de classes subalternas, hoje alvo da violéncia institucionalizada. Exclusao
Social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do trabalho coletivo.

O desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da producdo, dos meios de
comunicacao, do mercado, gera a pauperizacao e a exclusao social. “Esses novos
tempos reafirmam, pois, que a acumulacao de capital ndo é parceira da equidade,
nao rima com igualdade”. Tem-se entdo um aumento significativo das multiplas
expressdes da Questdo Social, base socio histérica do carater social da profisséo
(IAMAMOTO, 2011, p. 18).

A Questao Social é fruto das mudancas que ocorreram no mundo da producéo, logo,
o trabalho do assistente social esta inserido nessas repercussdes. O atual quadro
sOcio histérico atravessa e conforma o exercicio profissional do Servigo Social, “[...]
afetando as suas condi¢cdes e as relagdes de trabalho, assim como as condicbes de
vida da populacao usuéria dos servigos sociais” (IAMAMOTO, 2011, p. 19).

O exercicio profissional do Servigo Social na atualidade, segundo lamamoto (2011,
p. 19):

[...] procura-se a recuperar alguns dos recursos e forgas teoricas e ético-
politicas, acumulados a partir dos anos 1980, para enfrentar esses desafios,
trabalhando especificamente o processo de trabalho em que se insere o
Assistente Social — ou seja, a pratica do Servico Social - e as alternativas
ético-politicas que se colocam hoje ao exercicio e a formacao profissional
critica e competente.

De acordo com lamamoto (2011), o exercicio profissional do Servico Social busca
pela qualidade dos servigos prestados na defesa da universalidade dos direitos, na
atualizacdo dos compromissos ético-politicos, bem como, pelos interesses dos
usuarios do Servigo Social.
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Na atualidade, um dos maiores desafios do assistente social € desenvolver a
“capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano”. O assistente social deve ser um profissional propositivo e nao somente
executivo (IAMAMOTO, 2011, p. 20).

O assistente social na atualidade € um executor das politicas sociais, atuando de
frente com a populacédo usuaria. “O assistente social tem sido historicamente um dos
agentes profissionais que implementam politicas sociais, especialmente politicas
publicas”. Na contemporaneidade, o proprio mercado demanda do trabalho do
assistente social na esfera da execugéo, na formulacdo de politicas publicas e na
gestao de politicas sociais IAMAMOTO, 2011, p. 20).

O exercicio profissional do Servico Social ndo é apenas o cumprimento de horario ou
tdo somente cumprir com a atividade burocratica e rotineira, o exercicio da profissao

vai além dessas propostas e deve ser realizado da seguinte forma:

E uma acgdo de um suijeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar, com a instituicdo seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificagbes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além
das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional (IAMAMOTO, 2011, p. 21).

Atualmente, ser profissional de Servico Social é trabalhar na sociedade. “Desde os
anos 1980 que o Servigo Social € uma especializacdo do trabalho, uma profisséo
particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”. Por
sua vez, as mudancas na sociedade foram devido as alteracbes na divisdo do
trabalho, bem como, na divisdo técnica do trabalho, que deram origem a novas
formas de organizagéo e gestao do trabalho (IAMAMOTO, 2011, p. 22).

Quando nos referimos ao trabalho devemos deixar em evidéncia a dptica de analise
que permeia a sua abordagem, que de acordo com lamamoto (2011, p. 339)
relaciona-se ao trabalho e sociabilidade, portanto, & necessario entender:

[...] o significado do trabalho no processo de construgéo do individuo social
€ na produgao da vida material, nos marcos da sociedade capitalista, como
base que fundamenta a leitura do trabalho do assistente social em tempo de
capital fetiche.

A centralidade da categoria trabalho na contemporaneidade para o Servigo Social é
“apoiada na perspectiva teérico-metodolégica de Marx sobre o Servico Social e sua
insercao em processos de trabalho” (IAMAMOTO, 2011, p. 85).
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A partir da sociedade burguesa e o que ela trouxe a tona, temos o “trabalho livre”
que é considerado um trabalho desvinculado da esfera doméstica, da escravidao,
subordinado a racionalidade técnica e econémica do capital. Houve um consideravel
aumento casual de mulheres, jovens e criancas que passaram a ganhar alguma
renda oriunda do trabalho (IAMAMOTO, 2011).

E notério que ha uma crescente diferenciacdo das formas de trabalho remunerado

entre as classes trabalhadoras:

Observa-se ainda a existéncia do trabalho autbnomo, doméstico,
clandestinos resultantes das “multiplas expressbées de precarizacdo dos
vinculos e relagbes de trabalho, com amplo comprometimento das
conquistas e direitos trabalhistas, assim como das tradicionais estratégias
de organizagéao e luta sindical IAMAMQOTO, 2011, p. 87).

Na contemporaneidade, o dominio do grande capital financeiro em relagdo ao capital
produtivo acarreta um massivo desemprego e muitas vezes atrapalham na
reinser¢cdo ou insercdo no mercado de trabalho, esse cada dia mais estreito e de

dificil acesso, consequentemente:

Essa reducdo do emprego, aliada a retragdo do Estado em suas
responsabilidades publicas no ambito dos servigos e direitos sociais, faz
crescer a pobreza e a miséria, passa a comprometer os direitos sociais e
humanos, inclusive o direito a propria vida (IAMAMOTO, 2011, p. 87).

As industrias foram substituindo homens por maquina, houve grandes alteracées,

mas:

[...] ainda que o trabalho assalariado formal na industria se reduza com as
alteracdes na divisdo social do trabalho, o trabalhador passa a viver um
duplo e radical tormento: ser um trabalhador livre que depende do trabalho
para se reproduzir e ndo encontrar oportunidade de trocar sua for¢a de
trabalho por meios de vida, seja via relagao tipica salarial ou outras formas
de venda de seus servicos, que fogem aos critérios da lucratividade
porquanto voltadas para a reproducdo dos meios de vida (IAMAMOTO,
2011, p. 87).

Alguns trabalhadores conseguiram se tornar livres, mas nao conseguiram

transformar-se em um trabalhador assalariado, ou seja:

A condigdo de trabalho livre desvincula-se da condicdo de trabalhador
assalariado, mais além da vontade individual do sujeito, uma vez que vem
crescendo, em um ritmo cada vez mais acelerado, o contingente
populacional efetivamente sobrante para as necessidades médias do capital
no atual estagio de desenvolvimento das forcas produtivas (IAMAMOTO,
2011, p. 87-88).

“O sofrimento derivado do trabalho alienado ou da falta de trabalho continua
polarizando as vidas da maioria absoluta dos cidadaos e cidadas na sociedade
contemporanea”. Ao mesmo tempo em que ha a potenciagdo do trabalho vivo, ha o
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crescimento excedente de forca de trabalho que acarretam insegurancas e
incertezas no @mbito do trabalho (IAMAMOTO, 2011, p. 88).

Assim como os outros profissionais, o profissional de Servico Social também esta
em evidencia a passar pela compra e venda da forca de trabalho e até mesmo
tornar-se um trabalhador polivalente, esses sado os riscos que a sociedade pode
acarretar na vida do sujeito (IAMAMOTO, 2011).

Contudo, o Servigo Social esta inserido na especializacao do trabalho na sociedade,
afirmando-se como a categoria trabalho. Cabe observar que:

A abordagem do Servigo Social como trabalho supde apreender a chamada
“pratica profissional” profundamente condicionada pelas rela¢des entre
Estado e Sociedade Civil ou seja, pelas relagbes entre as classes na
sociedade, rompendo com a endogenia no Servico Social (IAMAMOTO,
2011, p. 22-23).

O Profissional de Servico Social é respaldado por um Cédigo de Etica Profissional, é
um trabalhador especializado, que vende sua capacidade de trabalho para
empresas e instituicoes. “Esse processo de compra e venda da forca de trabalho
especializada em troca de um salario faz com que o Servico Social se ingresse no

universo da mercantilizagao, no universo do valor” IAMAMOTO, 2011, p. 24).

“Em sintese, o Servico Social é considerado como uma especializagao do trabalho e
sua atuacao do assistente social uma manifestacdo de seu trabalho, inscrito no
ambito da producao e reproducao da vida social” (IAMAMOTO, 2011, p. 27).

O Servico Social tem como base de sua fundacdo a Questdo Social. Segundo
lamamoto (2011, p. 27) a Questao Social é:

[...] apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produ¢éo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade.

“Os assistentes sociais trabalham com a questao social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia publica etc” (IAMAMOTO,
2011, p. 28).

O processo de trabalho do assistente social em seu exercicio profissional € decifrar
as multiplas expressdes da Questdo Social, sua génese e as novas caracteristicas
que ela possa assumir na sociedade atual, bem como, atribuir iniciativas para a sua
reversao e/ou enfrentamento (IAMAMOTO, 2011).
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Segundo lamamoto (2011, p. 30-31), “0 desenvolvimento profissional do Servico
Social e a expansdo de seu mercado de trabalho ocorrem nos marcos do padréao

taylorista/fordista® e da regulagéo keynesiana® da economia”.

Como refere lamamoto, no ambito do trabalho:

O Servigo Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar focos
de tensdes sociais, criar um comportamento produtivo de for¢a do trabalho,
contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios sociais, atuar
em relacdes humanas na esfera do trabalho (IAMAMOTO, 2011, p. 47).

Atualmente o exercicio profissional do Servigo Social vai além da visao burocratica
definida pelo empregador, portanto, “exige-se um profissional qualificado, que
reforce e amplie a sua competéncia critica: ndo sdé executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade” (IAMAMOTO, 2011, p. 49).

De acordo com lamamoto (2009, p. 18):

O servigo Social Brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-metodologicos
hauridos na tradigao marxista, apoiado em valores e principios éticos [...].

As diretrizes norteadoras do projeto profissional do Servico Social sao respaldadas
pelo Coédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, na Lei de
Regulamentagédo da Profissdo de Servico Social e na nova proposta de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servico Social da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) (IAMAMOTO, 2011).

A formacao profissional do assistente social e a atual relacdo da profissdo seguem
um trajeto de relagéo de continuidade e ruptura. De acordo com lamamoto (2011, p.
51):

E uma relagdo de continuidade, no sentido, de manter as conquistas ja
obtidas, preservando-as; mas €, também, uma relacdo de ruptura, em
fungéo das alteragdes histéricas de monta que se verificam no presente, da
necessidade de superacdo de impasses profissionais vividos e
condensados em reclamos da categoria profissional.

2 A estratégia taylorista/fordista de organizagado do processo produtivo implicava a produgcdo em série
€ em massa para 0 consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas entre executores e planejadores,
o trabalho parcelar fragmentado e a constituicao da figura do “operario massa” (IAMAMOTO, 2011, p.
29).

3 “Politica voltada para impulsionar a expansdo do emprego e manter um certo padrao salarial [...]”
(IAMAMOQOTO, 2011, p. 30).

“[...] Implantacdo de uma rede publica de servigos sociais é a parte da chamada regulamentacao
keynesiana da economia, uma das estratégias de reversdo das crises ciclicas do capitalismo pds-
guerra” (IAMAMOTO, 2011, p. 30).
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lamamoto (2011, p.52) caracteriza como impasses profissionais ao Servigo Social:

Primeiro, o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de cunho
tedrico-metodolégico, e o exercicio da pratica profissional cotidiana [...]. Um
outro aspecto a ser enfrentado é a construgdo de estratégias técnico-
operativas para o exercicio da profissdo, ou seja preencher o campo de
mediagbes entre as bases tedricas ja acumuladas e a operatividade do
trabalho profissional (IAMAMOTO, 2011, p.52).

Segundo lamamoto (2011, p. 52), existe um grande desafio para o exercicio
profissional, que é:

[...] transitar da bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissao
na realidade, atribuindo, ao mesmo tempo, uma maior atencdo as
estratégias, taticas e técnicas do trabalho profissional, em funcdo das
particularidades dos temas que s&o objetos de estudo e acdo do assistente
social.

Outro aspecto € que “o Servico Social dispde de um carater contraditério que néo
deriva dele préprio, mas do carater mesmo das relacbes sociais que presidem a
sociedade capitalista” (IAMAMOTO, 2011, p. 54).

Para lamamoto (2011), na sociedade capitalista, “[...] 0 Servico Social inscreve-se
em um campo minado por interesses sociais antagbnicos, isto é, interesses de
classes distintos e em luta na sociedade” (IAMAMOTO, 2011, p. 54).

“Pode-se concluir que articular a profissao e a realidade é um dos maiores desafios,
pois, entende-se que o0 Servico Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua
na realidade” (IAMAMOTO, 2011, p. 55).

Segundo lamamoto (2011, p. 57), a proposta da Associacao Brasileira de Ensino em
Servigo Social (ABESS) de um curriculo basico para a profissao de Servigo Social
considera a Questao Social como base de fundamentacao socio histérica do Servigo
Social e apreende a pratica profissional como trabalho e exercicio profissional
inscrito num processo de trabalho. Portanto, os fundamentos histéricos, tedéricos e
metodologicos do Servico Social, sdo campos essenciais para 0 exercicio da
profisséo e a:

A compreensdo dos fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos do
Servico Social que informa a revisdo curricular parte da premissa que
decifrar a profissdo exige aprendé-la sob um duplo angulo. Em outros
termos, analisar como o Servigo Social se formou e desenvolveu no marco
das forgas societarias como uma especializacao do trabalho na sociedade.

lamamoto (2011, p. 59), diz que “ao se pensar a pratica profissional, existe a
tendéncia de conecta-la diretamente a pratica da sociedade”. Muitos associam a
pratica do Servico Social a “praxis social”’, ou seja, a pratica social, logo, ao conjunto

da sociedade e suas mudancgas e contradicées. Portando, para lamamoto:
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A analise da “pratica” do assistente social como trabalho, integrado em um
processo de trabalho permite mediatizar a interconexao entre o exercicio do
Servico Social e a préatica da sociedade (IAMAMOTO, 2011, p. 60).

Segundo lamamoto (2011, p. 60), “o trabalho é uma atividade fundamental do
homem, pois mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e dos

outros homens”.

Pensar no Servigo Social como trabalho, nos da a oportunidade de andlise da
pratica profissional. Para lamamoto (2011, p. 61), “qualquer processo de trabalho
implica uma matéria-prima ou objeto sobre 0 qual incide a acédo do sujeito [...]". Em

outros termos:

[...] todo processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o
qual incide a acdo; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a
acao do sujeito sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho
direcionado a um fim, que resulta em um produto (IAMAMOTO, 2011, p. 61-
62).

Além de conhecer a matéria prima do seu processo de trabalho, o assistente social
precisa manter uma intencionalidade racional que o permita escolher quais serdo os
instrumentos e técnicas utilizados para acado do sujeito. Essa intencionalidade
racional, também é conhecida com a instrumentalidade do Servico Social, utilizada
em prol da intervengao profissional, superando a pratica burocratizada, imediatista,
mantenedora da ordem social vigente (GUERRA, 2011).

O objeto de trabalho do Servigo Social € a Questao Social. Para lamamoto (2011, p.
62):

E ela, em suas mltiplas expressdes, que provoca a necessidade da acdo
profissional junto & crianca e ao adolescente, ao idoso, a situagbes de
violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc. Essas expressdes da
questéo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional.

A intervencéao profissional de acordo com Guerra (2011, p. 22) devera instalar na
categoria profissional, uma nova concepc¢ao de intervencao que sugere:

[...] 2 compreensdo do significado sécio-histérico da profisséo, da questao
social, escopo da intervencao profissional, dos modos de realizar a pratica
profissional, enfim, resultante da inser¢cdo de um novo interlocutor do
Servico Social: as particularidades sécio-politicas e econdmicas do
desenvolvimento capitalista brasileiro.

Para Guerra (2011, p. 27), a nova concepgao de intervencao profissional, trata-se
“[...] de atribuir uma nova qualidade a intervencdo; de recuperar o crédito
historicamente depositado na profissdo, tanto pelos usuarios dos seus servicos,
guanto pelo segmento de classe que a contrata; [...]". Ou seja, cabe ao profissional:
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[...] reconhecer a natureza das demandas, os modos de vida dos usuarios,
suas estratégias de sobrevivéncia, enfim, de deter uma competéncia técnica
e intelectual e manter o compromisso politico com a classe trabalhadora
(GUERRA, 2011, p. 27).

Os meios utilizados na atuacado profissional do Servico Social, também sao
reconhecidos como instrumentos de trabalho do assistente social. De acordo com
lamamoto (2011, p. 62) “geralmente, tem-se uma visao dos instrumentos de trabalho
como um “arsenal de técnicas”: entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamento

etc.”.

Mas ao contrario, os meios de trabalho do assistente social se dao devido ao
conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo profissional durante o seu
processo de formagado e tem seus pilares definidos no Cédigo de Etica Profissional,
na Lei de Regulamentacao da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela
ABEPSS, que orientam a atuagédo do Servico Social desde o d&mbito académico ao
exercicio profissional (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

O trabalho do/a assistente social € voltado para a garantia de acesso aos direitos e
cidadania e sao orientado pelo projeto ético-politico, esses direitos sao
materializados em forma de politicas sociais. Segundo Behring e Boschetti (2011, p.
197):
A construgdo, difusdo e efetivagdo dessa concepcdo de direitos, de
cidadania e de politica social é tarefa ardua e encontra barreiras tanto
estruturais quando conjunturais. Nesse sentido, ndo podemos deixar de ter
uma perspectiva de totalidade e reconhecer, objetivamente, os limites e

condicionalidades impostos pela estrutura econémica e pela conjuntura
politica.

O assistente social € o profissional que trabalha com as politicas sociais, de corte
publico ou privado e ndo ha duvida que esse trabalho é fundamental na constituicao
da profissdo. Entretanto as politicas sociais publicas:

[...] s&o uma das respostas privilegiadas a questao social, ao lado de outras
formas, acionadas para o seu enfrentamento por distintos segmentos da
sociedade civil, que tém programas de atencdo a pobreza, como as
corporagdes empresariais, as organizagdes nao governamentais, além de
outras formas de organizagao das proéprias classes subalternas para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram
submetidas (IAMAMOTO, 2011, p. 58).

“A questdo social explica a necessidade das politicas sociais, no ambito das
relacoes entre as classes e Estado, mas as politicas sociais, por si, ndo explicam a
questao social”. De acordo com lamamoto (2011, p. 58-59) é necessario identificar a

génese das desigualdades sociais emergentes da acumulacdo capitalista que
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remetem as formas da exclusdo social e assim identifica-la como matéria-prima do

processo de trabalho do assistente social.

Por sua vez, sabe-se que as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais sado as
mais adversas possiveis. Segundo Guerra (2011), faltam recursos para
atendimentos das demandas, exigéncias do empregador que se afasta do que o
assistente social quer realizar, baixos salarios, burocratizacbes das organizagdes

entre outros.

“Deste modo, as condigcdes objetivas colocadas a intervengcédo profissional nao
dependem apenas da postura teleolégica* individual dos seus agentes e de seus
instrumentos de intervencdo”. A capacidade humana teleolégica que perpassa o
exercicio profissional se faz necessario para a profissdao, quando nos referimos
aquilo que se deseja alcancar com o exercicio profissional do Servico Social.
(GUERRA, 2011, p. 28).

O Servico Social segundo (lamamoto, 2011, p. 66), € uma profissdo que possui uma
matéria-prima, um objeto e detém a forca de trabalho, na qual ira gerar os resultados
da atuacao profissional sob dois angulos indissociaveis:

[] do ponto de vista do trabalho concreto, isto €, das caracteristicas
materiais particulares que tornam o trabalho Gtil e moldam as formas
particulares assumidas pelos componentes presentes em qualquer processo
de trabalho: os meios ou instrumentos, a matéria-prima e a prépria
atividade. Ai se acentuam os aspectos qualitativos desse trabalho, o seu
valor de uso. Mas os mesmo elementos poder ser abordados de um outro
ponto de vista, da quantidade de trabalho socialmente necessario que
contém materializado, independente da sua forma material Util que
assumem.

Quando lamamoto (2011) refere-se a propria atividade da profissdo, a autora refere-
se a forca de trabalho do profissional de Servico Social. Os resultados do exercicio
profissional do Servico Social, da forca de trabalho, sdo caracterizados como

resultados materiais e imateriais, 0s quais geram efeitos sociais.

O resultado material no processo de trabalho do Servico Social, ndo depende em si
de ser materializado, ndo depende da forma material Gtil que ird assumir, esse
resultado contribui no processo de producao e reproducéo da vida social do sujeito e
no valor de uso e valor de troca que o profissional ira assumir com o empregador
(IAMAMOTO, 2011).

4 Supde a atividade teoldgica (a projecao ideal de suas finalidades e meios) por parte do sujeito que o
realiza e cria uma realidade nova e objetiva (resultante da matéria transformada) BARROCO, 2010, p.
24.
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O resultado material no processo de trabalho do assistente social é gerado a partir
da execucdo das politicas sociais onde o profissional irda viabilizar beneficios
assistenciais e previdenciarios, prestar servicos de saude, prevencao de acidentes
de trabalho, entre outros. “[...] O Servico Social interfere na reproducao da forca de
trabalho por meio de servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais se
trabalha nas é&reas de saude, educacdo, condi¢cbes habitacionais e outras”
(IAMAMOTO, 2011, p. 67).

Segundo lamamoto (2011, p. 67) “o Servico Social tem um efeito que ndao é material,
mas € socialmente objetivo. Tem uma objetividade que nao é material, mas € social”.
Esse efeito material se da através da viabilizacdo e acesso a um Oculos, uma
prétese, uma cesta basica, entre outros. E uma atividade que fornece algo que é

material e utilitario ao usuario.

O assistente social ndo trabalha s6 com coisas materiais, um outro resultado do
Servico Social também gera efeitos na sociedade “incide no campo do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura, que, por sua vez tém
efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos” (IAMAMOTO, 2011, p. 68).

Os resultados da acéao profissional existem e sao resultados objetivos, “embora nem
sempre se corporifiquem como coisas materiais autbnomas, ainda que tenha uma
objetividade social (e nao material), expressando-se sob a forma de servicos”
(IAMAMOTO, 2011, p. 68).

“[...] O servico Social € um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos
que tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no
processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais”
(IAMAMOTO, 2011, p. 69).

Segundo lamamoto (2011, p. 70-71), no que diz respeito ao processo de trabalho do
Servigco Social:

O Servico Social é uma atividade que, para se realizar no mercado,
depende das instituicbes empregadoras, nas quais, o assistente social
dispbe de uma relativa autonomia no exercicio de seu trabalho. Dela resulta
gue nem todos os trabalhos desses profissionais sao idénticos, o que revela
a importancia dos componentes éticos-politicos no exercicio da profissao.

Em seu processo de trabalho, o profissional de Servico Social devera utilizar
conhecimentos, informacdes, técnicas e habilidades, tais como, aspectos tedrico-
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metodoldgicos que compdem a intervencdo profissional do Servico Social
(GUERRA, 2011).

Guerra (2011, p. 30), entende que para utilizar os aspectos tedrico-metodolégicos, o
assistente social deve remeter-se a instrumentalidade do Servigco social, [...] a

dimensao que o componente instrumental ocupa na constituicdo da profissao”.

Segundo Guerra (2011), a maturacao intelectual e profissional do assistente social,
garante ao profissional a instrumentalidade do Servigo Social para o exercicio da
pratica profissional.

Pensar nos instrumentos de trabalho segundo lamamoto (2011) reflete em
centralizar a visao dos instrumentos de trabalho como um “arsenal de técnicas”, tais
como, entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamento, grupos, visitas domiciliares

entre outras.

Contudo, “as bases tedrico-metodolédgicas sdo recursos essenciais que o assistente
social aciona para exercer seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da
realidade e imprimir rumos a ag¢ao, ao mesmo tempo em que a moldam”. Com essas
bases o profissional é capaz de decifrar a realidade e clarear a conducéao do trabalho
a ser realizado (IAMAMOTO, 2011, p. 62-63).

De acordo com lamamoto (2011, p. 63), “embora regulamentado como uma
profissao liberal na sociedade, o Servico Social ndo se realiza como tal”. Isso reflete
na pratica profissional, pois, o assistente social ndo detém de todos os meios
necessarios para a efetivacdo de seu exercicio profissional autbnomo, tais como,

meios financeiros, técnicos e humanos. Portanto, o assistente social:

Ainda que dispondo da relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades n&o-governamentais que viabilizam aos usuarios o
acesso aos seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacao,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis e fungbes que compdem o cotidiano do trabalho institucional
(IAMAMOTO, 2011, p. 63).

“Assim, o Servico Social é socialmente necessario porque ele atua sobre questdes
que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da
populacao trabalhadora” (IAMAMOTO, 2011, p. 67).

Segundo Granemann (1999, p. 166), visto que o Servico Social opera com uma

matéria que possui teor fortemente politico, sua agdo devera se fazer diante aos
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parametros ético-politicos construidos pela categoria profissional, afim de [...]
contribuir na construcdo de uma sociedade na qual se supere a questao social como

matéria de trabalho [...]".

O exercicio profissional do Servico Social na contemporaneidade requer que o
Assistente Social apreenda para além da Questdo Social, ou seja, requer que o
profissional apreenda como os sujeitos a vivenciam. Todavia, é necessario segundo
lamamoto (2011, p. 76):

[...] desvelar as condi¢des de vida do individuos, grupos e coletividade com
0s quais se trabalha é um dos requisitos para que se possa decifrar as
diversas formas de luta, orgénicas ou ndo, que estdo sendo gestadas e
alimentadas, com inventividade, pela populagéo.

De acordo com lamamoto (2011, p. 77) é o Cédigo de Etica profissional que ira
nortear e indicar um rumo ético-politico para o exercicio profissional. Logo, o Cédigo
de Etica:

Afirma, como valor ético central, o compromisso com a nossa parceira
inseparavel, a liberdade. Implica a autonomia, emancipacdo e a plena
expansao dos individuos sociais, 0 que tem repercussoes efetivas na forma
do trabalho profissional e nos rumos a ele impressos.

“Os principios constantes no Cédigo de Etica sdo focos que v&o iluminando os
caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos fundamentais a serem

acordados e assumidos coletivamente pela categoria” (IAMAMOTO, 2011, p. 78).

A Etica, “ao invadir o espaco cotidianidade, ocupando-se em geral das prescricdes
moralistas, apresenta-se como alternativa social conservadora, incentivando o senso

comum a preservar os seus preconceitos [...]” (BARROCO, 2009, p. 167).

Segundo Barroco (2009, p. 1967), embora seja limitada:

A ética se faz cotidianamente através de atos morais singulares, mais ou
menos conscientes e livres; pode se objetivar através de agbes motivadas
por valores e teleologias dirigidas a realizacdo de direitos e conquistas
coletivas; [...]. Embora momentanea, pode se estabelecer como mediagao
entre a singularidade de individuo moral e sua dimensido humano-genérica,
objetivando-se como parte da praxis.

Para Barroco (2009, p. 174-175) “a ética profissional é uma dimensao especifica do
Servigo Social, suas determinacées sdo medidas pelo conjunto de necessidades e
possibilidades, de demanda e respostas que legitimam a profisséao [...]". A
legitimacao da profissdo do Servigco Social é oriunda da divisdo social do trabalho da
sociedade capitalista.

Barroco (2009, p. 1975) diz a respeito da ética profissional que:
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A ética profissional se objetiva como acdo moral, através da pratica
profissional, como normatizagdo de deveres e valores, através do Codigo de
Etica Profissional, como teorizacao ética, através de filosofias e teorias que
fundamentam sua intervencao e reflexdo e como agao ético-politica.

De acordo com lamamoto (2009, p. 33):

Os principios éticos norteadores do projeto profissional estdo fundados no
ideério da modernidade, que apresenta a questao central da liberdade do
ser social no coragdo da reflexdo ética; ser social que se constitui pelo
trabalho e dispde de capacidade teleoldgica, afirmando-se como produto
sujeito da historia.

O carater ético-politico do projeto profissional do Servico Social tem algumas
consequéncias, as quais segundo lamamoto (2009, p. 37), “[...] supde uma visdo de
mundo, articulada a uma ética correspondente e se liga a agdo no sentido de

interferir no comportamento dos homens no enfrentamento dos conflitos sociais”.

Para lamamoto (2009, p. 37):

[...] os Assistentes Sociais enquanto cidaddos e trabalhadores tornam-se
parte de um “sujeito coletivo”, que partilha concepgdes e realizam, em
comum, atos teleolégicos articulados e dirigidos a uma mesma finalidade,
como parte da comunidade politica.

“O Servigo Social foi regulamentado como uma “profissao liberal” dela decorrente os
estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia tedrico-metodolégica,
técnica e ético-politica a condugao do exercicio profissional” (IAMAMOTO, 2009, p.
38).

Contudo, o exercicio profissional € tensionado pela compra e venda da forca de
trabalho especializada, determinante na autonomia da profissdo. Os empregadores
costumam estipular a intensidade, jornada, salario, indices de produtividade e metas
a serem cumpridas (IAMAMOTO, 2009).

O rumo ético-politico do assistente social requer um profissional informado, culto,
critico e acima de qualquer circunstancia competente. Na contemporaneidade, os
profissionais do Servigo Social “[...] formam uma categoria que tem ousado sonhar,
que tem ousado ter firmeza na luta, que tem ousado resistir aos obstaculos, porque

aposta na histéria, construindo o futuro, no presente” (IAMAMOTO, 2011, p. 80).

Falar sobre o Servigo Social na contemporaneidade requer entender sobre a pratica
social desenvolvida desde as relagdes sociais monopolizadas, bem como, as lutas
de classes e nas contradicoes entre o capital e trabalho. Nos resta pensar e
identificar as mudancas oriundas do capitalismo e o que elas acarretaram na

natureza e no homem, esses, objeto e sujeito do processo de trabalho do Servico
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Social. Requer esfor¢co e entendimento para compreensdo sobre a reconstrucao
histérica da profissdo e o que levou a mudanca e, também, desencadeou a
Reconceituagao do Servigo Social.

Portanto, neste estudo foi necessario identificar o enraizamento, as determinacoes e
os efeitos sociais que geraram a formacao profissional na contemporaneidade e os
seus desdobramentos na pratica profissional.

2.2 A TRAJETORIA DAS POLITICAS SOCIAIS E LEGISLAGOES VOLTADAS AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

2.2.1 Marco Legal

Discorrer a respeito de pessoas deficientes é altamente dificil e complexo e vai além
do que possamos imaginar. De acordo com Ribas (2003, p. 7) isso acontece porque
“[...] qualquer “nocéo” ou “definicdo” de deficiéncia implica uma imagem que nos
fazemos das pessoas deficientes”.

Na vida vivida, os termos e definicdes corriqueiros a pessoas deficientes, tais como,
aleijadinho, louco, anormal, excepcional entre outros, ndo expressavam a realidade
total e concreta das pessoas que tenham algum tipo de deficiéncia e a partir da
década de 1970, algumas pessoas de fora do Brasil comegaram a pensar que esses
termos “[...] poderiam ser equivocados. Ou poderiam ser conceitos enviesados por
concepgoes ideoldgicas. Ou poderiam simplesmente ser palavras mal-acabadas”
(RIBAS, 2003, p. 9).

Segundo Ribas (2003, p. 10), para que nao houvesse a fragmentacdo da imagem
das pessoas deficientes e para tentar ajustar os termos e imagens das pessoas com
algum tipo de deficiéncia alguns dos érgaos da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) manifestaram-se a favor do termo “pessoas deficientes” que culminou na

Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975) que dizia em seu artigo 1°:

O termo “pessoas deficientes” refere-se a qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma
vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

De acordo com Ribas (2003, p. 26) existem trés tipos de deficiéncia, sendo que um
desses trés tipos divide-se em dois, que séo:
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[...] as deficiéncias fisica (de origem motora: amputagbes, malformagbes ou
sequelas de varios tipos etc.), as deficiéncias sensoriais, que se dividem em
deficiéncias auditivas (surdez total ou parcial) e visuais (cegueira também
total ou parcial), e as deficiéncias mentais (de véarios graus, de origem pré,
peri ou pés natal).

Atualmente, o termo adotado para pessoas que nao conseguem assegurar por Si
mesma as suas necessidades individuais e sociais, por motivo de algum tipo de
deficiéncia, é pessoa com deficiéncia, contudo, foram varias as denominagdes dadas
as pessoas com deficiéncia desde o século XX, essas foram chamadas de
incapacitadas, pessoas defeituosas, excepcionais, pessoas deficientes, pessoas
portadoras de deficiéncia e, também, pessoas com necessidades especiais.
“Durante séculos, as pessoas com deficiéncia eram tratadas como aleijadinhos ou

invalidos, porque eram considerados intteis” (SIMOES, 2014, p. 367).

Dados da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) nos informa que no mundo, a
cada dez pessoas existe pelo menos uma com deficiéncia, o que abrange pelo
menos 25% da populagéo existente. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2012, o numero de pessoas com
deficiéncia visual sobressaia sobre as outras deficiéncias, seguida das deficiéncias
fisica, auditiva e mental (SIMOES, 2014).

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia intelectual, no ano de 2000, o IBGE
indicou que 8,3% da populagdo existente tinham como natureza a deficiéncia
intelectual, essa proporcao equivalia a 2.844.936 pessoas, sendo que sua maioria se
expressavam na figura masculina (SIMOES, 2014).

Outra definicdo destinada a pessoa com deficiéncia, tratada pelo Ministério da

Saude, diz que pessoa com deficiéncia é:

Aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de
sua estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica, que geram
incapacidade para o desempenho de atividades dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano (BRASIL, 2006, p. 9).

Foi no século XIX que tiveram as primeiras iniciativas para atender as pessoas com
deficiéncias, porém com pouca concretude, pois naquela época era pouco propicio a
assimilacao das diferencas, principalmente das pessoas com deficiéncia. Foram
criados hospitais para “tratamento dos alienados” e hospicios e somente era
ofertado a educacéao e atendimentos as pessoas que eram cegas e surdas (BRASIL,
2010).
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“Na primeira metade do século XX, o Estado ndo promoveu novas acdes para as
pessoas com deficiéncia e apenas expandiu, de forma modesta e lenta, os institutos
de cegos e surdos [...]". As iniciativas do Estado apenas atingiam a populacéo cega
e surda e mesmo assim de forma imprescindivel (BRASIL, 2010, p. 20).

Somente entre os anos de 1920 e 1950 com o crescimento da urbanizacédo e
industrializagdo e diante das atitudes imprescindiveis do Estado, a sociedade civil
criou organizagdes voltadas para a assisténcia nas areas de educacao e saude,
como as Sociedades Pestalozzi (1932) e as Associacoes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) (1954). “Essas novas organizagdes se destinavam a outros
tipos de deficiéncia e com formas de trabalho diferenciadas, por ndo se restringirem

a educacgao e atuarem também na saude” (BRASIL, 2010, p. 23).

O primeiro movimento das organizagées da sociedade civil foi idealizado pelo
pedagogo suico Johann Heinrich Pestalozzi, em 1926, no Rio Grande do Sul, mas
somente em 1932 ele foi ampliado e aperfeicoado pela educadora e psicologa russa
Helena Antipoff, onde o seu trabalho contribuiu para campo da assisténcia,
educacao e da institucionalizacdo das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2010).

O segundo movimento foi fundado em 1954, no Rio de Janeiro, que deu origem a
Associacoes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), por iniciativa de uma méae
de uma crianga com deficiéncia intelectual. A APAE prestava servicos na area da

educacao, saude e assisténcia social (BRASIL, 2010).

A fundacado dos movimentos Pestalozzi e APAE tiveram grande importancia para a
pessoa com deficiéncia intelectual, pois, quando ndo havia a existéncia desses
movimentos, as pessoas com deficiéncia eram consideradas loucas e colocadas em
hospicios (BRASIL, 2010).

Outro marco histérico para as pessoas com deficiéncia foi a criacdo dos centros de
reabilitacdo, aproximadamente no ano de 1950, que atendiam em sua grande
maioria, pessoas que passaram pelo surto da poliomielite, uma doenca viral
infectocontagiosa mais conhecida como paralisia infantil, que tinha como
consequéncia o aumento de pessoas com deficiéncia fisica. No ano de 1954,
apoiada por grandes empresarios surge a Associagdo Brasileira Beneficente de
Reabilitagdo (ABRR) que tinha como objetivo a reabilitacdo e a inser¢do da pessoa
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com deficiéncia na sociedade, afim de que, pudessem ter a garantia de uma melhor
qualidade de vida (BRASIL, 2010).

Segundo Simdes (2014), desde o ano de 1857 foram criadas instituicobes de
atendimento a pessoas com deficiéncia no Brasil, mas somente a partir dos anos de
1980 que foram sistematizados os direitos de cidadania, visando, sobretudo, a

inclus&o social®.

O movimento de inclusdo social comegou na segunda metade dos anos 1980 nos
paises mais desenvolvidos, tendo por objetivo a construcdo de uma sociedade feita
para todas as pessoas, que tinha como principios a “celebracdo das diferencas,
direito de pertencer, valorizagdo da diversidade humana, solidariedade humanitéria,

igual importancia das minorias e cidadania com qualidade de vida” (SASSAKI, 2006,
p. 17).

Werneck (2009, p. 25) ao referir sobre o tema inclusdo descreve que “ndo é simples
pensar sobre inclusdo porque ndo existe meia incluséo [...] ou se defende a inclusédo

concordando com todos os principios ou ainda nao se defende a inclusdo.”

Werneck (2009, p. 41-42) reforga ainda que:

Uma sociedade inclusiva tem compromisso com as minorias e ndo apenas
com as pessoas deficientes. Tem compromisso com ela mesmo porque se
auto-exige transformacoes intrinsecas. Nesse processo, 0 movimento pela
inclusdo tem caracteristicas politicas. Pretende alterar a estrutura
constitucional do Estado.

De acordo com Sassaki (2006, p. 39), entende-se por inclusao social “processo pelo
qual a sociedade se adapta para poder incluir em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com deficiéncia e simultaneamente, essas pessoas se preparam para

assumir papéis na sociedade”.

5 O conceito de inclusdo social expressa o combate contra a discriminacdo. Esta é definida, no citado
documento da ONU, como toda diferenciacdo, exclusdo ou restricio baseada em deficiéncia
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percepgdo de deficiéncia
presente ou passada, que tenha o efeito ou proposito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo
ou exercicio, por parte das pessoas com deficiéncia, de seus direitos humanos e suas liberdades
fundamentais (SIMOES, 2014, p. 368).
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No ano de 1981, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) proclamou o Ano
Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia sob o lema Participacdo e
Igualdade Plenas® que culminou na Década da Pessoa Deficiente no ano seguinte,
ano de 1982-1992. Esses dez anos foram de plena discussédo sobre a situacao da
pessoa com deficiéncia no mundo inteiro, como foco nos paises desenvolvidos,
onde tinham-se o visivel aumento da pobreza e exclusdo social, que
consequentemente agravavam ainda mais as necessidades das pessoas com
deficiéncia (SIMOES, 2014).

Os objetivos principais do Ano Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia

para as pessoas com deficiéncia eram:

Ajudar no ajustamento fisico e psicossocial na sociedade; promover
esforgos, nacional e internacionalmente, para possibilitar o trabalho
compativel e a plena integracéo a sociedade; encorajar projetos de estudo e
pesquisa visando a integracao as atividades da vida diaria, aos transportes
e aos edificios publicos; educar e informar o publico sobre os direitos de
participar e contribuir em varios aspectos da vida social, econémica e
politica (BRASIL, 2010, p. 41).

Entende-se por exclusdo social o “...] rompimento das relacdes sociais e
comunitarias; o expurgo, absoluto ou relativo, da vida social, em vinculos basicos,
mesmo que o excluido usufrua de renda que satisfaca as necessidades basicas”.
Para Simdes (2014, p. 365), a exclusdo social engloba diversas situacoes

socioecondmicas e culturais dos sujeitos nas quais induzem a violacao de direitos.

No Brasil, milhares de pessoas com deficiéncia estdo sendo diariamente
discriminadas nas comunidades que frequentam ou sendo excluidas do mercado de
trabalho, essas pessoas sempre foram vitimas de agbes preconceituosas e
impiedosas. A sociedade sempre inabilitou as pessoas com deficiéncia deixando-as
a margem e privando-as de liberdade (MACIEL, 2000).

Tendo em vista que a educacao é um direito, embora que para as pessoas com
deficiéncia € um direito conquistado a partir de muitas lutas e dedicacbes de
membros da sociedade civil, nos Ultimos anos as acdes de pais de pessoas com
deficiéncia e de alguns educadores estdo promovendo a inclusdo no ambito escolar

“visando resgatar o respeito humano e a dignidade, no sentido de possibilitar o pleno

6 Em 1982, sua Assembleia Geral aprovou o Programa de Agdo Mundial — PMA, por meio da
Resolucado n°. 35/52, para a década de 1983 a 1992. A Resolugcéo n° 45/1991 da ONU, aprovada em
14/12/1990, propés uma mudanca no foco no programa das Nacdes Unidas sobre deficiéncia,
passando da conscientizagio para a agdo, com o proposito de se atingir, com éxito, uma sociedade
para todos, por volta de 2010 (SIMOES, 2014, p. 367).
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desenvolvimento e 0 acesso a todos os recursos da sociedade por parte desse
segmento” (MACIEL, 2000, p. 51).

Em 1994 aconteceu a Conferéncia Mundial da Educacdo Especial, onde
movimentos nacionais e internacionais buscaram um consenso para a formacao de
uma politica de integracdo e educacao inclusiva. Foi resultado desse evento a
“Declaragdo de Salamanca” que culminou em importantes pontos que mudassem a
tao discriminatéria realidade (MACIEL, 2000).

Para Maciel (2000, p. 52), “a inclusdo escolar, fortalecida pela Declaracao de
Salamanca, no entanto, ndo resolve todos os problemas de marginalizacdo dessas
pessoas, pois 0 processo de exclusdo é anterior ao periodo de escolarizacéo [...]",
muitas vezes o processo de exclusdo acontece no proprio ambiente familiar a partir
do nascimento da pessoa com deficiéncia ou do momento em que essa pessoa se

torna deficiente.

Quando se tem uma pessoa com deficiéncia na familia € normal que se altere a
rotina do lar, mas ndo é impossivel que a familia dé conta dessas mudancas.
Algumas familias ficam fragilizadas, inseguras, muitas vezes por medo de néo

darem conta da discriminacéo e do isolamento (MACIEL, 2000).

O que pode ser observado é que as familias responsaveis por uma pessoa com
deficiéncia acabam sendo familias com necessidades especiais, pois, precisam de
orientacdes, acesso a grupos de apoio e alguns encaminhamentos, isso porque, “a
falta de conhecimento da sociedade, em geral, faz com que a deficiéncia seja
considerada uma doenga crdnica, um peso ou um problema” (MACIEL, 2000, p. 53).

Segundo Maciel (2000, p. 54) os modelos Unicos preestabelecidos estdo excluindo
as pessoas com deficiéncia da sociedade, como se tem visto na salude, no mercado
de trabalho, nas areas de lazer, na area social e:

[...] na educagdo também ndo é diferente, pois s6 as grandes cidades
possuem algum tipo de atendimento. A realidade tem mostrado que os
ciclos do ensino fundamental, com sua passagem automatica de ano, e a
falta de formacdo de professores, de recursos técnico-pedagogicos, de
estimulo suplementar, de acompanhamento de equipe multidisciplinar —
fonoaudi6logos, assistentes sociais, psicélogos, terapeutas ocupacionais —,
de salas e de professores de apoio deixam a questao da inclusao escolar
sem estrutura eficiente, bonita apenas na teoria.

A inclusdo escolar ndo ira resolver se apenas colocar uma pessoa com deficiéncia

em uma classe comum. O que deve ser lembrado € que em uma sociedade
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inclusiva, todas as necessidades da pessoa com deficiéncia devem ser atendidas
(MACIEL, 2000).

De acordo com Maciel (2000, p. 54) para que haja um inclusao escolar tem-se a
necessidade:

- de um trabalho de sensibilizacdo continuo e permanente por parte de
grupos e instituigdes que ja atingiram um grau efetivo de compromisso com
a incluséo de portadores de necessidades especiais junto a sociedade;

- da capacitagé@o de profissionais de todas as areas para o atendimento das
pessoas com algum tipo de deficiéncia;

- da elaboragao de projetos que ampliem e inovem o atendimento dessa
clientela;

- da divulgacdo da Declaragcdo de Salamanca e outros documentos
congéneres, da legislacdo, de informacdes e necessidades dos portadores
de deficiéncia e da importancia de sua participacdo em todos os setores da
sociedade.

Para além da inclusao escolar “[...] € necessario que o professor da sala regular e os
especialistas de educacdo das escolas tenham conhecimento sobre o que é
deficiéncia [...]", sendo assim, é necessario que esse profissional tenha consciéncia
dos tipos de deficiéncia, das causas da deficiéncia, caracteristicas e as
necessidades educativas de cada uma (MACIEL, 2000, p. 55).

De acordo com Maciel (2000, p. 56), “a inclusdo social traz no seu bojo a
equiparacao de oportunidades, a mutua interacdo de pessoas com e sem deficiéncia
e 0 pleno acesso aos recursos da sociedade”, tal como a educacéao.

Outras sao as dificuldades e complexidades que envolvem a insercdo das pessoa
com deficiéncia no mundo de trabalho, dificultando-as ao acesso dos direitos civis,
politicos, sociais e até mesmo das relagdes sociais. Essas dificuldades perpassam a
discriminacao, preconceitos e até a falta de cultura (CARMO; JAIME, 2005).

Segundo Carmo e Jaime (2005, p. 30), “a discriminacao em relacdo as pessoas com
deficiéncia € um fato conhecido e incontestavel, que se manifesta sob diferentes
formas e em situacdes diversas”, nas ruas, na educacao, na saude, no ambito do

trabalho, entre outros.

Atualmente, através das politicas publicas e consequentemente de Leis e Decretos,
encontramos numeros expressivos de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho, porém, houveram muitas lutas para que esse direito pudesse ser
concretizado e somente 43 anos apés a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
de 1948, na qual dizia em seu artigo 1° que “todos os homens nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em
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relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”, que se pensou no direito ao
trabalho para as pessoas com deficiéncia (CARMO; JAIME, 2005, p. 13-14).

Logo apo6s a Proclamacao da Republica em 1889, ficou designado ao Brasil a ter
como seu fundamento a dignidade da pessoa humana, o que inclui os direitos
sociais e o direito ao trabalho, no qual somente a partir de 1991 que esse direito ao
trabalho € garantido as pessoas com deficiéncia (CARMO; JAIME, 2005).

Segundo Simdes (2014), a Lei federal n° 8213/91 leva as empresas privadas e
6rgao da administracdo publica a ter em seu quadro de funcionarios cargos para

pessoas com deficiéncia proporcionalmente ao seu nimero de empregados.

“Essa lei, também é conhecida como Lei de Cotas, torna obrigatério a contratacao
de pessoas com deficiéncia ou reabilitadas profissionalmente, por parte de todas as
empresas que tenham cem, ou mais empregados” (CARMO; JAIME, 2005, p. 13).

Segundo Carmo (1992, p. 15), entende-se por trabalho “[...] toda atividade realizada
pelo homem civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia”. Através do

trabalho:

Ha mediacado entre 0 homem e a natureza: domando-se a ele a seu desejo,
visa extrair dela sua subsisténcia. Realizando essa atividade, o homem se
transforma, se autoproduz e, ao se relacionar com os outros homens, na
realizacdo dessa atividade, estabelece a base das relacdes sociais
(CARMO, 1992, p. 15).

Para muitas pessoas, o trabalho é unico elo social fora do convivio familiar, talvez
seja o unico local da vida comunitaria, ele justifica a vida em sociedade e pode
oferecer ao individuo possibilidades de libertar seus mais variados desejos, assim
acontece com a pessoa com deficiéncia quando se tem essa oportunidade. De
acordo com Carmo (1992, p. 77):

O trabalho também pode nos oferecer compensacdo para a vida
demasiadamente dura dos sofrimentos e das decepgbes existenciais,
possibilitando uma satisfacdo particular de realizacdo de algo, e ainda, a
sublimacgéao de instintos primarios que precisam ser liberados. Ele preenche
grande parte de nossa existéncia [...].

Segundo Simdes (2014), a Constituicao Federal de 1988 é destinada a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, garantindo a pessoa com deficiéncia leis
complementares que dispde a adaptacdo dos ambientes de trabalho, a aquisi¢cao de
novos equipamentos, a atribuicdo aos pais e/ou responsavel a tutela para os
menores de 17 anos e 11 meses e a curatela para os maiores de 18 anos

considerados incapazes de administrar as condi¢cdes sociais, econdmicas e politicas
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impostas pela sociedade civil, a mudanca urbanistica e nos equipamentos urbanos,
como o transporte coletivo, bem como, procedimentos especificos para o transporte

municipal, interestadual e internacional para pessoas com deficiéncia.

A aprovacao dos direitos e legislacdes a pessoa com deficiéncia no Brasil se da a
partir da Constituicdo Federal de 1988, reconhecida por Constituicdo Cidada, que
promulga a condicédo de politica publica a assisténcia social, acompanhado da saude

e previdéncia social dando origem ao tripé da Seguridade Social (BRASIL, 2010).

Em 1993, temos a promulgacédo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), n°
8.742 que materializou e organizou a assisténcia social, instituida como direito

publico, no qual em seu artigo 1° nos diz que:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL, 2010, p. 6).

O direito a assisténcia social deve ser assegurado pelo Estado a populagdo como
um direito da cidadania. A LOAS ‘“sistematizou e institucionalizou, como
permanentes, 0s servicos socioassistenciais as familias em situacdo de
vulnerabilidade’ e risco social®” (SIMOES, 2014, p. 306).

Segundo a LOAS, a assisténcia social “[...] tem por finalidade assegurar a prestacéao
das necessidades basicas, com base nas politicas sociais, com a participacdo da
comunidade, definem os minimos sociais?, de natureza mais ampla” (SIMOES, 2014,
p. 306).

A assisténcia social tem como objetivos e estratégias para reduzir a pobreza:

[...] criacdo de programas de geragdo de trabalho e renda; protecdo a
maternidade, as criangas e aos adolescentes; apoio as gestantes, creches e
cursos profissionalizantes; garantia de um salario minimo para pessoas
carentes com deficiéncia ou idosas, por meio de agbes continuadas de
assisténcia social (SIMOES, 2014, p. 306).

7 Concebem a vulnerabilidade como uma dada situag@o social desfavoravel, objetivamente
considerada, em que esta inserido um individuo. E a situagdo, caracterizada por processos e
situagbes sociais que gerem fragilidade, discriminagéo, desvantagens e exclusio da vida econdmica,
social e cultura (SIMOES, 2014, p. 322-323).

8 Por situagdo de risco, entende-se a dimens&o subjetiva na qual o individuo contrabalanga as
condicdes de vulnerabilidade com as suas possibilidades e capacidades de enfrenta-las (SIMOES,
2014, p. 323).

® Minimos sociais refere-se a recursos minimos destinados & pessoas incapazes de prover sua
subsisténcia através do trabalho. Associado a nog¢do de necessidades basicas (PEREIRA, 2011).



79

Os beneficios e servicos resultados dos programas e projetos da assisténcia social
tém por finalidade a qualificacdo, o incentivo e a melhoria dos beneficiarios e
usuarios da assisténcia (SIMOES, 2014).

Onze anos foram o suficiente para considerar as condicdes politicas e institucionais
acumuladas pela LOAS. Nesse periodo foram conquistados avangos na construgao
da politica de assisténcia social, na qual assegura em si, como politica de direito do
cidadao e de responsabilidade do Estado (BRASIL, 2005).

“A Ultima década significou a ampliagdo do reconhecimento pelo Estado, no esteio
da luta na sociedade brasileira, dos direitos de criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2005, p. 13).

Todavia, a consolidacdo da assisténcia social como politica publica e direito social
s6 foi efetivada com a criagdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no ano de 2005, resultando um “requisito essencial da LOAS para dar
efetividade a assisténcia social como politica publica” (BRASIL, 2005, p.13).

Criada no ano de 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) buscou
“‘incorporar as demandas existentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica [...]", afim de, tornar evidente suas diretrizes para que essa
politica pudesse auxiliar a efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado (BRASIL, 2005, p. 13).

A PNAS no ambito do SUAS reforca o campo da informagao, monitoramento e
avaliagdo mostrando que as novas tecnologias da informacédo e a ampliacdo de
possibilidades de comunicacao trazem um novo sentido técnico e politico e podem e
devem “[...] ser consideradas como meios estratégicos para uma melhor atuacao no
tocante as politicas sociais [...]” (BRASIL, 2005, p. 14).

A assisténcia social como politica de protecdo social é garantida a todos de quem
dela necessitam, ou seja, ndo importa quem, quantos, quais e onde estdo os
brasileiros que demandam desse servico. De acordo com a Politica Nacional de

Assisténcia Social, a assisténcia social dispde de:

- Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Orgénica de Assisténcia Social de
1993, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”, os transformando
em casos individuais, enquanto de fato sao parte de uma situagao social
coletiva; as diferengas e os diferentes, as disparidades e as desigualdades.
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- Uma visdo social de protecdo, o que supde conhecer 0s riscos, as
vulnerabilidades sociais e a que estédo sujeitos, bem como os recursos com
qgue conta para enfrentar tais situa¢gdes com menor dano pessoal e social
possivel. Isto supde conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-los.

- Uma viséo social capaz de captar as diferengas sociais, entendendo que
as circunstancias e os requisitos sociais circunstantes do individuo e dele
em sua familia sdo determinantes para sua prote¢ao e autonomia. Isto exige
confrontar a leitura macro social com a leitura micro social.

- Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem necessidades,
mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas. Assim, uma analise de situacdo nao pode ser s6 de
auséncias, mas também de presencas até mesmo como desejos de superar
a situagéo atual.

- Uma visado social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades que as
diversas situacoes de vida possua (BRASIL, 2005, p. 15).

A politica publica de assisténcia social precisa considerar trés vertentes da protecao
social: “[...] as pessoas, as suas circunstancias, e dentre elas seu nucleo de apoio
primeiro, isto €, a familia”. A proteg¢é@o social implica em uma maior aproximag¢ao com
o cotidiano da vida do usuario, pois, é ali que 0s riscos, vulnerabilidades se
constituem (BRASIL, 2005, p. 15).

A garantia ao usuario da seguranca de sobrevivéncia nao é apenas uma
compensacado de uma salario (R$) inadequado, mas sim que todos possam ter uma
forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, como por exemplo, pessoas com
deficiéncia e idosos desempregados, com familias extensas e desprovidas de uma
renda para sua reproducao social e sobrevivéncia (BRASIL, 2005).

A garantia de acolhida, “[...] opera com a provisdo de necessidades humanas que
comecga com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, préprios a vida
humana em sociedade”. Nesse caso existem diversas situagdes que cabem a esse
tipo de protecao (BRASIL, 2005, p. 31).

A garantia da convivéncia familiar ou do convivio supée a ndo aceitacdo de
situacées de reclusdo, de rompimentos de vinculos, perda de relagdes, pois
acredita-se que “é na relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade” (BRASIL, 2005, p. 32).

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se concomitante as politicas setoriais
“[...] considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicbes para atender as

contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos” (BRASIL, 2005, p. 33).

Sob a perspectiva da Politica Publica de Assisténcia Social, essa tem como
objetivos:
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- Promover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

- Contribuir com a inclusé@o e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

- Assegurar que agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
2005, p. 33).

Haja visto que através da Constituicdo Federal de 1988, na qual se deu a ampliacéao
dos direitos sociais a pessoa com deficiéncia e ainda culminou em medidas de
protecdo social para pessoas com deficiéncia e outros usuarios da assisténcia
social, foram promulgadas diversas Leis sobre os direitos da pessoa com deficiéncia,
destacadas no quadro a seguir:

Quadro 1 - Principais Leis, Decretos e Resolucdes das pessoas com deficiéncia

Lei/ Decreto/ Resolucao

Instituiu 0 apoio as pessoas com deficiéncia e sua integracao
social; regula sobre a Coordenadoria Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE — e
Lei n. 7.852 de 24/10/1989 sobre a tutela jurisdicional de interesses coletivos e difusos
dessas pessoas, disciplinando a atuac¢édo do Ministério Publico
e tipificando os crimes contra a politica nacional para a sua
integracao;

Concedeu-lhes passe livre no sistema de transporte coletivo
interestadual;

Estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a
promog¢ao de sua acessibilidade, aos locais urbanos;

Regula sobre a sua protecéo e direitos e redireciona o modele
assistencial em salde mental;

Lei do Estado de S&o Paulo, sobre o ingresso e permanéncia
de cées-guia em locais publicos e privados;

Lein. 10.877 de 04/06/2004 (que | Lei regulamentando sobre a pensdo especial para pessoas
alterou a Lein. 7.707 de com deficiéncia;

20/12/1982)

Decreto n. 5.296 de 02/12/2004

Lei n. 8.889 de 29/06/1994

Lein. 10.098 de 19/12/2000

Lein. 10.216 de 06/04/2001

Lei n. 10.784 de 16/04/2001

Estabeleceu normas e critérios basicos para promocao da
acessibilidade aos locais;

Conferiu prioridade aos julgamentos dos processos judiciais
em que seja parte pessoa com deficiéncia especial, desde que
a causa tenha vinculo com a prépria deficiéncia conforme o
art. 9° da Lei n. 7.853 de 24/10/1989; hipétese em que a parte
deve apresentar atestado ou laudo médico, no qual comprove
a deficiéncia [...];

Estabeleceu que os érgaos da administragdo publica direta,
indireta, autarquias, empresas de economia mista, instituicbes
bancérias e financeiras e entidades privadas estdo obrigados
Lei n. 11.887 de 01/03/2005 a adaptar seus espacos de atendimento ao publico em geral,
ao uso das pessoas com deficiéncia, assim como
implementarem solugbes técnicas nos equipamentos de
autoatendimento que propiciem seu uso normal [...];

Disp6s sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
Lein. 11.126 de 27/06/ 2005 ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhadas de cdo-guia (regulamentada pelo Decreto n.

Resolugdo n. 02/2005 do STJ
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5.904 de 21/09/2006);
Lei do Estado de Sao Paulo, obriga as farmacias e drogarias a
Lei n. 12.254 de 09/02/2006 manterem, a disposicdo do publico, para consultam lista de
medicamentos genéricos em caracteres braile;
Resolugéo n. 47 de 03/08/2006 Dispbs sobre medias a serem adotadas por empresas
do Conselho Nacional dos eminentes de cartbes de créditos de pessoas com deficiéncia
Direitos da Pessoa Portadora de | visual ou auditiva;
Deficiéncia
Lei estadual n. 12.907 de Consolidou a legislagao relativa & pessoa com deficiéncia no
15/04/2008 Estado de Sao Paulo.

Fonte: Adaptado de Simbdes (2014, p. 373-374).

Outro marco regulatério importante para as pessoas com deficiéncia foi no ano de
1999, por meio de um Decreto de n° 3.289, que culminou na Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, onde, juntamente com a Lei n°
8.742/93 formaram um pretexto para o significado de pessoa com deficiéncia. De
acordo com o inciso Il do artigo 2° do Decreto n°® 3.289, alterado pelo Decreto n°

4.712/03, até mesmo pela nomenclatura, pessoa com deficiéncia no Brasil:

[...] € a pessoa, inclusive estrangeira, domiciliada no Brasil, incapacitada
para a vida independente e para o trabalho, em razdo de anomalias ou
lesGes irreversiveis de natureza hereditaria, congénita ou adquirida, por isso
impedida de desempenhar as atividades da vida diaria [...] (SIMOES, 2014,
p. 370).

A mais nova legislagdo da pessoa com deficiéncia € chamada de Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, na qual entrou em vigor no dia 06 de Julho de
2015. A Lei n° 13.146 institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia se fez
necessario para esclarecer alguns pontos e avancar em outros com a criacao de

novos direitos.

O artigo 1° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia refere que essa
Lei é “destinada a assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015).

Em seu artigo 4°, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia nos diz que
“toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as

demais pessoas e nao sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo” (BRASIL, 2015).

Conforme o artigo 5°, “a pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e

tratamento desumano ou degradante” (BRASIL, 2015).
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 6°, garante que toda a pessoa

com deficiéncia tem direito a:

| - casar-se e constituir uniao estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o nimero de filhos e de ter acesso a
informagdes adequadas sobre reproducéo e planejamento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo compulséria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo, como
adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (BRASIL, 2015).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia promulga em seu artigo 8°

que:

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacéo, a
habitacdo, a educagédo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagao, a comunicagao, aos
avangos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econébmico (BRASIL, 2015).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia nos mostra a materializagdo e a garantia dos
direitos concedidos a pessoa com deficiéncia, nos traz a definicdo do que é pessoa
com deficiéncia, retrata um pouco sobre a questdao da igualdade, do atendimento
que € prioritario, dos direitos a vida, habilitacdo e reabilitacdo, saude, educacéo,
moradia, do direito ao trabalho, a assisténcia social, previdéncia social, cultura,
esporte, lazer, turismo, transporte e mobilidade, do direito a acessibilidade, acesso a
informacao e comunicacao, da tecnologia assistiva, da participacao na vida publica e
politica, do acesso a justica, do reconhecimento igual perante a Lei entre outros
(BRASIL, 2015).

Discorrer sobre a pessoa com deficiéncia e defendé-la, hoje, esta mais
descomplicado do que nos ultimos anos, devido as inUmeras legislacoes, decretos e
resolucdes, pois, nos anos passados a pessoa com deficiéncia era retratada sob
formas preconceituosas e subjetivas. Levando em consideracdo que a pessoa com
deficiéncia € uma pessoa como outra qualquer, ela também deve ser considerada

cidada e detentora de direitos.

Os direitos da pessoa com deficiéncia sao frutos e conquista de muitas lutas na
sociedade e foi com grandes avancos que abriu-se espacos na sociedade para que
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essas pessoas fossem reconhecidas e incluidas na sociedade como sujeitos sociais
e que, também, contribuissem com sua participacdo em espacos de tomada de

decisao.

7

Atualmente, € a politica de assisténcia social que da todo um amparo legal as
pessoas com deficiéncia. A politica de assisténcia social empenha-se na busca de
uma sociedade transformada, afim de que possa haver justica, igualdade e liberdade
para todos os cidadaos sem distingdo de qualquer natureza, pois somos todos iguais

em nossas diferencas.

2.2.2 Concepcoes de Direitos

De acordo com Couto (2010, p. 33) os direitos sociais sdo as manifestacées da
relacdo entre o Estado e a sociedade vinculados a um projeto de Estado social que
constitui “um novo patamar de compreensao dos enfrentamentos da questao social,

incorporando-se as conquistas dos direitos civis e politicos”.

Os direitos sociais comecaram a ser defendidos a partir dos séculos XVII e XVIII na
luta contra o poder absoluto dos reis e do Estado absolutista, afim de que, por meio
dos direitos civis o poder do Estado poderiam ser limitados (COUTO, 2010).

Para a compreensdo e interpretacdo dos direitos e consequentemente de suas
conquistas € necessario entender a trajetéria cronolégica dos direitos na qual
percebe-se que “os direitos civis foram conquistas efetivadas no século XVIII, os
direitos politicos foram conquistas efetivadas no século XIX, enquanto os direitos
sociais sdo conquistas realizadas no século XX” (COUTO, 2010, p. 33).

Os direitos sociais na sociedade estao interligados a questao de cidadania. Segundo
Coutinho (2000) citado por Couto (2010, p. 34) no que diz respeito a questdo de

cidadania, essa é a:

[...] capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia coletiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizagdo
humana abertas pela vida social em cada contexto, historicamente
determinada.
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De acordo com Couto (2010, p. 34) sdo dois os paradigmas que nos ajudam a

compreensao da ideia que iluminou a trajetéria da conquista dos direitos:

O primeiro € o defendido pelos jusnaturalistas, que compreendem o campo
do direito como algo inerente a condicdo humana, fundado numa logica
aprioristica, onde a natureza humana, por si s6, é detentora de direitos. O
segundo é representado pela ideia de que os direitos sédo resultados do
movimento histérico em que sdo debatidos, correspondendo a um homem
concreto e as suas necessidades, delimitado pelas condicbes sociais,
econdmicas e culturais de determinada sociedade [...]

Para Couto (2010, p. 35), os direitos devem ser compreendidos e classificados a
partir da geracéo que sao conquistados, conforme citados anteriormente. Os direitos
da primeira geracdo sdo os direitos civis e politicos exercidos pelo homem, a
conquista da segunda geracao sao os direitos sociais, que sao efetivados através do
Estado e “os direitos da terceira geracdo sao entendidos como fruto da evolugao das

relacdes entre povos e, principalmente, como resposta a conflitos [...]".
Para melhor compreensao dos conceitos de direitos, segue o quadro:

Quadro 02 — Geracao dos direitos sociais

Classificacao Natureza | Fundamento Relacao/Estado Titularidade

12 geracao: direitos civis e Individual Liberdade Cunho negativo- O individuo

politicos resisténcia ou oposicao

22 geragdo: direitos sociais | Individual/ | Igualdade Cunho positivo- por O individuo

coletiva intermédio do Estado

32 geracdo: direito ao Coletivos/ | Solidariedade | Contra ingeréncia do Familias, povo,

desenvolvimento da paz, Difusos Estado e nacao,

do meio ambiente e da particularidades coletividades

autodeterminacao dos regionais ou

povos. étnicas,
humanidade.

Fonte: Couto (2010, p. 36)

Consciente de que é a Constituicdo Federal de 1988 que assegura a populacao os
direitos civis, politicos e sociais e que esses devem ser respeitados nas acdes
estatais tanto quanto nas relacdes civis, identifiguemos agora os direitos sociais que
sao intermediados pelo Estado e pelos quais a populacdo busca o seu exercicio
(SIMOES, 2014).

Segundo Simdes (2014) o que melhor exemplifica e assegura os direitos sociais é a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei de n° 8.742/93, que dispde sobre a
organizacdo da assisténcia social e da outras providéncias. Essa Lei impOs aos
governos a criacao de programas de transferéncia de renda e geracao de trabalho,
garantiu a protecao a familia, a maternidade, as criangas e adolescentes e aos
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idosos, acompanhamento pré-natal para gestantes, creches para criangas e cursos
profissionalizantes para adolescentes.

Haja visto, os direitos da seguridade social se constituem no ambito dos direitos
sociais e podem ser identificados no Art. 6° da Constituicao Federal de 1988:

Art.° 6 Sao direitos sociais a educacao, a salde, a alimentagao, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma dessa
Constituicdo (CONSTITUICAO FEDERAL, 1998 apud SIMOES, 2014, p.
66).

No Art. 62 da Constituicado Federal de 1988 “tornou universais os direitos sociais, sob
o impulso do principio da igualdade e da solidariedade e atribui carater social ao
valor da dignidade” (SIMOES, 2014, p. 83).

“A seguridade social tem por finalidade a garantia de certos patamares minimos de
vida a populacdo em face das reducdes provocadas por contingéncias sociais e
econOmicas.” Ou seja, é pela seguridade social que a Constituicao Federal atribui a
saude, previdéncia e assisténcia social interligadas aos direitos sociais a todos que
necessitam dos minimos sociais (necessidades basicas) e, por isso, a seguridade
social nao estd mais reduzida as relacées de trabalho, em sua forma classica
(SIMOES, 2014, p. 101).

Segundo Couto (2010) sdo dois os documentos centrais que tém grande relevancia
historica para a sociedade sobre o processo de direitos sociais, sendo eles a
Declaracao dos Direitos do Homem de 1789 e do Cidadao e a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos de 1948.

Para Couto (2010, p. 37), “outra questao importante no campo dos direitos e que tem
sido campo de lutas nas sociedades modernas refere-se a quem ¢é portador dos
mesmos, a quem eles se referem”. Os direitos civis, sociais, e politicos tém-se
destinado as mulheres, aos indios, as criangas e também as minorias étnicas e

religiosas, sao direitos resultantes de muitas lutas da sociedade civil.

Os direitos possuem papéis importantes e constitutivos na sociedade
contemporanea, por isso, ao discuti-los, torna-se tenso “[...] 0 movimento por vé-los
reconhecidos em lei e protegidos pelo Estado, e mais do que isso, explicitados na
vida dos sujeitos concretos.” Mas, foi a partir do século XVIII que os homens
travaram uma batalha sobre o significado de direitos, assim como os identificaram,

como os protegeram e como cobra-los (COUTO, 2010, p. 37).
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No marco das conquistas dos direitos civis e politicos e dos direitos sociais é
necessario fazer uma analise do que sdo considerados esses direitos. Sao

considerados direitos civis, naturais e inalienaveis:

[...] o direito a vida, & liberdade de pensamento e fé, o direito de ir e vir, a
propriedade privada, a liberdade de imprensa e a igualdade perante a lei,
traduzida pelo direito a um processo legal, ao habeas corpus e de peticdo
(COUTO, 2010, p. 47).

Aos direitos civis “foram agregados os direitos politicos, que se traduzem pelo direito
de votar e ser votado, direito a associacao e a organizacao, presentes na sociedade
a partir do século XIX” (COUTO, 2010, p. 47).

Para Couto (2010, p. 48), “os direitos sociais sdo fundamentados pela ideia de
igualdade, uma vez que decorrem do reconhecimento das desigualdades sociais

gestadas na sociedade capitalista”.

Ainda segundo Couto (2010, p. 48), “os direitos sociais possuem carater
redistributivo, buscam promover a igualdade de acesso a bens socialmente
produzidos, a fim de restaurar o equilibrio para a coeséo social.”

De acordo com Couto (2010, p. 48) “a concretizacao dos direitos sociais depende da
intervencao do Estado, estando atrelados as condi¢cdes econémicas e a base fiscal
estatal para ser garantidos”. Os direitos sociais sdo materializados por meio de
politicas sociais publicas executadas pelo Estado.

Compreender toda a discussdo e implementacao dos direitos sociais, sejam elas
econbmicas, culturais, politicas e/ou sociais requer identificar os elementos
contributivos para dar materialidade a esses direitos, principalmente quando nos
referimos aos direitos da pessoa com deficiéncia, os quais foram frutos de muitas

lutas em uma sociedade que nem sempre € justa e igualitaria.

Nesse estudo, podemos observar que a pessoa com deficiéncia € uma cidada, por
isso, detentora de direitos politicos e sociais. Embora que em sua trajetéria a pessoa
com deficiéncia tenha sido excluida parcial ou integralmente na sociedade e muitas
vezes em seu préprio ambiente familiar, vimos que a pessoa com deficiéncia, como
cidada, deve manter o seu exercicio de cidadania e privar de seus direitos tais como
o da liberdade, igualdade e da solidariedade.

2.2.3 Estado, politicas sociais e politicas publicas brasileiras
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Na sociedade brasileira a exclusdo e a subalternidade caracterizam-se como
indicadores sociais que mascaram ou propagam o movimento em que as classes
subalternas sentem a necessidade de recorrer a assisténcia social (YAZBECK,
2009)

De acordo com Yazbeck (2009), a pobreza e a subalternidade séo resultados direto
das relagdes de poder na sociedade ligados a formagdo social e expressas nas
circunstancias econémicas, politicas, culturais e também nas atitudes mentais dos

“pobres” e de seus interlocutores na sociedade.

Para Tavares (2009, p. 253) a desigualdade social ndo pode ser desassociada da
pobreza e a falta de emprego, isso porque as condigdes desfavoraveis e os baixos
salarios ofertados pelo empregador e a dificuldade de se ingressar no mercado de
trabalho tem aparecido eventualmente na vida da populacao. “Nesse contexto, resta
aqueles que nao conseguem, nem de forma precaria, ingressar no mercado de

trabalho, recorrer as politicas sociais”.

Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 53), o processo de trabalho ou o trabalho em
si é considerado um elemento que transfere e cria valor, valor de uso e valor de
troca, “[...] entéo, tal processo se refere sobretudo a producdo e reproducao de
individuos, classes sociais e relagdes sociais: a politica e a luta de classes sao

elementos internos a lei do valor e a compreensao da questao social”.

Para Behring e Boschetti (2011, p. 56), os séculos XIX e XX foram marcados pela
doutrina liberalista “[...] e de seu principal sustentaculo: o principio do trabalho como
mercadoria e sua regulagao pelo livre mercado”. O liberalismo:

[...] formula a justificativa econémica para a necessaria e incessante busca
do interesse individual, introduz a tese que vai se cristalizar como um fio
condutor da acdo do Estado Liberal: cada individuo agindo em seu préprio
interesse econdmico, quando atuando junto a uma coletividade de
individuos, maximizaria o bem-estar coletivo. E o funcionamento livre e
limitado do mercado que asseguraria 0 bem-estar. E a “mao invisivel” do
mercado livre que regula as relagbes econémicas e sociais € produz o bem
comum (BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 56)

Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 60), os principios morais do trabalho
evidenciam-se em ‘[...] uma sociedade fundada no mérito de cada um em
potencializar suas capacidades supostamente naturais”, ha de se pensar que o

homem s6 possui o direito de subsisténcia quando o seu trabalho prové.
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Podemos considerar que “as primeiras iniciativas de politicas sociais podem ser
entendidas na relacédo de continuidade entre Estado Liberal e Estado Social”, ambos
com um ponto de vista em comum, o reconhecimento de direitos (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 63).

A passagem de um Estado para o outro se deu através de mobilizagbes e
organizacdes da classe trabalhadora no inicio do século XX, que tinham como pauta
a luta pela emancipacao humana, a socializagdo da riqueza e na instituicdo de uma
sociedade anticapitalista. Em meio as lutas sociais, “a classe trabalhadora conseguiu
assegurar importantes conquistas na dimensao dos direitos politicos [...]” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 63-64).

A propagacao dos direitos politicos, de acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 64)

7

e.

[...] resultado da luta da classe trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir
uma nova ordem social, contribuiu significativamente para ampliar os
direitos sociais, para tencionar, questionar e mudar o papel do Estado no
ambito do capitalismo a partir do final do século XIX e inicio do século XX.

Entre alguns paises, o surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado,
isso porque dependia das formas de movimentos e organizacdes, também dependia
das pressdes da classe trabalhadora, “do grau de desenvolvimento das forgcas

produtivas, e das correlagcbes e composicoes de forca no ambito do Estado
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 64).

O Estado de Bem-Estar social, o Welfare State, teve sua origem em meados do
século XIX por contribuicio das Revolugdes Industrial e Francesa e

consequentemente da Questédo Social. De acordo com Pereira (2011, p. 38):

Foi a perspectiva de universalizagéo da cidadania e a agregacéo de direitos
politicos e sociais aos direitos civis ja existentes, que sustentou a suposi¢édo
de que tanto o Estado de Bem-Estar quanto a politica social se originaram
no século XIX.

Pereira (2011, p. 38) acredita que onde existe o Welfare State e a politica social séo

garantidos ao cidadao pelo menos trés coisas:

[...] um minimo de renda, independente de sua inser¢do no mercado de
trabalho; seguranga social contra contingéncias sociais, como doencas,
velhice, abandono, desemprego; e oferta, sem distingdo de classe e status,
de servigos sociais basicos.

Embora o Estado de Bem-Estar social tenha se originado no século XIX, somente no

século XX que o Welfare State se firmou como uma instituicdo responsavel pelos
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atendimentos as necessidades sociais deterioradas pelo desenvolvimento
capitalista. O Welfare State foi impulsionado pela Revolugcdo Industrial e pelas
mobilizagbes sociais (PEREIRIA, 2011).

Haja visto esses acontecimentos, observa-se a sucessiva lutas dos trabalhadores
pela melhoria de suas condi¢cdes de trabalho e de existéncia, na qual resultou “na
expansao da cidadania das esferas civil e politica para a social, requerendo politicas
sociais como direitos devidos” (PEREIRA, 2011, p. 60).

A primeira modalidade de politica social naquele cenario foi a legislagdo do seguro
social, que foi comparada com a antiga Lei dos Pobres'®, porém a ideia do seguro
social perpassa “[...] uma mudanga na concepc¢ao liberal-conservadora a respeito
dos determinantes da pobreza e da importancia estratégia de seu controle por parte
do Estado” (PEREIRA, 2011, p. 60).

De acordo com Pereira (2011, p. 60), a legislacao do seguro social indicava:

[...] implicitamente, o reconhecimento das autoridades publicas de que a
pobreza no capitalismo era produto do préprio desenvolvimento predatorio
desse sistema que, para ser preservado, exigia que o Estado protegesse o
trabalhador contra a perda de renda advinda de doencas, acidentes,
envelhecimento, mortes prematuras, dentre outras contingéncias sociais.
Era preciso [...] proteger o capitalismo do préprio capitalismo, fazendo uso
da intervencao estatal.

Behring e Boschetti (2011, p. 94) nos chamam atencao para trés principios que
estruturam o Welfare State que foram apontados pelo Plano Beveridge'!, que sio:

1) Responsabilidade estatal na manutencdo das condicbes de vida dos
cidadaos, por meio de um conjunto de agdes em trés direcbes: regulagéo da
economia de mercado a fim de manter elevado o nivel de emprego;
prestacdo publica de servigos sociais universais, como educacao,
seguranca social, assisténcia médica e habitagdo; e um conjunto de
servigos pessoais; 2) universalidade dos servigos sociais; 3) implantagao de
uma “rede de segurang¢a” de servigos de assisténcia social.

De acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 98), “...] as politicas sociais
vivenciaram forte expansao ap6s a Segunda Guerra Mundial, tendo como fator
decisivo a intervencao do Estado na regulacéo das relagdes sociais e econémicas”.

0 A Lei dos Pobres [...] revogou os direitos assegurados pela Lei Speenhamland, reestabeleceu
assisténcia interna nos albergues para os pobres “invalidos”, reinstituiu a obrigatoriedade de trabalhos
forcados para os pobres e miseraveis sujeitos a “exploragdo sem lei” do capitalismo [...] (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 50).

1 1...] o que marca a emergéncia do Welfare State é justamente a superacdo da éptica secundaria e a
incorporacdo de um conceito ampliado de seguridade social com o Plano Beveridge na Inglaterra,
que provocou mudancgas significativas no ambito dos seguros sociais até entdo predominantes
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 93).
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A politica social no Brasil funciona imprecisamente na perspectiva de acomodacao
das relacdes entre o Estado e a sociedade, todavia, devido a crescente demanda,
principalmente das populacdes carentes, a intervencao estatal vem se revelando
incapaz de modificar o perfil das desigualdades sociais que se manifestam sobre a
sociedade brasileira (YAZBECK, 2009).

Segundo Yazbeck (2009), as politicas sociais no Brasil nascem e se desenvolvem
na perspectiva de enfrentamento da Questao Social. “[...] sdo politicas casuisticas,
inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras estaveis ou reconhecimento de
direitos”, ou seja, servem para a acomodacdo dos interesses de classes e
compativeis com o Estado.

A Questao Social no Brasil apresenta-se como um eixo central capaz de:

[...] articular a génese das expressoes inerentes ao modo de produzir-se e
reproduzir-se do capitalismo contemporéneo, o que envolve as mudangas
no mundo do trabalho; suas manifestacdes e expressdes concretas na
realidade social; as estratégias de seu enfrentamento articuladas pelas
classes sociais e 0 papel do Estado nesse processo, em que se destaca a
politica social e os direitos sociais [...] (BEHRING; SANTOS, 2009, p. 275).

Para Yazbeck (2009, p. 47) no que diz respeito as politicas sociais:

Essa modalidade de tratamento que o Estado vem dispensando aos
segmentos mais pauperizados da forca de trabalho deve ser apreendida no
contexto contraditério das mutagdes econdmicas, sociais e politicas que
vem caracterizando o desenvolvimento capitalista no Brasil, sobretudo nas
trés Ultimas décadas.

Alguns estudos acerca da politica social, referem que politicas sociais sao
“estruturalmente condicionadas pelas caracteristicas politicas e econdémicas do
Estado”. Contudo, o papel do Estado sé pode ser objeto de analise quando se refere
a uma sociedade e a dinamica das relacdes sociais nela exposta (YAZBECK, 2009,
p. 48).

O Estado “[...] apoia e organizada a reproducao das relagcdes sociais, assumindo o
papel de regulador e fiador dessas relagdes, intervindo tanto na viabilizacdo do
processo acumulativo como reposicao das classes subalternas” (YAZBECK, 2009, p.
49).

No campo da politica social, as interven¢gdes do Estado “inscrevem-se, pois, no bojo
de relagdes sociais mais amplas que configuram a ordem capitalista no pais em sua
expansao monopolista”, ao que tudo indica o Estado sempre esteve presente na
articulagcao do capitalismo no Brasil (YAZBECK, 2009, p. 50).
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De acordo com Yazbeck (2009), o aparecimento nitido da miséria mostra que a
evolugédo do capitalismo no Brasil fortaleceu ainda mais as desigualdades sociais,
para isso, o Estado, para obter legitimidade necessitou desenvolver acdes, mesmo
que fosse agdes ao nivel da aparéncia, que voltassem para o enfrentamento dessas
desigualdades. Nesse sentido, foram criadas politicas governamentais no campo
social, afim de, reiterar o perfil da desigualdade no pais e manter essa acéo

submersa e paliativa.

No Brasil, as politicas sociais, principalmente pds 1964, vem se caracterizando pela
subordinagéo a interesses econémicos e politicos. Segundo Yazbeck (2009, p. 51),
“‘do ponto de vista politico, as intervengdes no campo da politica social e,
particularmente na assisténcia social, vém se representando como espaco propicio a

ocorréncia de praticas assistencialistas e clientelistas [...]".

De acordo com Yazbeck (2009, p. 52), o Estado é um importante alvo das lutas por
reconhecimento social dos excluidos e subalternos, por isso, tona-se um terreno

bastante fértil para a criacao de praticas de reconhecimento social, por essa razao:

[...] as politicas sociais assumem o papel de atenuar, através de programas
sociais, os desequilibrios no usufruto da riqueza social entre as diferentes
classes sociais, bem como os possiveis conflitos sociais decorrentes das
precarias condi¢cdes de vida a que se encontram submetidas as classes
subalternas.

Tavares (2009, p. 253) refere que os programas desenvolvidos pelas politicas
sociais, podem até reduzir a pobreza, mas ndo eliminam a desigualdade. “Ao
contrario, a aceitagdo dessas medidas é uma forma de consentimento que consolida
a desigualdade, como se esta fosse, de fato, natural” e ndo proveniente do sistema

vigente.

Para Yazbeck (2009, p. 52) é a partir das demandas histéricas e da crescente
pauperizacao que “[...] o Estado passa a produzir direta ou indiretamente servicos
fundamentais necesséarios a sua manutencao e ao atendimento de alguns de seus

direitos sociais”.

Haja visto, as politicas sociais, sob o interesse do Estado, “assumem caracteristicas
funcionais ao controle social e a propria reproducao das condicoes de dominacao,
também apresentam um carater contraditério que precisa ser considerado [...]”
(YAZBECK, 2009, p. 52).
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O Estado procura fazer ao mesmo tempo acdes que sejam relevantes aos

subalternos e relevantes ao seus proprios interesses, a custa de:

[...] ao fornecer um fluxo de bens e servicos necessarios a sobrevivéncia
dos subalternos, busca reforgar sua capacidade de impor a sociedade como
um todo os interesses politicos e sociais das classes hegemonicas
(YAZBECK, 2009, p. 53).

E no processo de confrontos entre classes que o poder estatal busca regulamentar
as relacdes sociais, a institucionalizacdo e a administracdo de suas diferencas,
segundo Yazbeck (2009, p. 53), “[...] a l6gica de institucionalizar as lutas sociais

prevalece, permeando os mecanismos de intervencao no social”.

O Estado brasileiro nos ultimos anos, reconhecido particularmente como Nova
Republica, buscou efetivacdo dentro dos padrdes do modelo capitalista no pais
incorporando demandas sociais relacionadas a esfera da reproducado da forca de
trabalho. Para Yazbeck (2009, p. 54) a situacdo do Estado como regulador das lutas

sociais faz com que ele seja:

[...] agente regulador da dinamica geral da vida social, oferecendo respostas
localizadas e preestabelecendo “as arenas” para os confrontos, permite
compreender por que as politicas publicas no campo social atomizam e
retraduzem as demandas, delimitando instancias e campos de agao através
de intervengdes parciais diante da questao social.

Segundo Yazbeck (2009), o Estado tinha o dominio sobre a forca de trabalho
seguido pela mediacdo dos servigcos sociais publicos aos exército industrial de
reserva e a concomitante mantinha um processo disciplinador baseado na
inseguranca de emprego e na segmentacao do trabalhadores a partir de seu grau de
pobreza.

“Na configuracdo atual do capitalismo brasileiro, recorrem aos servicos sociais
publicos tanto trabalhadores (registrados ou ndo) como os que se encontram
excluidos do sistema de producao” (YAZBECK, 2009, p. 54).

A pobreza, a violéncia e o desemprego obtém uma expressdao dramatica,
movimentos populares reivindicavam alteragbes das politicas, “o0 social tona-se
campo de reivindicagdo coletiva onde os seguimentos espoliados se manifestam e
exigem um novo direcionamento das propostas sociais” (SPOSATI et al., 2003, p.
21).

Sposati entre outros (2003) nos diz que a relacdo entre Estado e sociedade era
caracterizada pela forca do Estado frente a uma sociedade pobre, miseravel,
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debilitada, muitas vezes mantida em condicdo de alienagdo capaz de aceitar

qualquer tipo de assisténcia para sua sobrevivéncia.

De acordo com Yazbeck (2009, p. 55), a intervencao do Estado na area das politicas
sociais e na extensdo da assisténcia configura-se como uma modalidade de

resposta a pauperizacao e miserabilidade da populagéo, porém:

A precaria intervengédo publica no campo do social criou condigbes para
uma movimentagado pela base da sociedade onde segmentos da forga de
trabalho lutam pelo acesso a riqueza social € reivindicam servigos sociais
cuja caréncia afeta sua sobrevivéncia.

Segundo Sposati entre outros (2003, p. 13), “é nesse contexto que se resgata a
assisténcia como politica governamental, essa forma com que a sociedade enfrentou

a miséria, a pauperizagao.

“A assisténcia tem se constituido o instrumento privilegiado do Estado para enfrentar
a questdo social sob a aparéncia de acao compensatéria das desigualdades
sociais”. Haja visto, foram instituidas politicas e criado organismos de prestacédo de
servicos destinados aos trabalhadores considerados como pobres, carentes e
desamparados (SPOSATI et al., 2003, p. 27).

E importante observar que os trabalhadores considerados pobres, as classes
subalternas e submetidas a privacdo forjada pela sociedade capitalista reagem a
situacao de pobreza sob as seguintes diferentes formas:

[...] quer desenvolvendo estratégias de sobrevivéncia extremamente
diversificadas, quer vindo a constituir-se em demandataria dos programas
das politicas publicas, ou ainda, articulando-se em movimentos que tém o
Estado como alvo prioritario de suas lutas sociais. E a caréncia como uma
situagdo social, e ndo como uma situagéo individual de alguns, que define o
caminho das agles coletivas de enfrentamento da pobreza por parte dos
subalternos (YAZBECK, 2009, p. 56)

Para Yazbeck (2009, p. 56-57), “[...] além de espaco para a gestdo estatal da forca
de trabalho, as politicas sociais sdo também espaco de expansao de direitos sociais

que de outro modo sdo negados a populacao”.

Todavia, as politicas sociais apresentam-se como instrumentos de pouca efetividade
no enfretamento da pobreza brasileira, devido aos programas e proposicdes
ineficazes, isso ocorre porque o “[...] efeito reparador das politicas sociais esta
diretamente ligado as condi¢cdes que vivem seus usuarios [...]", 0s quais questionam
a precariedade dos servicos e recursos, mas enxergam as politicas sociais como a

Unica alternativa para a sobrevivéncia (YAZBECK, 2009, p. 59).
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De acordo com Simdes (2014, p. 364), é reportado o0 conceito pobreza ao cidadao
que tem “acesso precario aos bens que satisfazem apenas as necessidades
basicas, embora tdo somente elas”. Nesse caso, o cidadao pode até ter algum tipo

de renda, mas essa renda so6 ira Ihe permitir a sobrevivéncia.

Segundo Pereira (2011, p. 69), ter acesso as necessidades basicas significa,
portanto, ter a satisfacao da saude fisica e da autonomia. “Saude fisica, portanto, é
necessidade basica, porque sem a provisao devida para satisfazé-la os homens

estarao impedidos inclusive de viver”.

Por autonomia, relacionada as necessidades basicas, entende-se “[...] a capacidade
do individuo de eleger objetivos e crengas, de valora-los com discernimentos e de
pd-los em pratica sem opressdes”. Isso contradiz a nocao de autossuficiéncia do
homem na sociedade (PEREIRA, 2011, p. 70).

Portanto, a saude fisica e a autonomia “[...] devem ser o alvo primordial das politicas
publicas, tendo em vista a concretizacdo e a garantia do direito fundamental de

todos, indistintamente, de terem suas necessidades basicas atendidas e otimizadas”.

Segundo Sposati entre outros (2003, p. 29), a introdugdo de politicas sociais
entrelacada ao modelo assistencial “[...] consagram formas populistas de relacéo a
benevoléncia enquanto forma de atendimento as necessidades de reproducao da

sobrevivéncia das classes subalternizadas”.

Segundo Simdes (2014, p. 300), em meio as demandas sociais, as leis sdo gerais e
abstratas, ja as politicas procedem para a realizacdo de objetivos, ou seja, as
politicas descrevem os objetivos. “Assim, toda politica publica € um instrumento de

planejamento, racionalizag&o e participacao popular”.
De acordo com Simdes (2014, p. 300), existem dois tipos de politicas publicas:

[...] as que regulam atividades econémicas de interesse publico (estatais ou
privadas), visando atender a demandas sociais gerais (energia, transporte
etc.), e as que implementam os direitos sociais (demandas sociais
especificas), entre elas as politicas socioassistenciais.

Simobes (2014, p. 301) refere que as politicas publicas caracterizam-se como
distributivas, redistributivas, regulatérias e constitutivas ou estruturadoras, sao:

[...] distributivas, quando séo relativamente consensuais, por beneficiarem
grande numero de destinatarios [...]”; redistributivas, quando direcionam
recurso financeiros, direitos e outros valores entre parcelas da populagao;
regulatérias, quando nédo sdo determinaveis de antemao [...]; e constitutivas
ou estruturadoras, quando regulam as proprias regras do jogo politico e,
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com isso, a estrutura dos processos, os conflitos politicos e as condigdes
gerais com que devem ser negociadas as politicas distributivas,
redistributivas e regulatérias.

O Estado e a politica social se assemelham em forma de politica publica. “Ambas as
designacdes (politica social e politica publica) sdo policies (politicas de acao) [...], s6
que politica social é uma espécie do género politica publica” (PEREIRA, 2011, p.
173).

Fazem parte da politica publica, todas as politicas que exigem a participagdo do
Estado, “[...] sob o controle da sociedade, no planejamento e execucao de
procedimentos e metas voltados para a satisfacdo das necessidades sociais”. O
termo publico da politica publica, nao é porque ela é exclusiva do Estado, é para
todos, inclusive para as leis que atendem as necessidades sociais e estdo acima do
Estado (PEREIRA, 2011, p. 173).

De acordo com Pereira (2011, p. 165), ndo é facil conceituar e nem chegar a
conclusdo do que é politica social, isso porque existem tantas definicbes e tantas
colocacodes para compreendé-la e coloca-la em pratica. Mas de uma coisa tenhamos
a certeza que “[...] mediante a politica social, é que direitos sociais se concretizam e
necessidades humanas (leia-se sociais) sdo atendidas na perspectiva da cidadania

ampliada.

Pereira (2011) analisa que por traz de cada definicdo de politica ha ideologias,
valores e perspectivas tedricas competitivas, portanto, ndo ha nenhuma politica

considerada neutra, nem tao pouco a politica social.

A analise de Pereira (2011, p. 166), entende-se por politica social aquela que:

[...] apreende essa politica como produto da relagdo dialeticamente
contraditéria entre estrutura e histéria e, portanto, das relagdes —
simultaneamente antagbnicas e reciprocas — entre capital x trabalho, Estado
x sociedade e principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos
de cidadania.

A politica social apresenta-se como um conceito complexo, pois, ao mesmo tempo
em que ela se mostra positiva, por outro lado, tem o seu lado negativo, pois, é
beneficiadora aos interesses contrario da camada desfavorecida, portanto, torna-se
uma politica dialeticamente contraditéria. “E € essa contradicdo que permite a classe
trabalhadora e aos pobres em geral também utiliza-la ao seu favor” (PEREIRA,
2011, p. 166).
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Para Pereira (2011, p. 171), as politicas sociais devem ser usadas para promover
mudancas, “isso quer dizer que o conceito de politica social s6 tem sentido se quem
a utiliza acreditar que deve (politica e eticamente) influir numa realidade concreta
que precisa ser mudada”.

Portanto, a politica social pode e deve ser considerada como uma politica de acgéo,
voltada a atender necessidades sociais, onde 0s seus resultados ultrapassam a
iniciativa privada, individual e espontdnea, uma politica de justica social, capaz de
ser amparada por leis, garantidoras de direitos (PEREIRA, 2011).

Em relacdo ao conhecimento produzido, podemos identificar que a politica social
assume uma posicao frente as demandas emergentes de uma sociedade
meramente capitalista, na maioria das vezes injusta e controladora, afim de atender
as necessidades sociais. As demandas que identificamos nesse estudo séo
demandas que se originam de pessoas com deficiéncia, nas quais em sua trajetéria

padecem diariamente com seus direitos reprimidos e violados.

Somos contaminados por um Estado neoliberal voltado para as relagées de mercado
que tem como cerne os seus interesses atrelado ao capitalismo e a margem da
sociedade ficam os direitos sociais. Assim acontece com os direitos da pessoa com
deficiéncia que perduram a margem da sociedade, pois, o Estado ndo atende com
integridade as reais demandas dessa parte da populagao e, portanto, repassam o
seu papel para a instituicoes filantropicas como as APAES e Pestalozzi. No dia a dia
o Estado assume algumas estratégias para legitimar-se politicamente, entre elas a
instauracao de politicas sociais. Por muitas vezes a politica social assume um papel
controlador e repressor das demandas do Estado, sao politicas compensatérias que
o Estado cria para muitas vezes cumprir com o seu dever, outras vezes para manter

aquela populacao estagnada.

Atualmente, podemos observar que as politicas para as pessoas com deficiéncia
tém contribuido com a assisténcia social na perspectiva de atender com mais
consideracao as demandas da pessoa com deficiéncia, bem como, tém ajudado os
assistentes sociais em seu processo de trabalho, afim de, garantir meios adequados
para o atendimento das demandas dessas pessoas que sao detentoras de direitos,
direitos que sdo garantidos por lei e que teriam como obrigacdo, segundo a
Constituicao Federal, serem integramente efetivados pelo Estado, mas a realidade é

outra.
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3 METODOLOGIA

Esse TCC aborda sobre a tematica O Servico Social no Centro de Convivéncia da
APAE de Vitéria e tem como objetivo geral descrever o exercicio profissional
desenvolvido pelo Servigo Social no Centro de Convivéncia da Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) de Vitoria.

Para a realizacao deste TCC o tipo de pesquisa adotado foi a exploratéria. A
pesquisa exploratdria acontece quando um problema é pouco conhecido, logo, seu
objetivo “[...] consiste numa caracterizacao inicial do problema, de sua classificacao
e de sua reta definicao” (RUIZ, 2002, p. 50).

De acordo com Vergara (2013, p. 42), a pesquisa exploratéria ndo deve ser
confundida como leitura exploratéria, é realizada em area que ha pouco
conhecimento sistematizado e acumulado. “Por sua natureza, de sondagem, nao

comporta hipétese que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa”.

A pesquisa tera abordagem do tipo qualitativa, onde as amostras sao reduzidas e
simplificadas, os dados sdo analisados em seu conteudo psicossocial e os
instrumentos de coleta ndo séo estruturados. O surgimento da pesquisa qualitativa
originou-se da antropologia onde foi identificado que ao estudar os individuos,
grupos, tribos etc., os dados ndo poderiam ser quantificados e sim interpretados
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

A pesquisa qualitativa compreende detalhadamente o significado e as caracteristicas
apresentadas pelo entrevistado, responde questbes particulares, compreendendo
um universo de significados que correspondem a um espaco mais profundo das
relacdes e dos processos de fendbmenos estudados (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 271), nesse tipo de pesquisa:

Na pesquisa qualitativa ha um minimo de estruturagdo prévia. Nao se
admitem regras precisas, como problemas, hipéteses e variaveis
antecipadas, e as teorias aplicaveis deverdao ser empregadas no decorrer da
investigacao.

“Todavia, um minimo de estruturagdo, de embasamento tedrico geral e um
planejamento cuidadoso o investigador necessita para ndo se perder no contexto
geral, que |he serve de apoio” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 272).
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O presente TCC teve como lécus o Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria, dado
isso, o Centro de Convivéncia surge na APAE de Vitoria no ano de 2010 com a
proposta de promover a autonomia, inclusao social e melhoria da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla acima de 16 anos juntamente

com suas familias.

Atualmente o Centro de Convivéncia € um programa inserido no Centro de
Assisténcia Social “Maria Luiza Dadalto” onde suas acdes preveem a ampliagdo da
rede de pessoas com quem as familias e os usuarios convivem e compartilham
cultura, troca de vivéncias e experiéncias, sendo esse, um espaco que propde

atividades socioocupacionais a pessoas com deficiéncia e suas familias.

O Centro de Convivéncia conta com uma equipe especializada e habilitada para
prestar atendimentos a pessoas com deficiéncias e suas familias, dentre esses
profissionais encontram-se assistentes sociais, psicéloga, terapeutas ocupacionais,
nutricionista, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, arte terapeuta, artesdos, oficineiros,

instrutor de sublimacéo e congo.

O Servico Social na APAE de Vitéria propde acdes que objetivam a inclusao da
pessoa com deficiéncia em diversos espagcos da sociedade, além de garantir o
acesso aos direitos aos usuarios e suas familias viabiliza-se acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia dos usuarios. O
exercicio profissional do assistente social nesse programa compreende trabalhos em
grupos com os usuarios do programa profissionalizante e programa ocupacional, que
amparam o Centro do Convivéncia, buscando as formas de conscientizagdo desses
usuarios para o melhoramento das suas relacées em familia, em suas convivéncias

na sociedade no mundo do trabalho.

Foram sujeitos desse estudo duas assistentes sociais que efetivam seu trabalho no
Centro de Convivéncia e se dispuseram de contribuir com essa pesquisa
respondendo as perguntas na coleta de dados. As assistentes sociais foram
identificadas na analise de dados por entrevistada 01 e entrevistada 02 para que
possamos discernir os dados coletados.
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De acordo com Barros e Lehfeld (2007, p. 105) “a coleta de dados € a fase da
pesquisa em que se indaga a realidade e se obtém dados pela aplicacdo de

técnicas. Em pesquisas de campo, € comum o uso de questionarios e entrevistas”.

Os dados coletados foram por meio de entrevistas, essas caracterizadas, como,
entrevistas semi-estruturada (Apéndice A). Antes de dar inicio as entrevistas foi
explicado para as participantes os objetivos e a relevancia do estudo e a importancia
de sua participagdo para o enriquecimento deste, esclarecendo-as que apds a
transcricdo dos dados todo o material sera devidamente descartado.

A entrevista € uma técnica que permite um relacionamento estreito entre o
entrevistador e o entrevistado. A forma de operacionalizagdo para a realizacao das
entrevistas com as profissionais de Servico Social foi dada de maneira aberta, onde,
as perguntas utilizadas para a entrevista foram previamente formuladas, e ainda,
para facilitar a coleta dos dados por meio das entrevistas foram utilizados recursos
de midia para melhor apreensao do que se deseja alcancar (BARROS E LEHFELD,
2007).

A entrevista é considerada um importante instrumento de trabalho entre varios

campos das ciéncias sociais, segundo Marconi e Lakatos (2011), entende-se que:

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 80).

A vantagem de coletar dados por meio de entrevista é que o pesquisador consegue
maior flexibilidade, podendo formular e reformular as questdes para melhor
entendimento das entrevistadas. No momento da entrevista, o pesquisador tem
oportunidade de observar falas, atitudes, reagdes e condutas do entrevistado
(BARROS E LEHFELD, 2007).

Para realizar uma entrevista € necessario assegurar com o0 entrevistado a
confidencialidade da coleta de dados e obter a permissdo para que as entrevistas
sejam realizadas e para melhor compreensao dos dados coletados, gravadas. Para
essa permissao foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice B), sendo ele devidamente assinado pelas entrevistadas para realizagao
da entrevistas (GIL, 2010).
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O tratamento dos dados é parte integrante da metodologia de uma pesquisa. De
acordo com Gil (2010, p. 139), apds a coleta de dados tem-se a necessidade de
realizar o tratamento dos dados, também, identificado como analise dos dados. A
analise dos dados ‘[...] consiste basicamente nos procedimentos adotados com o
propoésito de chegar a redugdo eidética, ou seja, a abstracdo de tudo o que é
acidental para permitir a intuicdo das esséncias”.

No momento onde os dados de coleta sdo examinados, ha a transformacdo de
elementos importantes para a comprovacdo ou nao das hipdteses. Antes de
interpretar os dados é necessario examinar os dados, isto é, deve submeté-los a
uma analise critica, e assim, observar as falhas, distorcoes e os erros. Apds
selecionar os dados que deverdo ser analisados e interpretados, 0s passos
seguintes sao classificacao, codificacao e tabulacao (BARROS E LEHFELD, 2007).

A analise dos dados ir4 evidenciar as relacbes entre os dados obtidos e os
fendbmenos estudados. Barros e Lehfeld (2007, p. 111), afirmar que:

O tratamento dos dados pode ser feito por procedimentos quantitativos e/ou
de carater qualitativo. Com a elaboracédo de quadros e tabelas, efetuamos o
tratamento quantitativo. Com relacao as questdes de maior dificuldade para
a categorizacdo dos dados, principalmente as do tipo abertas, pode-se, em
primeiro plano, realizar a analise do contetdo e depois elaborar categorias,
facilitando a tabulagdo das mesmas.

A andlise de conteudo de acordo com Bardin (2011) € um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, ou seja, € um conjunto de técnicas utilizado ap6s a

realizacdo da entrevista. Para Bardin, a anélise de conteudo:

Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, sera um Unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a uma campo de aplicagdo muito vasto:
as comunicag¢des (BARDIN, 2011, p. 37).

De acordo com Bardin (2011, p. 44), “a intencdo da analise de conteudo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo (ou,
eventualmente, de recepcado), inferéncia esta que recorre a indicadores

(quantitativos ou n&o)”.

O objetivo da analise de conteudo se caracteriza por um conjunto de técnicas de
analise de comunicacdes que visa obter por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteudo permitiram a deducao de conhecimento relativos
a condicées de producdo e recepgcao dessas mensagens identificadas (BARDIN,
2011).
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“A andlise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre
as quais se debruca. A linguistica € um estudo da lingua, a analise de conteudo é

uma busca de outras realidades por meio de mensagens” (BARDIN, 2011, p. 50).

De acordo com Bardin, “o objeto da linguistica é a lingua, quer dizer o aspecto
coletivo e virtual da linguagem, enquanto que o da analise de conteudo € a fala, isto
€, 0 aspecto individual e atual (em ato) da linguagem” (BARDIN, 2011, p. 49).

Segundo Bardin (2011, p. 49), “a analise de conteudo trabalha a fala, quer dizer, a
pratica da lingua realizada por emissores identificaveis”. Ou seja, a analise de
conteudo ira tentar descrever quais o0s aspectos e dimensdes que tornam-se

possivel a pratica profissional do Servico Social.

No que diz respeito a analise de contetudo Bardin refere que:

A andlise de conteudo, por seu lado, visa 0 conhecimento de variaveis de
ordem psicolégica, socioldgica, histérica, etc., por meio de um mecanismo
de deducdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma
amostra de mensagens particulares (BARDIN, 2011, p. 50).

Sendo assim, para tratar os dados levantados nesta pesquisa, foi realizado um
aprofundamento tedrico no estudo das informagdes obtidas nas entrevistas com as
assistentes sociais acerca do exercicio profissional do Servico Social. Portanto, o
objetivo do tratamento de dados é interpretar essas informagdes coletadas para que
elas sejam bem analisadas alcancando assim os resultados almejados.

Como procedimentos éticos e por envolver seres humanos, essa pesquisa deve
atender aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes a Resolugdo do Conselho
Nacional de Saude (CONEP) n°466, de 12 de dezembro de 2012. Essa resolugao
considera o respeito pela dignidade humana e pela especial protecdo devida aos
participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos, também,
considera o desenvolvimento e o0 engajamento ético, que é inerente ai

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Sendo assim, apds ser apresentada ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da
Faculdade Catoélica Salesiana do Espirito Santo e sua posterior aprovacao deu-se
inicio ao processo de coleta de dados. Contudo, para tal feito, foi submetida as
entrevistadas participantes da pesquisa um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para que assim, ambas possam fornecer os dados necessarios a
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pesquisa certas de que o material sera utilizado somente para a pesquisa e depois
serd descartado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 A ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE) DE
VITORIA

A presente pesquisa “O Servico Social no Centro de Convivéncia da APAE de
Vitéria” foi realizada na Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de
Vitéria. A instituicao esta localizada na regidao Metropolitana da Grande Vitéria, no
Bairro Bento Ferreira, situada na rua Aloisio Simdes, n° 185, onde nos anos 1960,
encontrava-se o Instituto Educacional do Espirito Santo (Inedes), uma instituicao
voltada para atender criangas excepcionais. Como ja mencionado na introducgéao, a
APAE de Vitéria surgiu no dia 7 de Maio de 1965 em cima do patriménio do Inedes,
a APAE “é uma instituicdo do Terceiro Setor, sem fins econémicos, que presta
atendimento de qualidade a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou
autismo”. E uma instituicdo que atua nas dareas de prevencdo, diagndstico,
reabilitacdo, aprendizagem, inclusdo no mercado de trabalho e tem sua atuacao
voltada para a inclusdo social (APAE DE VITORIA - ES, acesso em 26 Abr. 2016).

A missao da APAE de Vitéria tem como foco:

Promover e articular agdes de defesa de direitos e prevengao, orientacoes,
prestagdo de servigos e apoio a familia, direcionadas a inclusédo social, a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a construgéo de
uma sociedade justa e solidaria (APAE VITORIA — ES, acesso em 26 Abr.
2016).

Atualmente, para ingressar nas atividades da instituigdo, a familia e/ou responsavel
deve levar a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou autismo para
passar por uma triagem que ira identificar quais os atendimentos necessarios para
esse usuario. Para alguns atendimentos, principalmente para novos usuarios, a
APAE de Vitéria tem dado prioridade para os municipes de Vitéria devido a
diminuicao do repasse de verba ofertada a instituicdo para que a mesma desenvolva
suas atividades. Na atualidade a APAE de Vitdria tem convénio com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, com o Sistema Unico de Saude, entre outros.

A APAE de Vitéria conta com servicos e programas dentre esses o Centro de
Diagnoéstico “Dr. Américo Buaiz” (CEDAB), o Centro Clinico “Anselmo Frizera”
(CECAF), o Centro de Atendimento Educacional Especializado “Zezé Gabeira”
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(CAEE), o Centro de Assisténcia Social “Maria Luiza Dadalto” (CENAS), além dos

setores administrativos e operacionais.

A APAE é uma instituicio que oferece atendimento a pessoas com deficiéncia
referenciada em todo o Brasil, bem como, a APAE de Vitéria é referéncia no Estado
do Espirito Santo ao atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou

multipla e/ou autismo.

4.2 CENTRO DE CONVIVENCIA — LOCUS DA PESQUISA

O lécus dessa pesquisa é o Centro de Convivéncia que esta inserido nos programas
ofertados pelo Centro de Assisténcia Social “Maria Luiza Dadalto”. O Centro de
Conivéncia é um espaco que oferece atendimentos sOcio-ocupacionais e
profissionalizantes e, também atendimento as familias dos usuarios. O publico alvo
do Centro de Convivéncia sao pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou
autismo acima de 16 (dezesseis) anos. Os atendimentos oferecidos pelo Centro de
Convivéncia tém como objetivo proporcionar aos usuarios a manutencao de suas
capacidades fisicas, sociais e intelectuais, garantindo-lhes uma melhor qualidade de
vida como cidadao.

Os atendimentos desse Centro desdobram-se na tentativa de possibilitar o
atendimento da demanda reprimida de usuarios, também em sua fase de
envelhecimento, propiciar aos usudrios um atendimento adequado a suas
necessidades especificas, apoiar a integracdo, o convivio e participacdo social e
possibilitar, também, o suporte as familias da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou

multipla e/ou autismo.

O Centro de Convivéncia conta com uma equipe técnica especializada e presta
atendimentos aos usuarios com o apoio de 02 (duas) assistentes sociais, 01 (uma)
psicéloga, 02 (duas) terapeutas ocupacionais, além de, oficineiros e técnicos que

formalizam as atividades com os usuarios através de oficinas socioocupacionais.

As oficinas oferecidas pelo Centro de Convivéncia sdo de Artesanato, Meio
Ambiente, sublimacdo, Congo, Marcenaria, Atividades de Vida Diaria (AVD),

Cozinha Experimental, Artes e Teatro.
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Conforme o Quadro a seguir, o Centro de Convivéncia é composto por trés

Programas: Profissionalizante, Ocupacional e Especifico'?:

Quadro 3 - Programas do Centro de Convivéncia

Programa Profissionalizante

Programa Ocupacional

Programa Especifico

Prepara o aprendiz para ingressar
no mercado de trabalho, em
empresas particulares, oferecendo
todo o acompanhamento/adaptacéo
do usuario (aprendiz) no
treinamento, como também, na pds-
contratagdo. Além disso, oferece
orientacao aos familiares dos
usudrios (aprendizes), com o
objetivo da formagao do cidadao
trabalhador. Prepara também a
pessoa com deficiéncia intelectual
e/ou multipla, para o trabalho
cooperativado e/ou autbnomo,

como também seus familiares.

Tem como publico os que
nao apresentem naquele
momento, condi¢des de
serem submetidos a um
processo de
profissionalizagéo,
principalmente
direcionada para sua
méxima autonomia
possivel, aquisi¢ao de
habilidades de vida
pratica, que venha
garantir-lhes a inclusdo
sdcio familiar. Sao
desenvolvidas atividades
sociais e grupais, com
publico na faixa de 16 a
65 anos atualmente,
porém nao ha
terminalidade para este

programa [...].

Consiste em oficinas e
atendimento personalizado diante
do quadro clinico apresentado
pelo usuario com maior
comprometimento cognitivo e
comportamental.

Trabalhamos com intervengdes
individuais, ou em duplas,
contemplando dessensibilizagao
ou sensibilizacao tatil,
sequenciamento de acoes,
habilidades motoras e
comunicativas/expressivas, entre
outros possiveis diante do quadro.
Objetiva-se neste programa
desenvolver habilidades sociais
bésicas que possibilitem a
inclusdo e permanéncia em

grupos.

Fonte: Adaptado de APAE VITORIA - ES

O suporte as familias é dado através de informacées quanto aos direitos e
necessidades dos usuarios, orientacbes quanto a rotina institucional, orientacdes
quanto ao cuidado com o usuario, quanto a criacdo de mecanismos de participacao
dessas familias nas instancias da APAE de Vitéria entre outros atendimentos que

possibilitem a autonomia do usuario e de suas familias.

Diante dessa breve caracterizacao da APAE de Vitéria e da caracterizacao do lécus
deste estudo, aproveitamos para analisar os dados coletados durante as entrevistas
com as profissionais de Servico Social do Centro de Convivéncia, afim de que,
possamos descrever o exercicio profissional desenvolvido pelo Servigo Social no

2 Informacdes retiradas do site da APAE VITORIA - ES, acesso 26 Abr. 2016.
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Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria, identificando a instrumentalidade
profissional, os desafios e as potencialidades do exercicio profissional e as
demandas realizadas e reprimidas através das assistentes sociais entrevistadas e a
luz dos pensadores do Servico Social.

4.2.1 O exercicio profissional do Servico Social no Centro de Convivéncia

Quando nos referimos ao exercicio profissional do Servico Social, ndo podemos nos
abster do que levou o surgimento da profissdo e quais foram as bases para a sua
legitimidade. O surgimento da profissdo do Servico Social evidentemente se deu
através das demandas oriundas da reestruturacdo produtiva do capital e
consequentemente das expressdes da Questao Social.

Muito se pensa que o Servico Social surgiu particularmente das acées da igreja, de
acbes filantropicas, da caridade, também voltadas acdes de mocas da alta
sociedade, porém, a profissdo sé é institucionalizada a partir das relagdes sociais
geradas na contradicdo entre capital e trabalho.

A reestruturagdo produtiva's, também conhecida por reestruturacdo do capital é
dada como “um processo de restauragcdo econdmica do capital e ambiente de
intervencdo politica das classes e do Estado nas condi¢cdes de reproducao social”,
onde o Servigo Social insere-se no mundo do trabalho na tentativa de provocar
impactos sociais que venham interferir no processo de reproducdo material e da
forca de trabalho (AMARAL, MOTA, 2016, p. 1).

O trabalho do assistente social na esfera produtiva esta relacionado as questdes
ligadas ao exercicio profissional, as mudancas no ambito e nas condicées de
trabalho, bem como, esta relacionado ao surgimentos de problemas originados por
essas mudancas. A efetivagdo do seu trabalho se da a partir da elaboracdo de
propostas tedricas, politicas, éticas e técnicas que irdo se apresentar como

respostas as questdes postas a profissdo (AMARAL, MOTA, 2016).

13 Materializagdo do Projeto Neoliberal, oriunda do capitalismo como resposta a sua propria crise.
Ofensiva do capital e do Estado contra ao trabalho e os direitos socio-politicos conquistados
(DURIGUETTO, 2007).

[...] reestruturagdo produtiva no Brasil é a redugdo de postos de trabalho, o desemprego dos
trabalhadores do nlcleo organizado da economia e a sua transformacado em trabalhadores por conta
propria, trabalhadores sem carteira assinada, desempregados abertos, desempregados ocultos por
trabalho precario, desalento, etc. (AMARAL, MOTA, 2016, p. 11).
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As demandas que chegam para o profissional de Servico Social requerem que o
profissional, técnico-operativo, absorva-as e incorpore-as, afim de que, possam ser
atendidas. “Em outros termos, elas comportam uma “teleologia” dos requisitantes a
respeito das modalidades de atendimento de suas necessidades” (AMARAL, MOTA,
2016, p. 3).

O Servico Social esta encarregado de “[...] identificar o conjunto das necessidades
(politicas, sociais, materiais e culturais), quer do capital, quer do trabalho, que estao
subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizacao [...]", ou seja, para a efetivacao
do seu exercicio profissional o assistente social devera entender o caminho entre as
demandas e necessidades dos sujeitos incorporando-as na sociedade

contemporanea capitalista e em seus desdobramentos (AMARAL, MOTA, 2016).

De acordo com Amaral e Mota (2016, p.12), no Brasil, a reestruturacao produtiva
evidenciou-se na “[...] (des)responsabilizacdo do Estado com a protecao do trabalho,
a empregabilidade e as parcerias do capital com o trabalhol...]”, assim como a:

[...] subtracéo de direitos sociais e trabalhistas, como uma questédo afeta a
esfera econdmica, a defesa da informalidade do trabalho como alternativa
ao desemprego, a banalizagdo da cidadania como consumo de servicos, a
simplificagdo do ideario de emancipagdo como autonomia, dentre outros
(AMARAL, MOTA, 2016, p. 12).

Para Amaral e Mota (2016, p. 15), “[...] a reestruturagdo produtiva é uma questao
que afeta exclusivamente as praticas empresariais e, consequentemente, aqueles
profissionais que trabalham nas empresas”, por consequéncia, a intervencao
profissional do Servico Social é dada para além do espaco de trabalho, mas também
aos trabalhadores.

Na tentativa de reestruturar o capital na esfera produtiva, além de redefinir
socialmente o0 modo com que se produz mercadorias, houve concomitantemente
uma emergéncia “[...] de situagdes que dizem respeito as manifestacoes
contemporaneas da “questado social’ no Brasil, como é o caso do desemprego, das
restricdes aos servigos sociais publicos, da educacao e até das relacées privadas”
(AMARAL, MOTA, 2016, p. 16).

Sao acobes nas esferas da racionalizacao da producédo, da intervencao estatal e do
controle e recomposicao politica que uniformizam o conjunto das praticas sociais,
onde o trabalho do Servigco Social sera efetivado (AMARAL, MOTA, 2016).
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O profissional de Servico Social trabalha o tempo todo voltado para as politicas
sociais e politicas publicas, seja uma atuacao voltada para a implementacéo ou para
a execucao dessas, ou ainda é considerado um executor direito das politicas sociais,
pois trabalha com a populacao usuaria (IAMAMOTO, 2011).

Desde os anos 1980, o Servigco Social € uma profissao inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho coletivo da sociedade condicionada pelas relacdes entre Estado
e sociedade, ou seja, pelas relagdes entre as classes. O desenvolvimento da
profissdo na sociedade se deu através das mudangas no mundo do trabalho e na
esfera estatal que consequentemente influenciaram nas relagdes sociais
(IAMAMOTO, 2011).

Como observado, as expressdes da Questdo Social, além da reestruturacao
produtiva do capital, também sdo as bases para a efetivagéo da profissao do Servico
Social. A Questao Social deve ser:

[...] apreendida como um conjunto das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgao social € cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade (IAMAMOTO, 2011, p. 27).

O profissional de Servico Social trabalha com a Questdao Social nas suas mais
diversas expressbes quotidianas, lida com os individuos que as vivenciam no
trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica
entre outros (IAMAMOTO, 2011).

De acordo com lamamoto (2011, p. 28), a Questdao Social que é vista como
desigualdade e “[...] também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opdem”, entre a desigualdade, rebeldia e

resisténcia é que trabalham os profissionais de Servigo Social.

Apreender a Questao Social “[...] é também captar as multiplas formas de pressao
social, de intervencao e de re-invengdo da vida construidas no cotidiano [...]", sendo
as expressdes da Questao Social objeto de trabalho do assistente social, cabe a
esse profissional se apropriar de meios para a efetivacdo de seu trabalho
(IAMAMOTO, 2011, p. 28).

Ao analisarmos os dados referentes ao exercicio profissional do Servico Social, no
Centro de Convivéncia, podemos notar que as profissionais de Servico Social ali
inseridas atuam e pensam através das bases teoricas, assumidas pelo Servigco
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Social em seu processo de formacdo, fazendo uma leitura da parte de uma
sociedade que ali se insere, em um processo de construgdo de respostas a Questao
Social (IAMAMOTO, 2011).

O exercicio profissional do Servico Social no Centro de Convivéncia se d& através

da aproximacao do profissional com os usuarios da assisténcia social:

O Servigo Social € a porta de entrada para os atendimentos do Centro de
Convivéncia. E o assistente social que faz o contato com as familias para
avaliagbes junto da equipe técnica, realizando também a matricula do
usudrio no Centro [...] (ASSISTENTE SOCIAL ENTREVISTADA 01, 2016).

Nessa aproximagdo entre o Servico Social e a familia inserida no Centro de
Convivéncia, o profissional de Servico Social junto com uma equipe técnica
multidisciplinar composta por duas assistentes sociais, psicologa e terapeutas
ocupacionais, sao capazes de identificar quais as demandas e as necessidades
sociais particulares do usuario e de sua familia recém inseridos:

[...] realizamos a reavaliagdo junto com a equipe técnica, discutimos casos
para ver em qual programa melhor se adequa o usudrio e, além disso, nds
somos porta de entrada porque toda a demanda vem para o Servigco Social
do Centro de Convivéncia para orientagdo [...] (ASSISTENTE SOCIAL
ENTREVISTADA 02, 2016).

Sao varias as expressdes da Questdao Social existentes nas vidas dos usuarios da
assisténcia social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria, entre essas
expressdes “desigualdades indissociaveis da concentracdo de renda, de
propriedade e do poder, que sdo o verso da violéncia, da pauperizacdo e das formas
de discriminagao ou exclusao social” (IAMAMOTO, 2011, p. 59).

Através da analise de dados podemos observar que quando as profissionais de
Servigco Social voltam suas ac¢des para identificar quais as necessidades sociais dos
usuarios e assim atenderem as demandas existentes, suas acbes sao consideradas
formas de luta e de resisténcia profissional diante das expressées da Questao

Social:

Trabalhamos com pessoas que diariamente tem seus direitos violados.
Nosso trabalho aqui tem como objetivo buscar a garantia desses direitos, a
autonomia desses usuarios, ampliar a visdo das familias com relacdo ao
proprio usudrio e seus direitos como cidaddo, como membro participante da
sociedade (ASSISTENTE SOCIAL ENTREVISTADA 01, 2016).

O assistente social tem como aparato para o seu exercicio profissional o projeto
ético-politico que propde em si uma transformacao societaria, uma transformacao
que se da pela propria dimensao politica que a profissdo carrega em si (BRAZ;
TEIXEIRA, 2009).
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As mais intransigentes expressdes da Questdo Social constatadas no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria sdo a desigualdade social e a forma de
discriminacao ou exclusdo. Ao interpretar essas demandas as profissionais dirigem
suas acoes aos interesses sociais dos usuarios atendido:

Bom, primeiro é respeitando nosso Cddigo de Etica né e néds aqui no
Servigo Social seguimos a risca e respeitamos o nosso Cdédigo de Etica.
NGs, temos salas individualizadas para atendermos, nés em questao de o
respeito a diversidade, o respeito a opcdo de cada um sexual, é nds
trabalhamos muito isso com as familias, uma vez que eles sofrem muito
preconceito la fora com relagdo a ter um filho com deficiéncia, entdo
procuramos trabalhar isso como um todo a questdo da diversidade e entdo
trabalhar o respeito com o proximo (ASSISTENTE SOCIAL
ENTREVISTADA 02, 2016).

Além do Codigo de Etica profissional, outras legislacdes e decretos devem ser
consideradas para a atuacao do exercicio profissional do Servico Social conforme
vimos no referencial tedrico, tais como, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, a Constituicao Federal de 1988, a Lei Organica
da Assisténcia Social e outras normativas que dizem respeito as pessoas com
deficiéncia. Nao podemos esquecer que para a efetivacao do exercicio profissional é

necessario a confluéncia da teoria e pratica profissional.

4.2.2 A instrumentalidade do Servico Social no Centro de Convivéncia

Para falar sobre a instrumentalidade do Servico Social, ndo podemos esquecer de
que o Servigo Social € um trabalho, portanto, € detentor de um processo de trabalho.
Diariamente ouvimos dizer que a instrumentalidade do Servico Social se da atravées
das técnicas utilizadas pelos profissionais no seu dia a dia, tais como, entrevistas,
reunides, encaminhamentos, visitas domiciliares entre outros. Entretanto, é
necessario que tenhamos o entendimento de que a instrumentalidade do Servigo
Social ndo € apenas a utilizacao de técnicas, caso isso seja considerado, o trabalho
do assistente social seria empobrecido e sem valor.

A instrumentalidade do Servigo Social refere-se “a uma determinada capacidade ou
propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo socio-
histérico”. Em seu exercicio profissional, a instrumentalidade do Servico Social
implica na apreensdo do modo de ser da profissdo, esse, adquirido dentro das

relacdes sociais durante a formacao profissional, que consequentemente possibilita
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os atendimentos das demandas e 0 alcance de objetivos profissionais e sociais do
exercicio profissional (GUERRA, 2000, p. 53).

Quando abordado junto as assistentes sociais sobre a forma que se da a
instrumentalidade do Servigo Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitoria,
através da andlise de dados, podemos observar que as profissionais destacam as
técnicas utilizadas em seu processo de trabalho, mas ndo de que forma objetivam

suas acoes como profissionais e com 0s usuarios de seu servico.

Através da analise dos dados coletados durante a entrevista, podemos observar que
as agdes das assistentes sociais no Centro de Convivéncia diariamente séo voltadas

para a realizacdo de grupos com os usuarios do servigo da assisténcia social:

[...] trabalhando temas diversos, quase sempre atendendo a uma
observagcdo dos usuarios. Também realizamos grupos com os familiares,

que chamamos de Roda de Conversa, que é um espaco de troca de
saberes, onde sdo realizadas dindmicas e trabalhamos as demandas
apresentadas pelo grupo. Realizamos ainda entrevistas com as familias,
atualizando os dados do usuario, visitas domiciliares, acompanhando o
cotidiano das familias e visitas institucionais, buscando parcerias para a
inclusdo no mercado de trabalho dos usudrios e também para a
sustentabilidade do Centro. Quando solicitado, emitimos relatério social e
pareceres (ENTREVISTADA 01, 2016).

Os dados coletados nos mostram que é por meio da realizacdo de grupos nao
somente com as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou autismo, mas
também com suas familias que ha uma aproximacao do profissional com a realidade
daqueles usuérios, onde as profissionais de Servico Social, apdés o conhecimento
das demandas, tomam a iniciativa de elaborar e iniciar programas, projetos, rodas de
conversas entre outros meios de trabalho, para o atendimento das demandas

existentes e o alcance de seus objetivos.

“E por meio da instrumentalidade que os assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condi¢cdes objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais
e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel cotidiano”,
ou seja, o profissional em sua trajetéria foi adquirindo propriedade, habilidade e
capacidade para concretizar seus objetivos (GUERRA, 2000, p. 53).

Através dos dados coletados percebemos que ha uma aproximacdo do Servico
Social com outras redes de servicos para o melhor atendimento das demandas

existes e aproximacdo com a realidade dos usuarios. No Centro de Convivéncia,
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podemos observar que as profissionais de Servico Social mantém em suas acgdes

cotidianamente:

[...] contatos com os 6rgdos CRAS, CREAS. Nés fazemos discussdo de
caso também com o CAPS, US, fazemos discussdo de casos para o melhor
atendimento aos usuarios, fazemos também palestras falando do nosso
trabalho em escolas, quando somos solicitados e fazemos relatérios e
pareceres quando também somos solicitados aqui no setor
(ENTREVISTADA 02, 2016).

Em seu processo de trabalho, a instrumentalidade do Servico Social se da a partir da
modificacao do cotidiano, dos meios e dos instrumentos, onde assim, possam servir
de alcance para os objetivos profissionais. Os assistentes sociais os utilizam, criam,
adequam a realidade, “transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacao
das intencionalidades, suas acdes passam a ser portadoras de instrumentalidades”
GUERRA, 2000, p. 53).

N&o sao as técnicas que efetivam o exercicio profissional do Servigo Social, mas os
meios e instrumentos de trabalho. Os meios e instrumentos de trabalho servem para
a efetivacdo do trabalho ou atividade profissional e sdo através deles que os
profissionais conseguem criar estratégias e ampliar possibilidades para que seu
trabalho seja efetivado na instituicdo (IAMAMOTO, 2011).

De acordo com Guerra (2000, p. 54), “pelo processo de trabalho, os homens
transformam a realidade, transformam-se a si mesmo e a outros homens. Assim
reproduzem material e socialmente a propria sociedade”, assim acontece com o
profissional de Servico Social quando trabalha para alcance de condicbes materiais

e sociais.

A capacidade que o homem tem de “[...] manipular e modificar as coisas a fim de
atribuir-lhes propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-nas
em instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades” € a mesma capacidade
que o profissional de Servico Social detém, a capacidade teleoldgica, na qual habita
o carater emancipatério da instrumentalidade do assistente social (GUERRA, 2000,
p. 54).

Como podemos observar no referencial teérico, o processo de trabalho em que o
Servigo Social se insere esta relacionado ao processo de racionalizacdo do Estado,
a profissdo surge para facilitar a atuacdo dos monopdlios e para criar bases de

legitimacao na efetivacdo de servicos sociais e assistenciais. O Servico Social é
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constituido como estratégia do Estado para o enfrentamento da Questao Social, mas
nao deixa de ser uma profissdo institucionalizada e assalariada (GUERRA, 2011).

Enquanto categoria trabalho, o Servigo Social esta inserido no mercado de trabalho
pela compra e venda da sua forga de trabalho nas organizacdes publicas e privadas.
Entretanto, o trabalho do assistente social ndo esta diretamente ligado ao capital,
pois sua atuacdo é mediatizada pelo Estado, fetichizando a posicdo em que o
assistente social ocupa nas organizagdes, pois, a posicao em que o assistente social
ocupa aparece como uma demanda do Estado e nao do capital (GUERRA, 2011).

O Estado de que se trata € um Estado adotado pelo neoliberalismo, no processo de
reestruturacdo produtiva que “[...] materializava-se na implementacado de politicas
voltadas para retracdo (ideoldgica) da sua intervengdo na regulamentagdo da
economia e dos gastos publicos com politicas sociais”. Um Estado que valorizava o
capital e diminuia os minimos sociais, um Estado cujo o objetivo é diminuir os gastos
na area de politica e protecéo social (DURIGUETTO, 2007, p. 82).

De acordo com Amaral e Mota (2016, p. 13), o processo de reestruturacdo produtiva
subsidiou no “[...] redirecionamento da intervencao do Estado, em especial, nos
mecanismos de regulacdo da producado material e da gestdo Estatal e privada da
forca de trabalho”.

A partir da reestruturacao produtiva tiveram algumas mudangas no mundo do
trabalho devido a valorizacao do capital e do aumento da tecnologia, aconteceu em
alguns casos a troca do trabalho vivo para o trabalho morto e a compra e venda da
forca de trabalho ficou atrelada e enraizada a essa situacdo. Segundo Amaral e
Mota (2016, p. 13):

Nessa conjuntura, as mudancas nas relagdes entre Estado, sociedade e
mercado materializam-se num conjunto de medidas de ajuste econdmico e
de reformas institucionais, cujos destaques sdo: o0s mecanismos de
privatizacdo, as pressdes do empresariado e da burocracia estatal para
suprimir  direitos sociais e trabalhistas e a “naturalizacdo” da
superexploracao do trabalho.

No ambito do trabalho do Servico Social, sabemos que o assistente social € um
trabalhador assalariado tensionado pela compra e venda da for¢a de trabalho, que
muitas vezes se submete a ser um trabalhador polivalente exercendo varias fungdes
ao mesmo tempo que necessariamente ndo sao suas atribuicdes, mas na maioria

das vezes fica estagnado nesse trabalho, pois, na atualidade o que mais podemos



116

ver sao pessoas com trabalhos precarios, temporarios e subcontratados
(IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, podemos perceber que a precariedade do trabalho tem tensionado a
vida dos assistentes sociais que muitas vezes se mantém no seu trabalho para nao
ficar desempregado, e assim, sdo submetidos a tarefas que ndo sao atribuicoes
privativas da profissdo agindo em discordancia com o projeto ético-politico da

profisséo.

Por mais que o profissional de Servico Social disponha de relativa autonomia,
também considerada um meio de trabalho, o profissional depende diariamente na
organizagdo da sua atividade do consentimento do Estado, da empresa e de
entidades filantrépicas em que se inserem. Essas instituicbes por serem
provenientes de meios e recursos interferem na definicao dos papéis e fungdes do
assistente social em seu cotidiano (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, o exercicio profissional das assistentes sociais no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria é tensionado pela compra e venda de trabalho em
trés sentidos: o primeiro sentido é que as profissionais sdo obrigadas, caso queiram
se manter empregadas, a aceitar as condi¢cdes de trabalho oferecida pela a
instituicdo. O segundo é que a APAE de Vitéria € uma instituicao filantrépica que
presta servigos aos usuarios da assisténcia social por meios de repasse de verba do
Estado e por alguns projetos atados com algumas empresas, por consequéncia, a
cada dia mais o Estado vem diminuindo os gastos com as politicas sociais e
protecdo social e desde entdo o trabalho na instituicdo ndo € ofertado de maneira
satisfatéria pelo seu quadro de funcionarios, principalmente pelas assistentes
sociais. O terceiro sentido € que devido a redugcao dos gastos com as politicas e
protecao social, reafirmamos que a autonomia do Servigo Social € uma autonomia
relativa, pois, por mais que o profissional se empenhe em meios para garantir as
necessidades dos usuarios de seus servicos na instituicdo, ndo ha repasse

financeiro suficiente para dar continuidade aos seus programas e projetos.

Ao analisarmos os dados, percebemos que as acdes do Servico Social no Centro de
Convivéncia nao diferem das observacgdes feitas por lamamoto (2011). Observamos
que a autonomia relativa do Servigo Social no Centro de Convivéncia se da a partir
de:
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[...] temos autonomia, assim como vocé falou ela é relativa. Tentamos
buscar a melhor qualidade no atendimento e é essa meta do setor, a
qualidade no atendimento na prestacdo de servico e com isso a gente tem
uma autonomia, agora eu tenho que respeitar quando eu levo uma proposta
para o presidente ou para a coordenadora geral, eu tenho que argumentar e
se for do melhor para a instituicdo eles vdo atender e se néo for eu tenho
que recuar e buscar outras estratégias para o melhor atendimento,
prestacdo de servigos aos nossos usuarios (ENTREVISTADA 02, 2016).

Vale ressaltar que, apesar de ter adquirido bastante conhecimentos e habilidades
durante o seu processo soOcio-historico, o Servico Social, apesar de ser uma
profissao considerada liberal, “[...] ndo detém de todos 0os meios necessarios para a
efetivagdo de seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessérios ao
exercicio profissional autbnomo”. Ou seja, no ambito em que se insere, depende
diariamente de recursos provenientes de programas e projetos, onde ha a efetivacao
de seu trabalho. Ora, o assistente social como um trabalhador assalariado acaba
sendo muitas vezes moldado pelo seu empregador (IAMAMOTO, 2011, p. 63).

Apesar da instituicao definir os papéis e as funcdes do profissional de Servigco Social,
ela ndo é considerada um obstaculo para o exercicio profissional, pois, 0 assistente
social detém de uma forca de trabalho especializada que condiz na sua atuacao
profissional e em suas intervencées (IAMAMOTO, 2011).

O assistente social torna-se um trabalhador que porta uma bagagem teérica e
técnica que influencia diariamente em seu exercicio profissional. O seu exercicio

profissional é:

[...] voltado a criagcdo de condigbes para que “o livre desenvolvimento de
cada um seja condi¢do para o livre desenvolvimento de todos” o que passa
pela afirmagdo de valores da democracia, dos direitos humanos e de
cidadania para todos (IAMAMOTO, 2011, p. 65).

A presenga do pensamento marxista na profissdo, aborda o trabalho sob dois
angulos indissociaveis do ponto de vista do trabalho concreto e do trabalho
socialmente necessario. Ambos sdo elementos de um processo de trabalho, onde o
valor do material produzido ndo tem apenas valor de uso, mas também valor de
troca. O exercicio profissional do Servico Social “vive-se a sociedade da
mercantilizacdo universal, em que toda a atividade tende a ingressar no circuito do
valor, passivel de ser comprado e vendido”, assim acontece com a for¢a de trabalho
do assistente social (IAMAMOTO, 2011).

Segundo lamamoto (2011), a reproducao da forca de trabalho do Servico Social se
da através de treinamentos, da realizacdo de programas de aposentadoria, da
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viabilizacdo de beneficios assistenciais e previdenciarios entre outras ag¢des. Para
lamamoto (2011, p. 67), o0 Servico Social:

[...] € socialmente necessario porque ele atua sobre questdes que dizem
respeito a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da
populacédo trabalhadora. Viabiliza o acesso ndo so6 a recursos matérias, mas
acOes implementadas incidem sobre as condi¢cdes de sobrevivéncia social
dessa populagéo.

“Os resultados de suas acbes existem e sado objetivos, embora nem sempre se
corporifiquem como coisas materiais autbnomas, ainda que tenha uma objetividade
social (e ndao material), expressando-se sob a forma de servicos” (IAMAMOTO,
2011, p. 68).

Através da andlise dos dados, podemos observar que no Centro de Convivéncia da
APAE de Vitoria a instrumentalidade do Servigo Social se d4 quando as agdes das
profissionais estdo voltadas para os grupos com o0s usuarios, pelas rodas de
conversas com as familias, pelas reunibes com a rede de servico, pelos
encaminhamentos realizados, pela elaboracdo de projetos, programas entre outras
acoes, porque essas acdes dao ao profissional a possibilidade de aproximagao com
0 usuario para que possam ser identificadas as necessidades do usuario e de sua
familia e como consequéncia o mais adequado atendimento e/ou encaminhamento.
Dentre essas acbGes podemos observar a capacidade do profissional de Servigo
Social tem de se adequar as demandas existentes e as formas em que o profissional
encontra para intervi-las e modifica-las afim de alcancar maior objetividade

profissional.

4.2.3 Desafios e potencialidades do Servico Social nho Centro de Convivéncia

Diante do processo de trabalho das assistentes sociais e de suas agdes voltadas
para o atendimento das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou
autismo e de suas familias inseridas no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria
podemos observar a existéncia de desafios e potencialidades colocados

cotidianamente no exercicio profissional do Servigo Social.

Vale lembrar que sdo inumeros os desafios enfrentados pelo Servico Social na
contemporaneidade. Diversas pessoas argumentam que a profissdo € uma questao
de género, pois, ainda na atualidade temos a prevaléncia da figura feminina na
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atuacao profissional, outro desafio € romper com o senso comum de que a profissdo

surge de uma tecnificagao da filantropia (IAMAMOTO, 2011).

Pois bem, reconhecer o Servico Social como um trabalho dotado de
instrumentalidade para atender as mais variaveis demandas existentes e dispor de
habilidades e competéncias para garantir o seu exercicio profissional € sé o primeiro
passo a ser dado para enfrentar os desafios postos a profissao.

De acordo com lamamoto (2011, p. 20) um dos maiores desafios que o profissional
de Servico Social vivencia é o de ser um profissional propositivo e ndo sé executivo.
Esse desafio propbe ao assistente social “[...] desenvolver sua capacidade de
decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de

preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano”.

De posse dos dados coletados podemos aferir que no Centro de Convivéncia da
APAE de Vitéria o desafio citado por lamamoto ndo é comum, pois, as assistentes
sociais do Centro de Convivéncia em seu processo de trabalho constroem
cotidianamente propostas de trabalho que buscam preservar e garantir 0 acesso aos
direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias, isso porque, elas sao
respaldadas e amparadas por um Cédigo de Etica que reforgar o seu compromisso
profissional ético-politico. Nesse sentido, um dos desafios das profissionais na
instituicao é seguir a risca os Artigos 4° e 5° da Lei 8662/1993 que regulamenta a

profissdo que dizem o seguinte:

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagbes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;



120

X - planejamento, organizagdo e administracdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sécio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a érgdos da administracdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 52 Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

[ll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagbes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social [...] (BRASIL, 1993).

Todavia, podemos identificar que as assistentes sociais consideram como maior

desafio do Servico Social no Centro de Convivéncia é:

[...] além de estar prestando um servico de qualidade é também a
sustentabilidade por esse servico de convivéncia familiar e comunitaria que
é o Centro de Convivéncia da APAE (ENTREVISTADA 02, 2016).

A partir do momento em que o assistente social se aproxima da realidade
institucional e buscar aproximar-se das demandas existentes, o profissional de
Servico Social € competente o suficiente para propor a instituicAo projetos e
programas que defendem seu campo de trabalho, suas qualificagcdes e funcdes
profissionais (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, podemos observar que no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria
as assistentes sociais elaboram projetos para a sustentabilidade do Centro e de
algumas atividades, programas, mas sentem dificuldades para dar finalidade a esses
projetos, como ja abordamos, o repasse de verba para as instituicoes filantropicas
estdo cada vez menores, dificultando a realizagdo e/ou concretizagcdo dos projetos.
Assim sendo, todas as acdes voltadas a elaboracao de projetos também tornam-se
desafios ao Servigo Social, isso porque ndao ha compromisso do Estado com as suas
responsabilidades e por causa da atual situacao econémica do Pais, como refere a
profissional:

O tempo todo a gente busca o convénio com a prefeitura que pode ser
renovado ou ndo, mas a gente procura outros financiamentos, de outros
projetos, mas a situagdo atual do Brasil faz com que todos os outros meios
fiquem inviabilizados (ENTREVISTADA 02, 2016).

Podemos aferir por meio dos dados coletados que as assistentes sociais do Centro
de Convivéncia da APAE de Vitéria vivem numa “busca diaria de financiamento de

projetos que supram as necessidades dos usuarios e mantenham este Centro vivo”
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para que assim possam responder as demandas dos usuarios e de suas familias
(ENTREVISTADA 01, 2016).

Sabemos que os recursos publicos destinados as instituicdes filantropicas, do
Terceiro Setor ofertados pelo Estado sado insuficientes e limitados, muitas vezes a
situacdo econbmica afeta direta ou indiretamente as politicas sociais, por essa
razdo, os profissionais de Servigo Social buscam constantemente em seu exercicio
profissional meios para a captacdo de recursos que deem sustentabilidade aos
programas e projetos e até mesmo a instituicido empregaticia.

No que diz respeito as potencialidades do Servigo Social no Centro de Convivéncia
da APAE de Vitoria, através da analise de dados percebemos que:

A grande potencialidade do Servigco Social é quando realizamos o projeto,
mas assim, nés escrevemos um projeto, nos idealizamos primeiro o projeto,
nos corremos atras de uma empresa financiadora para a captacdo de
recurso [...] (ENTREVISTADA 02, 2016).

O Servico Social € uma profissdo que tem um “projeto profissional inovador e critico,
com fundamentos historicos e tedrico-metodolégicos hauridos na tradigdo marxista,
apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas [...], € uma
profissao que atua frente as mais variadas expressdes da Questao Social e tomam a
si as expressodes dela na vida dos individuos (IAMAMOTO, 2009, p. 18).

Os assistentes sociais podem ocupar diversos espacos no Estado, nas empresas
privadas, em organizagdes da sociedade civil e frente aos movimentos sociais.

Nesses espacos:

[...] os (as) assistentes sociais atuam na formulagdo, planejamento e
execugao de politicas publicas, nas areas de educacao, saude, previdéncia,
assisténcia social, habitagdo, meio ambiente, entre outras, movidos pela
perspectiva de defesa e ampliacao dos direitos da populagcado (IAMAMOTO,
2009, p. 19).

De acordo com lamamoto (2009, p. 19), nos espacos ocupados pelos assistentes
sociais ha a realizacdo de assessorias, consultorias e supervisdes técnicas,
formulacbes de programas e projetos, onde ha também a gestdo e a avaliacdo
desses programas e projetos. Outras caracteristicas desses profissionais:

[...] atuam na instrugdo de processos sociais, sentengas e decisoes,
especialmente no campo sociojuridico; realizam estudos socioeconémicos e
orientagdo social a individuos, grupos e familias, predominantemente das
classes subalternas; impulsionam a mobilizacdo desses segmentos e
realizam praticas educativas; formulam e desenvolvem projetos de pesquisa
e de atuacao técnica, além de exercerem fungbes de magistério, direcéo e
supervisao académica.
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Nessa perspectiva, percebemos que no Centro de Convivéncia da APAE de Vitdria,
o Servigo Social atua na formulacao, planejamento e execucao de politicas sociais
conforme diz a Lei de Regulamentacao da Profissdo de N° 8662/1993. Essa atuacao
do Servico Social é considerada como uma potencialidade e o exercicio profissional

se realiza em consonéancia com o projeto ético-politico da profissao.

Também destacamos como potencialidade do Servigo Social:

[...] o trabalho do assistente social na elaboracdo, gestdo, execugdo e
avaliacdo dos programas e projetos executados no Centro de Convivéncia.
Através desse trabalho buscamos atividades diferenciadas e elaboramos
projetos que apontem as potencialidades dos usuarios (ENTREVISTADA
01, 2016).

Isto posto, identificamos que as profissionais caracterizam o Servico Social como
uma profissdo habilitada e capacitada para formular, planejar, executar e

supervisionar:

Aqui no Centro de Convivéncia o Servigo Social faz um tudo, ele presta
conta, ele elabora relatério, ele faz monitoramento, ele faz o
acompanhamento e se tiver algum residuo, ele renegocia esse residuo de
recurso. Eu acho que isso é uma grande potencialidade, até mesmo para os
estagiarios presenciarem essa questao do Servico Social e ai da para
aprender como um todo, o que é um projeto. Uma das coisas que eu
localizo com relagdo a isso, dentre outras coisas que a gente tem que
correr, que a gente tem que fazer a sustentabilidade, isso fica mesmo por
conta do Servico Social [...] nés capitamos 0s recursos, nos idealizamos,
por mais que nds discutimos com a equipe, nés é que corremos atras de
sustentabilidade, de captacbes de recursos (ENTREVISTADA 02, 2016).

No momento em que a profissional refere que “o Servigo Social faz um tudo” € um
grande equivoco. Nesse sentido, dizer que “o Servico Social faz um tudo” é ser
pejorativa a prépria profissdo, que tem como base profissional um projeto ético-
politico que da materialidade as acdes realizadas pela profissao. O projeto ético-
politico da profissdo norteia quais as atribuices que sado deveres do Servigco Social
e quais sdo vedadas a profissdo, assim sendo, o Servico Social do Centro de
Convivéncia da APAE nao “faz um tudo”, ele apenas segue de maneira estrita o
Codigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo de n°
8.662/93, caso contrario, o profissional estaria cometendo uma infragéo ética.

Podemos observar que no exercicio profissional do Servico Social outra
caracteristica que é potencial do setor € a aproximacao que ele tem com 0s usuarios
e suas familias e o que ela provoca:

O assistente social € o profissional que consegue estar mais proximo do
usuario e da sua familia. E ele que conhece cada familia e suas histdrias. E
a ele que as familias recorrem quando aparecem suas demandas. Assim, é
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0 assistente social que apresenta a estas familias seus direitos, que
encaminha, acompanha e busca fortalecer os vinculos destas familias
(ENTREVISTADA 01, 2016).

O potencial do Servico Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria se da a
partir da elaboracdo, gestdo e execucao de projetos e programas que visam 0S
atendimentos das demandas dos usuarios e também, da aproximagdo que as
assistentes sociais tém com os usuarios e suas familias, essas a¢des sdao nada mais
do que o cumprimento de uma legislacdo que regulamenta a profissdo, mas, mesmo
assim, sao consideradas como potencialidade do setor. Essa aproximagao entre as
profissionais e os usuarios e suas familias abrem um espacgo para que as demandas
e necessidades dos usuarios e familias possam ser ouvidas e depois, através das
intervengdes profissionais, atendidas.

4.2.4 Demandas realizadas e reprimidas pelo Servico Social no Centro de

Convivéncia

Quando falamos sobre demandas realizadas e reprimidas pelo Servigo Social
devemos encarar a profissdo como um trabalho bem astucioso, capaz de lidar com
as mais variaveis expressdes da Questao Social, seu objeto de trabalho. Apesar de
ser uma profissao astuciosa é sempre importante que o assistente social mantenha
em seu exercicio profissional os olhos abertos para que as demandas dos usuarios
de seus servigcos possam ser decifradas e diante a elas possam ser elaboradas,

formuladas e gestadas possiveis intervengdes para o seu enfrentamento.

Pensar no Servico Social como uma profissdo contemporanea frente as mais
variaveis expressoes da Questdao Social requer um profissional que saiba lidar com

essa situacao e é nesse ponto de vista que o assistente social desenvolve um

[...Jum trabalho pautado no zelo pela qualidade dos servigos prestados, na
defesa da universalidade dos servigos publicos, na atualizacdo dos
compromissos éticos-politicos com os interesses coletivos da populacao
usuaria (IAMAMOTO, 2011, p. 20).

Nesse sentido, identificamos que apesar dos desafios postos a profissdo, o Servigco
Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria é capaz de decifrar a realidade
imposta pela sociedade e construir propostas criativas, além de executa-las em
busca da preservacéao e efetivacao dos direitos dos usuarios.
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Assim acontece no Centro de Convivéncia, quando as assistentes sociais observam
as dificuldades encontradas pelas familias das pessoas com deficiéncia intelectual
e/ou multipla e/ou autismo na hora de fazer o Cartdo Passe Livre do sistema publico
de transporte. Ao notar essa dificuldade encontrada pelas familias usuarias do
Centro de Convivéncia na hora de fazer o Cartdo Passe Livre, em parceria com a
CETURB (Companhia de transportes Urbanos da Grande Vitoria) realiza-se o “...]
cadastro do Passe Livre do Transcol, para que as familias ndo precisem se deslocar
para o local de atendimento”, certo de que uma vez na semana, quando ha
demandas, os funcionarios da empresa CETURB comparecem ao setor para
recolher os cadastros realizados (ENTREVISTADA 01, 2016).

Sao inumeras as dificuldades encontradas pelas familias de pessoas com deficiéncia
na hora de fazer o Cartao Passe Livre do sistema publico de transporte, entre elas a
questao da mobilidade urbana, devido a pouca quantidade de énibus adaptados e a
néo disposicdo dos veiculos Mao na Roda e Porta a Porta, da acessibilidade, pois,
os ambientes ainda nao estdo adequados para as pessoas com deficiéncia estarem
se deslocando da sua casa para as ruas, pracas e os demais lugares publico e
também a questdo da renda, muitas familias ndo possuem renda para pagar um
veiculo particular para a sua locomocao devido a falta de estrutura financeira
familiar, haja visto, que a maioria dessas familias sobrevivem apenas com a quantia
de um salario minimo, que segundo a LOAS em seu artigo 2° é garantido a pessoa
com deficiéncia que nao possui meios de prover a sua prépria manutencao ou té-la

provida pela sua familia.

Nesse sentido, podemos identificar que uma das demandas realizadas pelo Servigco
Social do Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria se da a partir de uma demanda
reprimida pelo Estado, pois, todos os cidadaos segundo a Constituicao Federal de
1988 tém o direito de ir e vir, conforme o artigo 5°, inciso XV: “E livre a locomog&o no
territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei,

nele entrar, permanecer ou sair com seus bens” (BRASIL, 1998).

De acordo com lamamoto (2011), o Servico Social atua na relagdo direta com o
usuario prestando os seus servigos ndao s6 na viabilizacdo de recursos materiais,
mas também por meio de ag¢des implementadas que incidem sobre as condi¢coes de
sobrevivéncia social dessa populagao.
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Destacamos que assim acontece com o Servigo Social no Centro de Convivéncia
quando as assistentes sociais atendem as principais demandas dos usuarios e de

suas familias:

Bom, nds atendemos as familias, entdo vém vdrias demandas, varias
demandas com relagdo aos direitos delas [..] fazemos até
encaminhamentos a demandas fora da APAE, mas também aqui dentro nds
encaminhamos com relacdo ao nucleo juridico, que nds temos um nucleo
juridico aqui na APAE, que fica no Centro de Assisténcia Social, que nds
somos responsaveis, encaminhamos para ela todos os tipos de demanda
juridicamente, com relagdo a curatela, pensdo alimenticia, as vezes
separacgdo, as vezes briga de inventario, vdrias demandas com relagdo a
questéo juridica, encaminhamos para o nucleo juridico, mas primeiro tem
que passar pelo Servico Social para a gente conversar com a familia
(ENTREVISTADA 02, 2016).

De acordo com lamamoto (2011, p. 69), os profissionais de Servico Social
contribuem na sociedade com novos pensamentos o que difere dos pensamentos da
propria sociedade que na maioria das vezes sao considerados repressivos e

individualizados. Os pensamentos dos profissionais sao contributivos:

[...] ao socializarem informagbes que subsidiem a formulacao/gestao de
politicas e o acesso aos direitos sociais; ao viabilizarem o uso de recursos
legais em prol dos interesses da sociedade civil organizada; ao interferirem
na gestédo e avaliacao daquelas politicas, ampliando o acesso a informagéo
a individuos sociais para que possam lutar e interferir na alteragdo dos
rumos da vida em sociedade.

Mesmo sendo profissionais astuciosos, os profissionais de Servico Social nao detém
de meios de trabalho suficiente para manter um trabalho auténomo, na verdade, em
sua maioria sao trabalhadores assalariados de o6rgaos publicos, de empresas
privadas e de ONG’s, por essa razdo, o seu exercicio profissional pode sofrer
alteracdes devido as distribuicdes de tarefas e demandas de seus empregadores.

Embora sejam trabalhadores assalariados de instituicdes que monitoram suas
acbes, o0s profissionais “necessitam ter clareza, consideradas as condicdes
especificas do que produzem com o seu trabalho junto aos conselhos, na habitacéo,
na saude etc., para que possam decifrar o que fazem” (IAMAMOTO, 2011, p. 70).

A avaliacao das assistentes sociais no Centro de Convivéncia no que diz respeito as
demandas reprimidas pelo setor de Servigo Social nos diz que na maioria das vezes,
nao sdo demandas que o Servico Social ndo consegue atender porque nao quer,
mas porque ndo detém dos meios suficientes para a realizacdo das demandas ou

nao conseguem discernir se realmente € uma demanda para o setor:

Uma demanda reprimida é que as maes querem, elas acionam a gente, que
a gente faca lazer com elas e no andar da carruagem, com relacdo a tantos
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servigcos, nds ndo temos condigcbes, s temos duas assistentes sociais pra
arranjar énibus para sair, para pagar 6nibus para sair com elas, pra fazer
um lazer com elas, isso fica dificil pra gente fazer [...] Entdo, é uma das
demandas que a gente ainda ndo conseguiu atender. E ai a gente pode até
questionar se isso é papel do Servigo Social? (ENTREVISTADA 02, 2016).

Quando aparecem esse tipo de demanda no processo de trabalho do Servico Social
geram indagacbes aos profissionais que sao muito importantes e que por

consequéncia:

[...] ajudam a pensar, a ampliar uma autoconsciéncia dos profissionais
quanto ao seu trabalho. E mais do que isso, permite ultrapassar aquela
visdo isolada da pratica do assistente social como atividade individual do
sujeito, ampliando sua apreensdo para um conjunto de determinantes que
interferem na configuragdo social desse trabalho, (dessa pratica) e lhe
atribuem caracteristicas particulares (IAMAMOTO, 2011, p. 70).

Cabe aqui ressaltar, que embora nao seja atribuicao do assistente social fazer lazer
com as familias usudrias de seu servigo, sabemos que as atuacdes dos assistentes
sociais sao voltadas em sua grande maioria para atender as demandas reprimidas
do Estado, ou ainda, o Estado usa o Servico Social como um mediador dos conflitos
de classes e instrumento para o enfrentamento da Questdo Social sob medidas
compensatérias e através da criacao de politicas sociais.

Nesse Sentido, podemos entender a relacdo que a instrumentalidade do exercicio
profissional do Servico Social tem com a categoria mediagdo “[..] que permite a
passagem das acoes meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e
competente” (GUERRA, 2000, p. 60).

Segundo Guerra (2000, p. 60), essa relacao entre instrumentalidade e mediacao é
particularidade da cultura profissional, “dela os assistentes sociais recolhem e nela
constroem indicativos teérico-praticos de intervencdo imediata, o chamado

instrumental-técnico ou as ditas metodologias de acao”.

A competéncia critica do profissional de Servigo Social € capaz de decifrar diante as
suas demandas as géneses dos processos sociais, suas desigualdades a as
estratégias de agao para o seu enfrentamento. Portanto:

Supbe competéncia tedrica e fidelidade ao movimento da realidade;
competéncia técnica e ético-politica que subordine o “como fazer” ao “o que
fazer” e, este, ao “dever ser”, sem perder de vista seu enraizamento no
processo social (IAMAMOTO, 2011, p. 80).

Essa perspectiva critica que a profissdo adere reforca a preocupacdo com a
qualidade dos servicos prestados, ha sempre uma forma em que o profissional de
Servigo Social encontra de formular novas propostas ou ir contra algumas propostas



127

para garantia e zelo dos servigos prestados, bem como, essa perspectiva requer que
o profissional ndo recuse as tarefas que Ihe sédo atribuidas, mas que a elas sejam
feitas um tratamento tedérico-metodolégico e ético-politico particularizado, voltado
aos interesses eminentes dos usuarios (IAMAMOTO, 2011).

Assim acontece com o Servigo Social do Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria
guando as profissionais optam de:

[.-.] néo fazer lazer por fazer e sim trabalhar com essas maes [...] grupos a
gente faz aqui né, nds fazemos a roda de conversa, que é um grupo noés
fazemos sempre, entdo elas querem lazer por lazer e essa é a grande
dificuldade” (ENTREVISTADA 02, 2016).

Nesse sentido, podemos observar que as assistentes sociais procuram realizar suas
intervencdes a partir dos interesses dos usuarios, que sao grupos voltados para
aproximagcao das familias com a instituicdo, voltados para o esclarecimento de
duvidas, grupos que trabalham com as familias acerca dos direitos da pessoa com
deficiéncia, sao acdes que necessitam de um profissional critico e competente.
Contudo, as assistentes sociais do Centro de Convivéncia no momento da entrevista
nao levaram em consideracdo a verdadeira realidade dessas familias quando
demandam um passeio, uma saida que seja da instituicao.

As familias das pessoas com deficiéncia sdao familias desamparadas pelo Estado,
muitas abdicam do seu trabalho para viver restritamente para os filhos com
deficiéncia, ndo s6 do trabalho, mas das relacbes sociais, pois, ficam sem condi¢cdes
de ir e vir devido a mobilidade urbana, devido a acessibilidade, ficam sem condicdes
de sair para lazer, estudos, muitas vezes param cuidar da saude, outras pelos
cuidados que o seus filhos requerem ou ainda pela ndao condicdo financeira. Vale
ressaltar, que sdo as instituicoes filantropicas como a APAE de Vitéria que assumem
o papel do Estado, diante disso, as familias que sdo atendidas pela assisténcia
social sdo encaminhadas para os atendimentos da APAE e a instituicao fica sendo o
unico local em que essas familias vao, acaba se tornando a segunda casa dessa
familia, a onde se pode ocasionar, e é considerada normal, essa vontade das
familias de desfrutar de lazeres e saidas, ja que a primeira oportunidade de
atendimento de suas demandas ja foi dada e eles ja criaram uma rotina de ir a
instituicao.

Aferimos que as demandas realizadas pelo Servico Social no Centro de Convivéncia
da APAE de Vitéria atendem e cumprem o papel que é dado ao profissional de
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Servico Social desde seu processo de formacdo, pois, as assistentes sociais
apreendem a realidade em que sao inseridas e por consequéncia conseguem
identificar e realizar as devidas intervencées. Quando falamos das demandas
reprimidas fica uma grande incognita, pois, através dessa andlise de dados nao
conseguimos identificar a real veracidade das demandas reprimidas pelo setor e
nesse caso, nem as proprias profissionais reconhecem as demandas reprimidas
como demandas do Servico Social. Sao demandas que sao reprimidas pelo Estado
e que o Servico Social do Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria ndo detém de

meios suficientes para realiza-las.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso buscou identificar de que forma se da o
exercicio profissional do Servigo Social no Centro de Convivéncia da APAE de
Vitéria, uma instituicio que atende a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
multipla e/ou autismo e suas familias. O Centro de Convivéncia tem a finalidade de
promover autonomia, inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas

com deficiéncia e suas familias.

Ao identificar o exercicio profissional do Servico Social no Centro de Convivéncia da
APAE de Vitéria, podemos observar que as duas assistentes sociais do setor
buscam cotidianamente articular seu trabalho com as necessidades dos usuarios e
de suas familias. Observamos também que as profissionais de Servico Social
mantém os seus olhares criticos a realidade exposta afim de contribuir para a
construcao e efetivacdo dos direitos dos usuarios. Vale ressaltar que a construcéao
de um profissional critico é fruto de um processo de formagédo de uma profissao que
€ legitimada por um referencial tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
operativo.

Ser um profissional legitimado por um referencial teérico-metodolégico, ético-politico
e técnico-operativo requer do profissional na hora do exercicio de seu trabalho uma
atencao voltada para as dimensdes que o seu trabalho pode alcancar, para isso, é
necessario romper com a pratica conservadora e alcancar novas possibilidades de
atuacdo. Para que isso ocorra é necessario superar os limites e desafios impostos

ao exercicio profissional cotidianamente.

O Servigo Social € uma profissdo que atua diretamente com os usuarios de seus
servicos, voltada para a efetivacdo dos direitos sociais, para tanto, no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria fez-se necessério a valorizacdo dos programas e
projetos voltados as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e/ou autismo.
Assim acontece com as assistentes sociais do Centro de Convivéncia quando
diariamente em seu processo de trabalho buscam meios para a garantia de acesso
aos direitos e meios para a efetivacdo desses direitos dos usuarios da assisténcia
social. Nesse Centro, a atuacdo das profissionais é pautada na viabilizacdo de
programas e encaminhamentos que contribuem com os usuarios e familias no seu

processo de emancipacao.
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Conforme podemos observar no referencial teorico, para que se suceda a inclusdo
social das pessoas com deficiéncia e assim possa haver uma melhora na qualidade
de vida delas é necessario que o Estado amplie suas politicas publicas e tome
medidas para assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia para que estas
pessoas possam estar socialmente incluidas na sociedade e nao sejam

discriminadas nas suas condigcdes sociais e fisicas.

O que esse Trabalho de Conclusao de Curso acarreta é a necessidade de incentivar
novos estudos e também novas iniciativas do Estado que proporcionem novos
projetos para a atuagdo de profissionais do Servico Social na area da assisténcia
social, afim de contribuir para a ampliagdo dos direitos de cidadania para a
populacdo com deficiéncia, principalmente as pessoas com deficiéncia intelectual,
pois a atuacao nessa area da reabilitacao e habilitacdo das pessoas com deficiéncia
ainda esta bastante prejudicada seja pela falta de resolugdes ou seja pela falta de
recursos financeiros destinados a esses usuarios. No entanto, podemos perceber
que com o passar dos anos, devido aos movimentos em favor da pessoa com
deficiéncia, da luta da sociedade civil, as politicas direcionadas as pessoas com
deficiéncia conquistaram avancos significativos desde o termo utilizado a quem tem

algum tipo de deficiéncia a inclusédo social dessas pessoas.

O presente estudo permitiu ampliar a minha visdo e conhecimentos sobre o exercicio
profissional para que no futuro, como profissional de Servico Social eu possa
desempenhar as capacidades necessarias para a atuacao profissional frente as
demandas existentes e saiba manobra-las sob a influéncia tedrico-metodolégico,
ético-politico e técnico operativo que legitimam a profissdo em suas mais variadas
areas de atuacdo. E um estudo que eu considero importante, pois, me fez superar
expectativas pessoais e expectativas esperadas pelo processo de formacédo, além
da aproximagdo com a teoria e a pratica profissional do Servico Social, objetivo da

graduacao.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista Semi-estruturada

1. Como se da o exercicio profissional do Servico Social no Centro de Convivéncia
da APAE de Vitéria?

2. Quais os instrumentos de trabalho utilizado na rotina do Servigo Social no Centro

de Convivéncia da APAE de Vitéria?

3. Quais os desafios do exercicio profissional do Servico Social no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria?

4. Quais as potencialidades do exercicio profissional do Servigo Social no Centro de

Convivéncia da APAE de Vitéria?

5. Quais as principais demandas realizadas pelo Servico Social no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria?

6. Quais as principais demandas reprimidas pelo Servico Social no Centro de

Convivéncia da APAE de Vitéria?

7. Como vocé, profissional do Servico Social, enxerga a importancia do exercicio
profissional desenvolvido pelo Servigo Social no Centro de Convivéncia da APAE de
Vitéria?

8. Como que se da a autonomia relativa do profissional no Centro de Convivéncia da

APAE de Vitoria?

9. De que forma o Projeto Etico Politico é materializado no Centro de Convivéncia da
APAE de Vit6ria?

10. Vocé gostaria de executar seu trabalho de alguma outra forma? Mudaria algo? O

que?

11. Algo que vocé gostaria de dizer que nao foi abordado?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntario de uma pesquisa que
tem como objetivo Descrever o exercicio profissional desenvolvido pelo Servico
Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria. Sua participacdo nao é
obrigatéria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar o seu
consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o

pesquisador ou com a instituicdo e ndo acarretara custos para voceé.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: O Servigco Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitoria
Pesquisador Responsavel: Elisangela Maria Marchesi
E-mail:emarchesi@catolica-es.edu.br

Nome do aluno: Leticia Ferreira Coutinho Alvarenga

Telefones para contato: (27) 9.9935-4840

E-mail:leticiacoutinhoa@gmail.com

A pesquisa a ser realizada faz parte da formacao de graduacédo em Servico Social e
tem como objetivos (geral e especificos) Descrever o exercicio profissional
desenvolvido pelo Servico Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria e
Identificar a instrumentalidade profissional do Servico Social no Centro de
Convivéncia da APAE de Vitéria; ldentificar os desafios e as potencialidades do
exercicio profissional do Servigo Social no Centro de Convivéncia da APAE de
Vitéria; Identificar as principais demandas realizadas e reprimidas pelo Servico
Social no Centro de Convivéncia da APAE de Vitéria. Espera-se que este estudo
possa contribuir no meio académico para o aprofundamento do estudo da pratica
profissional neste ambito de atuacdo, sendo importante seu debate por se tratar de
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um espago da pratica do assistente social, ampliando o conhecimento e
entendimento do servigo, compreendendo sua instrumentalidade, desafios,

potencialidades, demandas e possibilidades enquanto pratica interventiva.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em fornecer depoimentos sobre o
exercicio profissional do Servico Social. Os depoimentos poderdo ser gravados ou
falados a pesquisadora e escritos por ela, conforme vocé preferir. O material
gravado sera destruido logo apo6s sua transcricdo, evitando acesso de outras
pessoas ao mesmo. Nao existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua

pessoa relacionados a sua participacao nesta pesquisa.

As informacdes obtidas serdo confidenciais, assegurando o sigilo sobre sua
participacdo, privacidade e seu anonimato. Os dados obtidos serdao divulgados de
forma que nao possibilite sua identificacdo. Vocé receberda uma copia deste Termo
onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo tirar suas davidas sobre o
projeto de pesquisa e sua participacdo em qualquer momento de realizacdo da
pesquisa. Vocé também podera se informar sobre a pesquisa no Comité de Etica em

Pesquisa (CEP) da Faculdade Catoélica Salesiana do Espirito Santo.

CONSENTIMENTO

Eu, declaro que

recebi e compreendi por completo as informagdes por escrito que constam neste
documento e as explicacdées que me foram fornecidas. Fui informado(a) que sou livre
para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e
esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.



