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RESUMO

O presente trabalho tem como teméatica O Processo de Trabalho da Assistente
Social na esfera estatal e na empresa privada da Grande Vitoria. Neste sentido
como conteudo tedrico foi abordado a trajetéria do Servico Social brasileiro nesses
80 anos de profissédo, o debate acerca da categoria trabalho na visdo de Marx e o
processo de trabalho do Servigco Social, considerando que as mudancas do mundo
do trabalho, em consequéncia do avango do sistema capitalista, atingiram o0s
processos de trabalho do Assistente Social, como trabalhador assalariado que
vende sua forca de trabalho ao empregador. O objetivo geral deste TCC é descrever
o processo de trabalho da assistente social na esfera estatal e na empresa privada.
A metodologia utilizada nesse estudo foi através de uma pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa, realizada através de uma entrevista semiestruturada, para o
tratamento dos dados, foi utilizada a analise de conteido. Mediante ao objetivo geral
deste trabalho, conclui-se que as falas das entrevistadas ndo permitem uma
descricdo aprofundada acerca do processo de trabalho, ndo abrangendo todos os
elementos do processo de trabalho de acordo com Marx, sendo este entendido

como um conjunto de técnicas.

Palavras-chave: Processo de Trabalho. Servico Social. Assistente Social.



ABSTRACT

The present work has as a theme The Social Worker's Work Process in the state
sphere and in the private company of Greater Vitoria. In this sense, as theoretical
content, the trajectory of the Brazilian Social Service in these 80 years of profession
was discussed, the debate about the category of work in Marx's vision and the work
process of Social Work, considering that the changes of the world of work, as a
consequence of the advancement of the capitalist system, have reached the work
processes of the Social Worker, as a salaried worker who sells his work force to the
employer. The general purpose of this CBT is to describe the social worker's work
process at the state level and in private enterprise. The methodology used in this
study was through an exploratory research with a qualitative approach, performed
through a semi-structured interview, for the data treatment, content analysis was
used. Through the general objective of this work, it is concluded that the
interviewees' statements do not allow an in-depth description of the work process,
not covering all the elements of the work process according to Marx, being
understood as a set of techniques.

Keywords: Work process. Social Service. Social Worker.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tematica, O Processo de
Trabalho do Assistente Social na esfera estatal e na empresa privada da Grande
Vitéria, o objetivo da pesquisa € descrever O Processo de Trabalho da Assistente
Social' na esfera estatal e na empresa privada, tendo como objetivos especificos,
identificar as potencialidades e fragilidades na efetivacdo do projeto ético-politico,
identificar as demandas postas aos assistentes sociais na esfera estatal e na

empresa privada e identificar os desafios no exercicio profissional.

A justificativa na escolha do tema foi o contato com a disciplina de processo de
trabalho e a oportunidade de insercdo da pesquisadora como estagiaria nesses
espacos de empresa privada e esfera estatal, verificando que por mais que as
instituicdes e os contratantes fossem diferentes os desafios enfrentados pelo Servigco
Social se assemelhavam em varios sentidos. Nesta perspectiva se deu a escolha do
tema com o objetivo de apresentar ao leitor de que forma se descreve o processo de

trabalho nesses espacos.

Ser4 apresentado nesse TCC a problematizacdo tedrica, apontando os objetos
necessarios para a construcdo da pesquisa, onde no decorrer do texto séo
discutidas as duas principais categorias teéricas: a Trajetéria do Servico Social
brasileiro, 0 seu surgimento na década de 1930 atrelado as classes que mantinham
o poder juntamente com o Estado e com a Igreja Catdlica; o processo de renovacao
do Servico Social e os acontecimentos histéricos que possibilitaram o rompimento
com o carater conservador; sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho e o
contato com a Etica e a politica sendo possivel a construcdo do Codigo de ética

profissional e do Projeto ético-politico do Servigco Social.

A outra categoria abordada é o debate acerca da categoria Trabalho, conceituando o
significado do trabalho, os elementos do processo de trabalho, as mudancas
ocorridas no mundo do trabalho e como o processo de trabalho esta organizado hoje
nos moldes da sociedade capitalista, tendo como base a perspectiva marxista.

Considerando que para entendermos o processo de trabalho do assistente social

! Considerando que essa profisséo é constituida majoritariamente por profissionais do sexo feminino,
utilizaremos como tematica para esse TCC, O Processo da Assistente Social na esfera estatal e na
empresa privada da Grande Vitoria.



necessario que entenda a categoria trabalho, compreendendo que as metamorfoses
do mundo do trabalho atingiram o Servico Social como uma profisséo inserida na

divisdo social e técnica do trabalho.

Neste sentido abordaremos como o0 Servico Social se insere em processos de
trabalho, partindo do pressuposto de acordo com (MARX, 2013) de que todo
processo de trabalho necessita de uma matéria prima e de instrumentos,
abordaremos o objeto a qual o Servico Social se apropria, 0s meios para efetivacao
desse trabalho, considerando que o trabalho do Assistente Social € sob a realidade

e que as mudancas desta acarretara no modo como o profissional vai intervir.

Abordaremos também nesses capitulos tedricos as discussGes sobre a
instrumentalidade, a visdo de instrumentos como um conjunto de técnicas, a relacéao
entre teoria e pratica, os impactos causados pela reestruturacdo produtiva ao
Servico Social como um trabalhador que vende sua forca de trabalho para as
instituicbes que o contrata e o desafio profissional diante dessa restruturagéo do

sistema capitalista.

A metodologia utilizada se deu em uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa e o método utilizado para a coleta de dados foi por meio de entrevistas
semiestruturadas realizada com dois profissionais de Servigo Social, sendo um na
esfera estatal e outro na empresa privada da Grande Vitdria ndo sendo identificadas

as instituicoes e as identidades dos profissionais.

Em seguida traremos os resultados e discussdo onde teremos a finalidade de
responder aos objetivos desse trabalho a partir das entrevistas realizadas aos
profissionais de Servico Social, respondendo de que forma esses profissionais
entendem seu processo de trabalho nas instituicbes e como eles respondem as
demandas das instituicbes empregadoras e as dos usuarios, tendo a possibilidade
de discutir os desafios enfrentados no ambiente profissional, os desafios
encontrados no exercicio da autonomia como um trabalhador assalariado e como se
processa a viabilizacdo de direitos dos usuarios e a visdo do empregador referente a

essa viabilizacao.

A importancia social e cientifica deste Trabalho de Concluséo de Curso se da na
construcdo de um tema que é pouco discutido por alunos em formacéo e pelos

profissionais de Servico Social, tendo a relevancia que entender o processo de



trabalho do assistente social € essencial para formacdo do académico e para
intervencdo dos profissionais diante da Questdo Social e de suas mudltiplas

expressoes.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL



Considerando que esse Trabalho de Conclusdo de Curso ir4d abordar sobre o
processo de trabalho do Servigo Social, buscamos nesse item apresentar a trajetéria
do Servico Social nesses 80 anos de profissdo e como hoje se insere na divisao

social e técnica do trabalho.

As décadas de 1920 e 1930 deram o marco para o surgimento do Servico Social no
Brasil. O avanco no processo de industrializacdo na década de 1920 e o
desenvolvimento do modo de producéo capitalista, em uma sociedade em que era
recente o fim da escravidao, resultaram no aumento dos conflitos sociais, entre o
proletariado e a burguesia. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O proletariado vivenciou um momento de exploracdo da sua forca de trabalho por
meio do capital, tendo o minimo necessario para sua sobrevivéncia, intensificando
assim a chamada “questao social”, que apareceu no cenario com o surgimento da
mao de obra de trabalho livre IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

[...] a “questao social” deixa de ser apenas contradi¢cdo entre abengoados e
desabencoados pela fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e
dominados, para constituir-se, essencialmente, na contradicdo antagbnica
entre burguesia e proletariado [...] IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135).

Diante deste cenario os operarios reivindicavam seus direitos, o que ocasionou uma
ameaca a sociedade burguesa no que se referia aos seus valores na manutencgao
da ordem publica. Em resposta as manifestacdes do proletariado, a burguesia foi
pressionada a tomar providéncias, surgindo uma necessidade de controle social
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A dominagdo burguesa implica a organizacado do proletariado, ao mesmo
tempo em que implica sua desorganiza¢@o enquanto classe. A tentativa de
controle da organizacdo do proletariado implica que este seja reconhecido
pelo Estado enquanto classe, e enquanto classe social espoliada. Implica
leis de excecdo que rompam a ortodoxia liberal, intervindo abertamente no
mercado de trabalho. A hegemonia burguesa ndo pode basear-se apenas
na coercao, necessitando estabelecer mecanismos de integracdo e controle
(IAMAMAOTO; CARVALHO, 2014, p. 141).

Nesse periodo pés aos movimentos sociais, a Igreja Catdlica estava perdendo o
poder devido ao crescimento da burguesia ligada ao complexo cafeeiro, principal
fonte de acumulacéo do sistema capitalista nesta década. A burguesia exercia uma
grande influéncia na sociedade, as mudancas ocasionadas pelo desenvolvimento do
capital e da classe dominante fez com que a Igreja buscasse seu espaco, sendo
denominado esse momento como de Reacdo Catodlica. Essa “reacao” da igreja

ocasionou na relagcdo com o Estado a favor da burguesia, que trabalhavam para



manter a ordem social, onde exerciam a tarefa de disciplinar os operarios
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O fim da década de 1920 é [...] marcado pela decadéncia da economia
cafeeira cuja crise, afora certos intervalos, se prolongara ainda por mais de
uma década e pelo amadurecimento das contradicbes econdmicas e
complexidade social geradas pelo desenvolvimento capitalista realizado sob
a égide da expansao do café (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 158).

E nesse processo histérico em que surge o Servigo Social na década de 1930 como
resposta da classe dominante atrelado a Igreja Catdlica tendo como base o Servigo
Social europeu (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Penetrando em sua esséncia e desvendando a complexa trama de
articulacdes que o envolveram, 0 que se tem é 0 seu carater estratégico, é a
sua natureza de projeto conservador, burgués, impregnado pela concepgéo
de politica e de acéo social produzidas pela visdo de mundo da burguesia
(MARTINELLI, 2003, p. 123-124).

O Servico Social, ao contrdrio das Leis Sociais que foram conquistas do
proletariado, através de manifestacbes e lutas pelo reconhecimento de sua
cidadania foi no seu inicio constituido por grupos da burguesia, a classe dominante,
sendo considerado uma imposicdo para atender as demandas desta classe
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Na década de 1930 surgem as protoformas do Servico Social que tiveram suas
bases nas obras sociais e instituicbes criadas ap6s o fim da Primeira Guerra
Mundial, estas trazem os fundamentos para o surgimento das primeiras escolas de
Servigo Social no Brasil IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A importancia dessas instituicbes e obras, e de sua centralizacdo, a partir
da clpula da hierarquia, ndo pode ser subestimada na analise da génese do
Servigo Social no Brasil. Se sua a¢do concreta é extremamente limitada, se

seu contetdo é assistencial e paternalista, sera a partir de seu lento
desenvolvimento que se criardo as bases materialistas e organizacionais, e
principalmente humanas, que a partir da década seguinte permitirdo a
expansdo da Acao Social e o surgimento das primeiras escolas de Servi¢o
Social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 177).

Em 1932 foi criado o Centro de Estudos e Acédo Social de Sdo Paulo (CEAS)
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Através do CEAS foi criado o primeiro curso de
preparo para acdo social que foi nomeado de Curso Intensivo de Formacao para
Mocas, ministrado pela assistente social belga Adéle de Loneux de Bruxelas. As
primeiras alunas do curso eram mocas da burguesia paulista que participavam de
atividades assistenciais e que compunham os movimentos militantes da Igreja
Catolica (MARTINELLI, 2003).



De certa forma, através desse curso, abria-se a possibilidade de a mulher
paulista marcar sua presenca no processo politico que se desenrolava em
seu préprio Estado. Embora dirigido como primeira iniciativa a um grupo
pequeno e selecionado, dele se esperava um grande efeito multiplicador,
aliado a uma ampliacédo de seus resultados pelo proprio Centro de Estudos
e Acéo Social de Sao Paulo (MARTINELLI, 2003).

A formacdo nesta época era doutrinaria e assistencialista, as primeiras areas de
atuacao foram em 1932 nos Centros Operarios e Circulos de Formacao para mocas
e no Departamento Estadual do trabalho, onde exerciam a funcdo de inspetores do
trabalho de menores e mulheres. No ano de 1935 foi criado o Departamento de
Assisténcia Social do Estado, que mais tarde recebeu o nome de Departamento de
Servigco Social, sendo considerada a primeira legislacdo com esse carater no pais
gue mais a diante vao se concentrar a acdo da maioria dos assistentes sociais em
exercicio (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), O Departamento tinha a fungéo de:

a) superintender todo o servico de assisténcia e protecao social; b) celebrar,
para realizar seu programa, acordos com as instituicbes particulares de
caridade, assisténcia e ensino profissional; ¢) harmonizar a a¢édo social do
Estado, articulando-a com a dos particulares; d) distribuir subvencbes e
matricular as instituicbes particulares realizando seu cadastramento
(IAMAMOTO; CARAVALHO, 2014, p. 185).

A primeira escola de Servigco Social no pais é fundada em 1936 na cidade de S&o
Paulo, através das iniciativas do CEAS que buscava uma formacgdo técnica
especializada. Nesse periodo surgiram novas demandas, diferentes das existentes
pela acdo social catdlica, sendo estas advindas do Estado em respostas a questao
social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

[...] guando em 1936 é fundada pelo CEAS a primeira Escola de Servico
Social, esta ndo pode ser considerada como fruto de uma iniciativa
exclusiva do Movimento Catdlico Laico, pois, jA existe presente uma
demanda — real ou potencial — a partir do Estado, que assimilara a formacao
doutrinaria propria do apostolado social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
186).

Através dessa formacéao técnica e especializada ocorreram mudancas na escola de
Servico Social, onde o CEAS se junta ao Departamento de Servi¢co Social e criam 0s
Centros Familiares, que vai exigir uma reforma no curriculo das escolas sendo
acrescentadas as disciplinas de pedagogia do ensino popular e trabalhos
domésticos para o Curso intensivo de Formacao Familiar IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

No Rio de Janeiro o Servico Social surge a partir da Primeira Semana de Acao
Social em 1937, O Rio nesta época era a atual capital do Brasil e com um grande



desenvolvimento industrial, sendo uma cidade onde os servigos assisténcias tiveram
um grande desenvolvimento por parte do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

“Em 1938, sera organizada a Sec¢ao de Assisténcia Social, que, tendo por finalidade
‘realizar o conjunto de trabalhos necessarios ao reajustamento de certos individuos
ou grupos as condi¢cdes normais de vida’ [...]"” IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
185). As pautas dessa secdo foram: O Servico Social dos Casos Individuais, a
Orientacdo técnica das Obras Sociais, o Setor de Investigacdo e Estatisticas e 0
Fichario Central de Obras e Necessitados. Sendo escolhido como metodologia o
Servigo Social de Casos Individuais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), que consistia

em:

[...] “estimular o necessitado, fazendo-o participar ativamente de todos os
projetos que se relacionam com seu tratamento [..] utilizar todos os
elementos do meio social que possam influencia-lo no sentido desejado,
facilitando sua readaptagdo” e propiciar um auxilio material reduzido ao
minimo indispensavel, “para ndo prejudicar o tratamento” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 185- 186).

O discurso do Servico Social era baseado na caridade e no ajustamento dos
individuos, sendo estes responsabilizados pelas condigbes as quais estavam
vivenciando. Os trabalhos desenvolvidos pelos assistentes sociais eram com
familias operarias, voltado para mulheres e criancas com o objetivo de fortalecerem
a formacdo moral e doméstica. Nessa década também os profissionais estavam
atuando na assisténcia e tinha o enfoque para a pesquisa social (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

Enquadrando-se na proposicdo da hierarquia catdlica de recuperar e
reafirmar sua presenca na sociedade civil enquanto principal agéncia de
controle ideolégico da sociedade burguesa, capaz de incluir o proletariado
num sistema consensual, o Servico Social adquire, de forma ainda mais
explicita, suas conotac¢des ideologicas. Permite-lhe ampliar o universo
conceitual de assisténcia, projetando intervir na formag¢éo moral e social do
proletariado, ou seja, em sua consciéncia, a partir do cotidiano de sua
existéncia IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 225).

A década de 1940 é marcada pelo surgimento de outras escolas de Servigo Social
nas capitais dos Estados brasileiros, com a influéncia catdlica e das escolas de
Servigo Social de S&o Paulo e Rio de Janeiro, porém as formacgfes destas escolas
estavam em processo, ndo conseguindo a conclusdo na formacdo dos alunos
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A influéncia norte-americana surge no Brasil no ano de 1941 através do Congresso

Interamericano nos EUA trazendo mudancas nos curriculos das escolas de Servico



Social no Brasil, sendo introduzida para a escola de Sdo Paulo a matéria de Servigco
Social de Casos Individuais. Nos Estados Unidos os cursos de Servico Social de
casos, grupo e comunidade ja estavam sendo aplicados, trazendo uma maior
especializacdo ao curso de Servico Social (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O que diferenciava da influéncia europeia era que esta focava na Assisténcia Social,
ja o enfoque da norte-americana era o ensino especifico de Servigo Social. Apds o
contato com a influéncia norte-americana o discurso do Servico Social baseado na
moral é substituido por um discurso baseado na analise psicolégica (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

A Escola de Servigo Social da Universidade do Brasil é fundada no ano de 1944
sendo originado do curso de Preparacdo em trabalho Social na Escola de
Enfermagem Ana Nery. Sdo Paulo e Rio de Janeiro foram os Unicos estados até o
ano de 1947 que conseguiram ter seus alunos diplomados, sendo a maioria
mulheres (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

[...] as escolas catélicas de Servico Social do Rio de Janeiro (masculina e
feminina) haviam diplomado 40 Assistentes Sociais. As duas de S&o Paulo,
196, e o Curso de Trabalho Social da Escola de Enfermagem Ana Nery, 9,
até 1949, ndo se possuindo o nuimero exato dos formandos pela Escola
Técnica de Servico Social, presumivelmente bastante reduzido
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 198).

No ano de 1947 foi realizado o primeiro Congresso Brasileiro de Servico Social
desenvolvido pelo CEAS, nesse congresso foi discutida a preparagdo para o
2 ° Congresso Pan-Americano de Servico Social que seria realizado no Brasil. O 1°
Congresso Pan-Americano foi realizado no ano de 1945 no Chile, onde o tema foi a
formacdo para o Servico Social. Em 1949 foi realizado o 2° Congresso Pan-
Americano na cidade do Rio de janeiro tendo como tema “O Servigo Social e a
Familia” IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O tom das discussdes, debates e teses apresentados no transcorrer desse
Congresso, pouco se diferenciam relativamente ao Congresso de 1945 e ao
de 1947. Apenas algumas poucas manifestagcdes podem ser consideradas
como inovadoras e precursoras de futuras tomadas de posicdo da
instituicdo ou contestadoras (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 351).

O discurso do Servico Social estava mais baseado na psicologia e na técnica, foi
entendido que Assistente Social, ndo era um cientista, mas um profissional que
utilizava de técnicas que se baseavam na ciéncia, mesmo tendo um discurso menos
doutrinério, a formac¢ao moral continuou sendo um principal elemento no trabalho do

Servigo Social com o proletariado. Foi discutido também neste Congresso o Servigo



Social de Casos Individuais e a necessidade de utilizacdo do Servico Social de
Grupo e Comunidade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Discutiu-se neste Congresso que fosse analisado a conjuntura em que o Brasil
estava passando e ndo ser o Servico Social brasileiro apenas copia do que estava
sendo realizado nos Estados Unidos, a preocupacao nesta época estava no avanco
do Comunismo, segundo os participantes, o desenvolvimento do Comunismo e a
situacdo de crise a qual o proletariado estava enfrentado causaria um
desajustamento coletivo, 0 que colocou em analise a eficacia do Servico Social de
Casos Individuais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A defesa do Servico Social dos Casos Individuais polariza a discussdo das
guestdes levantadas nessa tese. O plenério rejeita macicamente a critica ao
Servico Social dos Casos Individuais, situando seu carater basico e
fundamental dentro do Servico Social, e sua compatibilidade enquanto
método, com qualquer situagdo de desajustamento. Se as técnicas de
Grupo e Comunidade vem tendo sua importancia acrescida, a pesquisa € 0
Servico social dos Casos Individuais continuam sendo a base do
diagnéstico e do tratamento em Servigo Social (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 353).

Esses trés Congressos realizados na década de 1940 foram caracterizados por uma
serie de questionamentos para a profissdo, sendo estes relacionados a formacao
para o Servigco Social, o papel do Assistente Social, a quem ele deveria servir bem
como seus objetivos e objeto e a discussao sobre ciéncia e técnica. As mudancas na
realidade ocasionaram em insegurancas e duvidas para o profissional o que
atropelavam suas intervencées (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Por outro lado, buscou-se por uma legitimagcdo da profissdo e uma ampliacdo do
campo profissional, fazendo com que o0s assistentes sociais lutassem pelo seu
reconhecimento nos cargos ocupados dentro do aparelho do Estado e no
equipamento assistencial. O Servico Social se mostrou com 0os mesmos ideais da
classe dominante demonstrando nesse sentido sua capacidade de atuar sobre os
problemas sociais existentes IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

No final da década de 1940 a atuacédo do Servico Social se expande para area das
grandes empresas, atuando nas grandes instituicbes e programas voltados a
populacdo rural, adquiriu-se também maior reconhecimento no campo da
assisténcia, mostrando-se mais técnico e sistematizado. O Servigo Social brasileiro

continuava com a influéncia norte-americana, sendo sua atuagcédo voltada para o



tratamento e os desajustamentos tendo como referéncia a psicologia e a psiquiatria
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Na década de 1950 o Servico Social de Grupo foi utilizado no SESI (Servico Social
da Industria), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), SESC (Servico
Social do Comércio), LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), em escolas, favelas
etc., utilizavam a abordagem de grupo para estudarem os problemas psicossociais
dos participantes relacionando com os problemas estruturais da realidade social
vivenciada (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Nesse periodo o Desenvolvimento de Comunidade estava sendo pouco utilizado, foi
necessaria a realizacdo de seminarios inspirados nas experiéncias dos norte-
americanos para que o Desenvolvimento de Comunidade se fortalecesse e fosse
utilizado como politica social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O Servico Social comecou a expandir seu meio profissional na década de 1960,
passando por um processo de modernizacdo e aperfeicoamento em suas acoes.
Surgiram novas funcbes de ocupacdo sendo estas na coordenacdo e no
planejamento que trouxeram maior visibilidade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). O
pais estava vivenciando nesta década o desenvolvimentismo janista que tinha sua
ideologia em “diminuir a pobreza para que a democracia se faga no plano econémico
€ a nagado possa constituir um todo harménico e equilibrado” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 365).

O discurso janista estava atrelado ao conservadorismo que se aproximava muito da
linguagem em que o Servigo Social estava aliado, um discurso baseado no Poder e
em defesa das demandas da classe dominante e do Estado, neste sentido em
respostas ao desenvolvimento da questdo social, o Servico Social estava
preocupado em sintonizar suas ac¢des para a defesa dos interesses da classe que
mantinham o poder junto ao Estado. E diante dessa realidade em que o Servico
Social comeca a se desenvolver seu meio profissional IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

Como podemos perceber de acordo com os autores lamamoto e Carvalho (2014) o
Servigo Social brasileiro inicia e desenvolve sua trajetoria a partir das demandas da
classe dominante, do Estado e da Igreja Catolica que mantinham o poder sobre o

proletariado. Em seu primeiro momento o Servi¢co Social teve a influéncia europeia e



seu carater era baseado na moral, mais tarde ele se apropria da influéncia norte-
americana com o discurso baseado em métodos psicolégicos (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2014).

Podemos observar que desde o fim da escraviddo no pais, intensificado na década
de 1930 com a revolucgéo industrial e com o desenvolvimento do modo de producao
capitalista os operarios (a chamada classe trabalhadora atualmente) sempre tiveram
seus trabalhos precarizados e vemos o Estado com uma instituicdo que sempre se
negou diante dos problemas enfrentados pela sociedade, sua intervencdo sempre
esteve voltada aos seus interesses e aos dos grupos que compunham a classe
dominante no pais, tanto que o Servico Social, como jA mencionamos, nao foi fruto
das manifestacdes do operariado, pelo contrario tinha o papel de ajustamento do
individuo IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A seguir iremos descrever como foi 0 processo de renovacdo e 0s acontecimentos
histéricos que contribuiram para o rompimento com o conservadorismo que até no
final da década de 1970 de acordo com Netto (2011) e lamamoto; Carvalho (2014)
continua atrelado ao Servico Social que apos esse periodo se insere na divisao
social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2004). Iniciando assim o seu processo de

trabalho que é o enfoque principal desta pesquisa.

A década de 1960, especificamente pds 1964, foi o periodo em que o Servico Social
brasileiro iniciou 0 seu processo de renovacdo, uma década marcada pela ditadura e
pelo ciclo autocratico burgués que trouxeram novas condi¢cdes para as praticas
profissionais (NETTO, 2011). Segundo Netto (2011, p. 117):

Salientar o vinculo entre a autocracia burguesa e a renovacdo do Servi¢co
Social ndo € o mesmo que sugerir que a estratégia e o sentido da ditadura
jogaram, intencional e prioritariamente, na erosdo e na deslegitimacédo das
formas profissionais consagradas e vigentes a época da sua emersdo e
consolidagdo. Pelo contrério: até o final da década de sessenta, e entrando
pelos anos setenta inclusive, no discurso e na agdo governamentais ha um
claro componente de validacdo e reforco do, que noutro lugar,
caracterizamos como Servi¢o Social tradicional.

O autor aponta que o tradicionalismo a qual a profissdo se manteve até a década de
1970 atendia a duas necessidades diferentes, a de manter o profissional no trabalho
com as politicas sociais fortalecendo o carater ndo contestador a ordem dominante e
(NETTO, 2011) [...] “ao mesmo tempo, de contrarrestar proje¢cdes profissionais

potencialmente conflituosas com 0s meios e 0s objetivos que estavam alocados as



estruturas organizacional-institucionais em que se inseriam tradicionalmente [...]"
(NETTO, 2011, p.118).

A autocracia burguesa apesar de fortalecer o conservadorismo que envolvia a
profissdo trouxe uma transformacdo ao meio profissional, mudancas estas
ocasionadas na sociedade e na reorganizacdo do Estado que atingiram o Servigco
Social na formacéo e na pratica onde ampliou e consolidou o campo de atuacao dos
assistentes sociais que comecaram a atuar em espacos geridos pelo capital e ndo

apenas nos campos estatais (NETTO, 2011).

Outro apontamento foi a laiciza¢do, um dos fatores que também contribuiram para a
renovacgao do Servico Social, tal processo de rompimento com a influéncia religiosa
se deu no ambito da modernizacdo conservadora através do desenvolvimento do
capital. As demandas da autocracia burguesa ndo foram os Unicos acontecimentos
histéricos que atingiu o Servigo Social nesse periodo (NETTO, 2011), [...] “mas
também nucleos e vetores que segregavam elementos de oposi¢cao e contestagdo”
(NETTO, 2011, p. 129). Em relacéo ao regime autocratico burgués Netto (2011, p.

129) ressalta que:

[...] instaurando condi¢des para renovagéo do Servico Social de acordo com
as suas necessidades e interesses, autocracia burguesa criou
simultaneamente um espaco onde se inscrevia a possiblidade de se
gestarem alternativas as praticas e as concepgdes profissionais que ela
demandava.

Segundo Netto (2011) na América Latina o Servico Social também passava pelo
processo de rompimento com as praticas tradicionais que vai atingir o Servi¢o Social
brasileiro, sendo relacionado este momento com o contexto histérico a qual o mundo
vivenciava. A partir de 1965 ocorre o chamado Movimento de Reconceituagdo um

importante acontecimento para a profissdo de Servi¢o Social.

“[...] a reconceptualizacédo esta intimamente vinculada ao circuito sociopolitico latino-
americano da década de sessenta: a questdo que originalmente a comanda € a
funcionalidade profissional na superacédo do subdesenvolvimento” (NETTO, 2011, p.
146). No movimento de Reconceituagdo o0 Servico Social comecou o
guestionamento acerca das praticas dos profissionais, das respostas dadas as
manifestacbes da questdo social que estavam surgindo, questionando sobre a
eficacia na atuacdo destes profissionais em relacdo as novas demandas que

surgiam das classes subalternas (NETTO, 2011).



“E este movimento, localizavel praticamente em todos os paises ao Sul do Rio
Grande, que permite uma espécie de grande unido profissional que abre a via a uma
renovagdo do Servico Social” (NETTO, 2011, p. 146). E importante, pois destacar
esses acontecimentos latino-americanos para se entender de que forma estes

impactam no Servigco Social brasileiro (NETTO, 2011).

A partir do Movimento de Reconceituacdo 0s assistentes sociais brasileiros
comecaram a promover encontros com o objetivo de discutirem a profissdo e o seu
modo de atuacdo no meio profissional. E em 1967 aconteceu em Minas Gerais na
cidade de Arax& o primeiro Seminario de Teorizacdo do Servico Social, promovido
pelo CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de Servicos Sociais)
(NETTO, 2011).

Neste seminario 38 assistentes sociais se reuniram e formularam o Documento de
Araxa, onde se propuseram a discutirem a natureza e a operacionalidade da
profissdo (NETTO, 2011). “Embora expressamente preocupado com uma anunciada
“teorizagado do Servigo Social” o Documento de Araxa nao a enfrenta explicitamente”
(NETTO, 2011, p.176). O Documento de Araxa como aponta Netto, ndo rompe com
tradicionalismo (NETTO, 2011).

Vale dizer: a auséncia de uma explicacéo tedrico-metodoldgica rigorosa néo
equivale a auséncia de uma dada orientacéo tedrica e metodoldgica; assim,
na afirmacdo da perspectiva modernizadora, a composi¢cdo de vetores
tedrico-metodolégicos e ideoculturais diversos se garante em indicativos
praticos-operacionais que nao deixam de conter feixes de colisées (NETTO,
2011, p. 177).

Em 1970 aconteceu o Segundo Seminario de Teorizacdo de Servico Social que
resultou no Documento de Teresopolis, sendo realizado na cidade de Teresopolis no
Rio de Janeiro, contou a presenca de 33 profissionais e se prop6s a discutir a
aplicacdo da metodologia do Servico Social e a concepcao cientifica da pratica
(NETTO, 2011).

As formulagdes constitutivas do Documento de Teresépolis, apreciadas
globalmente, possuem um triplice significado no processo de renovacao do
Servigo Social no Brasil: apontam para a requalificacéo do assistente social,
definem nitidamente o perfil sociotécnico da profissdo e a inscrevem
conclusivamente no circuito da “modernizagdo conservadora” — e, com toda
essa carga, repdem em nivel mais complexo os vetores que deram a tonica
na elaboracdo de Araxa (NETTO, 2011, p. 192).

A perspectiva modernizadora, que ora se apresenta a partir da década de 1960,
debatida nos seminarios de Araxa e de Teresopolis € a primeira das trés direcdes

descrita pelo autor que trouxeram as principais bases para a renovacgéo do Servigco



Social. Nesta perspectiva 0 Servico Social tradicional é enfraquecido o que torna
mais evidente esse processo de renovacdo para o meio profissional. Porém vale
ressaltar que o intuito de tal perspectiva era de adequar o Servi¢co Social ao contexto
em que a ditadura deixou para o pais, neste sentido, os seminarios abordados
fortaleceram essa ordem capitalista, sendo assim a profissdo ndo rompeu com o
conservadorismo (NETTO, 2011).

Em meados da década de 1970 o Servico Social brasileiro inicia um importante
avanco no campo universitario, em torno da profissdo iniciou o debate tedrico-
metodoldgico onde a formacdo ganha um importante destaque para a area da
pesquisa e da investigacdo, é nesse contexto em 0s assistentes sociais se tornam
mais intelectuais e comecam a se desvincular das praticas pragmaticas. A
renovacdo do Servico Social é emergente, a autocracia burguesa na tentativa de
fazer com que o Servico Social atendesse as suas demandas ao mesmo tempo
oportunizou a formacdo de um grupo critico para os assistentes sociais (NETTO,
2011).

Em 1975 o autor aponta que o Movimento de Reconceituacdo comeca a se atrelar
aos pensamentos Marxistas, no comeco ele afirma que esse reconhecimento dos
ensinamentos de Marx por parte dos assistentes sociais é confundido e ainda possui
algumas influéncias neopositivistas, mas ressalta que foi o primeiro contato da

profissdo com a tradicdo marxista (NETTO, 2011).

N&o se trata, como se vé, de um ingresso muito feliz da tradicido marxista
em nosso terreno profissional; entretanto — e ndo ha que perder de vista
este aspecto —, o principal é que, a partir de entdo, criam-se as bases, antes
inexistentes, para pensar-se a profissdo sob a lente de correntes marxistas;
a partir dai, a interlocucéo entre o Servico Social e a tradicdo marxista
inscreveu-se como um dado da modernidade profissional (NETTO, 2011, p.
149).

No ano de 1978 e em 1984 na cidade do Rio de Janeiro foram realizados dois
Seminarios que deram origem aos Documentos de Sumaré e Alto da Boa Vista, ao
contrario dos anteriores estes ndo trouxeram muitas contribuicbes teodricas para a
profissdo, mas através destes foi possivel enxergar o deslocamento da perspectiva
modernizadora que néo saiu de cena de fato neste periodo, mas nao recebia mais o
enfoque a qual lhe era dado (NETTO, 2011).

[...] o exame dos resultantes do Sumaré e do Alto da Boa Vista patenteia
gue o processo de renovacdo profissional ja transitava por outros condutos
e envolvia outros protagonistas. Mas foi ainda no seu marco que se



explicitou a segunda direcdo do processo renovador, sobre a qual nos
deteremos em seguida (NETTO, 2011, p. 201).

Foi através destes seminarios que a segunda perspectiva entrou no cenario a
chamada reatualizacdo do conservadorismo, nela o tradicionalismo passou por uma
transformacao se reatualizando, a vertente se apropriou da fenomenologia e tinha
sua critica ao pensamento positivista e a tradicdo marxista. Foi uma perspectiva que
investiu em conteudo tedrico e 0 que diferenciava suas praticas das tradicionais
antigas do Servico Social era a sua visdo de homem e de mundo uma viséo de
transformacao social e um posicionamento ético cristdo voltado a motivacdo e a
praticas psicologicas (NETTO, 2011).

E por fim a terceira vertente do Movimento de Reconceituacdo, a intencdo de
ruptura, essa perspectiva esteve envolvida no campo universitario, 0 autor aponta
que foi a Unica vertente que mais se aproximou da intencao da Reconceituacdo. Até
a década de 1970 a intencdo de ruptura vai ser apenas discutida no ambito da
universidade, somente na década de 1980 que seu debate aparece no cenario dos
profissionais de Servigo Social (NETTO, 2011).

O que diferiu a intencdo de ruptura das outras vertentes citadas acima foi seu
carater contestador a autocracia burguesa, inclusive ela também criticava as outras
vertentes, pois as outras fortaleciam de alguma forma as praticas conservadoras. O
autor aponta que a intencédo de ruptura passa por dois momentos importantes na
sua construcdo: o método BH e as contribui¢cdes da autora lamamoto. O método BH
foi realizado em Belo Horizonte, na Universidade de Minas Gerais. Segundo Netto,
suas contribui¢cdes foram (NETTO, 2011):

[...] além da critica ideoldgica, da denlncia epistemolégica e metodoldgica e
da recusa das praticas préprias do tradicionalismo; envolvendo todos estes
passos, ele coroou a sua ultrapassagem no desenho de um inteiro projeto
profissional, abrangente, oferecendo uma pauta paradigmatica dedicada a
dar conta inclusive do conjunto de suportes académicos para a formacao
dos quadros técnicos e para a intervencao do Servigo Social (NETTO, 2011,
p. 276-277).

O meétodo BH foi o Unico documento que contribuiu para o rompimento com as
praticas conservadoras e que se aproximou dos ensinamentos marxistas,
construindo um arcabouco tedrico sistematizado capaz de intervengdo. O método se
propds a definir o objeto de atuacéo do Servico Social, sendo ele a “agéo social da
classe oprimida” sendo esta “classe oprimida” a classe trabalhadora (NETTO, 2011).

“A ele sincronizam os objetivos profissionais: o objetivo meta — ‘a transformagéo da



sociedade e do homem’ — e 0s objetivos — ‘a conscientizagdo, a capacidade e a
organizagdo™ (NETTO, 2011, p. 279).

O autor aponta que existiram algumas criticas a essas definicdes reconhecidas pela
equipe autora do documento como: a definicdo do objeto como ac¢éo social da classe
trabalhadora, percebeu-se que era necessario uma analise da realidade e que esse
objeto ndo atenderia um todo. Em relagdo a transformacdo da sociedade e do
homem, faltava um padrdo societario que substituisse o vigente e havia um
desconhecimento do socialismo. Porém, mesmo com essas criticas esse documento
contribui para a formagédo de um quadro profissional sendo este dividido em trés

dimensdes (NETTO, 2011):

[...] politica (com a capacidade de analisar a sociedade como um campo de
forcas contraditérias), tedrica (com a aquisicdo do acumulo existente e da
habilitacdo investigativo-sistematizadora) e interventivamente (com aptidao
para enfrentar eficientemente a pratica profissional estrita) (NETTO, 2011,
p. 289).

O outro momento importante para construcdo dessa vertente como ja foi citado
foram as contribuicdes de lamamoto, a autora contribui para entender de que forma
o Servico Social se insere na divisdo social e técnica do trabalho, entender as
relacfes sociais que interpassam a profissao, tendo como base de sua intepretacéo
o Marxismo (NETTO, 2011).

[...] ela consiste no primeiro trabalho rigoroso do Servi¢go Social, no interior
da reflex&o brasileira, que apreende a instituicdo profissional na perspectiva
tedrico-metodolodgica critico-dialética haurida a partir de um trabalho
sistematico sobre a fonte marxiana; e mais: as resultantes desta apreensao,
pela sua natureza mesma, infletem os rumos do debate profissional
gualificando-o tedrica e politicamente (NETTO, 2011, p. 301).

lamamoto e Carvalho (2014) apontam que o reconhecimento do Servico Social
como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, esta atrelado ao
Estado, ao desenvolvimento do modo de producdo capitalista industrial e as
consequéncias desta relacdo entre capital e trabalho as chamadas expressdes da
questdo social que vai explicar o desenvolvimento da profissdo, como vimos no

comeco deste trabalho.

lamamoto e Carvalho apontam que Questao Social é:

[...] as expressBes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, contradicdo entre o proletariado e
a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da
caridade e da represséo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 77).



Em 1979 acontece Ill Congresso Brasileiro de Servigo Social mais conhecido como
O Congresso da Virada, que contribuiu para o rompimento com as préticas
conservadoras, a partir desse congresso 0 servi¢o social se organiza como profissao
e “conseguiram instaurar na profissdo o pluralismo politico, que acabou por
redimensionar amplamente ndo sé a organizacao profissional (dando vida nova, por
exemplo, a entidades como a ABESS) [...] e, posteriormente, ao CEFES” (NETTO,
1999, p. 10). S6 apods esse periodo ditatorial em que o Servigo Social rompe com as
suas praticas conservadoras e a profissdo vai se debrucar na construgcdo de um
projeto profissional, que também €& um projeto societério, que vise atender as
necessidades de transformacao da sociedade atendendo aos interesses da classe

trabalhadora (NETTO, 1999).

O Servigco Social na década de 1980 passou por transformacdes em relacdo a sua
formacéo profissional tecnicamente e politicamente, sendo construido pelos
assistentes sociais um projeto profissional que foi fruto de lutas pela democracia sob
as consequéncias deixadas pelo periodo ditatorial. A autora aponta que nesse
momento através do contexto em que o pais estava no processo de elaboracédo da
constituicdo de 1988, e posteriormente com as manifestagcdes contra o governo do
presidente Collor, que o Servigco Social € questionado sobre o seu fazer profissional,
0S assistentes sociais neste periodo estavam totalmente envolvidos nessas
guestbes politicas (IAMAMOTO, 2004), “encontra-se ai a base social da
reorganizacao da profissao nos anos de 1980” (IAMAMOTO, 2004, p. 51).

O marco da redefinicdo do projeto profissional dos anos 80 foi o tratamento
dispensado ao significado da profissdo, enquanto especializacdo do
trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Esta
perspectiva destaca, fundamentalmente, a historicidade do Servico Social,
entendido no quadro das relacdes sociais entre classes sociais e destas
com Estado (ABESS, 1996, p. 60).

Identificamos, portanto de acordo com Netto, (2011) que em meados das décadas
de 1960 e 1970 o Servico Social brasileiro iniciou o seu processo de renovacao, sob
um cenario ditatorial extremamente complicado para o pais, através do Movimento

de Reconceituacdo na América Latina que também veio para o Brasil.

Através desse movimento percebemos que o0 Servico Social comecou a se
especializar teoricamente se inserindo no campo universitario realizando seminarios
gue por mais que em seu conteudo ainda atendesse aos interesses do sistema

capitalista contribuindo para o discurso conservador, vao se aproximando a cada vez



mais da renovacdo que acontece nas décadas de 1970 com as contribuicdes da
intencdo de ruptura a vertente que mais se aproximou dos ideais do Movimento de
Reconceituacdo (NETTO, 2011).

Netto (1999) aponta que pela primeira vez podemos perceber o contato com a
tradicdo marxista que também foi fundamental para esse processo de renovagao. A
partir da renovagao do Servico Social observamos sua inser¢céo na divisdo social e
técnica do trabalho que é entendido a partir das relagdes entre o capital e trabalho,
no desenvolvimento do modo de producéo capitalista, as chamadas expressfes da
Questdo Social que mais tarde sera definida como a matéria prima a qual o Servico
Social se apropria em seus processos de trabalho (IAMAMOTO, 2004).

Neste sentido, podemos perceber de acordo com lamamoto (2004) que esses
acontecimentos historicos que permitiram a renovacdo do Servi¢o social tras para a
profissdo na década de 1980 uma transformacdo onde acarretara na construcao de
um projeto profissional muito importante para a profissédo e observamos diante disso
pela primeira vez o Servico Social voltado para atender os interesses da classe

trabalhadora.

Nas paginas que seguem iremos abordar como o Servico Social brasileiro se
aprofunda na dimensao ética e politica sendo possivel a construcdo do Cédigo de
ética profissional, da lei de regulamentacédo e do Projeto Etico-politico que é um dos

pontos de discussdes deste trabalho.

Barroco (2010) aponta que desde o inicio de sua trajetoria o Servico Social nega a
dimenséo politica e a relacdo com a ética, devido ao conservadorismo que envolvia
a profissdo, como ja se pode observar no inicio deste trabalho, o Servico Social
brasileiro sé tera contato com a ética e a politica a partir de 1970 neste mesmo
contexto acima em que foi construido o projeto profissional, porém ela ressalta que
“[...] ndo se evidenciou, de imediato, como uma tensao entre ética e a politica; isso
s6 foi explicado bem mais tarde, em 1986 e 1993, durante o0s processos de
reformulagéo do Cédigo de Etica” (BARROCO, 2010, p. 220).

As conquistas éticas de 1986 e 1993 pertencem, portanto, a um processo
historico movido em condi¢des histéricas mais ou menos favoraveis a
negacao do conservadorismo e a afirmacgéo de valores emancipatorios, ora
contando com uma base social mais ampla de sustentacdo, ora se
mantendo na resisténcia politica, em busca de estratégias de enfrentamento
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 52).



O cdbdigo de ética em vigor atualmente pela profissdo foi elaborado em 1993 tendo
como base a perspectiva marxista. Nele contém os principios que norteiam a
profissdo de Servico Social, sendo passivel de responder ao Conselho Federal de
Servigo Social qualquer profissional que viole esses principios (BARROCO; TERRA,
2012). Sendo estes:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusado
arbitrio e do autoritarismo; Ill. Ampliagdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democrética; VI. Empenho na eliminagcdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participac@o de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democréaticas
existentes e suas expressfes teoricas, € compromisso com o0 constante
aprimoramento intelectual; VIII. Opc¢do por um projeto profissional vinculado
ao processo de construgdo de uma nova ordem societéria, sem dominacéo,
exploragdo de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com os movimentos de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e
com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servico Social
sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condigéo fisica (BRASIL, [2012a], p. 23- 24).

Segundo Barroco e Terra (2012) esses principios fundamentais sdo considerados a
estrutura dos elementos que compde o Caédigo de Etica profissional “representando
o alicerce do conjunto do regramento estabelecido, que é o fundamento da
concepcao do projeto ético-politico adotado pelo Cdodigo” (BARROCO; TERRA,
2012, p. 121). No mesmo ano de 1993 a profisséo foi regulamentada pela Lei 8.662
que aborda em seu conteido as competéncias, as atribuicdes privativas aos
assistentes sociais e outras providéncias no que se refere a profissdo de Servigo
Social (BRASIL, 2002).

O projeto profissional resultou no que é chamado hoje pela profissdo de Projeto
Etico Politico que também foi fruto da crise da ditadura, da critica contra o
conservadorismo desde a década de 1970 através do Movimento de
Reconceituagdo e no contexto de grande producdo académica desta época. A
construcdo desse Projeto Etico Politico so foi possivel através do Cédigo de Etica
Profissional de 1993 (NETTO, 1999). Que Segundo Barroco vai [...] “aperfeigoando-o



em sua fundamentacdo e em seus pressupostos operacionais, com uma produgao

ética inédita, passando a compor as suas conquistas” (BARROCO, 2010, p. 221).

O Projeto ético-politico comecou a se estruturar no final da década de 1980 e no
comeco da década de 1990, considerado um projeto em construcao que luta pela
liberdade, defendendo a autonomia dos sujeitos sociais referente as suas escolhas
no ambito da sociedade (NETTO, 1999). “Consequentemente, este projeto
profissional se vincula a um projeto societario que propde a construcao de uma nova
ordem social, sem exploracdo/dominacgao de classe, etnia e género” (NETTO, 1999,
p. 15). O projeto defende os diretos humanos de forma intransigente, lutando para
gue toda forma de preconceito seja erradicada, e em defesa da cidadania tanto no
ambito profissional quanto no que se refere a sociedade como um todo (NETTO,
1999).

A dimenséo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do
acesso a bens e a servicos relativos as politicas e programas sociais; a
ampliacéo e a consolidacéo da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizacdo como socializacdo da participacéo politica e
socializag&o da riqueza socialmente produzida (NETTO, 1999, p. 16).

No que tange a formacdo, o projeto aponta que o profissional de Servico Social
precisa buscar sempre o aperfeicoamento através de uma formacao de qualidade
“fundada em concepcbes tedrico-metodolégicas criticas e solidas, capazes de

viabilizar uma analise concreta da realidade social” (NETTO, 1999, p. 16).

Netto (1999) aponta que em relacdo aos usuarios 0s assistentes sociais devem
sempre buscar atende-los da melhor forma entendendo que o profissional tem um
compromisso com a populacdo que depende de seus servicos, “incluida a
publicidade dos recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua
democratizacdo e universalizacdo e, sobretudo, para abrir as decisdes institucionais

a participacao dos usuarios” (NETTO, 1999, p. 16).

O autor conclui que para efetivacdo do projeto ético-politico o profissional precisa ter
articulagdo com os outros profissionais no espaco socio ocupacional em que esta
inserido, contribuindo neste sentido para o fortalecimento enquanto classe
trabalhadora (NETTO, 1999).

A década de 1980 é, portanto, um marco fundamental nesse processo de
conquistas: [...] as éticas que em 1986, pela primeira vez desde 1947,



romperam com 0S pressupostos neotomistas e com a visdo conservadora
que orientou historicamente o Codigo de Etica Profissional, instituindo um
novo Codigo de Etica orientado pelo compromisso com as classes
trabalhadoras, seguindo pelos anos noventa com uma série de conquistas
(BARROCO, 2010, p. 221).

A década de 1990 € marcada por um auto-reconhecimento profissional através de
seu desenvolvimento no campo universitario, tornando a profissdo reconhecida
pelas agéncias de fomento. As contribuicdes da década de 1980 acarretaram no
amadurecimento do profissional, sendo este profissional mais pesquisador, o que
trouxe um grande marco, pois nestas décadas de 1980 e 1990 a profissdo se
desenvolveu tanto na area de sua formacao, quanto na sua atuacao (IAMAMOTO,
2004).

A autora traz a reflexdo que o desafio do assistente social na contemporaneidade é
de refletir sobre a questédo social e pensar em acdes e estratégias para atuar sobre
as demandas dos usuarios tendo a no¢ao que estes sdo sujeitos que lutam pela sua
dignidade e sobrevivéncia nesta sociedade (IAMAMOTO, 2004).

Concluimos esse capitulo da trajetéria do Servico Social com alguns pontos que
julgamos necessarios para entendermos esse processo de 80 anos de profissao,
sabemos que a discussao em torno do Servico Social ndo se esgota nesse trabalho,
mas diante do objetivo a que foi proposto tentamos descrever desde 0 surgimento
da profisséo, como ela rompeu com conservadorismo, sua inser¢éo na divisao social
e técnica do trabalho, o seu desenvolvimento profissional e sua importante atuacao

na cena contemporanea como um profissional que atua na realidade social.

Pudemos observar com o0s autores que se propuseram a escrever sobre a profissdo
que mesmo o Servigo Social tendo um carater totalmente conservador em seu inicio,
ele consegue romper com essa influéncia fazendo criticas atualmente a esse
sistema capitalista que colide a todo o momento com a classe trabalhadora,
causando 0s impactos que como ja citamos se insere na atuacdo do Assistente

Social.

Para isso iremos abordar no subitem a seguir a segunda categoria tedrica desse
TCC o debate sobre trabalho, entendendo o significado deste a partir de uma visao
marxista, 0 conceito sobre o processo de trabalho e como o sistema capitalista

atribuiu um significado negativo a essa categoria e as transformacdes ocasionadas



pelo capital a classe trabalhadora que atingira a profissdo de Servigco Social como

uma profisséo se insere em processos de trabalho.

2.2 A CATEGORIA TRABALHO EM DEBATE

Considerando que esse TCC tem por objetivo descrever sobre o processo de
trabalho da assistente social na esfera estatal e empresas privadas da Grande
Vitoria, iremos abordar nesse item sobre o trabalho. Buscaremos identificar o
trabalho na perspectiva marxista e também a forma como o processo de trabalho

esta organizado hoje, nos moldes da sociedade capitalista.

O trabalho é uma categoria que vem se desenvolvendo ao longo da sociedade,
desde a pré-histéria o ser humano utilizava da caca, da pesca e do plantio como
fonte de sobrevivéncia, ou seja, exercia uma acdo na natureza para obter o
resultado a qual esperava (ALBORNOZ, 2008).

Segundo Marx (2013, p. 211):

[...] o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua prépria agdo, impulsiona, regula e
controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se com a
natureza como uma de suas forcas. P6e em movimento as forcas naturais
de seu corpo - bracos e pernas, cabeca e maos -, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma atil & vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica
sua prépria natureza.

Essa relacdo do homem com a natureza € um processo que, ao transformar a
natureza, o homem também se modifica. O autor pressupde que o trabalho é
pertencente apenas ao homem, pois ele é o Unico ser que consegue planejar antes
de executar as suas acfes. Ao fazer uma comparacéo entre o trabalho da abelha e
o trabalho do arquiteto, ressalta que a diferenca € o planejamento que o homem fez
antes de executar e a abelha o fez por instinto (MARX, 2013).

A categoria trabalho é a forma pela qual o homem produz a riqueza na sociedade, o
ser humano néo apenas vive do trabalho, mas o trabalho explica a forma pela qual o
ser humano se insere na sociedade, na medida em que o trabalho vai se
desenvolvendo a humanidade também se desenvolve, Netto e Braz apontam que o
trabalho forma o ser social (NETTO, BRAZ, 2007).

O surgimento do ser social foi resultado de um processo mensuravel numa
escala de milhares de anos. Através dele, uma espécie natural, sem deixar



de participar da natureza, transformou-se, através do trabalho, em algo
diverso da natureza — mas essa transformacdo deveu-se a sua propria
atividade, o trabalho: foi mediante o trabalho que os membros dessa
espécie se tornaram seres que, a partir de uma base natural (seu corpo,
suas pulsGes, seu metabolismo etc.), desenvolveram caracteristicas e
tracos que os distinguem da natureza (NETTO; BRAZ, 2007, p. 37).

Portanto, o trabalho € uma atividade essencial do homem, pois, através do trabalho
o homem se torna um ser social. O ser humano se realiza no trabalho de forma
intelectual, material ou artistica dando respostas préaticas e conscientes as suas

necessidades, sendo o trabalho a acéo prépria do homem (IAMAMOTO, 2004).

O fato de buscar a producao e reproducédo da sua vida societal por meio do
trabalho e luta por sua experiéncia, o ser social cria e renova as proprias
condi¢des da sua reproducdo. O trabalho €, portanto resultado de um por
teleoldgico que (previamente) o ser social tem ideado em sua consciéncia,
fenbmeno este que ndo estd essencialmente presente no ser biolégico dos
animais (ANTUNES, 1999, p. 136).

No processo de trabalho, a atividade que o homem exerce opera uma transformacao
no objeto a um determinado fim, por meio dos instrumentos de trabalho. Esse
processo acaba quando um produto é terminado e esse produto é um valor de uso,
um elemento da natureza que foi adaptado para atender as necessidades humanas.
O autor aponta que o resultado no fim do processo de trabalho ja estava na mente
do homem (MARX, 2013).

“Ele nao transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o
projeto que tinha conscientemente em mira, 0 qual constitui a lei determinante do
seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade” (MARX, 2013, p.

212). Segundo o autor os elementos componentes do processo do trabalho séo:

1) a atividade adequada a um fim, isto &, o préprio trabalho;2) a matéria a
gue se aplica o trabalho, o objeto de trabalho;3) os meios de trabalho, o
instrumental de trabalho (MARX, 2013, p. 212).

A matéria prima é todo objeto que é retirado do seu modo natural para se
transformar pela acédo do trabalhador, quando ndo ocorre essa transformacao, o
objeto ndo pode ser entendido como matéria-prima. Os meios de trabalho sdo os
recursos necessarios para que o trabalhador consiga aplicar seu objeto e concluir o
seu trabalho, sem os meios de trabalho o trabalhador ndo consegue terminar o seu

processo (MARX, 2013).

“‘No processo de trabalho, a atividade do homem opera uma transformacao,
subordinada a um determinado fim, no objeto sobre que atua por meio do

instrumental de trabalho” (MARX, 2013, p.214). O processo de trabalho é acabado



quando matéria prima € transformada no produto final idealizado pelo trabalhador,
qgquando o ser humano transforma o natural para atender as suas necessidades
(MARX, 2013).

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples e
abstratos, é a atividade dirigida com o fim de criar valores de uso, de
apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; € condicao
natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de qualquer forma
dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX,
2013, p. 218).

Neste sentido, foi abordado acima a categoria trabalho como relagédo do ser humano
com a natureza; a teleologia do homem ao realizar seu trabalho; o trabalho como
valor de uso e valor de troca e o processo de trabalho na visdo de Marx. A seguir
iremos abordar como o sistema de producao capitalista vai interferir nessa categoria;
o trabalho como fundante do ser social e as metamorfoses no mundo do trabalho na

contemporaneidade.

Granemann (2009) aborda que o0s seres sociais sempre tiverem seu trabalho
envolvido nas relagbes sociais, mas as classes dominantes na tentativa de
permanecerem no poder justificavam essas relacdes através do uso de crencas
como se a permanéncia no poder fosse pelo querer divino e no discurso que o poder
era hereditario, faziam com que esse pensamento fosse algo natural o que

impediam qualquer contestacdo da classe dominada.

No entanto, com o desenvolvimento do modo capitalista de produzir os bens
necessarios a vida humana, as relagfes sociais tiveram, contraditoriamente,
de assumir seu caréater social e o trabalho passou a ser obra de contrato
livremente acordado entre os homens sem outras media¢bes, como a
herangca genética, as divindades e os heroismos outorgantes de lugares
privilegiados nas diferentes estruturas sociais (GRANEMANN, 2009, p. 227)

O capital ao contratar o trabalhador para exercer uma atividade, fiscaliza esse
processo para que o fim seja de acordo com as condi¢cdes as quais o préprio capital
coloca. Nesse processo o trabalhador ndo é dono de sua for¢a de trabalho e nem do
objeto a qual esta trabalhando, o capitalista compra a forca de trabalho e é ele o
dono da mercadoria (MARX, 2013). “Do seu ponto de vista, o processo de trabalho é
apenas o consumo da mercadoria que comprou a for¢a de trabalho, que sé pode

consumir adicionando-lhe meios de producéo” (MARX, 2013, p. 219).

O trabalhador vende a sua forga de trabalho através do salario que & pago pelo
capitalista, os autores apontam que o salario ndo deve apenas custear o sustento,

mas atender a outras necessidades sociais do trabalhador e de seus dependentes.



Porém o capitalista tenta de todas as formas fazer com esse salario seja 0 mais
baixo possivel, no entanto, ele corre o risco de “perder” esse trabalhador, por isso
mantém o salario de forma que atenda o minimo, o que nao ocorre de forma
igualitaria para todos os trabalhadores, como no caso das mulheres, dos negros que
tem seus salérios inferiores se comparado aos demais trabalhadores (NETTO,
BRAZ, 2007).

[...] € na fixacdo do preco da forca de trabalho que mais imediatamente vem
a4 tona o antagonismo entre o0s interesses do capitalista e os dos
trabalhadores. Ao longo da evolugcdo do capitalismo, constatou-se que o
melhor instrumento para os trabalhadores evitarem que os salarios caiam
abaixo do seu valor € a sua organizacao classista e politica [...] (NETTO,
BRAZ, 2007, p. 103).

Todavia os autores ressaltam que até o século XIX 0 que os capitalistas pagavam
aos trabalhadores sO atendia o minimo necesséario para sua sobrevivéncia, foi
através de sua organizacdo enquanto classe, de organizacdes sindicais que 0s
trabalhadores conquistaram os direitos relacionados as necessidades de cunho
social (NETTO; BRAZ, 2007).

O trabalho assalariado é a forma especifica do regime a que vivem
submetidos os produtores diretos do MPC (Modo de Producdo Capitalista).
Isso significa que ele é parte constitutiva do sistema de exploragdo do
trabalho que é o proprio MPC: por mais significativas que sejam as
conquistas salariais dos trabalhadores (e elas s&o importantes em si
mesmas, entre outras razdes porque podem melhorar as suas condicdes de
vida), ndo afetam o nucleo do carater explorador da relagao capital/ trabalho
(NETTO; BRAZ, 2007, p.104).

O capital quando coloca um preco na forca de trabalho faz com elas se tornem
iguais, ignorando o fato que cada trabalhador produz o seu trabalho de forma
diferente, essa igualacdo € explicada no que Marx caracteriza como trabalho
concreto e trabalho abstrato. No trabalho concreto o que se produz € o valor de uso,
o0 que é produzido pelo trabalhador que vai ser utilizado para um determinado fim,
como ja foi mencionado. Ja4 o trabalho abstrato € quando se ignora as
particularidades e as complexidades do trabalho concreto, generalizando todas as

formas de se fazer o trabalho em uma sé (NETTO; BRAZ, 2007).

O objetivo do capital no processo de trabalho € o de extrair o excedente produzido o
gue é chamado de mais-valia é neste sentido em que o capitalista controla a
atividade exercida pelo trabalhador, pois se nao for produzido a mais-valia a

finalidade do capital que é chamada de valorizagdo ndo € alcancada. Netto e Braz



apontam que essa dominacgao do capital sob o processo de trabalho se deu entre os
séculos XVl e XIX (NETTO; BRAZ, 2007).

O trabalho era realizado de forma cooperativa onde o capitalista tinha apenas a
tarefa de supervisionar. Os trabalhadores que controlavam de que forma exerciam
suas atividades, esse controle por partes dos trabalhadores era visto como uma
ameaca ao poder do capital (NETTO; BRAZ, 2007) “Pode-se afirmar que, no
trabalho cooperativo, o controle do capitalista sobre o processo de trabalho era
apenas formal” [...] (NETTO; BRAZ, 2007, p. 111).

Neste sentido, no século XVIII o capital comecgou a especializar os trabalhadores e o
trabalho ndo era mais cooperativo sendo este substituido pela manufatura, o objetivo
era de dispersar os trabalhadores enfraguecendo a autonomia que estes tinham
sobre o conhecimento que era produzido no trabalho para que o capital tivesse o
controle, evitando o trabalhador de negociar a sua forca de trabalho (NETTO, BRAZ,
2007).

Quando o processo de trabalho esta subordinado realmente ao capital,
guando o trabalhador perde o controle desse processo, o capital encontra
as melhores condi¢Bes para incrementar a produgcdo do excedente — vale
dizer, a subsuncdo real do trabalho ao capital propicia a este ultimo
potenciar a extracdo de mais-valia (NETTO; BRAZ, 2007, p. 113)

A industria vai ser o foco do capital no século XXI neste século o trabalho deixa de
ser um processo em que homem executa a transformacao individualmente e passa a
se realizado de forma coletiva, no sentido de que a manipulacdo do objeto podera
ser feita por varias pessoas, podendo ser feita de forma manual ou indiretamente
(NETTO; BRAZ, 2007).

Essa “capacidade de trabalho socialmente combinada” — que se configura o
trabalhado coletivo — torna-se cada vez mais complexa no desenvolvimento
do capitalismo. Envolve trabalhadores manuais, mas também, e numa
escala progressivamente maior, trabalhadores intelectuais [...]. Quanto mais
se desenvolve a producdo especificamente capitalista, mais se expandem
as fronteiras do trabalhador coletivo, que deixa de se situar apenas nos
limites fisicos da grande indlstria e se insere em espagos soécio-
ocupacionais muito diferentes [...] (NETTO; BRAZ, 2007, p. 114).

O trabalhador ao realizar este trabalho coletivo, produzindo em grande quantidade é
guestionado pelo capital pela produtividade ou ndo do seu trabalho (NETTO; BRAZ,
2007). Para o capital o trabalho produtivo é aquele que produz a mais-valia, nesta
perspectiva o trabalho perde o seu significado de valor de uso e passa a ser o lucro
do capitalista através da exploracdo do trabalhador. Nessa relacdo capitalista o

trabalho pode se tanto produtivo como improdutivo (IAMAMOTO, 2011), por



exemplo: [...] “a cantora que vende seu canto € improdutiva, mas se contratada por
um empresario que a faz cantar para enriquecer, € produtiva, porque produz capital”
(IAMAMOTO, 2011, p. 76).

O trabalhador produtivo, no sentido da producédo capitalista, € aquele que,
ao ser trocado pela parte variavel do capital (parte do capital investida em
salarios), ndo s6 repde esta parte (ou o valor da prépria forca de trabalho),
mas produz também uma mais valia para o capitalista, o que faz com que o
dinheiro e a mercadoria se transformem em capital IAMAMOTO, 2011, p.
76).

“O trabalho é constitutivo do ser social, mas o ser social ndo se reduz ou esgota no
trabalho. Quanto mais se desenvolve o ser social, mas as suas objetivacdes
transcendem o espaco ligado diretamente ao trabalho” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 43).
Diante disso, podemos perceber que por mais que o capital fortaleca a perspectiva
do trabalho como fonte exclusiva de produgéo de riqueza, 0os autores apontam o
trabalho como fundante do ser social, como ja foi mencionado anteriormente,
contradizendo neste sentido o valor dado pelo sistema capitalista para a categoria
trabalho (NETTO; BRAZ, 2007).

As mudangas mais marcantes para o trabalho foi no século XX na década de 1980,
onde o mundo do trabalho passou por grandes transformacfes que atingiram
profundamente os que viviam do trabalho (ANTUNES, 2000). “Em uma década de
grande salto tecnoldgico, a automacéo, a robdtica e a microeletrénica invadiram o
universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relacdes de trabalho e de
producao do capital” (ANTUNES, 2000, p. 23).
Direitos e conquistas histéricas dos trabalhadores s&8o substituidos e
eliminados do mundo de producdo. Diminui-se ou mescla-se, dependendo
da intensidade, o despotismo taylorista, pela participacdo dentro da ordem e
do universo da empresa, pelo envolvimento manipulatério, préprio da

sociabilidade moldada contemporaneamente pelo sistema produtor de
mercadorias (ANTUNES, 2000, p.24).

Neste periodo sugiram novos processos de trabalho onde se buscavam se adequar
aos padrbes de produtividade que atendessem o mercado, o toyotismo? entra no

cenario substituindo o fordismo® que foi o responsavel pelo fortalecimento da

% Modelos de producédo que visa a flexibilizacdo da producéo, buscando por novos padrées de busca
de produtividade, por novas formas de adequacgédo da producéo a légica do mercado (ANTUNES,
2000, p. 24).

® De acordo com Antunes (2000, p. 25) o fordismos é “a forma pela qual a indUstria e o processo de
trabalho consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados
pela producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos [...]



indastria e do processo de trabalho do século XXI, houve uma diminuicdo dos
trabalhadores das industrias, o trabalho assalariado aumentou, € um numero
consideravel de mulheres foram inseridas no meio industrial. Foi surgindo os
trabalhos terceirizados onde precarizou-se o processo de trabalho. (ANTUNES,
2000).

O mais brutal resultado dessas transformacfes € a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o
mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma
processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industrial
e fabril; de outro, aumenta o subproletariado o trabalho precéario e o
assalariamento no setor de servicos. Incorpora o trabalho feminino e exclui
0S mais jovens e 0s mais velhos. H4, portanto, um processo de maior
heterogeinizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora
(ANTUNES, 2000, p. 50).

Essas metamorfoses atingiram a classe trabalhadora principalmente em dois
sentidos: de um lado com o surgimento dos setores servicos, uma qualificacdo do
trabalhador que pode exercer a funcdo de supervisor e por outro lado uma
desqualificacdo com reducdo de outras areas do setor industrial em consequéncia
do trabalho informal e temporario (ANTUNES, 1999).

Se é possivel dizer que a primeira tendéncia seria mais coerente e
compativel com o avanco tecnoldgico, a segunda tem sido uma constante
no capitalismo dos nossos dias, dada a sua légica destrutiva, mostrando
gue o operariado ndo desaparecera tdo rapidamente e também - fato
fundamental — que ndo é possivel visualizar, nem mesmo num universo
mais distante, a eliminacdo da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES,
1999, p. 214).

Identificamos que essas mudancas no mundo do trabalho sé podem ser entendidas
a partir do desenvolvimento do capitalismo e da contradicdo entre a classe
trabalhadora e o capital (ANTUNES, 1999). Essas mudancas no mundo do trabalho
também vao atingir o Servico Social como uma profissao inserida na divisdo social e

técnica do trabalho e seu processo de trabalho, como abordaremos a seguir.
2.3 O PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL
Considerando a tematica deste TCC, iremos abordar a seguir o processo de trabalho

do Servico Social e os impactos da Reestruturacdo Produtiva® para a profissdo

inserida na divisdo social e técnica do trabalho.

* [...] “processo de restauragdo econdmica do capital e ambiente de intervencao politica das classes e
do Estado nas condi¢Bes de reproducao social [...] (MOTA; AMARAL, p. 23).



Em 1980 iniciou-se um debate no meio profissional acerca da categoria trabalho e o
reconhecimento do Servigo Social inserido em processos de trabalho. Esse debate
estava em torno da formulacdo da nova proposta de curriculo minimo para a
profissdo criada pela ABESS (Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social),
era importante, pois analisar que todo processo de trabalho necessitava de uma
matéria-prima (IAMAMOTO, 2004).

Qualquer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o
qual incide a acdo do sujeito, ou seja, o proprio trabalho que requer meios
ou instrumentos para que possa ser efetivado. Em outros termos, todo
processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual
incide a acdo; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a acao do
sujeito sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado
a um fim, que resulta em um produto (IAMAMOTO, 2004, p. 61-62).

Portanto, o objeto de atuacdo do Servico Social é a questdo social e suas multiplas
expressdes que se desenvolve conforme o desenvolvimento do modo de produgéo
capitalista, entendendo que conforme essas expressdes afetavam a realidade do
sujeito, se explicaria de que forma seria a intervencdo do Assistente Social.
(IAMAMOTO, 2004). lamamoto aponta que “pesquisar e conhecer a realidade é
conhecer o proprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou

impulsionar um processo de mudancgas” (IAMAMOTO, 2004, p. 62).

Neste sentido, da insercdo do assistente social como uma profissdo inserida no
processo de trabalho foi questionado sobre qual seria os instrumentos de trabalho
do profissional (IAMAMOTO, 2004). “Geralmente, tem-se a visdo dos instrumentos
de trabalho como um “arsenal de técnicas”. entrevistas, reunides, plantao,

encaminhamentos etc. Mas a questao é mais complexa” (IAMAMOTO, 2004, p. 62).

Os instrumentos de trabalho do assistente social tem haver com as bases téorico-
metodoldgicas que vao permitir que esse profissional tenha uma leitura fidedigna da
realidade, essas bases sdo o conhecimento, que explicam sua atuacédo sem a qual
profissional ndo poder atuar (IAMAMOTO, 2004). “Nesta perspectiva, o conjunto de
conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo de seu
processo formativo sdo parte do acervo de seus meios de trabalho (IAMAMOTO,
2004, p. 63).

Segundo Guerra (2002, p. 168):

[...] defrontamo-nos com a tendéncia, presente nas requisicdes
profissionais, de atribuir aos instrumentos e técnicas, municiadores da
intervencdo, um status superior aquele que é dado aos demais



componentes da pratica profissional. Se essa tendéncia encontra seu ponto
de sustentacdo o fetichismo que envolve as rela¢des sociais do mundo
burgués e que, em dltima instancia, sdo representacdes falsas sobre a
realidade, ela ndo é uma construcao arbitraria.

Neste sentido, a autora aborda que os instrumentos, técnicas e metodologias no
ambito profissional ndo sdo os elementos que trazem as respostas sobre a
realidade, estes sao parte da construcdo do projeto profissional e ndo pode ser visto

de forma separada desse processo (GUERRA, 2002).

Tem-se 0 pensamento que a instrumentalidade do Servico Social esta nesse
instrumental técnico, porém Guerra (2000, p. 1) aponta que a instrumentalidade &
uma “determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao, construida e

reconstruida no processo socio historico”.

Pela instrumentalidade da profissdo, pela condicdo e capacidade de o
Servico Social operar transformacgfes, alteracbes nos objetos e nas
condicbes (meios e instrumentos), visando alcancar seus objetivos, vao
passando elementos progressistas, emancipatérios, proprios da razéo
dialética. Pressionando a profissdo, tais forcas progressistas (internas e
externas) permitem que a profissdo reveja seus fundamentos e suas
legitimidades, questione sua funcionalidade e instrumentalidade, o que
permite uma ampliacdo das bases sobre as quais sua instrumentalidade se
desenvolve (GUERRA, 2000, p. 15).

O profissional muitas vezes cai ha armadilha de negar essa relacéo, quando acredita
que seu trabalho pode ser realizado a partir dos acontecimentos no cotidiano e que
esses sdo suficientes sem que recorra as reflexdes teodricas (GUERRA, 2002).

Na falsa interpretacdo que jaz no meio profissional, de que a teoria na
pratica € outra, comparecem duas determina¢des que se vinculam a um
mesmo processo: 0 modelo analitico-interpretativo da realidade que orienta
0 assistente social dificulta-lhe a apreenséo da racionalidade que constitui e
movimenta 0S processos sociais, das leis, tendéncias, articulacdes e
possibilidades, ao que se combina a racionalidade subjetiva dos sujeitos
individuais que, de modo singular, incorporam esse determinado modelo de
racionalidade com o qual apreendem os fatos e fendbmenos sociais e
constroem suas representacdes e auto-representacfes (GUERRA, 2002, p.
176).

Portanto, os instrumentos e técnicas do Servico Social devem ser vistos sob o ponto

de vista tedrico-operativo, ndo de forma segregada, tendo o entendimento que a
profissdo possui trés dimensdes, a tedrico-metodologica; técnico operativa e ético-
politica (SANTOS, 2013).

Se a pratica profissional interventiva do Servico Social requer tais
dimensbes, a formacgédo profissional deve, por sua vez, contemplar, de fato,
0s conhecimentos necessarios a essas competéncias, quais sejam,
conhecimentos tedricos, conhecimentos ético-politicos e conhecimentos
procedimentais, visto que o Servico Social é uma profissdo interventiva
(SANTOS, 2013, p. 55).



lamamoto aponta que o servigo social € um trabalhador que vende sua forca de
trabalho para quem o contrata, pois o profissional ndo tem os meios suficientes que
necessita para exercer sua profissdo como autbnomo mesmo sendo regulamentado
como um profissional liberal, neste sentido, ele depende da forma pela qual as
instituicBes, sejam elas publicas ou privadas se organizam para que possa efetivar
seu trabalho, a autora ressalta que mesmo o profissional possuindo uma relativa
autonomia sobre o seu trabalho (IAMAMOTO, 2004), o que se pode compreender
que os contratantes “estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungbes que compdem o cotidiano do trabalho institucional”
(IAMAMOTO, 2004, p. 63).

Essa autonomia relativa apontada por lamamoto (2004) € a consequéncia de seu
reconhecimento enquanto um profissional liberal, o que significa que o “assistente
social dettm a sua forca de trabalho especializada, forca essa que € mera
capacidade” (IAMAMOTO, 2004, p. 64), a instituicdo que compra a forga de trabalho
do assistente social mesmo interferindo em seu processo de trabalho, ndo pode ser
vista como algo que atrapalha o desenvolvimento profissional, pelo contrario ela

apenas da condic¢des para que esse trabalho seja realizado (IAMAMOTO, 2004).

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de
trabalho especializada aos empregadores, em troca de um equivalente
expresso na forma monetéria, expresso no preco de sua for¢ca de trabalho, o
salario ou proventos. E preciso lembrar que, no circuito do valor, o produto
gue todo assalariado produz para si € o equivalente aos seus meios de vida:
o valor de troca de sua forca de trabalho expresso no dinheiro, forma de
equivalente geral, no qual se manifesta o valor de todas as demais
mercadorias de qualidades diferentes, permitindo o seu intercambio
(IAMAMOTO, 2009, p.351-352).

Todo profissional produz e contribui para o processo de reproducéo social e com o
Servigo Social nao é diferente, lamamoto aponta que o “trabalho do assistente social
tem um efeito nas condicbes materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia
depende do trabalho” (IAMAMOTO, 2004, p. 67). O que significa que o trabalho do
Assistente social é necessario, pois ele atua na viabilizagado de direitos, “viabiliza o
acesso ndo so a recursos materiais, mas as a¢fes implementadas incidem sobre as

condi¢des de sobrevivéncia social dessa populagao” (IAMAMOTO, 2004, p. 67).

Discutir, o processo de trabalho do Assistente Social € importante para que o
profissional pense de que forma seu trabalho deve ser realizado, para que entenda
gue seu trabalho ndo esta apenas no atendimento isolado ao usuario, (IAMAMOTO,

2004) “ampliando sua apreensao para um conjunto de determinantes que interferem



na configuracdo social deste trabalho, (dessa pratica) e lhe atribuem caracteristicas
particulares” (IAMAMOTO, 2004, p. 70).

Nesse sentido, ao ser inserido em um processo de trabalho o Servico Social também
sofrera os impactos ocasionados pelas mudancas no mundo do trabalho como
abordamos no item anterior. Entendendo que o assistente social € um trabalhador
que tem seu trabalho inserido na realidade social, e assim que a crise do modo de
producdo capitalista afeta essa realidade, também afeta o fazer profissional do
Servico Social (MOTA; AMARAL, 2010).

E no final da década de 1980 em que surge o processo de reestruturacio produtiva
no Brasil quando o toytismo substitui 0 modelo de produgéo fordista, neste sentido o
modo de producdo que antes era mecanizado, realizado através da producdo em
massa passa a ser flexibilizado submetendo ao trabalhador exercer varias funcées
no ambiente profissional (FREIRE, 2010). A reestruturagéo consolida-se mediante a
crise do sistema capitalista e surge como alternativa para restituir a situagao

econbmica ocasionada por essa crise (MOTA; AMARAL, 2010).

Desse modo, foi sendo ditada uma nova cultura e agbes politicas de
inspiragdo neoliberal no mundo do trabalho, que buscam flexibilizar ao
méaximo ndo somente as estratégias de produc¢do e racionalizagdo, através
de novas tecnologias, politicas, processos de trabalho, estoques, tempo de
giro do capital, produtos, padrées de consumo, como também as condi¢des
de trabalho, os direitos e os compromissos do Estado para com a populacéo
[...] (FREIRE, 2010, p. 36).

As consequéncias dessas mudancas que atingem a classe trabalhadora e sua
vivéncia na sociedade também afetam o trabalho do assistente social como um
profissional que atua diante dessa realidade (MOTA; AMARAL, 2010). “Admitimos,
portanto, que a trilha por onde caminham os desafios aos profissionais do Servigo
Social — consideradas as particularidades do seu trabalho — sdo as novas
modalidades de produgdo e reprodugdo social da forca de trabalho” (MOTA;
AMARAL, 2010, p. 24).

Segundo Mota e Amaral (2010) essas “novas modalidades” atingem o mercado de
trabalho interferindo na forma pela qual o trabalhador realiza o seu trabalho,
surgindo novas demandas e “problematicas” que vao exigir uma intervencao do
profissional “como a elaboracéo de proposicdes teoricas, politicas, éticas e técnicas
gue se apresentem como respostas qualificadas ao enfrentamento das questdes que
Ihe sdo postas” (MOTA; AMARAL, 2010, p. 25).



Os desafios para o profissional de Servico Social diante dessa realidade da
reestruturacdo do capital “é¢ a de identificar o conjunto das necessidades (politicas,
sociais, materiais e culturais), quer do capital, quer do trabalho, que estdo
subjacentes as exigéncias de sua refuncionalizacdo” (MOTA; AMARAL, 2010, p. 26).
De acordo com Netto citado por Mota e Amaral (2010) o profissional de servico
social ndo pode se conformar com as condi¢cdes postas pelo mercado de trabalho e
sim ter uma visao critica lutando pela defesa de seu projeto profissional, no sentido
de analisar metodologicamente as contradicdes colocadas pelo capital sobre as
necessidades sociais da classe trabalhadora (MOTA; AMARAL, 2010).

Portanto, entender o processo de trabalho do assistente social é algo muito
complexo, pois observamos a partir de lamamoto (2004) que existe uma dificuldade
de compreensdo dos instrumentos como um conjunto de técnicas, que a
instrumentalidade do Servico Social conforme aponta Guerra (2000) esta na
capacidade que o profissional tem de intervir na realidade social é a forma como o
assistente social usa 0s meios e 0s instrumentos e os transformam para efetivacéo
do seu trabalho, entendendo que ndo ha uma unica forma de intervencdo que as
realidades vivenciadas pelos usuarios sdo mdultiplas, mas que essa intervencao nao
pode ser vista do ponto de vista apenas da préatica apenas das vivencias do
cotidiano e sim sendo entendidas através da teoria que trds os elementos
necessarios para entender essa contradicdo entre capital e trabalho, conforme
aponta Santos (2013).

Neste sentido, de acordo com Mota e Amaral (2010) vemos as mudancgas que
atingem o mundo do trabalho através da reestruturacdo do capital que também
atingem os assistentes sociais como trabalhadores assalariados, mas lamamoto
(2004) aponta que esses desafios enfrentados pelos profissionais em seus
exercicios profissionais ndo podem e nem devem ser obstaculos para que o
profissional atue diante dessa realidade, o assistente social de acordo com a autora
€ um profissional liberal e tem sua relativa autonomia, no sentido que possuem total
liberdade e respaldo ético politico para efetivar seu trabalho sem que as instituicdes

e seus empregadores sejam obstaculos.






3 METODOLOGIA

Esse TCC apresenta como tema o processo de trabalho do assistente social. Tendo
como objetivo geral descrever o processo de trabalho do assistente social na esfera
estatal e empresas da Grande Vitéria. Enquanto objetivos especificos buscaremos
identificar as potencialidades e fragilidades na efetivacdo do projeto ético politico;
identificar as demandas postas aos assistentes sociais na esfera estatal e na

empresa privada; e identificar os desafios no exercicio profissional.

Nesse sentido, essa pesquisa se apresenta enquanto uma pesquisa exploratéria,
(GIL, 1996). “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL,
1996, p. 45). O planejamento da pesquisa, Segundo Selltiz et al., apud Gil (1996, p.
45)

[...] é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e ¢)

analise de exemplos que “estimulem a compreenséao”.
Portanto, de acordo com o objeto de estudo em questdo, a pesquisa exploratoria
possibilita explorar o conhecimento dos assistentes sociais acerca de seu processo
de trabalho nas instituicbes. Através da entrevista, esses profissionais puderam

tratar dessa pratica que Ihe estdo sendo propostas.

A natureza da pesquisa se deu de forma qualitativa, segundo Baptista (1999, p. 35)

as pesquisas qualitativas:

Deixam a verificacdo das regularidades para se dedicarem a analise dos
significados que os individuos dao as suas ac¢fes, no espago que constroem



as suas vidas e suas relacdes, ou seja, a compreensdo do sentido dos atos
e das decisGes dos atores sociais, assim como dos vinculos das acdes
particulares com o contexto social mais amplo em que estas se déo. Ha
uma relacédo dindmica entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.

A pesquisa qualitativa requer que o entrevistador tenha um contato frente a frente ao
entrevistado com o objetivo de perceber a visdo que ele tem do objeto de estudo
(MARTINELLI, 1999) “n&o é s6 a minha visdo de pesquisador em relagdo ao
problema, mas é também o que o sujeito tem a me dizer a respeito” (MARTINELLI,
1999, p. 21).

Segundo Minayo (2002, p. 21- 22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenémenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

A escolha da abordagem qualitativa no presente Trabalho de Concluséo de Curso se
deu na busca por descrever o processo de trabalho dos assistentes sociais inseridos
na esfera estatal e privada, com o objetivo de compreender como 0S mesmos

pensam o seu trabalho nesses espacos institucionais.

A pesquisa foi desenvolvida em instituicbes em que a pesquisadora teve insercao
guando em realizacdo de seus estagios, nos campos de estagios das disciplinas de
Estagio Obrigatério I, Il e lll, sendo o primeiro e o segundo em uma instituicao
estatal e o terceiro em uma empresa privada. Os nomes das instituicdes nao serao
mencionados no sentido de ndo expor 0s assistentes sociais envolvidos no processo

da pesquisa.

Os sujeitos envolvidos foram dois assistentes sociais, um inserido na esfera estatal
do municipio de Vila Velha e outro inserido em empresa privada do municipio de
Vitéria. As identidades dos assistentes sociais ndo serdo divulgadas pelo mesmo
motivo de ndo expor os profissionais ndo causando qualquer tipo de

constrangimento aos mesmos.

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de Entrevista, que consiste em:

[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo
de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacéo
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no
tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 178).



A justificativa para escolha da entrevista como coleta de dados se da por conta do
tipo de pesquisa, definida com exploratoria e dos objetivos desse TCC de descrever
0 processo de trabalho dos assistentes sociais na esfera publica e privada. Para
tanto, foi possivel coletar os dados a partir dos sujeitos que atuam nesses espacos,
sendo descritas as potencialidades, fragilidades e as demandas que estdo sendo
postas a esses profissionais nos respectivos espacos institucionais.

O tipo de entrevista escolhido para a coleta de dados da pesquisa foi a entrevista
semiestruturada (APENDICE B), esse tipo de entrevista apresenta certa
estruturacd@o, pois, o entrevistador se guiara no decorrer da entrevista por pontos

definidos de acordo com assunto a ser tratado (GIL, 2009).

Segundo Minayo (2006, p. 261) a “entrevista semi-estruturada, que combina
perguntas fechadas e abertas, em que o0 entrevistado tem a possibilidade de

discorrer sobre o tema em questao sem se prender a indagagao formulada”.

Antes da entrevista foi aplicado aos participantes o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE A), [...] “fonte de esclarecimento que permitira ao
participante da pesquisa tomar sua decisao de forma justa e sem constrangimentos”
(FACULDADE SANTO AGOSTINHO, [200-]). As entrevistas foram gravadas por
gravador digital, mediante autorizagdo dos participantes, o que possibilitou melhor
compreensao ao entrevistador no momento de redigi-las. Ap6s o uso, os dados
foram apagados para ndo serem utilizados para outros fins que ndo seja 0s

relacionados para a pesquisa, sendo resguardados os aspectos éticos.

A técnica utilizada para o tratamento dos dados foi a analise de conteudo. Gomes
(2002) aponta duas fun¢bes na aplicacdo da técnica, a primeira € denominada como
“verificacdo de hipoteses”, significa que “através da analise de conteudo, podemos
confirmar ou néo as afirmacfes estabelecidas antes do trabalho de investigacéo
(hipoteses)” (GOMES, 2002, p. 74). Outra funcdo apontada pelo autor é a
“‘descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos” no sentido de analisar
além do que esta escrito, mas 0 que o autor quis expressar com aguele contetdo
(GOMES, 2002).

“Cronologicamente, a analise de conteudos pode abranger as seguintes fases: pré-
analise, exploragao do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretagcao”

(GOMES, 2002, p. 75-76). Na primeira fase chamada de pré-analise, € necessario



fazer uma leitura de todo o conteudo, organizando e destacando falas importantes
gue respondem aos objetivos da pesquisa (GOMES, 2002), no caso desta pesquisa
o material que foi analisado, foram as entrevistas realizadas com as assistentes
sociais nos espacos institucionais e o material bibliografico acerca do conteudo do
processo de trabalho do assistente social. Neta fase, Bardin (2011, p. 125) aponta
que: “Corresponde a um periodo de intuicbes, mas tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema

precioso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num pano de analise”.

A segunda fase denominada “exploracdo do material”, € o momento de fazer uma
releitura dos materiais que sao organizados na primeira etapa, oque pode levar
tempo no sentido em que o pesquisador precisara fazer a leitura dos contetdos
guantas vezes forem necesséarias. Na terceira fase, a fase do tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, sera a tentativa de desvendar o que esté implicito
no contetdo (GOMES, 2002).

Nesse sentido, a utilizacdo da analise de conteddo na pesquisa foi no sentido de
analisar o conteudo coletado mediante as entrevistas e fazer uma leitura critica do
que é entendido pelo profissional acerca do processo de trabalho com os conteudos
teoricos bibliograficos.

Os aspectos éticos da pesquisa se deu por meio da Resolugdo N° 466, de 12 de
2012 do Conselho Nacional da Saude (CONEP), que compde em seu texto diretrizes

e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Il. 4- pesquisa envolvendo seres humanos - pesquisa que, individual ou
coletivamente, tenha como participante o ser humano, em sua totalidade ou
partes dele, e o envolva de forma direta ou indireta, incluindo o manejo de
seus dados, informagdes ou materiais biolégicos (BRASIL, 2012b).

Segundo o CONEP, toda pesquisa em respeito com a dignidade humana deve ser
realizada com consentimento livre e esclarecido dos participantes (BRASIL, 2012b).
Sendo assim foi aplicado, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido nas
entrevistas. “Entende-se por Processo de Consentimento Livre e Esclarecido todas
as etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado a participar
de uma pesquisa possa se manifestar, de forma autdbnoma, consciente, livre e
esclarecida” (BRASIL, 2012b, p. 5). O estudo realizado também sera apresentado ao
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Catolico de Vitéria, com o

objetivo de ser aprovado.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

O presente capitulo se propde a discutir os resultados coletados através das
entrevistas semiestruturadas com os assistentes sociais de empresa privada e na
esfera estatal diante do objetivo geral deste trabalho que é de descrever o processo
de trabalho do assistente social na esfera publica e privada e dos objetivos
especificos que consistem em: identificar as potencialidades e fragilidades na
efetivacdo do projeto ético politico; identificar as demandas postas aos assistentes

sociais na esfera estatal e empresa; e 0s desafios no exercicio profissional.

A entrevista foi realizada com dois profissionais de Servico Social sendo um
profissional que atua na esfera estatal e outro em empresa privada, ambos atuantes
na Grande Vitoria. Como ja mencionamos no decorrer do trabalho a identidade e os
espacos de atuacdo destes profissionais ndo serdo divulgados por motivos de

resguardar os procedimentos éticos e o exercicio profissional.

Como ja discutimos no referencial te6rico de acordo com lamamoto (2004) o Servigo
Social iniciou 0 seu processo de trabalho no decorrer da década de 1980 se
inserindo na divisdo social e técnica do trabalho. Vimos como apontou (MARX,
2013) que no processo de trabalho toda atividade € adequada a um fim e que esse
processo em seus elementos necessita de uma matéria prima de instrumentos e
meios para se efetivar, nesse sentido pode-se observar conforme (ANTUNES, 2000)
como o sistema capitalista e as mudancas no mundo do trabalho transformaram
esse trabalho em fonte de exploracdo e lucro, e como essas mudancas afetam o
processo de trabalho do assistente social como um trabalhador assalariado
(IAMAMOTO, 2004).

Diante do breve exposto e das categorias tedricas iremos neste capitulo descrever
de que forma os Assistentes Sociais envolvidos nesta pesquisa pensam acerca de
seu processo de trabalho nas instituicbes onde desenvolvem o seu exercicio

profissional, as potencialidades e fragilidades do seu trabalho e da efetivagdo do



projeto ético politico, quais sdo as demandas postas pela instituicdo, as demandas
dos usuarios, os desafios encontrados no ambiente de trabalho, como trabalhador
assalariado os desafios encontrados no exercicio da autonomia e a visdao do

empregador no que se refere a viabilizacdo de diretos dos usuarios.

4.1 O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ESFERA
ESTATAL E EMPRESA PRIVADA

Neste capitulo temos o objetivo de descrever o processo de trabalho dos assistentes
sociais na esfera estatal e na empresa privada, na visdo dos entrevistados,
ressaltando que esse € o objetivo geral desse trabalho sendo possivel a articulacéo

com os autores de Servi¢co Social que se propuseram a escrever sobre o tema.

Antes, vale caracterizar quais sdo 0s objetivos dessas instituicdes, a instituicdo
estatal trata-se de um hospital que atende criancas e adolescentes. Raichelis (2009)
aponta que o estado continua sendo o maior empregador de assistente social, onde

a maioria destes atua nas politicas de salude e assisténcia social.

A empresa privada realiza um projeto social esportivo que tem como um de seus
objetivos atender criancas e adolescentes com alguma situacdo de risco social.
Amaral e Cesar (2009a, p. 440) apontam que as empresas no que se refere ao seu
trabalho com a comunidade “preferem focalizar o seu atendimento na ‘erradicacao
da pobreza’, ou seja, direcionando-o para publicos notadamente ‘mais necessitados’,

vulnerabilizados ou em situagao de risco social, como criangas e adolescentes”.

Granemann (2000) aponta que para entendermos o processo de trabalho do
assistente social precisamos partir do pressuposto que o Servigo Social ndo possui
apenas um processo de trabalho, mas sim que ele esta inserido em processos de
trabalho que vai depender da instituicdo a qual ele esta trabalhando seja ela publica
ou privada que vai caracterizar a forma como se da esse processo, entdo é
importante que se analise as instituicdes e suas relacdes com os profissionais de

Servigo Social.

Amaral e Cesar (2009a) apontam que o trabalho dos assistentes sociais nas
fundagdes empresariais estdo voltado a “[...] elaboragdo, implementacao,

monitoramento e avaliacdo de projetos sociais [...]” (AMARAL; CESAR, 2009a, p.



441) que como podemos perceber mediante a fala da entrevistada que o seu
exercicio profissional esta voltado neste sentido.

As autoras apontam que a empresas privadas em sua grande maioria contratam o
assistente social para atuar nos recursos humanos diretamente com o0s
trabalhadores que compde o corpo profissional destas, porém com os programas de
responsabilidade sociais assumidos pelas empresas os profissionais passam a atuar
externamente com os trabalhos desenvolvidos a comunidade (AMARAL; CESAR,
2009a).

Essas demandas que as empresas assumem referente a sua intervencdo na
responsabilidade social é entendido por essas sob a l6gica neoliberal onde o Estado
nao disponibiliza os recursos suficientes que a populacao precisa, passando nesse
sentido a responsabilidade para essas empresas desenvolverem seus trabalhos
sociais (AMARAL; CESAR, 2009a).

Por esse processo, o Estado deixa de prestar servigos diretos a populacao
e passa a estabelecer parcerias com organizacfes sociais e comunitarias,
incluindo-se ai as fundacdes e institutos empresariais que, atualizando seu
discurso, convertem a assisténcia social e a filantropia privadas para a
linguagem do capital — agregar valor ao negécio, responsabilidade social
das empresas, ética empresarial sdo alguns dos termos que passam a ser
recorrentes (RAICHELIS, 2009, p. 385).

Ao perguntar ao entrevistado da esfera estatal e empresa privada sobre qual era o

seu processo de trabalho os mesmos responderam que:

[...] em uma tematica de crianca e adolescentes e a gente recebe aqui as
familias ajuda elas a entenderem como s80 o0 processo de
acompanhamento das criancas, as orientacdes, as normas do hospital,
como que se da a rotina dos profissionais aqui dentro, entender a familia, a
gente faz a principio uma entrevista social com essas familias aonde a
gente vai identificando que familia é essa que esta chegando ao servigo,
guais sdo as necessidades dessas familias, quais sdo suas fragilidades o
que eles tem para dizer para gente, primeiro a gente faz essa acolhida, uma
escuta ativa das pessoas que aqui chegam, tentam orientar elas, algumas
delas chegam angustiadas em sofrimento ja pelo fato de ter um filho
internado um filho doente, entdo j4 chegam ao servico muito fragilizado. [...]
a gente também tenta buscar por trabalhar dentro da politica de saude
fazendo interface com os direitos da crianca e do adolescente a gente se
preocupa ndo sé no servico social com esse processo interno de
acompanhamento das familias, mas também naquilo que esta la fora se os
direitos dessa crianca estdo sendo garantidos, se nesse momento de
intervencdo esta sendo evidenciada alguma violacdo de direitos dessa
crianca desse adolescente, entdo a gente mobiliza rede a gente faz um
relatorio a partir das entrevistas da identificacdo da demanda e a gente
aciona os mecanismo de protecdo, conselho tutelar, juizado da infancia e
juventude, CREAS as vezes um CRAS quando é uma ateng¢édo mais basica.
A gente trabalha em rede (ENTEVISTADO DA ESFERA ESTATAL).

Na empresa privada:



[...] o processo de trabalho do assistente social visa garantir 0 acesso
dessas criancas a rede o fortalecimento da convivéncia comunitaria e
familiar, e como se da isso, entdo a gente comeca ai com a divulgacdo na
rede das vagas disponiveis, entrevista e admissdo dessas criancas,
encaminhamento para o setor médico para avaliacdo médica quanto a
aptidao dessa crianca para fazer as atividades fisicas, apds essa parte de
entrevista de levantamento da documentacao da crianca e da familia em
seguida a gente faz a inclusdo da crianca. [...] a gente tenta perceber o
movimento da crian¢a e do adolescente no grupo nas rodas de conversas e
nas palestras e depois disso a gente faz o acompanhamento da familia e
das atividades durante o ano com reunido de equipe, reunido com o0s
parceiros, reunido com as familias. Entdo o processo de trabalho do
Assistente social € bem voltado pra grupo mais para grupo, mas também a
gente faz a parte de atendimento individual, tanto de acompanhamento,
guanto de admissédo e a parte de tabulacdo de dados, entdo quem faz a
parte de registros estatisticos levantamentos a partir das frequéncias que os
professores registram é o assistente social também (ENTREVISTADO NA
EMPRESA PRIVADA).

Como ja mencionamos, Guerra (2000) aborda que o processo de trabalho do
Assistente Social ndo pode ser visto apenas como técnica, mas a capacidade e
propriedade em que o profissional tem de transformar essa realidade. A autora ainda
aborda que os instrumentos, as técnicas e os métodos utilizados nesse processo
nao trazem 0S recursos necessarios para que o profissional atue diante dessa
realidade, mas estes compfe esse processo ha construcdo do projeto profissional
(GUERRA, 2002).

Neste sentido como aborda Santos (2013) esses elementos ndo podem ser vistos de
forma separada, mas compreendendo que estes estao ligados a dimensao técnico-
operativa e a profissdo além desta possui mais outras duas dimensdes a tedrico-

metodoldgica e a ético-politico.

De acordo com Marx (2013), todo o processo de trabalho necessita de uma matéria
prima e de instrumentos necessarios para efetivar o seu trabalho. Granemann
(2000) aponta que o Servico Social assim como ndo tem apenas um processo de
trabalho, também ndo tem apenas uma matéria prima e instrumentos, porém a
autora indica (como ja apontamos) que a matéria prima a qual o trabalhador de
Servigco Social se apropria é a questdo social que € essa contradicao entre o capital
e trabalho e surge a partir das manifestagcées do proletariado e seu reconhecimento

enquanto classe por parte do Estado.

Neste sentido a qual Granemann aborda dos multiplos processos de trabalho do

assistente social o entrevistado da esfera estatal aponta que:

[...] € muito rico o processo de trabalho aqui a gente vé muitas coisas aqui e
eu que ja sou formada ha muito tempo ja tive experiéncia em outros



Servicos em outros espacos e esse € 0 que mais apresenta novidades no
dia a dia embora tenha as questdes que ja sdo mais recorrentes de rotina
volta e meia ocorre situacdes que ate mesmo os profissionais que sao mais
experientes do que eu falam nossa o que é isso e agora 0 que a gente faz
[...]. (ENTREVISTADA NA ESFERA ESTATAL).

Portanto, podemos verificar nas falas que a condicdo de trabalhador assalariado dos
entrevistados em algum momento se assemelha, por mais que as instituicdes e os
objetivos destas sejam diferentes observamos que o trabalho € voltado para
tematica de crianca e adolescentes que vivenciam as expressfes da questdo social,
e que esses estao voltados para garantir o direito dessas criancas e adolescentes e

suas familias.

Como a tematica sdo criancas e adolescentes observamos que as expressdes da
questdo social estdo voltadas para esse sentido. A instrumentacdo técnica é
utilizada a partir das Entrevistas Sociais que segundo Lewgoy (2007) é considerada
um instrumento no processo de trabalho do assistente social. A partir das entrevistas
sociais e dos atendimentos individuais realizados com as familias, com as criancas e
adolescentes, sendo utilizada uma escuta sensivel, os profissionais entrevistados
conseguem analisar qual a necessidade, quais as demandas, quais os direitos que
estdo sendo negligenciados para entdo encaminhar através de um relatorio esses
usuarios para a rede que nesses casos, sdo o0 Conselho tutelar, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS) e as Varas da Infancia e Juventude.

Neste sentido, de acordo com o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais

1]

no artigo 3° é dever do assistente social: “a- desempenhar suas atividades

profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdao em vigor”
(BRASIL, [2012a], p. 27). Nesse caso especifico a legislacdo que os profissionais
devem observar é o Estatuto da Crianca e Adolescente, para entdo assegurar e
garantir esses direitos.

Marx (2013, p. 212) aponta trés elementos que compdem o processo de trabalho, “o
primeiro é a atividade que objetiva um fim que é préprio trabalho, o segundo é a
matéria prima a qual esse trabalho se apropria e o por fim os meios e o instrumental

de trabalho”.

Neste sentido todo o processo de trabalho deve ser analisado diante desses

elementos, a partir das falas consegue-se identificar que as atividades exercidas por



esses profissionais estdo voltados para intervir na realidade social de criangas e
adolescentes e suas familias para garantir o acesso e direitos a partir de suas
vivéncias, e que a matéria prima como ja mencionamos esta relacionada as
expressdes sociais que estas criancas e adolescentes vivencia seus cotidianos,
porém oS meios e 0s instrumentos como ja mencionamos, ndo pode ser entendido
apenas como técnicas (GUERRA, 2000).

Concluimos, portanto que as falas ndo nos permitir uma descricdo mais aprofundada
acerca dos processos de trabalho dos Assistentes Sociais na esfera publica e

privada a qual foi realizada as entrevistas.

4.2 POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES NA EFETIVACAO DO PROJETO
ETICO-POLITICO NA EMPRESA PRIVADA.

Neste item iremos a partir das falas da entrevistada, identificar quais s&o as
potencialidades e fragilidades na efetivacdo do projeto ético-politico do profissional

de servico social na empresa privada.

Quadro 01 -

POTENCIALIDADES NA EFETIVACAO DO | FRAGILIDADES = NA  EFETIVACAO DO
PROJETO ETICO-POLITICO NA EMPRESA | PROJETO ETICO-POLITICO NA EMPRESA

PRIVADA PRIVADA.

O publico: criangas e adolescentes. Desisténcia da familia por falta de documentacéao.

O espacgo da empresa, localizacdo geogréfica. | A demora no processo de admissao dos alunos.
Equipamentos publicos e privados préximos e
escolas que facilitam a divulgagéo do projeto.

Recursos e fornecimentos dos materiais por | A falta do fornecimento do lanche por parte da
parte da instituicdo para o desenvolvimento | instituigéo.
das atividades.

Fonte: Elaboracgéo propria.

De acordo com o quadro 1 a entrevistada considera as criancas e adolescentes
como uma potencialidade na efetivagcdo do projeto ético politico como podemos

perceber mediante a fala:

[...] o publico é uma grande potencialidade nesse processo de trabalho, por
gue a crianga e o adolescente eles nos ddo o retorno muito rapido eles séo
bem sinceros nessa avaliacdo do projeto entdo € um termostato, entéo eles
sempre estdo dando um retorno e feedback a gente do trabalho, entdo eu
considero uma potencialidade (ENTREVISTADO DA EMPRESA PRIVADA).



Neto (1999, p. 16) aponta que o projeto ético-politico em sua estrutura “prioriza uma
nova relagdo com os usuarios dos servigcos oferecidos pelos assistentes sociais: é
seu componente elementar o compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacao”. Diante disso pode-se concluir que os usuarios sdo uma potencialidade
guando os profissionais de Servigo Social priorizam a qualidade de seus servicos,
enxergado seus usudrios como participantes desse exercicio profissional nas
decisfes que vao intervir em suas realidades sociais (NETTO, 1999).

A empresa privada embora tenha como potencialidade a localizacdo que permite a
divulgacédo do projeto e ofereca “recursos” para o desenvolvimento das atividades
que de acordo com Netto (1999, p. 16) esse recurso € o “instrumento indispensavel
para a sua democratizagdo e universalizagao” (do projeto ético-politico), esses
recursos nao atendem ao todo o que dificulta o acesso destes usuarios ao projeto
institucionalizado pela empresa, como podemos observar mediante a fala da

entrevistada:

A falta do lanche também eu acho que é uma fragilidade assim, € porque a
gente fornece o uniforme, fornece a atividade e tudo mais por se tratar de
uma crianga em risco social, algumas tém a dificuldade de trazer esse
lanche e impede que essa crianca venha participar por causa do lanche,
entdo a gente ndo consegue atender uma familia em assentamento, agente
ndo consegue atender uma familia no movimento de moradia sem teto, a
gente ndo consegue atender uma serie de familias que moram nos morros e
nas comunidades da grande vitéria, no caso vitéria, que sao realidades bem
diferentes né, entdo eu acho que é uma fragilidade também a falta do
fornecimento do lanche, s@o algumas que eu apontaria (ENTREVISTADA
DA EMPRESA PRIVADA).

De acordo com Netto o projeto ético-politico no que se refere a dimensao politica
“[...] se posiciona a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas
sociais” (NETTO, 1999, p. 16). De acordo com a fala da entrevistada essa questao
impede que o projeto atenda familias que ndo tem condi¢des de fornecer o lanche
para essa crianca e adolescente, 0 que impede a insercdo das mesmas no projeto,
trazendo essa contradicdo que ao mesmo tempo em que é um projeto social e tem
como um de seus objetivos atender criangas e adolescentes que estdo em risco

social ele ndo consegue garantir essa universalizacdo de acesso.

O codigo de ética profissional do Assistente Social em seu Art. 5° aponta que €
dever do assistente social “a- contribuir para a viabilizacao da participacéo efetiva da
populagcdo usuaria nas decisdes institucionais;” (BRASIL, [2012a], p. 29). Diante

disso, o profissional ndo pode se conformar e nem fazer com gque seus usuarios se



conformem com as decisfes institucionais, pelo contrario deve fazer com que a
populacdo se articule e tenha participagdo no que se refere aos servicos que lhes
sao prestados (NETTO, 1999).

Outro ponto de acordo com a entrevistada que também dificulta o acesso desses
usuarios € a burocratizacdo da empresa em relacdo a documentacdo exigida e a

demora no processo.

[...] as familias as vezes ndo tem a documentacdo, as vezes desistem da
vaga por ndo ter a documentacéo, quando a gente orienta 0 processo como
faz para conseguir essa documentacdo alguns desistem, nem todos a
grande maioria ndo, mas alguns desistem. A demora nesse processo de
vocé coletar documentacéo, depois passa pela clinica médica entdo as
vezes fica bem burocrético, e que s&do varias agendas, conciliar essas
agendas seria importante (ENTREVISTADA DA EMPRESA PRIVADA).

O codigo de ética profissional também aborda essa questdo, em seu Art. 5° ele
aponta é dever do assistente social “g- contribuir para a criacdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relacdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados;” (BRASIL, [2012a], p. 30). Diante disso a
documentacdo e a demora no processo nao devem ser um obstaculo para insercéo
desses usuarios ao projeto social, o profissional como foi apontado pelo codigo tem
o dever de buscar meios que para enfrentar essas dificuldades de acesso (BRASIL.
[2012a]).

4.3 POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES NA EFETIVACAO DO PROJETO
ETICO-POLITICO NA ESFERA ESTATAL

Esse item tem objetivo de identificar as potencialidades e fragilidades na efetivacéo

do projeto ético-politico na esfera estatal.

Quadro 02 —

POTENCIALIDADES NA EFETIVACAO DO | FRAGILIDADES NA EFETIVACAO DO PROJETO
PROJETO ETICO-POLITICO NA ESFERA | ETICO-POLITICO NA ESFERA ESTATAL.
ESTATAL.

Os usuarios. Estrutura hierarquica do hospital.

A equipe de Servico Social. Falta de entendimento por parte da equipe de
salide sobre a importancia do Servigo Social.

Demandas espontdneas que ndo sdo de
competéncia do assistente social.

A visdo geral das demandas dos usuarios e a ndo




efetivacdo de direitos por parte da instituicao.

Muito trabalho para poucos profissionais.

Rotatividade com a onda das terceirizagdes.

Problemas fisicos de sala.

Fonte: Elaboragéo propria.

Como potencialidades a entrevistada considera os usuarios e a equipe de Servigco

Social.

Acho que a potencialidade ela parte do préprio usuario sempre em todos os
espacos a potencialidade esta nele, ndo esta na gente, ndo esta na
instituicdo e esta no préprio usuario e naquilo que ele é capaz, a partir do
momento em que sSe enxerga como um sujeito participativo como uma
pessoa que pode, ndo é porque 0 outro quer, mas sim porque eu quero,
mas sim porque é um direito meu aquilo € de meu interesse e que ele
comece a se ver como um sujeito também coletivo que ele entende que
essas relagcbes ndo so6 para ele, que esse direito ndo esta sendo negado sé
para ele, mas para as outras pessoas que estdo ao redor dele que estédo
vivendo uma situagdo similar [...] a prépria equipe em si que se apoia que as
vezes a gente tira uma dlvida técnica a gente sabe que pode contar com o
outro que pode perguntar por que a gente ndo sabe a gente ler estuda, mas
a gente ndo sabe tudo o servico social € muito amplo um leque muito
complexo [...] mas essa é uma potencialidade a equipe. (ENTREVISTADO
DA ESFERA ESTATAL).

Os usuéarios conforme apontou a entrevistada sdo potencialidades, quando estes se
envolvem no processo de trabalho, quando estes se organizam para lutarem por
seus direitos, reivindicam 0s servi¢cos prestados se organizam enquanto classe que

vivenciam de situa¢gbes semelhantes naquele espaco institucional.

De acordo com o cédigo de ética profissional essa organizacdo dos usuarios s6 é
possivel mediante ao trabalho dos assistentes sociais que precisam fazer com que
essa populacdo se reconheca enquanto um coletivo, que mostre aos seus usuarios
gue os seus direitos estdo sendo violados e apresentem alternativas para o acesso
(BRASIL, [2012a]). O Codigo de Etica profissional aponta no Art. 5 ° que é dever do
assistente social “a- contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da

populagao usuaria nas decisdes institucionais” (BRASIL, [2012a], p. 29).

Porém, ndo € interesse do contratante que esse usuario tenha ciéncia de seus
direitos e o assistente social € “punido” muitas vezes pela instituicdo ao fazer com
gue os usuarios se articulem, podemos observar esse carater institucional na fala da

entrevistada:

[...] recentemente a gente teve alguns episédios aqui que foi muito
interessante ver essa articulacdo né desses usuarios e eles procuraram ao
servico social e a gente foi trabalhando para eles que eles tinham a razéo



ainda sabendo que a gente podia sofrer represarias por conta disso e as
vezes a instituicdo ela vé de uma forma muito ndo sei se rigorosa é a
palavra, mas € uma situacdo que perpassa assim 0S anos a gente ainda
ndo conseguiu romper como se fosse uma punicdo, o funcionario ele é
punido por aquilo que a instituicdo entende que ndo esta certo que néo
sendo benéfico para o dirigente, puni como? Trocando de setor
desarticulando o profissional muitas vezes dependendo do setor,
transferindo o profissional de instituicAo dentro da mesma secretaria
justamente porque o profissional esta buscando o melhor esta buscando
esclarecer a populacdo a respeito daquilo que é correto, daquilo é
necessario daquilo que é direito dele e isso € historico, a gente fica muito
triste em ver que isso ainda néo acabou em 2007 quando eu era estudante
de servico social eu pensava nossa mais isso vai avancar e melhorar e a
gente ja melhorou muito e em pouco tempo eu nao vou ver isso mais isso é
coisa do coronelismo, mas ndo a gente ainda ver essas praticas de tentativa
de perseguicéo, infelizmente € muito duro a gente encarar essa realidade e
a gente precisa melhorar e avancar muito [...] (ENTREVISTADA NA
ESFERA ESTATAL).

E diante dessa realidade contraditéria colocada pelo sistema capitalista que
observamos o processo de trabalho dos assistentes sociais, o Estado como ja foi
abordado por lamamoto e Carvalho (2014) no inicio deste trabalho, além de ofertar o
minimo para a classe trabalhadora, ainda contribui para ndo efetivacdo de seus

direitos.

Como podemos observar na fala da entrevistada, vemos que a instituicdo, so esta
de acordo com aquilo que vai contribuir para 0s seus interesses e nao € de interesse
do Estado que os usudrios se articulem se organizem, pois essa articulacéo
pressionara a instituicdo em ceder diante das demandas que séo direitos dessa
populacdo que esta tentando acessar 0s servicos, e isso ndo é benéfico na visao

institucional, pois gera despesas.

Neste sentido, podemos visualizar como uma fragilidade na efetivacdo do projeto
ético-politico a prépria estrutura hierarquica da instituicdo uma correlacédo de forca e
poder por parte desta com os seus funcionarios e usuéarios. O coédigo de ética
profissional aponta que € dever do assistente social: Art. 8° “c- contribuir para a
alteracdo da correlagdo de forcas institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populagéo usuéria;” (BRASIL, ([2012a]), p. 31).

Podemos observar que os profissionais mesmo sabendo que poderdo sofrer diante
do autoritarismo da instituicdo, que é totalmente repudiado pelo projeto ético- politico
profissional (NETTO, 1999), ndo deixam de cumprir com 0s seus deveres exercendo
sua relativa autonomia e com aquilo que o cédigo de ética e 0 projeto ético-politico
profissional orientam, percebe-se ai a equipe como potencialidade ao se unirem na

tentativa de garantir o acesso dos Usuarios.



[...] mas a gente também n&do pode se deixar vencer por iSso nem por isso a
gente deixa de exercer o nosso trabalho a gente faz com muito cuidado,
mas assim com muita técnica também sabendo que nés temos o
embasamento, que nds temos um codigo de ética que nds temos a nossa
profissdo que é regulamentada, ja aconteceu de eu mostrar até artigo, olha
aqui esta no meu codigo de ética ndo vou fazer isso esta escrito aqui que eu
nao posso fazer, entdo agente tem um respaldo teérico metodolégico e ético
politico a gente tem 0 nosso compromisso e a gente nunca pode perder isso
de foco, entdo ndo é s a minha realidade aqui e eu acho que isso faz muita
diferenca porque os profissionais que eu trabalho hoje todos eles sé&o
efetivos séo profissionais que estudam que buscaram uma qualificacdo que
tem uma visdo critica da realidade entdo eu dei a sorte de estar nessa
equipe é uma equipe que se ajuda muito que tem esse compromisso entéo
eu acho que vem muito da formacdo também esse compromisso ético
politico com o usuario, acho que isso é uma questdo que infelizmente esta
se perdendo pelo o que a gente ouve em alguns relatos em alguns servicos
por conta da formagdo, mas eu dei a sorte de estar em uma equipe que €
muito ética e procura muito garantir isso tem sempre essa preocupagao a
prépria equipe é uma potencialidade com certeza eu considero que é uma
potencialidade a equipe (ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

A entrevistada na fala acima trds outro elemento que é fundamental para a
efetivacdo do projeto ético-politico no que se refere a qualificacdo dos profissionais,
Netto (1999, p. 16) aponta que:

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o compromisso
com a competéncia, que sé pode ter como base o aperfeicoamento
intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formacdo académica
qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodologicas criticas e
sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social —
formagdo que deve abrir a via a preocupacdo com a (auto) formacao
permanente e estimular uma constante preocupacao investigativa.

Outra fragilidade é a falta de entendimento dos outros profissionais acerca do que é
o Servico Social e as demandas espontaneas encaminhadas que ndo sdo de

competéncias do assistente social.

[...] o Servico Social dentro da politica de saude ele é visto muitas vezes
como um profissional que ndo é essencial, por que a gente vive na logica
curativista que saude é falta de doencga as pessoas ndo percebem ainda a
saude na sua integralidade um conjunto bio/psicossocial, moradia interfere
na saude a forma como essa pessoa vive a salde mental dela todos os
outros fatores que ndo tem como separar corpo social e mental entdo a
gente ainda tem essa dificuldade das pessoas encararem entender que o
servigo social esta para agregar que ele € mais um profissional importante,
embora a gente tenha conquistado muito espaco e cada vez mais eu sinto
isso que a gente jA conquistou muito e a gente tem conquistado cada vez
mais (ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

Em relagdo as demandas espontaneas:

Ainda teve muita demanda para servigo social € claro que vem 0s rancos né
“ah assistente social para entregar uma roupa”, “ah coitadinho vai la e
chama o assistente social” enfim as pessoas ainda tem aquela visdo do
assistente social que esta ali para o assistencialismo meramente para o
assistencialismo ou para aquilo que ndo é de ninguém, entdo temos um
problema na instituicdo, ndo € do enfermeiro, ndo é do médico ndo do fono
ndo é de ninguém entdo é do assistente social e a gente procura trabalhar



em uma logica inversa, se € de todo mundo e ndo é de ninguém entdo
também néo é do servigo social se todo mundo pode fazer entdo ndo é
exclusivo do assistente social (ENREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

O codigo de ética no Art. 2° aponta que o assistente social tem “h- ampla autonomia
no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou fungdes;” (BRASIL, [2012a], p.
26). Os assistentes sociais para lidarem com esses desafios precisam sempre esta
se articulando com os outros profissionais, ndo deixando fortalecer essas praticas
que ndo sao de suas competéncias, entdo é necessario sempre que possivel fazer
reunides com a equipe no objetivo de sempre mostrar a visibilidade da profisséo
(BRASIL, 2010).

Outra fragilidade encontrada na esfera estatal € em relacdo ao espaco fisico.

[...] a gente volta e meia esta se deparando com as mesmas questdes,
problemas fisicos de sala né, onde que eu vou atender esse usuario, entao
hoje a gente tem uma sala ai muda a dire¢do ai ja vem discutir mesmo o
espago do assistente social “entdo vamos tirar vocé dessa sala vamos
colocar todos os assistentes sociais ha mesma sala”, ndo entendem que a
gente precisa do sigilo € muita demanda para 0 assistente social, que o
assistente social tem que escutar sozinho aquele usuario muitas vezes por
conta da questdo do sigilo, entdo vem umas propostas que atravessam
mesmo, vem atravessadas e isso atrapalha mesmo o0 nosso processo de
trabalho, nosso dia a dia, como vocé vai dar continuidade? Como vocé vai
garantir uma qualidade e vocé vai encaminhar corretamente esse usuario?
Como vocé vai trabalhar com uma qualidade nos servicos se vocé ndo tem
0 minimo de garantia par que vocé efetive esse trabalho que é um espaco
fisico muitas vezes, um espago fisico adequado, reservado, e gente esta em
constante luta por espago fisico, ja trabalhei em outras instituicbes de
espacos publicos todos sempre trabalhei em servico publico e dentro da
area de salde, na politica de salde sempre foi um dilema espaco fisico
para o assistente social trabalhar sala, entdo é como se fosse um privilegio
vocé ter uma sala para vocé atender ao usuario, entdo vocé tem que brigar
por isso também, tem que lutar por esse espago e mostrar para aquilo que
vocé veio e quando vocé tem uma boa articulagdo dentro da propria
instituicdo que vocé consegue mostrar o seu trabalho e ter reconhecimento
fica mais facil e como eu falei a gente se une enquanto equipe
(ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

O codigo de Etica Profissional no Art. 7 © também se posiciona a essa quest&o
apontado que é direito do assistente social “a- dispor de condi¢cbes de trabalho
condignas seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do
exercicio profissional;” (BRASIL, [2012a], p. 31). Observamos que o assistente social
precisa sempre estar buscando seu espago seja na esfera estatal como nas
privadas e que é um processo lento até que seu espaco seja reconhecido pelo
empregador. Apesar das limitacbes vemos que € possivel a efetivacdo do projeto
ético-politico quando se tem uma equipe que se apoia e quando o assistente social

se apropria do proprio projeto ético-politico em sua atuacao.



E por ultimo foi apontado também como fragilidade na esfera estatal o numero de
assistentes sociais insuficientes para atender muitas demandas e a rotatividade

desses profissionais com onda das terceirizacdes.

[...] vocé vé que ndo é uma estrutura sé de base que isso é uma ldgica do
estado que existe uma conjuntura porque a nossa realidade aqui ndo esta
descolado do estado e de outras instituicdes que vivem da mesma forma,
servicos sucateados, muito trabalho para poucos profissionais entéo vira
uma rotatividade agora com essas ondas das terceirizacdes, entdo a gente
vai enfrentar novos desafios ai pela frente e a propria desmobilizacdo do
servico social [...] (ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

Raichelis (2009) aponta que o numero reduzido de profissionais para atender
diversas demandas e as terceirizacbes sdo frutos das mudancas do mundo do
trabalho, consequéncias da restruturacao produtiva que faz com os servi¢os estatais
sejam sucateados e fragmentados. O Estado atribui as suas reponsabilidades
sociais a organizacoes terceirizando os servi¢gos contribuindo para a rotatividade dos
trabalhadores comprometendo os usuérios (RAICHELIS, 2009).

A seguir vamos abordar de acordo com Braz como o Projeto ético-politico do

Assistente Social pode se materializar.
4.3.3 A materializacdo do Projeto ético-politico do Assistente Social

Braz (2009) aborda que para o projeto ético-politico se materializar ele precisa de
trés dimensbes, a primeira € a “dimensao da produgédo de conhecimentos no interior
do Servigo Social” essa dimenséao é se refere ao conteudo critico e tedrico em que o
profissional precisa se apropriar no exercicio de sua atuacdo, essa dimensao aponta
que o projeto profissional ndo aprova posturas conservadoras dos profissionais e
essas posturas ndo devem ser realizadas para que ocorra essa efetivacao do projeto
ético-politico (BRAZ, 2009).

A outra dimensdo abordada pelo autor € a “dimensao politico-organizativa da
profissdo”:

Agqui assentam-se tanto os féruns de deliberacdo quanto as entidades
representativas da profissdo. Fundamentalmente, o Conjunto CEFESS/
CRESS (Conselhos Federal e Regionais de Servico Social), a ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social) e as
demais associagdes politico-profissionais, além do movimento estudantil
representado pelo conjunto de CA’s e DA’'s (Centros e Diretérios
Académicos das escolas de Servigco Social) e pela ENESSO (Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social) (BRAZ, 2009, p. 82).

Essa dimensdo aponta que no projeto ético politico estd em construcdo e através

desses O6rgdos existe multiplos pensamentos criticos que mostram o carater



democrético do projeto (BRAZ, 2009). A ultima dimensao é a “dimensao juridico-
politica da profissdo” que de refere as legislagbes e documentos entorno da
profissdo, o autor cita o Codigo de ética profissional, a Lei de regulamentacdo da
Profissdo, as novas Diretrizes curriculares e a propria Constituicdo de 1988 (BRAZ,
2009). O autor aponta que para 0 projeto ético politico se efetivar é necessario que
entenda essas dimensfes em conjunto, tendo a perspectiva que o projeto é
construido coletivamente (BRAZ, 2009).

“O sucesso do projeto depende de analises precisas das condicdes subjetivas e
objetivas da realidade para sua realizacdo bem como de ac¢des politicas coerentes
com seus compromissos e iluminadas pelas mesmas realidades” (BRAZ, 2009, p.
83). Podemos concluir, portanto de acordo com Braz (2009) que o que vai explicar
as potencialidades e fragilidades na efetivacdo do projeto ético-politico do assistente
social é as relagBes contraditérias em que os seus processos de trabalhos estao
envolvidas e o como esse profissional se posicionara diante dessa realidade.

4.4 DEMANDAS POSTAS PELA INSTITUICAO AOS ASSISTENTES SOCIAIS E AS
DEMANDAS DOS USUARIOS NA ESFERA ESTATAL

Sendo perguntada a cerca das demandas postas pela instituicho empregadora a

assistente social respondeu:

[...] essas demandas muitas vezes vem equivocadas para o Servi¢co Social,
direcionadas por outros profissionais pela propria direcdo de forma
equivocadas ate mesmo pela viséo estereotipada do servico social que é
dificil de romper como eu falei, j& melhorou muito, mas ainda tem que
mostrar mais a potencialidade e capacidade do servigo social por que o
profissional de Servico Social geralmente ele € muito atarefado muito
sobrecarregado com muitas atividades e a gente sente uma dificuldade de
ocupar o outro espaco por conta de tempo entdo se vocé tem muitas
demandas na sua porta para um atendimento individual vai te faltar tempo
para ocupar outros espacos de conselhos, embora a gente veja que a
prépria equipe faz um esforco, poderia ser melhor, a gente poderia trabalhar
mais na humanizacdo, a gente poderia desenvolver outros projetos, mas a
gente fica muito por conta da assisténcia, de repente trabalhar mais a
promocéao da saude, a assisténcia ela sobrecarrega muito a gente por conta
mesmo daquilo que eu falei por poucos profissionais e muitas demandas
(ENTREVISTADA NA ESFERA ESTATAL).

A entrevistada aponta mais uma vez para a questao das demandas que ndo sao de
competéncias do servigco social como j& mencionamos no item anterior, essa relagédo

se da justamente pelo desconhecimento que a propria instituicdo tem acerca do



Servico Social, nesse sentido, ela aborda que os profissionais precisam sempre

mostrar suas potencialidades diante desses enfrentamentos institucionais.

Essas demandas ndo devem limitar a atuacdo do profissional, lamamoto (2004)
aponta que o assistente social possui uma relativa autonomia em seu trabalho, essa
autonomia € possivel através da condicdo de trabalhador liberal, ela aborda que o
profissional ndo possui os meios suficientes para efetivacdo de seu trabalho entéo
ele recorre as instituicbes que o empregam, nesse sentido a instituicdo demanda
dos profissionais que esses atendam seus interesses, porém o profissional detém a
sua forca de trabalho e € respaldado pelo seu projeto ético-politico e codigo de ética

profissional para que néo atenda demandas que n&do de suas competéncias.

A instituicdo além de ndo compreender a real competéncia do assistente social,
subentende que o profissional estd ali muitas vezes para atender demandas
assistencialistas como foi mencionado pela entrevistada da esfera estatal “ah o
assistente social para entregar uma roupa” atribuindo ainda um carater conservador
a profissdo. Pontes (2002) aborda que o profissional de Servico Social para
enfrentar essas questdes conservadoras em seu ambiente profissional precisa se
apropriar da categoria mediacdo que vai trazer repostas para esse profissional
entender sua confusa realidade.

Recorde-se que o Servico Social é uma das profissdes inscrita na diviséo
sociotécnica do trabalho na ordem social capitalista madura e caracteriza-se
por ser uma profissé@o interventiva. Por isso necessita, além de conhecer a
realidade na sua complexidade, criar meios para transforméa-la na direcéo
de determinado projeto socioprofissional. Essa dupla dimensdo que
caracteriza o Servico Social desafia os profissionais a enfrentd-la
cotidianamente no complexo tecido das organizagBes sociais em que
atuam. Este enfrentamento exige uma equipagem tedrico-metodolégica a
altura de sua complexidade. E nesse ponto que a categoria de mediac&o
aporta uma enorme contribuicdo ao desvendamento dos fenémenos reais e
a intervencao dos assistentes social [...] (PONTES, 2002, p.43).

De acordo com o autor, essa categoria €é desenvolvida a partir do
autodesenvolvimento da profissdo nos anos de 1990 e sua insercdo na universidade

como ja foi mencionado no referencial tedrico, abordado por lamamoto (2004).

Ainda sobre as demandas a entrevistada aponta que:

[...] também tem as demandas que vem no fluxo correto para gente, a gente
recebe muitas demandas de juizado de acompanhamento de familias que
chegam aqui com muitas necessidades mesmo com muita vulnerabilidade,
muito abandono muita negligencia, muita violacdo de direitos, muita
violéncia, entdo as criancas e adolescentes estdo vivendo isso, e a gente
aqui nesse papel de garantir direitos e de encaminhar essas criangas para
0s servigos de protecdo para a rede de protecdo, entdo isso € um trabalho



muito marcante € uma demanda muito marcante para o servigo social, a
guestdo de drogas ela perpassa pela sociedade o uso de substancias
psicoativas entao a gente recebe aqui muitas maes e muitos pais usuarios
de drogas e isso tem um reflexo na vida das criancas, claro que nem todo
usuario de droga é caso de encaminhamento, mas quando a gente percebe
um comprometimento real na seguranca dessa crianca na violacdo de
direitos a gente toma as medidas, a gente aciona os mecanismos de defesa
para essa crianca, entdo essa é uma demanda muito forte e outras
demandas que a gente tem do proprio reconhecimento do usuario que ja
sabe que o assistente social € o profissional que vai escutar que vai acolher
gue vai tentar entender a anguUstia que ele tras a dificuldade que ele
representa na instituicio para poder encaminhar ele corretamente entéo a
gente recebe assim demandas variadas aqui dentro, claro dentro do setor,
mas direcionadas na area de crianca e adolescente na salde
(ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

Como ja mencionamos 0 Servico Social tem o seu processo de trabalho para a
questao social abordada por lamamoto e Carvalho (2014) como a contradicdo entre
o capital e trabalho, nessa relacdo de dominagdo e exploragcdo que o sistema
capitalista exerce sobre a classe trabalhadora, essa contradicdo resulta nas
expressdes da questdo social na fala da entrevistada podemos perceber essas
expressdes no que se refere ao abandono, violéncia, violagdo de direitos, que séo

colocadas aos assistentes sociais como demandas dos usuarios.

Behring e Santos (2009, p. 273) apontam que:

S6 com uma atitude tedrico-metodolégica plena de historicidade é possivel
compreender, evitando os impressionismos e as perplexidades do senso
comum, as demandas renovadas, complexificadas transformadas que as
expressfes da questao social contemporanea colocam para a profissao.

Quando perguntado se as demandas dos usuarios sao atendidas:

Grande parte eu acredito que sim, grande parte, tem uma equipe que se
envolve muito aqui no servico social a gente tenta dar conta apesar de toda
a dificuldade tudo o que eles trazem para a gente a gente tem o cuidado de
ndo deixar sem respostas a gente anota a gente ja tem uma metodologia
em que a gente registra se a gente ndo conseguir responder em um dia a
gente responde no dia seguinte a gente tem o cuidado de dizer assim hoje
eu ndo consigo, mas amanha te dou um retorno entdo em sua grande
maioria ndo fica sem repostas, ndo posso dizer assim ah 100 % n&o passa
nada, mas acredito que a grande maioria sim essas demandas s&ao
atendidas pelo servico social (ENTREVISTADA DA ESFERA ESTATAL).

Diante do exposto podemos constatar que 0 assistente social atua nas relacdes
contraditorias do Estado com 0 seus usuarios, pois ele € o responsavel por causar a
violacdo de direitos dessa classe e € ele quem fornece 0s meios para que 0 Servico
social intervenha nessa contradicdo ao mesmo tempo em que coloca sobre as
profissionais demandas que ndo tem haver com o0 seu processo de trabalho
dificultando a garantia de acesso dos usuarios. Nesse sentido, podemos perceber a

grande complexidade que envolve o processo de trabalho do Servigo Social.



4.5 DEMANDAS POSTAS PELA INSTITUICAO AOS ASSISTENTES SOCIAIS E AS
DEMANDAS DOS USUARIOS NA EMPRESA PRIVADA

Jé a profissional da empresa privada quando perguntada sobre as demandas postas
pela instituicao disse que:

A principal demanda da instituicdo € garantir o atendimento para essa
crianga e esse adolescente e sua familia do entorno da empresa e garantir
esse atendimento acesso a orientacdo esportiva e cidadania e contraponto
também a gente conseguir manter a meta de atendimento que a empresa
ela quantifica dados ela consegue visualizar que esse projeto esta dando
certo que a gente esta alcangcando nosso objetivo através de atendimento,
entdo cada hora de atividade fisica de atividade no projeto é uma hora de
atendimento e tem x atendimentos, cada falta desse aluno ou aluna é
menos X atendimentos, entdo assim a empesa reconhece uma demanda de
atendimento e a meta, meta que a gente traca de uma ano para 0 outo
precisa ser batida ou minimamente alcancada (ENTREVISTADA DA
EMPRESA PRIVADA).

E se as demandas dos usuarios sdo atendidas:
Entdo dentro daquilo que se propde o projeto acredito que ndo 100% mas
uma boa parte sim né como eu te falei tem a questdo do lanche, entdo o
lanche é uma demanda dos usuérios. A questao de outros espacgos, quais
sdo a demandas além das demandas por atividades, geralmente assim as
avaliacbes ddo muito positivas a gente percebe que hd uma satisfacédo
muito boa, mas no geral eles pedem, ha um passeio, uma visita a um
espaco diferenciado, entdo a gente tem alguns limites institucionais que néo
nos permitem sair do espac¢o da unidade, entdo assim, algumas demandas
ndo sdo atendidas, mas na sua grande maioria o que se propde ao objetivo
geral do projeto que é da essa orientagdo esportiva da um espaco de
atividade fica do contra turno escolar isso ai a gente percebe que ha uma

satisfacdo boa entre 80 e 90 % de satisfacdo entéo a gente percebe que a
gente alcanca (ENTREVISTADA DA EMPRESA PRIVADA).

A empresa demanda metas de atendimento onde estabelece um quantitativo de
aluno que esse projeto precisa atender, a entrevista aponta que essa meta é tracada
de um ano para outro e é exigéncia do contratante que essa seja minimamente
alcancada. “as empresas sofistcam os mecanismos de adequagdo do
comportamento produtivo aos novos métodos de producdo, buscando obter a
adesdo do trabalhador as metas e qualidade e produtividade” (AMARAL; CESAR,
2009b, p. 417).

Pressupde-se que se 0s numeros de atendimentos ndo forem alcancados o projeto
pode deixar de funcionar, outro ponto € a questdo do lanche que como ja
mencionamos € contraditorio, pois analisando do ambito que € projeto social onde

se praticam esportes, logo a participacdo do aluno esta condicionada a levar o



lanche partido do pressuposto que estes ndo devem fazer exercicios por um periodo

sem se alimentar.

Ao participar dos projetos sociais, o profissional € reconhecido, pela
empresa, como portador de um conhecimento especifico e de um
instrumental de trabalho capaz de propiciar a leitura da realidade e a
elaboracdo de propostas de atuagdo. Assim, o assistente social é visto
como capacitado para identificar as demandas internas e externas, efetuar a
analise delas, sugerir, planejar, executar a¢des e avaliar os seus resultados
(AMARAL; CESAR, 2009a, p. 442).

Neste sentido, o profissional deve fazer uma leitura da realidade identificando quais
sdo as demandas desses usuarios, quais estdo sendo as demandas da instituicao
se essas estdo atendendo a populacdo que estd utilizando desses servigos e
intervir, conforme abordado pelas autoras, sugerindo, planejando para garantir o

acesso de seus usuarios.

Porém, as autoras ainda apontam que:

Atuando nos “programas de responsabilidade social” das empresas e suas
fundacBes, o assistente social € requisitado para levantar demandas e
necessidades, operar com recursos para atendé-las, racionalizar e
administrar sua distribuicdo e, ainda, controlar o acesso e o uso dos
servigos sociais pelos “assistidos” (AMARAL; CESAR, 2009a, p. 445)

Podemos entdo concluir que a empresa apresenta uma seletividade racionalizando
seus servicos e ai voltemos mais uma vez para 0 que aponta nosso projeto ético-
politico no que se refere a dimensao politica “ele se posiciona a favor da equidade e
da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a servicos
relativos as politicas e programas sociais” (NETTO, 1999, p. 16). Podemos perceber
os desafios institucionais na universalizagdo de seus servicos prestados a

comunidade de entorno.

4.6 OS DESAFIOS ENCONTRADOS NO AMBIENTE DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NA ESFERA ESTAL E NA EMPRESA PRIVADA

Em relagcdo aos desafios encontrados no ambiente de trabalho os profissionais

responderam que:

Os desafios como eu falei sdo esses mesmo da visibilidade do servico
social de fazer com que a instituicdo perceba o verdadeiro trabalho, que ndo
€ de um dia para o outro que vocé alcanca isso que existe toda uma logica
toda uma estrutura que trabalha em um caminho a longos anos entéo é um
trabalho cotidiano, de trazer a sua técnica de mostrar para aquilo que vocé
esta a servigo daquilo que é pertinente ao servigo social e aquilo que ndo é
entdo essa confusé@o eu vejo como um desafio, mas um eterno desafio que



a gestdo ela muda entdo quando vocé esta com tudo certinho que vocé ver
gue a equipe esta caminhando bem a equipe esta entendendo ai vem outra,
entdo muda boa parte dos profissionais e vocé precisa comec¢ar hovamente
o trabalho a recomecar, isso exige folego é um desafio para gente, a
guestdao mesmo da falta de profissionais nesse ambiente, a rotatividade de
profissionais a gente trabalha muito em equipe entdo a gente precisa
mesmo do outro a gente precisa do olhar do outro a gente vai agregar com
0 nosso olhar entdo esses sédo os desafios que eu vejo e a prépria tensao
gue existe muitas vezes de vocé dar conta de tanto servico de tanta coisa
entdo a equipe fica muito tensa as vezes (ENTREVISTADA DA ESFERA
ESTATAL).

A gente ja acabou colocando um pouco isso a partir das fragilidades, a
auséncia da coordenacéo a falta de um coordenador local para equipe,
acho que é um desafio muito grande considerando as caracteristicas
institucionais né em contra ponto as caracteristicas institucionais por se
tratar de uma empresa privada, uma empresa tradicional hierarquica eu
acho que ai é uma questao é um desafio, estrutura ser muito antiga entao
ndo oferta tanta comodidade aos usuarios, como sanitarios suficientes,
espaco mais arejado por ser uma estrutura um pouco antiga
(ENTREVISTADA NA EMPRESA PRIVADA).

A partir das repostas das entrevistadas percebemos que ndo € facil atuar nessa
realidade que as relacdes sociais que envolvem esses profissionais é sufocante. A
profissional na esfera estatal sofre com a rotatividade da gestdo assim como a da
empresa sofre pela falta de um coordenador presente no cotidiano da equipe

multidisciplinar.

Apesar de nao ser facil atuar sobre essa realidade os profissionais de Servico Social
precisam se aprofundar nela, pois € mediante a ela que eles conseguem entender
as relacdes sociais que os envolvem, o assistente social como jA mencionamos
trabalha nas relagdes sociais entre o Estado e a classe trabalhadora e essas sdo no
sentido de entender as correlagdes de forcas e as contradicdes que envolve esse
processo e se opor a essas relagcdes (NETTO; CARVALHO, 1996).

Esses desafios trazem uma tensdo ao meio profissional, pode-se observar que
mediante as falas das profissionais 0 seus maiores desafios estdo nas instituicoes
gue ndo reconhecem o trabalho desses profissionais que nao proporcionam uma
estrutura adequada, tanto fisica, quanto profissional, onde existem muitas demandas
para pouco profissionais e esses desafios sdo colocados tanto para os profissionais
gue atuam na esfera publica e em empresa privada ambos ndo estao isentos dessas

contradicoes.

Porém Netto e Carvalho (1999) apontam que esses desafios do cotidiano néo
podem ser superados justamente por essas relagdes contraditorias que o sistema

capitalista apresenta, no entanto os autores apontam que o0 que o profissional
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precisa fazer € suspender essa cotidianidade se n&o ele cai na alienacdo, ele
precisa se apropriar dessa realidade e de acarboucos tedricos de sua profissdo para

atuar sobre ela.

Para isso, é fundamental continuar investindo na consolidacdo do projeto
ético- politico do Servico Social, no cotidiano de trabalho profissional, que
caminhe na direcao do desenvolvimento da sociabilidade publica capaz de
refundar a politica como espaco de criacdo e generalizacdo de direitos
(RAICHELIS, 2009, p. 390).

4.7 COMO TRABALHADORES ASSALARIADOS OS DESAFIOS ENCONTRADOS
NO EXERCICIO DA AUTONOMIA NA ESFERA ESTATAL E NA EMPRESA
PRIVADA

Iremos descrever quais os desafios encontrados no exercicio da autonomia

considerando o Assistente Social como um trabalhador assalariado.

Como j& mencionamos de acordo com lamamoto (2004) o servi¢co social apesar de
ser considerado como uma profisséo liberal ndo possui os meios necessarios para
efetivacdo desse trabalho, por isso ele precisa dos recursos institucionais para
exercé-lo, porém a instituicdo seja ela publica ou privada por comprar a forca de
trabalho do assistente social estabelece prioridades para esse profissional cumprir,

prioridades essas que na maioria das vezes ndo esta relacionada aos usuarios,

Essa questédo pode ser observada na fala da entrevistada:

[...] a gente tem uma autonomia a gente da o nosso parecer de colocar a
nossa visdo técnica especializada, mas como eu coloquei antes a gente
enfrenta né porque no fundo vocé é funcionario vocé depende do seu
salario vocé é um servidor como qualquer outro entéo a gente esta a servigo
do usuério nessa contradicdo onde muitas vezes a propria gestdo ndo tem
interesse em ter esse usuario de garantir esse direito ou varias questdes
existe um discurso no SUS, mas que na préatica acontece diferente existe
uma inversdo o SUS a gente sabe que esta tudo colocado & questdo da
participacdo o proprio conselho gestor que deveria deliberar sobre a prépria
organizacdo do servigco sobre aquilo que € bom para o servigo que nao é em
muitas vezes essas decisdes do conselho gestor ndo sdo respeitadas,
entdo a gente vé a partir dai que néo existe essa compreensao real, ndo é o
interesse do usudrio que vem em primeiro lugar né infelizmente as
instancias muitas vezes ndo sdo respeitadas de participacdo coletivas, os
profissionais ndo sdo escutados, ndo existe um canal direto de participacdo
fora o conselho gestor onde a gente possa colocar as nossas ideias onde a
gente possa se expressar entdo a instituicdo tenta o tempo todo tolir a
gente, vocés sdo servidores vocés estardo no periodo probatério eu te
avalio a cada seis meses vocé tem uma avaliacdo porque diferente do que
se prega o profissional o servidor publico ele tem avaliagBes periddicas de
desempenho onde tudo é avaliado (ENTREVISTADA DA ESFERA
ESTATAL).



Como uma profissdo reconhecida como liberal o assistente social tem uma
autonomia sobre o seu trabalho, porém a autora faz uma reflexdo que essa
autonomia é relativa, justamente porgue o contratante é que fornece esses meios de
efetivacdo (IAMAMOTO; 2004).

Diante disso, e da fala da entrevistada, podemos observar que o maior desafio é que
0 assistente social é um trabalhador assalariado e como qualquer trabalhador que
vende sua forca de trabalho ele também precisa desse salario, entdo vemos que a
instituicdo ela ndo cumpri com aquilo que € proposto pelo conselho gestor no que se
refere a melhoria de servicos para os usuarios, o profissional ndo € ouvido e a
propria instituicdo ndo faz questdo de oferecer recurso para ouvi-lo ndo existindo

uma participacéo coletiva como foi dito pela entrevistada.

Outra questdo apontada pela entrevistada € que o profissional como um servidor
publico ele € avaliado de seis em seis meses e tendo também um periodo probatério
onde pode ser definido se ele vai continuar exercendo esse cargo ou nhao
dependendo da avaliacdo de seu contratante o que € um grande desafio nesse

exercicio.

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condicao de
trabalhador assalariado, cujas agbfes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condicbes externas aos individuos
singulares, os quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. Em outros termos, repde-se, nas
particulares condi¢cdes do trabalho do assistente social profissional, o
classico dilema entre causalidade e teleologia, entre momentos de estrutura
e momentos de agdo, exigindo articular, na andlise histérica, estrutura e
acédo do sujeito (IAMAMOTO, 2009, p. 348).

Em outras palavras o que lamamoto (2009) aborda é que o mesmo assistente social
sendo um profissional que com total liberdade em seu trabalho, muitas vezes ele vai
encontrar desafios nas instituicbes por ser um trabalhador assalariado que vende a
sua forca de trabalho como qualquer trabalhador, no entanto € um desafio também
gue o0s assistentes sociais se apropriem dessas relacdes histéricas para poder

intervir diante dessa realidade.

Em relagdo a entrevistada da empresa privada mediante aos seus desafios como

trabalhadora assalariada ela responde:

[...] algumas questbes relacionadas ao exercicio ético politico do assistente
social ficam comprometidas, comprometidas entre aspas, embora a gente
mostre a lei a gente comprove mostre para os colegas de equipe as vezes



eles questionam, acham um absurdo, entdo a gente pensa que é uma falta
de respeito, e a gente leva isso para a nossa direcdo imediata mas assim a
gente percebe que ndo existe um movimento da direcdo em reconhecer
isso, fortalecer isso que é algo legal, ndo é algo pessoal é algo legal, entédo
assim a gente percebe que em algumas questdes como atendimento a
equipe multiprofissional quer ficar o tempo todo, entdo a gente ja combinou
gue vai fazer um atendimento com os profissionais e depois em seguida a
gente vai fazer o nosso especifico [...]

Podemos perceber que seu maior desafio esta na luta pelo sigilo profissional que é
garantido pelo Codigo de Etica que a instituicdo ndo reconhece que este sigilo é
fundamental para o processo de trabalho o cddigo aponta que “Art. 15 Constitui

direito do/a assistente social manter o sigilo profissional” (BRASIL, [2012a], p.35).

Porém lamamoto (2004) aponta que a instituicdo ndo pode e ndo é condicionante
para que esse profissional faca o seu trabalho apesar desses desafios, pois 0
profissional detém a sua forca de trabalho entdo ele precisa se articular, ser um
profissional tedrico metodoldgico, técnico-operativo, ético-politico, entendo que seu
trabalho é coletivo e assim garantindo e contribuindo para efetivacdo de seu projeto-
ético-politico (NETTO, 1999).

A seguir vamos identificar qual € a visdo do empregador mediante a viabilizacdo de

direitos dos usuarios.

4.8 A VISAO DO EMPREGADOR NO QUE SE REFERE A VIABILIZACAO DE
DIREITOS DOS USUARIOS

De acordo com lamamoto (2004) em seu processo de trabalho os assistentes
sociais trabalham na viabilizacdo de direitos para os seus usuarios ela afirma que
essa viabilizacdo ndo acontece apenas de forma material € mais do que isso € na

realidade desses sujeitos € em seus processos de sobrevivéncia nessa sociedade.

Diante disto as entrevistadas responderam qual é a visdo de seu empregador nessa

viabilizacao de direitos dos usuarios.

Eu gostaria que de uma forma geral que a prépria estrutura eu vou falar
enquanto instituicdo, que instituicdo lembrasse que sempre é um direito
nem sempre isso é lembrado que a pessoa esta aqui por que ela tem o
direito de estar aqui ela tem o direito de ter o acesso, ela tem o direito de
guestionar ele tem o direito de entender, a gente precisa relembrar isso e
muitas vezes o proprio profissional de servigo social tem que lembrar os
outros profissionais e a propria gestdo que se trata de um direito e ndo de
um favor, entdo claro que a gente ndo generaliza temos profissionais
maravilhosos temos bons gestores mas de uma forma geral isso nem
sempre é lembrado que se trata de um direito entdo a propria questdo de



entender de impedir 0 acesso a gestdo ja mostra como é essa percepgao
porque se eu entendo que o outro ndo deve chegar a ate mim porque eu
nao entendo que o outro tem um direito que ndo esta sendo garantido e
partir do momento que eu impeco ele acabo de restringir mais um direito
entdo eu vejo que ndo é uma logica que é s6 desse espaco ela ndo esta
descolada de todo um contexto de uma conjuntura maior da propria
dindmica capitalista mesmo de ndo ver as pessoas COMO pessoas como
cidadaos de direitos que pagam seu impostos cOmo usuarios mas sim como
nimeros como mercadorias como dinheiros (ENTREVISTADA DA ESFERA
ESTATAL).

A instituicdo como foi apresentado pela entrevistada ndo reconhece que o usuario
esta ali porque é direito dele, o0 pensamento por muitos profissionais e gestores é de
prestacdo de favores e olhando nesse ambito acham que podem fazer de qualquer
forma. Essa relacdo se explica como é abordada por Netto e Braz (2007) pela forma
como o sistema capitalista se desenvolve a partir da exploracdo da classe dominada
visando sempre o lucro negando a ontologia do ser social.

Ja em relacdo a empresa privada a entrevistada aponta:

Entdo assim do que eu estou trazendo como limites né na questao da
viabilizagc&o de direitos, no geral no que a instituicdo pode promover a gente
observa uma acolhida boa da dire¢do, hora com relacdo a questdo de
denuncia a questdo de criangas que tem situacdes de conflitos de
negligencia, a gente percebe em alguns momentos assim, 0 receio da
direcdo em que o nome da empresa seja exposto e assim isso vai para o
juridico isso vai para ndo sei aonde entdo € melhor ndo denunciar, isso ndo
gue o profissional ndo denuncie ndo que a gente ndo denuncie ndo que a
gente ndo busque articular de alguma forma a rede e de saber como é que
esta sendo tratada essa crianca, a gente ndo é negligente, mas quando
vocé leva uma determinada situacdo para a sua chefia imediata, pede-se
gue a gente resolva o0 maximo possivel dentro da nossa atuacdo e que a
gente ndo leve para 6rgaos fora que venha expor o0 nome da empresa, nao
gue proiba a gente de denunciar, mas para evitar a exposi¢do do nome da
empresa inclusive com a familia, entdo, mas a gente ndo deixa de fazer
toda a vinculagdo tudo que € necessario fazer e a denuncia também a gente
nao faz institucional, mas agente busca outros meios para fazer a denuncia.

Diante da questdo social as empresas tentam “[...] afastar qualquer discussao
politizadora sobre a questdo social, deslocando-a do campo da politica, privando-a
de uma contextualizacdo classista e destituindo-a de suas correspondentes
ideologias” (AMARAL; CESAR, 2009a, p. 444).

Observamos que 0 que importa para a empresa € a forma como o seu nome € visto
na sociedade, e que prioridade ndo € o usuario e sim contribuir para manter sua
aparéncia. As autoras apontam que “prevalecem a légica dos interesses
corporativos, vistas a obtencado de resultados vantajosos com o desenvolvimento de
acOes sociais seja depurando a imagem da empresa e potencializando o marketing
institucional” (AMARAL; CESAR, 2009a, p. 445).



Essa relagéo a qual ela coloca ao profissional acaba limitando e dificultando o seu
processo de trabalho, se a profissional ndo pode usar o nome da empresa para
denunciar uma negligencia social sofrida por essas criangas e adolescentes ela tera
gue buscar outros meios para denunciar e se ela ndo busca acaba sendo negligente
assim como a instituicido o que fere os principios e artigos do codigo de Etica
profissional e o Projeto Etico- politico.

“O desafio do profissional consiste justamente na reorientagdo de seu cotidiano de
acordo com a correlacdo de forcas existentes, para facilitar o acesso da populacéo
ao saber sobre elas mesmas, aos recursos disponiveis e ao poder de decisao”
(FALEIROS, 2001, p. 55).

Neste sentido, concluimos que essa correlacdo de forcas e os desafios na
viabilizacdo de direitos vao ser encontrados pelos usuarios em todos 0s espacos
sécio ocupacionais sejam eles publicos ou privados, pois como ja tratamos essa
relacdo € a realidade do sistema capitalista, enquanto perdurar esse sistema as
contradicbes vao continuar existindo. O que fara a diferenca nesse cotidiano é
justamente o que Faleiros (2001) aponta que é como O assistente social ira

reorientar o seu cotidiano profissional.






5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso teve o objetivo geral de descrever o processo
de trabalho do Assistente Social na esfera privada e na empresa privada da Grande
Vitéria, neste sentido foi abordado no referencial te6rico a trajetéria do Servico
Social desde o surgimento da profissdo até sua insercdo na divisdo social e técnica
do trabalho. Abordamos também o debate sobre a categoria trabalho na visao
marxista, as mudancas no mundo do trabalho e o processo de trabalho do Servico
Social, sendo possivel observar como as metamorfoses do mundo do trabalho

atingiu o processo de trabalho do assistente social.

Para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados, foi realizado duas
entrevistas, uma com a assistente social da esfera privada e outra na empresa
privada no intuito de descrever como estas descrevem 0S seus processos de
trabalho, diante desse objetivo consideramos que as falas ndo nos permitem uma
compresséao dos processos de trabalho em sua totalidade, ndo abrangendo todos os

seus elementos, sendo este entendido como um conjunto de técnicas.

Em relacdo as potencialidades na efetivagdo do projeto ético-politico pode-se
observar que as falas tanto da esfera estatal quanto da empresa privada estao de
acordo com a estrutura do projeto ético-politico e com as dimensfes para
materializacdo deste. Ja as fragilidades na efetivagdo do projeto ético-politico

percebe-se na empresa privada que algumas destas estdo voltadas mais para a



questdo de desafios encontrados no exercicio profissional do que para efetivacdo do
projeto considerando o que esta escrito no Codigo de Etica do Assistente Social.

Ja outras fragilidades podem ser identificadas na esfera estatal como as
contradicdes sociais que envolvem o exercicio profissional, como a rotatividade de
funcionarios causada pelas terceirizacfes na esfera estatal, quando a instituicdo se
nega na efetivacdo de direitos dos usuarios, 0s impactos gerados pela
reestruturacdo produtiva do capital que gera mais desemprego, ndo tendo
profissionais de Servigo Social suficientes para atender as demandas, os problemas
estruturais na instituicdo que néo oferece uma condicéo de atendimento qualificado

para os profissionais atenderem seus usuarios.

No que se refere as demandas postas aos assistentes sociais, verificamos que na
esfera estatal algumas dessas sdo encaminhadas aos assistentes sociais de
maneira equivocada pela instituicdo muitas vezes por entenderem a profissao diante
de uma légica conservadora o que exige dos profissionais que posicionem e nao
fortalecam essas praticas e as demandas que ocorrem no fluxo correto que sdo as
demandas que sdo advindas dos usuarios que sao identificadas e encaminhadas de

acordo com suas necessidades.

Em relacdo ao atendimento das demandas dos usuarios por parte dos assistentes
sociais podemos concluir que os profissionais apesar das dificuldades por terem
poucos profissionais para atenderem as demandas garantem que seus USUAarios nao
figuem sem respostas. No que se refere a instituicdo estatal percebemos diante das

falas que o Estado contribui para ndo efetivacédo de direito aos seus usuarios.

Na empresa privada podemos observar que a instituicio demanda que o assistente
social esteja no controle de metas e no atendimento dos usuarios, ja em relacdo as
demandas dos usuarios a empresa privada ndo atende ndo possibilitando os

recursos suficientes para que 0s usuarios permanec¢am no projeto social.

Em relacdo ao ultimo objetivo especifico que € identificar os desafios no exercicio
profissional, percebemos que o desafio € atuar diante da contradi¢édo social a qual o
sistema capitalista coloca, € a condi¢do de trabalhador assalariado que vende sua
forca de trabalho para seus empregadores, no que se refere a esfera estatal seu
desafio esta na instituicdo de ndo cumprir com 0 que € posto pela legislacédo no que

se refere aos direitos dos usuarios.



Na empresa privada os desafios também que se negam diante das expressdes da
guestao social se preocupando apenas em manterem o nome e reconhecimento da
instituicdo quando esta conforme apontada pela entrevistada se nega em
registrarem as denuncias de negligéncias sofridas pelos usuarios, tendo o assistente
social que buscar outros meios que ndo envolvam o nome da empresa para garantir
que esses usuarios tenham acesso e seus direitos efetivados.

Considera-se que a condicdo de trabalhador assalariado tanto do assistente social
na esfera estatal quanto na empresa privada se assemelham em varios aspectos, de
um lado observamos os desafios postos pelo estado e de outro os desafios
colocados pelas empresas e o que fara a diferenca € como esses profissionais se
apropriardo dos arcaboucos teéricos que envolvem o Servigo Social, atuando diante
da realidade, sempre em consonancia com o Cdédigo de ética profissional e

contribuirem para efetivacéo do projeto ético-politico.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICO DE VITORIA
CURSO DE SERVIGCO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: O Processo de trabalho do Assistente Social na esfera estatal e

empresa privada da Grande Vitéria.

Pesquisador professor responsavel: Elisangela Maria Marchesi / RG: / Contato

telefénico: / Email:
Aluno pesquisador: Thalita Souza Rocha / RG: / Contato telefénico: / Email:

Natureza da pesquisa: Descrever o processo de trabalho do Assistente Social em

esfera estatal e empresa privada da Grande Vitoria.
Sujeitos participantes da pesquisa:

Vocé estd sendo convidada a participar como voluntaria de uma pesquisa de
Trabalho de Conclusao de Curso, cuja intencéo € Descrever o processo de trabalho
do Assistente Social em esfera estatal e empresa privada da Grande Vitéria. Sua
colaboracéo é de fundamental importancia para a realizacdo desta pesquisa. Cabe
destacar que ndo se trata de uma participacdo obrigatéria e isto ndo acarretara
custos ou danos aos sujeitos participantes desta. A qualquer momento vocé podera
desistir de participar e retirar o seu consentimento, sua recusa nao trara prejuizo ao

pesquisador ou a instituicao.

A participacao dos sujeitos consistird em fornecer depoimentos sobre o processo de
trabalho do profissional de Servigo Social no espaco soOcio ocupacional. As

informacdes poderdo ser gravadas e anotadas pela pesquisadora, através de



equipamentos eletronicos. O material sera deletado apos a reescrita, impedindo que
outras pessoas tenham acesso as informacdes obtidas.

Certificamos que posteriormente a finalizacdo da pesquisa, os dados obtidos serao
destruidos, evitando assim 0 acesso de outras pessoas aos dados coletados. As
informacgdes obtidas serdo confidenciadas, assegurando o sigilo absoluto. Os dados
obtidos seré&o divulgados de forma que ndo possibilite sua identificacéo.

A pesquisa sera convertida em um Trabalho de Conclusdo de Curso da graduacéo
em Servico Social do Centro Universitario Catélico de Vitéria, preservando seu
anonimato e, posteriormente, podera ser publicada em forma de artigo cientifico,

bem como apresentada em congressos e similares.

O participante da pesquisa recebera uma via de igual teor e forma do documento por
este assinado, onde constam informacfes sobre a pesquisa, os contatos do
pesquisador principal e da estudante pesquisadora, com quem podera esclarecer
davidas sobre a pesquisa e sobre sua participacdo em qualquer momento da
realizacdo da mesma. Vocé também podera se informar sobre a pesquisa no Comité

de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Catélico de Vitoria.
Consentimento do Sujeito participante da pesquisa

Eu declaro que recebi e compreendi por completo as informacdes por escrito que
constam neste documento e as explicagdes que me foram fornecidas. Fui informado
gue sou livre para escolher concordar em participar ou me recusar da pesquisa.
Declaro estar ciente e esclarecido sobre pesquisa, seus objetivos, metodologia,
riscos/beneficios, garantia de sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar
com a pesquisa em qualquer etapa da mesma sem danos para a minha pessoa.

Nestes termos, concordo em participar deste estudo.

DATA: / /

Assinatura do Participante Voluntario



Assinatura do Aluno Responsével

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Vocé poderia descrever como € 0 seu processo de trabalho?

N

Quais as potencialidades do seu trabalho e da efetivacado do projeto ético
politico?

Quais as fragilidades encontradas na efetivag@o do projeto ético politico?
Quais sao as demandas postas pela instituicao?
E as demandas dos usuarios? Elas sdo atendidas?

Quais os desafios encontrados no ambiente de trabalho?

N o g W

Como trabalhador assalariado quais desafios vocé encontra no exercicio da
autonomia?

8. Como se processa a viabilizacdo de direitos no que se refere aos usuarios e

como o0 seu empregador enxerga essa questio?

9. Algo que vocé gostaria de dizer que néo foi abordado?



