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O essencial é saber ver; Saber ver sem estar 

a pensar, Saber quando se vê. E nem 
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pensa. Mas isso (tristes de nós que 

trazemos a alma vestida!). Isso exige um 

estudo profundo, uma aprendizagem de 

desaprender. 
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RESUMO 

 

O presente Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) se refere a um estudo baseado 

em pesquisa qualitativa, cujo objeto se constituiu no fazer profissional no âmbito 

hospitalar no Hospital Antônio Bezerra de Faria (HABF) localizado em Vila Velha – 

ES. Teve como objetivo geral analisar a prática profissional dos assistentes sociais 

no pronto socorro do referido hospital ressaltando sua importância para viabilização 

dos direitos de cidadania dos usuários. Buscou ainda atender aos objetivos 

específicos de identificar e descrever as ações desenvolvidas pelo Serviço Social 

no pronto socorro do HABF e identificar limites e possibilidades dentro da atuação 

profissional na garantia dos direitos e necessidades dos usuários. Quanto à 

metodologia, a pesquisa foi do tipo descritivo e utilizou para coleta de dados a 

entrevista semiestruturada, Para a análise dos dados buscou-se identificar os 

conteúdos de maior significado considerando os objetivos do estudo, confrontá-los e 

discuti-los à luz dos referencias teóricos adotados para o estudo. Os resultados 

apontam o fazer profissional do assistente social no âmbito hospitalar enquanto ação 

que tem centralidade na produção e reprodução de ações que visam qualificação 

nos serviços prestados aos usuários. As considerações finais registram a 

importância do trabalho do assistente social no que tange a viabilização dos direitos 

e ampliação da cidadania, o que implica o compromisso com a competência 

profissional. A pesquisa possibilitou conhecer as ações desenvolvidas pelo Serviço 

Social no pronto socorro do HABF, assim como os desafios vivenciados pelos 

assistentes sociais, o que não se opõe a realização de suas atividades com 

competência e responsabilidade. 

 

 

 

Palavras-chaves: Serviço Social na Saúde; Prática do Assistente Social; Serviço 

Social no Hospital. 
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