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O essencial é saber ver; Saber ver sem estar
a pensar, Saber quando se vé. E nem
pensar quando se vé. Nem ver quando se
pensa. Mas isso (tristes de nos que
trazemos a alma vestida!). Isso exige um
estudo profundo, uma aprendizagem de

desaprender.

(Poema, Pessoa, 2006, p. 63)



RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) se refere a um estudo baseado
em pesquisa qualitativa, cujo objeto se constituiu no fazer profissional no ambito
hospitalar no Hospital Antonio Bezerra de Faria (HABF) localizado em Vila Velha —
ES. Teve como objetivo geral analisar a pratica profissional dos assistentes sociais
no pronto socorro do referido hospital ressaltando sua importancia para viabilizacéo
dos direitos de cidadania dos usuarios. Buscou ainda atender aos objetivos
especificos de identificar e descrever as a¢bes desenvolvidas pelo Servico Social
no pronto socorro do HABF e identificar limites e possibilidades dentro da atuagéo
profissional na garantia dos direitos e necessidades dos usuarios. Quanto a
metodologia, a pesquisa foi do tipo descritivo e utilizou para coleta de dados a
entrevista semiestruturada, Para a analise dos dados buscou-se identificar os
contetdos de maior significado considerando os objetivos do estudo, confronta-los e
discuti-los a luz dos referencias teéricos adotados para o estudo. Os resultados
apontam o fazer profissional do assistente social no @mbito hospitalar enquanto acéo
que tem centralidade na producdo e reproducao de acdes que visam qualificacao
nos servicos prestados aos usuarios. As consideragdes finais registram a
importancia do trabalho do assistente social no que tange a viabilizacdo dos direitos
e ampliacdo da cidadania, o que implica 0 compromisso com a competéncia
profissional. A pesquisa possibilitou conhecer as a¢c6es desenvolvidas pelo Servico
Social no pronto socorro do HABF, assim como os desafios vivenciados pelos
assistentes sociais, 0 que nao se opde a realizagcdo de suas atividades com

competéncia e responsabilidade.

Palavras-chaves: Servico Social na Saude; Pratica do Assistente Social; Servi¢co
Social no Hospital.



LISTA DE SIGLAS

AS — Assistente Social

CEP - Comité de Etica em Pesquisa

CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

CNS - Conferéncia Nacional de Saude

CNRS — Comissao Nacional da Reforma Sanitéaria

CONASS - Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Saude
HABF — Hospital Antonio Bezerra de Faria

INAMPS — Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
LOS — Lei Organica da Saude

NOB — Norma Operacional Basica

PNH — Politica Nacional de Humanizacédo

PS — Pronto Socorro

SUS - Sistema Unico de Satde

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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