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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo identificar os problemas
socioeducacionais presentes no ambiente escolar, vivenciados pelos docentes, de
uma escola publica de ensino fundamental, no municipio de Vila Velha/ES e verificar
quais as demandas apresentadas como problemas configuram-se atribuicdes para o
assistente social. Sabe-se que o campo educacional tem sido alvo de fortes
investidas do sistema vigente, e queodebate a respeito da questdo precisa ser
fomentado. Para tanto foi realizada uma pesquisa exploratéria qualitativa e
selecionada uma amostra de 10 professores que atuam na instituicdo. Os dados
foram coletados através da aplicacdo de um questionario, onde os docentes
puderam dissertar sobre o que vivem cotidianamente em seu ambiente de trabalho.
Para a analise dos resultados foi realizada a interpretacdo dos fendbmenos, a partir
da andlise dos conteudos, identificados como demanda socioeducativa no ambiente
escolar, os quais foram identificados como sendo de ordem familiar, governamental,
cultural e econdmica, confirmando que existe a necessidade da insercdo do
profissional de Servico Social nas escolas, pois os resultados obtidos indicam que os
conflitos no interior das instituicdes escolares séo atribuicdes do assistente social e 0
profissional de Servico Social podera articular seus conhecimentos com demais
profissionais, no sentido de tentar amenizar os conflitos existentes no local. Baseada
na analise e nos resultados € esbocada algumas recomendacdes e implicacbes para

futuras pesquisas.

Palavras-chave: Demanda socioeducacional. Servico Social. Educacéo.Questao

Social.



ABSTRACT

This course conclusion work aimed to identify social and educational problems
present in the school environment experienced by teachers at a public elementary
school in the municipality of Vila Velha / ES and check which demands presented as
problems configure up assignments for the social worker. It is known that the
educational field has been subject to fierce attacks of the current system, and that
the debate on the issue needs to be fostered. For both a qualitative exploratory
research was conducted and selected a sample of 10 teachers working in the
institution. Data were collected through a questionnaire where teachers could
elaborate on what they live every day in your work environment. To analyze the
results the interpretation of phenomena , from the analysis of the contents, identified
as socio demand in the school environment , which were identified as family ,
government , cultural and economic order , confirming that there is a need to
insertion was performed of social Service professional schools , since the results
obtained indicate that the conflicts within educational institutions are functions of the
social worker and social work professional can articulate their knowledge with other
professionals in order to try to mitigate the conflicts in place . Based on the analysis

and results is outlined some recommendations and implications for future research.

Keywords: social and educational demand. Social Service. Education. Social Issues.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como interesse identificar os
problemas socioeducacionais presentes no ambiente escolar, vivenciados pelos
docentes, de uma escola publica de ensino fundamental, no municipio de Vila
Velha/ES, e como objetivos especificos identificar a visdo dos docentes sobre os
limites da atuac&o do professor para a resolucado dos problemas socioeducacionais
presentes na escola de ensino fundamental, no municipio de Vila Velha; verificar
quais os mecanismos de enfrentamento, dos diferentes aspectos da questao social
presentes no cotidiano, utilizados pelos docentes e identificar quais as demandas
apresentados como problemas pelos docentes que podem se configurar enquanto
atribuicdes e competéncias do assistente social, conforme lei de regulamentacdo da
profisséo 8662/93.

A escolha pelo tema “Demandas socioeducacionais no ambiente escolar”, que tem
como objeto de estudo a analise dos problemas socioeducacionais apresentados
pelos docentes no cotidiano do seu trabalho em uma escola publica do municipio de
Vila Velha/ES, se deu a partir da observacdo, no meu ambiente de trabalho, das
varias configuracbes da questdo social que se apresentam para os docentes
daquela instituicAo e de questionamentos sobre quais as principais demandas
apresentadas pelos docentes e quais dessas demandas configuram-se enquanto
atribuicdes do assistente social. Essas observacdes e questionamentos foram sendo
construidos de forma madura a partir dos anos de estudos do curso de Servigco
Social, que nos capacita a ter um olhar mais critico da realidade, ir além da
aparéncia apresentada no cotidiano escolar. Outro motivo que me despertou o
interesse pelo tema é porque o0 espaco escolar se configura como importante campo

de trabalho para os profissionais de Servigo Social.

A relevancia deste estudo esta em conhecer quais demandas apresentadas nas
escolas publicas sdo atribuicdes do assistente social. E vélido destacar que o
assistente social ndo faz parte do quadro de funcionarios da area educacional no
Estado do Espirito Santo na maior parte das escolas, fato que ja € realidade em
outros municipios brasileiros (Santos, [20087?]), tais como: Rio de Janeiro, Sdo Paulo

e outros.lamamoto (2011, p.140) diz sobre a necessidade de “investir esforgos
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coletivos” no sentido de identificar perspectivas e possibilidades “da ampliacdo de

postos de trabalho e do espaco ocupacional dos assistentes sociais”.

Considera-se que este trabalho seja de grande importancia, pois, ja existem debates
acerca da viabilidade da implantacdo do Servico Social nas Escolas da rede publica

de Ensino Fundamental e Médio.

Assim esta luta representa a confirmacdodo Projeto Etico-Politico, assumido pela

categoria que busca a afirmacao dos interesses coletivos.

A presente pesquisa tera grande relevancia para a categoria do Servico Social, pois
foi feita umaanalise dos aspectos da questdo social presentes no ambiente escolar,
a partir da visdo dos docentes, que se apresentam como demandas de intervencgao
do assistente social, em escola publica de ensino fundamental, no municipio de Vila
Velha/ES. Entende-se que os docentes sdo os profissionais mais indicados para
apontar questdes que sao pertinentes no ambiente escolar, pois sao eles que estao
cotidianamente e diretamente ligados aos seus alunos e possuem uma vinculagao
mais significativa para o problema a ser investigado. Alguns problemas ultrapassam
0s muros da escola e acabam também por se tornar como assuntos escolares, pois,
os alunos trazem para dentro da escola estas implicagbes e o0s professores

terminam por se envolver nessas situacoes.

Neste sentido, a pesquisa que ora Se apresenta procura trazer um panorama
fidedigno de quais as demandas socioeducacionais identificadas na area
educacional poderéo se apresentar como atribuigcdes do assistente social e como 0s
resultados dessa pesquisa podera contribuir na solucdo dos problemas
apresentados, bem como na ajuda de futuras pesquisas que podera nortear a luta
pela efetivacdo de novos espacos admissionais. O estudo acerca deste tema é
refletido sobre a compreensao de novas perspectivas de espacos socioocupacionais

para os assistentes sociais na area educacional.

Contudo, para que a pesquisa sejalegitimada devera estar embasada em estudos de
tedricos que dao suporte ao tema proposto. O primeiro capitulo traz textos cujo
conjunto de argumentos tedricos, abordam politica educacional e questdo social, ou
seja, tenta realizar um resgate historico sobre as politicas educacionais no Brasil, e
como a questao social permeia a educacéo, rebatendo sempre para as classes mais

empobrecidas, desde a sua concepgéo.
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O segundo capitulo traz estudos de textos referentes ao Servico Social na
Educacéo. Alguns tedricos tém debatido sobre o assunto e apontam saidas de como
pode se dar a atuacdo do assistente social nesta area, ressaltam que a atualidade
requer novas formas de pensar a sociedade e a educacdo inserida nesta nova

sociedade que se apresenta.

A metodologia aplicada buscou mostrar os caminhos percorridos na realizagdo da
pesquisa, e para isso foi elaborado um questionario em que foi respondido por 10
docentes de uma instituicdo publica de ensino fundamental do municipio de Vila
Velha.

Para os resultados e a discussdo da pesquisa foi contado um pouco do histérico da
instituicdo onde foi feita a pesquisa, depois os dados foram sistematizados e
analisados individualmente conforme as categorias identificadas, através de textos
que conferem fundamentacao tedrica ao assunto debatido. O objetivo do trabalho foi
alcancado.

Finalmente nasconsideracdes finais foi feito um breve levantamento do que foi
discutido nos capitulos anteriores, refletindo sobre a atuacao do assistente social no

ambito escolar e a contribuigdo deste trabalho ao acervopara futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICA EDUCACIONAL E QUESTAO SOCIAL

Neste capitulo me proponho a discorrer, sobre o que se tem de conhecimento
acerca de debates envolvendo a politica educacional enquanto uma politica social e
qual a relacdo que esta politica tem com a questdo social. Para tal, faz-se
necessario, mesmo que pinceladamente, o conhecimento da histéria da educacéo

no Brasil e das expressodes da questdo social, pés-industrializacéo.

A politica educacional como politica publica social foi determinada pela Constituicéo
Federal de 1988 como um “direito de todos e dever do Estado e da familia”, e
objetivando o “preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo” (BRASIL,
2009, p.132).

Lopes (2005) apresentou alguns aspectos historicos na area educacional nas
décadas de 1980 e 1990, época em gue a populacdo se mobilizou para reivindicar
direitos e exigir eleicbes diretas para presidente. Este periodo marca o inicio do
processo de concretizacao dos direitos sociais garantidos no Art. 6° da Constituicao
Federal de 1988, que diz:

Sao direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 2009, p. 20).

Devido as profundas mudancas ocorridas na sociedade brasileira naquelas décadas,
com o inicio da redemocratizacdo do pais e as exigéncias dos movimentos sociais
por melhorias nas politicas publicas, foi promulgada a Constituicdo Federal em 1988
e este fato desencadeou o surgimento da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, para regulamentar a escola publica, além de reafirmar
o direito & educacdo, sendo caracterizada com inovagfes importantes para a
educacdo nacional como uma maior abertura e a flexibilidade. Esta lei trouxe
alteracbes importantes para o0 ensino no Brasil, porque ampliou a educacéao,
ajustando-a as necessidades sociais, trazendo avancos na area de desenvolvimento
das habilidades e competéncias para a inser¢cédo do cidaddo no mercado de trabalho
e promovendo a inclusdo de criancas e adolescentes que n&o tinham acesso ao
ensino publico (LOPES, 2005).
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Segundo Frigoto (2006, p.18), “tanto a educagédo quanto o profissional de Servico
Social e 0 objeto de sua pratica sdo praticas sociais”. E as praticas sociais
acontecem nas relacfes sociais, em certos contextos historicos, em certos tipos de
sociedade. Em se tratando da sociedade capitalista brasileira, as determinacoes
desta sociedade s&o Unicas e se observa que a relacdo entre educagdo e questédo
social é norteada por uma visdo de adaptagdo, reforma ou assisténcia. O debate e a
analise tedrica, que o Servico Social e a educacao, realizam sobre questao social
nao tem significado forte. Para a classe dominante que dirige a nossa sociedade, a
sociedade € organizada economicamente, socialmente e pela pobreza de fato. Dai
0S programas sociais voltados para a pobreza e esta concepcao vé a Educagéo e o
Servi¢co Social como espacos de minimizar o que o econémico danifica, ao invés de
serem vistos como praticas sociais na constituicdo de uma sociedade cidada e
democratica (FRIGOTO, 2006).

Ainda, segundo Frigoto (2006), na década de 1980, o debate era de colocar a
educacdo como um direito social, direito de cidadania, uma educacado basica, laica,
gratuita, universal. Na década de 1990, a burguesia tinha um projeto hegeménico de
longo prazo, o projeto ultraliberal de modernizar o pais, flexibilizar o Brasil, era o
projeto que conhecemos como neoliberal, ultraconservador, ou seja, um ideério de
gue vivemos em uma sociedade sem direitos, mas voltado para uma sociedade de

mercado.

Frigoto (2006) enfatiza que esta perspectiva ultraliberal vai desmantelando todas as
formas de organizacdo, desde os sindicatos até associacbes, e assim
desmantelando aquilo que foi conquista dos trabalhadores em todo o Século XX. “E

a isso se chamou “flexibilizar” ou “desregulamentar” e “ajustar
com “privatizar” (FRIGOTO, 2006, p. 22-23).

. O ciclo se completa

Na esfera privada ndo ha possibilidades de politica de direitos. Fazer parceria com a
esfera privada é perder negocio, pois o0 setor privado ndo negocia parceria para
perder. Entdo essa ideologia se concretiza na educagdo por um desarranjo do
proprio espaco profissional da educacédo e do ponto de vista o ideario pedagdgico.
As politicas publicas sdo extremamente fragmentéarias. A escola é vista como um
lugar de padrinhos, amigos, voluntario e adogao. “O trabalho voluntario é pontual”.
Mas acham normal que a escola tenha voluntarios, diferentemente no caso, por

exemplo, de buscar um cirurgido voluntario para fazer cirurgia. O ideario tedrico-
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pedagdgico é de que a pedagogia do mercado tornou-se a politica oficial do Estado,
afirmando a ideia que ndo existe sociedade, mas individuos, que é o ideario da
reforma educacional. Para Frigoto (2006, p. 23-24) [...] A pedagogia deixou de ter
uma perspectiva social, politica, de direito, para uma questao de “vocé se vire™[...].
Ha uma culpabilizacdo do individuo que ndo consegue essa insercao. Por isso, hoje
se pode ter um pedagogo e um assistente social na fabrica, mas o pedido da fabrica
a estes profissionais é de silenciar a consciéncia do trabalhador, para que ele pense
o0 minimo e faga o maximo o que se cobra dele. Porém cabe a esses profissionais
enfrentar essa situacdo de contradicdo, que facam uma leitura de cidadania e de
direito junto aos trabalhadores das empresas (FRIGOTO, 2006).

A partir dos anos de 1980 o0 nosso pais, em seu aspecto socioecondmico, inclinava
para o neoconservadorismo, no sentido de sinalizar para a “minimizacéo do Estado”,
0 qual se retraia de seu dever de assegurar 0s servicos publicos, como saude e
educacado. Hoje, com este modelo estabelecido, houve modificacées na organizacao
do trabalho, e, deve-se a isto, o avanco tecnologico. Estas modificacdes requerem
da escola um trabalhador mais preparado para as novas atribuicbes no sistema de
producao e servigos (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

Estes autores questionaram se o Estado ausenta-se de suas funcdes, e neste caso
a funcéo educacional, entdo onde e como o trabalhador ira ter sua formacao? A
resposta a esta questéo esta relacionada as muitas criticas ao ndo cumprimento das
funcdes do setor publico que apontam para o setor privado como 0 mais capacitado
para esta tarefa. Outra questao foi entender se a fungao da escola é “formar para o
trabalho, ou ela constitui espaco de formacédo do cidadao participe da vida social?”
Para este entendimento, disseram que “ndo é possivel discutir educagado e ensino
sem fazer referéncia a questdes econdmicas, politicas e sociais” (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2011, p. 131-132)

Segundo os autores, a questéo para entender a funcdo da escola esta relacionada a

qualidade da educacgéo e do ensino, e dizem:

Na reflexdo e no debate sobre a qualidade da educacéo e do ensino, 0s
educadores tém caracterizado o termo qualidade com os adjetivos social e
cidada — isto &, qualidade social, qualidade cidada@ -, para diferenciar o
sentido que as politicas dao ao termo. Qualidade social da educacao
significa ndo apenas diminuicdo da evasao e da repeténcia, como entendem
os neoliberais, mas refere-se a condicdo de exercicio da cidadania que a
escola deve promover. Ser cidadao significa ser participe da vida social e
politica do Pais, e a escola constitui espaco privilegiado para esse
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aprendizado, e ndo apenas para ensinar a ler, escrever e a contar,
habilidades importantes, mas insuficientes para a promoc¢éo da cidadania
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011, p. 145).

Leal (2006) ao relacionar questdo social com as politicas de educacdo, tenta
resgatar um pouco das origens da questédo social e sua relagdo com a educacéao e
com o trabalho. De acordo com Leal o campo educacional tem a necessidade de
estar mais aberto para a entrada de outros profissionais que possam ajudar na luta
pela construcdo de uma escola que seja publica e que respeite o direito de todos a

educacao.

A autora citada acima faz um apanhado histérico ao situar a questdo social no
século XIX, a partir de 1830. Neste periodo, segundo Leal, a populacdo comecava
expressar a tomada de consciéncia, através de acles, de que foram agentes e
vitimas da revolugédo industrial. Foi um momento de rompimento entre a ordem
juridico-politica criada no reconhecimento de direitos de cidadania e uma ordem
econbmica que provocou a miséria e a desmoralizacdo da classe trabalhadora. O
pensamento de trabalho livre, na verdade, referia-se a de exploracdo da classe
trabalhadora, na Inglaterra daquela época. Foi um momento que o trabalho foi
submetido as leis de mercado, surgindo o desemprego, a separac¢ao do trabalho das
demais atividades humanas, criando entdo, as condicdes necessarias para o
surgimento de uma organizac¢ao ativista e individualista. O individualismo, préprio da
sociedade liberal, vai se fortificando, em funcdo do desenvolvimento da sociedade

capitalista, chegando a extremos nesta sociedade (LEAL, 2006).

De acordo com lamamoto (2011, p. 62), o Servico Social € uma profissdo que tem
como “matéria prima” as expressdes da questdo social. Para compreender melhor
que demandas podem se configurar como atribuicbes do assistente social no
cotidiano escolar e como pode ser seu enfrentamento, seja numa perspectiva de
ajuda, participacdo ou emancipatoria, considera-se importante problematizar a

prépria questao social inserida no ambiente escolar.

Para conceituar a questao social lamamoto (2001, p. 16), diz que a questao social:
“tem sua génese no carater coletivo da producdo contraposto a apropriacéo privada
da propria atividade humana — o trabalho — das condicbes necessarias a sua

realizagao, assim como de seus frutos”, sendo assim:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
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empresariado e do Estado. E a manifestag&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outro
tipo de intervencdo mais além da caridade e repressao (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 84).

Leal (2006) se refere a Robert Castel ao analisar sobre o lugar do social, que ele
descreve e chama de social-assistencial, que é uma necessidade do capitalismo de
trazer o Estado social para regular e tentar atenuar os efeitos mais destrutivos da
ordem capitalista, as mazelas da economia de uma sociedade que promete o tempo
todo direitos para todos. Segundo Leal (2006), as caracteristicas apontadas por
Castel para este Estado social € a realizacdo de praticas capazes de proteger e
integrar requer profissionaliza¢do, intervencdo com um minimo de saberes, a
exigéncia de instituicbes especiais e critérios para selecionar 0os segmentos

populacionais que tem direito a assisténcia.

Segundo Leal (2006) a politica de educacao se torna importante neste aspecto como
uma politica social capaz de diminuir a situacdo de exploracdo dos trabalhadores.
Ainda no ano de 1830, ja existia escritos sobre a relacdo entre educacao e trabalho,
em que dizia que a educacdo mais adequada é aquela que fosse aberta a todos,
pois a que existia somente para alguns, € antidemocratica. Que a responsabilidade
pela educacao deveria vir por parte do governo, pois a educacgéo € entendida como
um atendimento as necessidades, fazendo diminuir gastos com leis criminais,
cadeias, etc. Que a educacdo fosse boa o suficiente para o ser humano, realcando a
pratica que existia na época. A esta educacdo para o preparo para o trabalho

deveria vir em conjunto com outras reformas sociais, tais como:

Livre acesso a terras publicas, abolicdo da prisdo por divida, remocdo da
qualificacdo de ser proprietario para poder votar, diminuicdo da jornada de
trabalho, direitos iguais para mulheres e homens, casas para criangcas com
fins educacionais, etc. Essa referéncia € muito interessante para vermos
como até em 1830 ja se pensava que sem politicas sociais integradas néo é
possivel avancar no sentido de se contrapor a grande exploragdo que o
capital fazia ao trabalho (LEAL, 2006, p. 29-30).

Leal (2006) relata sobre a visdo marxista de educacéo que diz que a idéia do publico
ser algo do Estado, mas que na sociedade capitalista o Estado atende o interesse
do capital, entdo n&o poderia ser entendido como este publico. Havia uma discussao
sobre isto, de uma educacgdo publica, no sentido de ser para todos, e com a
participacdo de todos: gratuita, compulsoria e uniforme para criancas, visando abolir
0 monopdlio da cultura e do conhecimento, diminuir o papel da familia na

reproducao social, criar criangcas em condi¢cdes menos desiguais e fortalecer o papel
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da comunidade. Uma juncéo entre educacgéo e producdo material. Segundo Leal,
Marx, apesar de ndo estar voltado a discussao da Educacéo, tinha a inquietacao de
debater a formacao, a instrucdo, a saude, e o trabalho produtivo, para acabar com a
diferenciacdo entre trabalho intelectual e trabalho manual, compreendendo todo o
processo produtivo. Entendia que era necessario estudar e considerar 0s progressos
da ciéncia, dai também a preocupacdo em ter uma educacdo cientifica para os
trabalhadores. Seguindo essas ideias, para Marx era essencial caminharem juntas a

educacao tecnoldgica e a instrucéo geral.

Leal (2006) se reporta a Maria Vitéria Benevides para fazer a relagcdo entre questédo
social do século XIX e a questao social hoje. Revela que a questao social se insere
no campo do empobrecimento da classe trabalhadora, com a solidificacdo e o
desenvolvimento do capitalismo, assim como o quadro de luta e de reconhecimento
dos direitos sociais e das politicas publicas, além de espacos de organizacdo e

movimento por cidadania social.

Segundo Wanderley (2011) para entender a questdo social, tem-se que realizar um
olhar critico da acao dos sujeitos e dos processos historico-estruturais estabelecidos
nas sociedades. A questdo social ainda que ocorrida todas as mudancas, guarda
tracos do passado da histéria, como: “colonizacao, lutas pela independéncia, modos
de producéo, formas de dependéncia, planos de desenvolvimento, tipos de Estado,
politicas sociais, etc” (WANDERLEY, 2011, p. 55).

Wanderley (2011) salienta que a concentracao da riqgueza e poder para uma minoria
rica e o aumento dos pobres, mostram que a questéo social € continua e calcada na
desigualdade e injustica estruturais, que com o processo de emancipacdo do século

XIX e modernizagédo do século XX ndo foram vencidas.

De acordo com Wanderley (2011, p. 133):

No passado, o exterminio dos indios foi a tragédia em diversos paises.
Naqueles paises em que geracdes puderam sobreviver, vimos as
dificuldades para a sua insercéo cidadd. Os negros, ao longo de séculos,
eram tidos como “mercadoria”, logo nao-pessoas. Os trabalhadores rurais e
boa parte dos trabalhadores urbanos, além de ndo poderem se apropriar
dos bens por eles produzidos, ndo tinham participagdo na vida publica
(proibicdo do voto dos analfabetos, etc.) e, portanto, eram néo-cidadaos.
Mas todos eram considerados Uteis ao sistema vigente, que necessitava de
seu trabalho. Um fendmeno de outra natureza que sobressai — com
dimensbGes mundiais porque atinge tanto paises desenvolvidos quanto os
subdesenvolvidos — é o da flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, pelo
qual os individuos sdo considerados como ndo-Uteis ao processo de
producdo, ndo-necessarios. Fendmeno que vem sendo conceituado por
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alguns como de exclusdo social. E a partir dessa exclusdo vem se
fortalecendo o fendmeno do apartheid social entre paises e dentro de cada
pais.

Segundo Leal (2006) até o século XIX, os trabalhadores tinham um minimo de
protecéo e o capitalismo destruiu essa protegdo social e deixou uma multiddao de
excluidos de toda sorte. O Estado de Bem Estar Social, conseguiu uma certa
estabilidade social com reconhecimento dos direitos econémicos e sociais, e isto
gracas a luta de trabalhadores e as ideias socialistas, porém o0 neoliberalismo
provoca novas perdas dos trabalhadores e séo privados dos direitos econdémicos e
sociais, transformando-os nos novos proletariados do final do século XX.

A partir de 1930, um novo perfil se formou na sociedade brasileira, como resultado
dos acontecimentos politicos, econdmicos e sociais da época. O pais passou de um
modelo econdmico agrario para o industrial. Esse fato se deu apds a queda da Bolsa
de Nova York, em 1929, fazendo com que o Brasil afundasse na crise do café, mas,
gue em compensacao, deu-se 0 inicio da industrializacdo no pais. Naquela década,
ficou consolidado o capitalismo industrial no pais e consequentemente a educacéo
passou a ter maior importancia, com propostas de ac¢des para sua organizacao.
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

Segundo os autores Libaneo, Oliveira e Toschi (apud ARANHA, 2011, p. 134) o
pais, naquela época, jamais registrou um avanco significativo do ensino. Disseram
que “em 20 anos, as escolas primarias dobraram” e as “secundarias quase
quadruplicaram” em numeros. “As escolas técnicas [...] passaram de 133 para 1.368

€ 0 numero de matriculas, de 15 mil para 65 mil”.

O Ministério da Educacdo e Saude Publica (Mesp), criado em 1930, teve como
ministro o Sr. Francisco Campos que organizou a reforma da educacdo com acdes
objetivas dando uma estrutura mais organica aos ensinos secundario, comercial e
superior (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

A politica educacional brasileira, ao longo de sua organizacdo sempre foi permeada
pelo processo da centralizacdo ou descentralizagdo. O chileno Juan Casassus,
citado por Libaneo, Oliveira e Toschi (2011), ao redigir sobre
centralizacao/descentralizacdo diz que esta encontra sustentacdo na questdo de

poder na sociedade. Diz Casassus:

A centralizacdo ou descentralizagéo tratam da forma pela qual se encontra
organizada a sociedade, como se assegura a coesao social e como se da o
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fluxo de poder na sociedade civil, na sociedade militar e no Estado,
explorando aspectos como os partidos politcos e a administracdo
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, apud CASASSUS, 2011, p, 134).

Nos anos de 1930 a 1945 foi caracterizado como um periodo centralizador da
organizacdo da educacao, pois a partir de 1937 foi consolidada a ditadura de Getulio
Vargas, onde o debate sobre politica educacional e pedagogia passou a ser
exclusividade da sociedade politica, demonstrando claramente que o processo de
centralizacao/descentralizacdo estava ligado a questdo do poder. Havia uma
pressdo por parte da sociedade, de um lado os liberais clamavam por mudancas
qualitativas modernizantes e democraticas para a escola publica, enquanto catolicos
e integralistas ndo aprovavam este modelo escolar. Como 0 ensino estava sob o
controle das elites no poder, o resultado foi de um sistema de ensino que crescia,
mas que era controlada pela elite, na manutencdo de seu formato elitista e
conservador (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

A edicao das leis organicas de 1942 e 1946 confirmava a desobrigacdo do Estado
com o ensino publico, porém criou decreto de reforma do ensino industrial, comercial
e secundarista e em 1942 foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai). Em 1946 foi publicada a lei organica do ensino primario, do ensino normal e
agricola, e criado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

A partir de 1946 foram realizados debates para democratizar e melhorar o ensino e
em 1961, foi instituida a lei numero 4024 de 20 de dezembro de 1961, que
determinava que cada estado fosse responsavel pela organizacdo de seu sistema
de ensino. Porém foi um periodo que durou pouco, logo aconteceu o golpe militar de
1964 e novamente o0 executivo se fortaleceu e as decisbes das politicas
educacionais voltaram a serem centralizadas (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2011).

Segundo Frigoto (2010) no periodo de 1950 e inicio de 1960, a sociedade brasileira
apresentava um movimento que se direcionava para as reformas de base, para a
implantacdo de uma sociedade mais democratica. Os grupos que formavam esse

movimento eram:

Movimentos de cultura popular, de erradicacdo do analfabetismo, de
educacédo popular, cinema novo, teatro popular, movimento estudantil e no
plano politico-econémico, um projeto que procurava romper com a relacéo
de submissdo unilateral ao capital transnacional. Esse processo foi
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abruptamente interrompido pelo golpe civil-militar de 1964 (FRIGOTO, 2010,
p. 41).

No periodo, entre 1950 e 1960, havia um conflito entre os que defendiam a escola
publica e os que defendiam a escola privada. Os que defendiam a escola publica se
pautavam na questdo que somente a escola publica poderia garantir condicdes
igualitarias a todos os cidadaos brasileiros, enquanto que os que defendiam a escola
particular, formados pelos que estavam organizados em torno da igreja catdlica,
imaginavam uma ideia religiosa e humanista de ensino, reivindicando, inclusive, um
financiamento publico para o ensino particular, o que segundo eles, iria garantir a
livre escolha pelos pais (AKKARI, 2001).

Todo o periodo entre 1930 — 1962 foram a:

Introducdo do pensamento pedagdgico liberal no Brasil, principalmente por
meio do engajamento dos pedagogos liberais em favor de uma melhor
resposta & demanda social crescente por educagdo. Esse movimento
culminou com o langamento, em 1932, do manifesto dos pioneiros da escola
nova, o0 qual preconizava uma universalizagdo do ensino
pelodesenvolvimento de um sistema de educacdo publico (AKKARI, 2001,
p.164-165).

Cabe ressaltaro periodo entre 1962 e 1964, em que surgiu 0:

Movimento de educacdo popular [...] gracas, em particular, ao trabalho
pioneiro do movimento de educagdo béasica (MEB) e a atuacdo do
pedagogo Paulo Freire. O debate deslocou-se, na época, do campo escolar
para o da alfabetizacdo de adultos e da educacg&o popular num contexto
politico marcado por mdltiplas lutas sociais (AKKARI, 2001, p. 165).

De acordo com Favero (2006) o movimento de educacdo de base (MEB) foi um
movimento educativo-critico que se propds a organizar e difundir junto as
populacdes rurais uma nova forma de ver o mundo a partir de uma releitura de sua
propria realidade. Para o MEB, acultura popular deveria ser valorizada e
desenvolvida, e ndo ser trocada pela cultura daelite. Foi um trabalho com propdésito
de ajudar o povo a formar pensamento préprio, pormeio do conhecimento da
realidade local, regional, nacional e internacional nos diversossetores de interesse:
familiar, politico, social, econdmico, religioso, e cultural com vistas a efetivacdo de
uma consciéncia critica do povo diante dos fatos e noticias que chegavam aomeio
rural. A pratica do MEB era direcionada as camadas populares com vistas a
conscientizacdo e a politizacdo que se converteu na chamada pedagogia da

participagéo popular.

A Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971, indicava a passagem gradual do ensino

fundamental para os municipios, porém o0s recursos eram centralizados em ambito
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federal, continuando assim dependentes das decisdes da Unido. Esta Lei ampliou a
escolaridade minima, para oito anos e 0 2° grau se tornou obrigatério 0 ensino
profissionalizante. Neste periodo a qualidade do ensino ficou comprometida, em
funcdo das precérias condi¢cdes para o exercicio do magistério e da desvalorizacao
do professor, com a ampliacdo das vagas escolares houve reducdo da jornada
escolar, aumento do numero de turmas multisseriadas com um professor para
lecionar, tudo isso ligada a necessidade do trabalho precoce, a populacéo
empobrecida, caminharam a uma méa qualidade no ensino, e indices de reprovacgao
elevados (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

Sobre o periodo da ditadura militar, Azevedo (1994) afirmou que “a expansao das
oportunidades, nos vinte anos de ditadura militar, foi feita através de um padrao
perverso” (AZEVEDO, 1994, p. 461).

No fim dos anos de 1970 e o inicio da década de 1980, chega ao fim a ditadura
militar e comeca um periodo da redemocratizacdo do pais, conforme ja foi dito
anteriormente neste trabalho. Iniciou um periodo de debates acerca da qualidade do
ensino no Brasil. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
responsabilidade do ensino de base, ou seja, fundamental, passou para a
municipalidade. Ao final do século XX a descentralizacdo da educacao vem unida
aos interesses neoliberais de minimizar os gastos do Estado. Ficou claro apés a
promulgacdo da Lei 9.394/96, LDB, a centralizacdo sobre as decisbes da
organizacdo curricular e sobre avaliacdo, repassando para a sociedade que
deveriam ser do Estado, como o trabalho voluntario na escola. E uma politica que
centraliza o poder e descentraliza as responsabilidades (LIBANEO, OLIVEIRA e
TOSCHlI, 2011).

A questédo social, hoje, é considerada mais dramatica do que os séculos passados,
pois a classe dos trabalhadores vive um momento de regressao de varias conquistas

gue conseguiu na sua luta dentro do sistema capitalista (LEAL, 2006).

As respostas para tal situacdo se tornam complicadas e complexas, pois o0
neoliberalismo impde ao Estado e as politicas sociais que suas atribuicbes sejam
outras, e, em grande parte sdo executadas por meio de trabalho voluntario (LEAL,
2005).
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Atualmente as politicas sociais sdo modeladas por tomadas de decisdes em ambito
local, para se adequar as peculiaridades regionais, incentivo a participacdo dos
cidadaos na gestéo e fiscalizacdo das politicas por meio da formacéo de conselhos,
afirmacéo de principio de equidade e de politicas compensatérias, focalizacdo das
politicas para os mais necessitados, com programas de renda, tipo Bolsa Familia,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e outros (LEAL, 2006).

As politicas sociais, atualmente, sdo formadas por trés eixos: privatizacdo dos
servicos, descentralizacéo e focalizacdo. E para ser beneficiado pelos programas, o
usuario deve ser aquele que se encontra abaixo da linha da pobreza, ou seja, € o
miseravel do miseravel. E mesmo assim 0S recursos Sd0 escassos para selecdo
desses miseraveis (LEAL, 2006).

A situacdo do desemprego, no Brasil, se agravou, a partir dos anos de 1990, ainda
no Governo Collor, aumentando no Governo de Fernando Henrique, porém comeca
a abertura dos portos brasileiros e das portas brasileiras a economia de exportacao
dentro da légica neoliberalista. Essa heranca é o que trouxe o maior agravamento da

situacdo aos trabalhadores, que é o desemprego estrutural (LEAL, 2006).

Leal (2006), diz que novamente a educagdo tem o papel da necessidade de
requalificar, preparar e adequar essa méo-de-obra as necessidades do mercado. Do
ponto de vista do capital, e o Estado veicula esse discurso, € a légica de que, em
situacdo de recessdo, a tensdo do mercado é aliviada ao jogar as pessoas no
sistema educacional. E claro que no projeto neoliberal as reformas educacionais

feitas sdo para adequar esta politica.

Leal (2006) se reporta ao que disse Frigoto (2006), sobre o ideario neoliberal de
culpabilizacdo do sujeito em que afirma: “vocé é responsavel pela sua formagao,
pela sua educagcdo permanente, pela sua atualizacdo, vocé é responséavel por tudo

iss0, ou seja, a culpa cai sobre o individuo” (LEAL, 2006, p. 33).

O campo educacional, afirma Leal (2006), € um campo extremamente fragil para
encaminhar algum tipo de solucdo para a questao social. A politica educacional ndo
tem apresentado avancos em termos de que a educagdo possa fazer para o

enfrentamento a dramatica crise que estamos vivendo.
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A autora faz uma avaliagdo dos trabalhadores da educacdo: “a situagdo do
magistério é precaria, o salario dos professores (que até cento e vinte anos atras

eram considerados mendigos do funcionalismo) continua assim” (LEAL, 2006, p. 33).

Segundo Frigoto (2010) a educacéo, na perspectiva das classes dominantes, para
os diversos grupos de trabalhadores tem como objetivo a preparacdo para o
trabalho, a habilidade técnica, social e ideoldgica. E a educacgido realizada
controladamente para o atendimento as demandas do capital. Ja na perspectiva das

classes sociais pobre, em especial a classe trabalhadora:

A educacdo é, antes de mais nada, desenvolvimento de potencialidades e a
apropriagéo de “saber social’ (conjunto de conhecimentos e habilidades,
atitudes e valores que sdo produzidos pelas classes, em uma situacao
histérica dada de relacdes para dar conta de seus interesses e
necessidades). Trata-se de buscar, na educagdo, conhecimentos e
habilidades que permitam uma melhor compreensao da realidade e envolva
a capacidade de fazer valer os préprios interesses econdémicos, politicos e
culturais (FRIGOTO apud GRYZYBOWSKI, 2010, p. 28-29).

Leal (2006) relata que é imprescindivel lutar em defesa da escola publica e gratuita e
articular a politica educacional ao programa da Economia Solidaria, o que seria a
grande novidade, mas que ainda ndo tem uma proposta educacional junto a idéia de
economia solidaria. A autora esclarece que a economia solidaria exige a obrigacéo
dos estados com a defesa dos direitos universais dos trabalhadores, o que as
politicas neoliberais pretendem excluir. Alids, prega um Estado democraticamente
forte, colocado a servico da sociedade, transparente e fidedigno, com capacidade de
absorver as diversidades que a comp®e, zelando pela justica social e pela realizagao
dos direitos e das responsabilidades cidadas de cada um e de todos. “Tem como
valor central a soberania nacional. Um Estado democraticamente forte é capaz de
desenvolver politicas publicas que fortalegam a democracia participativa, a
democratizacdo dos fundos publicos e dos beneficios para o desenvolvimento”
(LEAL, 2006 p. 34).

Outro debate atual e importante é a articulagcdo entre a politica educacional e os
projetos de sustentabilidade, e o autor Boff (2012) relata que atualmente existem
cada vez menos paises ricos e que em seu lugar ingressaram 0S grupos que
enriqgueceram roubando os cofres publicos, os direitos trabalhistas e destruindo toda
a natureza. Continua dizendo que o que €& extremamente “perverso, como a
realidade ferida, ndo pode possuir em si mesmo nenhuma sustentabilidade”. E
exemplo foi a crise econbmica ocorrida em 2008 nos paises centrais (Estados
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Unidos, Europa e Japao) que repercutiu mundialmente. O intuito dos empresarios €
salvar o sistema financeiro sem pensar na humanidade ou mesmo em garantir a vida
na terra (BOFF, 2012, p. 19).

Boff (2012) menciona que o0 sistema capitalista tem como caracteristica a
capacidade de solucionar seus problemas ou crises, normalmente realizando a
destruicdo da criacdo. Dai, segundo o autor, a necessidade de se pensar outra
forma de garantir a vida humana e ecoldgica, sendo poderemos sofrer uma

catastrofe social e ambiental.

Segundo Boff (2012), ao se falar em desenvolvimento sustentavel, ndo se esta
falando apenas de superacdo da miséria e a pobreza, atendimento a nutricdo e a
saude, pois sdo condi¢cBes centrais e necessarias para qualquer desenvolvimento, o

gue se quer dizer € que se tem que transformar o ser humano.

Neste sentido, para Arruda (2009), citado por Boff (2012), “é fundamental a
educacao e a democracia”’. Uma educacao transformadora a partir da praxis e como
exercicio democrético de todas as liberdades. A educacdo ndo pode ser colocada
como mercadoria, mas para que o0 ser humano se descubra e desenvolva suas
habilidades, cuja “vocagédo ontologica e historica € ser mais [...] 0 que implica um
superar-se a Ssi mesmo, um ativar os potenciais latentes em seu ser” (BOFF apud
ARRUDA, 2012, p. 136).

Segundo Boff (2012) um comportamento ético e consciente frente aos bens e
servicos limitados da terra tem como efeito o desenvolvimento sustentavel.
Determina de inicio um pensamento de justa medida e autocontrole em desfavor aos
impulsos consumistas e produtivistas, que a nossa cultura nos impde e se esta

acostumado.

Boff (2012) menciona que para a satisfagcdo de necessidades fundamentais pouco
importa 0 modo de producédo existente na sociedade e que as satisfacdes de
algumas necessidades pertencem a condicdo humana e devem ser satisfeitas. No
principio de inclusdo, quando todas as pessoas tém suas necessidades atendidas,
exige que se tenha equidade e sensibilidade humanitéria para com as pessoas que
procuram atendimento e, isso € o desenvolvimento se mostrando sustentavel. Sao

caréncias atendidas que nao implicam apenas bens materiais, mas por valores e
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praticas sociais que se inserem “no campo do capital humano, social e ético” (BOFF,
2012, p, 139).

Para Boff (2012) o desenvolvimento sustentavel tem como destino:

Criar as condicdes para que o ser humano possa se humanizar plenamente.
E se humaniza tanto mais quanto tira de seu interior as riquezas la
escondidas: de criatividade, de inteligéncia, de solidariedade, de compaixao,
de estética, de biofilia e de amor incondicional (BOFF, 2012, p. 144-145).

Boff (2012) menciona que a sustentabilidade é resultado do processo de educacéo
do ser humano em sua relacdo com o universo, com a natureza, com a sociedade e
consigo mesmo, dentro de critérios estabelecidos de respeito, de amor, de

solidariedade, e da construcdo da democracia socioecoldgica.

Segundo Boff (2012) as pessoas precisam mudar, sendo, conhecerao a escuridao e
isso se da através da educacdo que pode criar novas mentes e novos coracoes,
capacitados a fazer a revolucdo paradigmatica que exige o mundo de risco em que

se vive.

Para Boff (2012) os meétodos de ensino devem ser modificados que visem a
sustentabilidade através da orientacdo ecoldgica. Ele argumenta que os educandos
devem ter seu aprendizado, ndo s6 fechados na sala de aula ou laboratérios, que
experimentem o ensino na relagdo direta com a natureza, com a biodiversidade,
para saber como foram construidas as paisagens, as montanhas e rios. Desta
forma, sentirdo estar profundamente ligados a natureza, terdo desenvolvido o
respeito, o amor, a afetividade o cuidado por tudo que existe e vive e com uma nova
consciéncia para a percepg¢ao “que vida, humanidade, Terra e universo formamos

uma Unica, grande e complexa realidade” (BOFF, 2012, p 155).

2.2 O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

Abordar sobre o profissional de Servico Social na educacdo é buscar, além de
proporcionar a este profissional mais um campo de atuacdo, através de politicas
sociais, a possibilidade da conquista de mais um espaco, espaco onde este
profissional podera exercer sua funcdo de contribuir na formacdo dos usuarios

inseridos no setor educacional, no que se referem a cidadania, direitos sociais,

justica social.
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Ha muitos anos a figura do assistente social tem composto a organizacdo do
trabalho da educacéo, dai ndo ser uma experiéncia nova. Atualmente é uma éarea
gue vem se fortalecendo como campo de atuacao para a categoria e se observa isso
no acesso a artigos publicados, principalmente “nos anais de congressos, nas
publicacdes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), nos trabalhos de
conclusao de curso, nos jornais do Conselho Regional de Servico Social (CRESS),
no Congresso Brasileiro de Assistente Social (CBAS)” (SANTANA, 2006, p. 36).

Existem debates acerca da viabilidade da implantacdo do Servigo Social nas escolas
(Parecer Juridico 23/00- CEFESS), envolvendo o CFESS e CRESS, que assumem a
mobilizagéo de parcerias, no sentido de fortalecimento deste ideal, que se torna um
desafio a ser superado. No referido parecer entende-se que a medida de insercao

do Servico Social Escolar

[...] é de extrema relevancia e contribuirh — sobremaneira - para o
aperfeicoamento dos mecanismos democratico que possibilitam e
garantam, efetivamente, a continuidade dos estudos e permanéncia da
crianca e do adolescente nas escolas publicas (CFESS, 2001, p.18).

A escola publica tem o desafio de articular conhecimento com a realidade social, de
preparar o sujeito a entender e intervir na realidade. O trabalho do assistente social
podera contribuir de maneira significativa, pois o seu trabalho tem como
caracteristica fazer articulacdo entre as diversas formas de organizagdo e realizar

uma leitura diagndstica do contexto social (CFESS, 2001).

Mosé (2013, p. 21) cita Marx em sua célebre frase “proletarios de todo o mundo, uni-
vos”, para relatar sobre as grandes transformacgdes sociais e econdmicas. Diz que o
saber, como sinbnimo de poder, pertencia a poucos, mas que o texto marxista levou,
através da consciéncia classista, 0 conhecimento as classes populares. Os
operarios foram incentivados a lerem suas condi¢cfes de trabalho, sua realidade de
vida, através de panfletos, jornais, manifestos. O pensamento e a consciéncia critica

foram estimulados pelo acesso ao saber.

Durante o século XX, o medo da consciéncia critica, levou os Estados capitalistas a
impedirem uma educacéo reflexiva e critica e supervalorizarem o conhecimento
técnico. Com o avanco da ciéncia moderna a educacao voltou-se para a tecnologia e
o século XXI chegou com um imenso desenvolvimento tecnolégico, mas sem a
maturidade politica e social (MOSE, 2013).
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A mesma tecnologia que levou a alienacéo e promessa de um futuro melhor, se viu
diante do desgaste ambiental, do aumento da violéncia e também de uma nova
revolucdo que foi o nascimento da sociedade em rede, permitindo a democratizacao

do acesso a informacéo e ao conhecimento, ao poder (MOSE, 2013).

Segundo Mosé (2013) a producdo de conhecimento é em tempo real. Relagbes de
poder estdo instdveis e ao mesmo tempo em que umas sao desfeitas outras novas
sdo erguidas. Vivem-se momentos de crises econdmica, social, ambiental,

tecnoldgica e diante delas somos todos iguais.

O homem contemporaneo tem um amplo acesso as redes tecnoldgicas, incentiva a
ousadia e tem que aprender a lidar com essa ousadia sendo se transformara em
falta de limite, falta de nocao de si mesmo e sobre 0 mundo e com a instabilidade de
valores. A rede proporciona infinitas possibilidades, com a capacidade da
multiplicidade (MOSE, 2013).

Para Mosé (2013) a transformacao chegou rapido, aproximou as pessoas, porém
pouco diminuiu a desigualdade social e isso gerou mais violéncia, o caos social
contemporaneo, anunciando uma nova ordem que é a exclusao intelectual e cultural.
Na verdade a educacdo é que vai definir a exclusdo ou inclusdo de pessoas no

processo social no século XXI, mas ndo se trata de qualquer educacéo ou de escola.

Mosé (2013) afirma que as transformacdes exigem competéncias que estdo
distantes dos nossos modelos escolares. Diz que aprendemos a pensar numa
mesma direcdo, ou seja, linearmente, e os problemas nos chegam organizados em
rede, nos afetando de forma mudiltipla. Relata que vivemos em rede, conectados,
com questdes cada vez mais complexas e nas escolas, professores e alunos
continuam apertando o botdo da linha de montagem de uma fabrica em extingéo.
Diante deste universo posto, tenta-se imaginar qual a estrutura gramatical que ira
dar conta desse eterno discurso. Essa nova realidade carece de modelos
conceituais mais amplos do que aqueles que ainda sé&o utilizados. O desafio esta em
se pensar 0 multiplo e o mével, na capacidade de se relacionar simultaneamente
com diversas interpretagcbes e perspectivas, nada podem ser pensados
isoladamente, pois o0 saber, a escola, a pessoa ndo existe sem um contexto e ai

pode estar o aprendizado social, a maturidade politica necessaria.
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Mosé (2013) faz uma critica a escola que ao invés de ser um espac¢o democrético,
de producao de conhecimento e debates, de exercicio de cidadania, de respeito a si
mesma, a vida e aos outros, tem se colocado como presidio de alunos, depdsito de
conteudos impostos, ndo considera os saberes que os alunos possuem, a escola é
um lugar onde a crianga nao tem direito a opiniao. A escola que fragmenta a vida e
nao leva os alunos a pensarem a partir de seu contexto de vida para a relacdo com

a universalizacao.

A fragmentagdo do pensamento e do saber € o modo mais eficiente de
controle social, quer dizer, da submissdo de pessoas a um modelo
excludente de sociedade. Sem a capacidade de relacionar a experiéncia
particular com o todo da vida, [...] jovens e crianc¢as terminam submetidos a
processos e engrenagem que os tornam tao pequenos e insignificantes que
ndo se sentem potentes para transformar aquilo que os oprime. Temos
direito a um raciocinio complexo, tanto quanto temos direito & saulde, a
alimentagéo, a moradia, etc. (MOSE, 2013, p. 52).

A escola deve ser um espaco aberto, de conexdo, de ligacdo e inclusdo e a
educacdo vinculada a cultura. O século XXI direciona a uma escola na qual o aluno
seja ouvido e tenha importancia, feita para o seu desenvolvimento, e a vida seja
respeitada em todas suas dimensdes. Diz “enfim, uma escola viva, alegre, corajosa,

sempre aberta a novas questées” (MOSE, 2013, p. 84).

De acordo com Santana (2006) a discussao entre Servico Social e educacéao deve
ser para além do espaco escolar, num sentido mais global, em suas relacfes sociais
no contexto sociais em que vivemos e se passa todo 0 processo. Processos esses
de exclusédo social, que estdo cada vez mais imediatos e urgentes, acabam por
revelar uma politica educacional que ndo da para ser vista fora deste contexto macro

social.

Essa autora ainda discutiu as atribuigcdes do Servico Social na Educacéo pensado a
partir de dois campos de acéo para o trabalho de insercédo do assistente social na
politica educacional. Primeiramente, direto com o atendimento a alunos e seus
familiares, no espaco escolar e em diversas instituicdes de atendimento direto. E o
segundo, na atuacdo em “érgdos de planejamento e de geréncia da politica
educacional” nas “Secretarias de Educagao municipal ou estadual’ e outros érgaos
que nao sejam diretamente no atendimento ao usuario, “mas na propria elaboragao
e dinamizagao dessa proépria politica” (SANTANA, 2006, p. 37).

Santana (2006) diferenciou educacdo do entendimento que se tem enquanto
conhecimento dado, e possibilidade de ascensédo social que é a base do senso
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comum. Relatou que € necessario compreender a educacdo enquanto um espago
de construcdo de conhecimento, de socializar saberes historicamente construidos e
possibilitador de descobertas de habilidades e potencialidades de cada um que ali

se encontra.

Nesse sentido faz-se necesséario pensar o espago onde a politica de
educacdo € viabilizada ou gestada, como espaco da realidade social
comprometido pela exclusdo social, pela desigualdade, pela fome, pela
miséria, pela violéncia, que atravessam e conformam esse processo
educacional (SANTANA, 2006, p. 38).

Segundo Santana (2006) as condi¢cdes socioecondmicas da populacdo usuaria e
dos proprios professores, a evasao escolar, a violéncia sdo questbes que estdo

presentes no contexto escolar.

A questdo social é agravante e determinante para a reflexdo sobre tais questdes e
construcdo de aclOes para tais agravacbes. Santana (2006) relatou ainda que
existem acdes por parte do governo e agbes nao-governamentais, que visam a
manutencao de criangas e jovens na escola, como: “Renda-Minima, o Bolsa-Escola,
agora o Bolsa-Familia ou o préprio cadastramento Unico, que amarram essa questao

da crianca na escola, da obrigatoriedade escolar’ (SANTANA, 2006 p. 39).

Neste contexto apresentado, o assistente social tem como demanda a manutencao
da crianca e do jovem ndo sO na escola, mas também nos programas de
atendimento da politica educacional, que sofrem com o processo de exclusdo. Séao
politicas compensatorias que, o tempo todo, buscam e trazem a crianca e 0
adolescente para a escola, “e um rolo compressor empurrando-o0s para fora desse
processo que diz querer incluir. Numa perspectiva de inclusdo, pois se tem mais

uma dindmica exclusiva durante todo o tempo” (SANTANA, 2006, p. 39).

Santana (2006) elenca algumas expressfes da questdo social e afirma que a
questdo do trafico de drogas e suas refracfes (considerada a primeira expressao)
tém feito com que os trabalhadores da educacéo vivam sob tenséo. Sobre a questao
da dependéncia quimica, Santana diz:

Nas classes populares ela € uma questao de policia, porque o dependente
guimico ndo tem acesso a politicas de tratamento; para sustentacao de sua
dependéncia ele incide na criminalidade, “necessariamente” ingressa no
mundo do crime, e uma coisa acaba levando a outra e, comumente, ao
Obito, porque a taxa de jovens que morrem vitimas desse processo de
violéncia é cada vez mais alta. Entdo, a dependéncia quimica envolve as
proprias criancas e adolescentes e suas familias (SANTANA, 2006, p. 39).
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Quanto a questdo da violéncia urbana, relata que hoje se vive também o toque de
recolher imposto pelo trafico. Diz que “fecha-se a escola por que o trafico mandou, e
ndo ha quem abra; vive-se o luto do traficante e uma série de processos que

tensionam os educadores, que tensionam a comunidade” (SANTANA, 2006, p. 39).

Outra questdo que Santana (2006) aponta € o mercado de trabalho. “Sao familias
que nao vivem a dependéncia quimica, mas que utilizam seus filhos, ou permitem
gue guardem armas enquanto traficam, permite que seja “avidozinho”, ou seja, que

tenham algum tipo de renda que provenha do trafico” (SANTANA, 2006, p. 40).

Santana (2006) relata sobre outra expressdo da questdo social que é a gravidez na
adolescéncia. Em raz&o desta, ocorre a evasdo escolar decorrente do préprio
desconforto gestacional, da necessidade de gerar recursos para se manter e manter
a crianca que vai nascer. Existe também a falta de informacdo sobre orientacéo

sexual, sobre os métodos contraceptivos, seja ha escola ou na familia.

A evasdo escolar € apontada por Santana (2006) como outra expressao da questao
social, que ha uma dificuldade em manter a crianca na escola, apesar de todas as
politicas associadas para o incentivo de manutencdo. O que a crianca consegue

como o seu trabalho, muitas vezes é superior ao que é ofertado para sua

permanéncia na escola, no programa.

Outra expressdo da questéo social, que é a violéncia doméstica, esta presente em
todas as classes sociais. Sabe-se, porém gue a violéncia doméstica € resultante do

contexto em que:

[...] as familias estdo submetidas, da fome, da miséria, de ndo saber o que
vai ter para comer logo mais a noite (ndo € nem amanha, é hoje, ainda), do
tensionamento do desemprego, de toda a violéncia que tensiona essa
familia e acaba explodindo na mulher, na crianga, no idoso, naquela pessoa
gue esta ali. Sobretudo na crianca e no adolescente, e na violéncia contra a
mulher (SANTANA, 2006, p. 40).

Segundo Santana (2006), outra questao que permanece € o trabalho infantil, apesar
de todas as propagandas para sua erradicacao. A crianga acaba por realizar a dupla
jornada de meio horéario na escola e outro meio horario fazendo os mais diversos
tipos de servicos, seja na venda de doces, no proprio trafico, ja dito anteriormente,

seja como baba, e outros.

De acordo com Santana (2006) existem ainda as criangas em situagao de rua, que

ha grande dificuldade em incluir na educacdo essas criancas e adolescentes, pela
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propria situagdo em que vivem. As instituicdes ndo estdo preparadas para trabalhar
com esse publico e suas particularidades.

A situacdo socioecondmica da populacdo é outra questdo, em que a maioria €
carente de direitos, bens e de acesso as politicas publicas. Sdo caréncias que se
manifestam no seu dia-a-dia, na escola, na organizacédo, em outro tipo de instituicao.
N&o tem acesso também a salde, onde a maioria das vezes é feita pela porta da
emergéncia do hospital, pois ali a pessoa tem atendimento rapido e € medicada,
enquanto nos ambulatérios a consulta é demorada e em geral ndo consegue

acessar o medicamento receitado nas farméacias (SANTANA, 2006).

Santana (2006) ressalta que existe o desconhecimento do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECRIAD), o que faz que muitas instituicbes desrespeitem o estatuto e
esclarece que quem trabalha com crianca e adolescente deve té-lo como ferramenta

para trabalho e se pautar em sua logica e concepcao.

Essas expressdes e questdes estdo presentes enquanto demanda para o trabalho
do Servico Social como atendimento direto e como possibilidade de acdo do
assistente social nos o6rgdos de planejamento e gerenciamento da politica

educacional, anteriormente ja mencionado (SANTANA, 2006).

De acordo com a autora, no ambito do gerenciamento, ha a possibilidade de se
trabalhar com a perspectiva da intersetorialidade, fazendo a articulacéo das politicas
entre as redes de servicos, € uma relacdo com as politicas publicas de maneira
fragmentada, pois € assim que elas estdo organizadas. Outra possibilidade é o
planejamento de acbes voltadas para a garantia dos direitos sociais e essa € a
nossa forga de agdo. “Outra possibilidade é a mobilizacdo de informagdes, seja
através de diagnostico, de caracterizacdes, que sabemos fazer bem, e a producéo
de conhecimento da realidade, que venham subsidiar a construcao de acgdes”
(SANTANA, 20086, p, 42).

Santana (2006) cita outras possibilidades de trabalho para o assistente social na

educacédo, como:

Outra possibilidade é a promocao de atividades e acdes que ampliem o
debate das expressdes [..] da questdo social na educacdo e da
configuracao da educacdo a expressao da questdo social. Outro aspecto &
0 acompanhamento, 0 monitoramento e a avaliacdo dos programas sociais
presentes na educacao. [...] Outro elemento é contribuir na formulagéo de
acGes da politica de educacdo que considerem essa dinamica das
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relagBessociais e a realidade social no qual o usuario se insere (SANTANA,
2006, p, 42-43).

Almeida, ([20067]) ressalta que a educacédo é constitutiva da vida social, e perpassa
a institucionalidade reguladora do Estado. Por relacionar as esferas privada e
publica, grupal e comunitaria, econdmica e ideoldgica da vida em sociedade, a
politica educacional pode ser compreendida como uma expressao das lutas sociais,
em especial a disputa pela hegemonia no campo da cultura que esta ligada ao
mundo da producdo, sendo, portanto expresséo da propria questdo social, uma vez
que nao se constitui em um direito social efetivo e universalmente garantido, um
patriménio da sociedade civiLb nem mesmo em funcdo da consolidacdo do

capitalismo, como condi¢édo para o desenvolvimento das for¢cas produtivas.

De acordo com esse autor, para se compreender a politica educacional € preciso
que se demarque seu arcabouco institucional. As escolas publicas e privadas
centralizam hoje, uma juventude oprimida pelo consumismo, o que intensifica o seu
processo de afirmacdo e reconhecimento enquanto categoria social, fazendo surgir
novas expressfes da questdo social e fortalecendo as ja existentes (ALMEIDA,
[20067]).

A insercao do Servico Social na politica educacional se torna possivel, entdo, a partir
do acumulo tedrico e profissional no campo das politicas sociais, no entanto, é
necessario organizagao e intervencao politica, pois além da vontade e competéncia
do Servico Social, € importante o reconhecimento da necessidade de aumentar as
formas de enfrentamento das expressdes da questéo social no ensino fundamental,
e 0S assistentes sociais nas escolas, representam a contribuicdo para a ampliagao
do processo educacional, ou seja, além de viabilizar o acesso, é preciso trabalhar a
permanéncia das criancas e jovens na educacdo escolarizada, bem como estender
essa convivéncia para os familiares, que por motivos sociais diversos nao

concluiram ou experimentaram esta oportunidade (ALMEIDA, [2006 ?]).

Assim se expressa 0 autor:

A presenca dos assistentes sociais nas escolas expressa uma tendéncia de
compreensdo da propria educacdo em uma dimensdo mais integral,
envolvendo o0s processos sécios institucionais e as relagdes sociais,
familiares e comunitarias que fundam uma educacao cidada, articuladora de
diferentes dimensdes da vida social como constitutivas de novas formas de
sociabilidade humana, nas quais 0 acesso aos direitos sociais é crucial
(ALMEIDA, [2006 ?], p. 06).
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Lopes (2006) em seu estudo teve o propésito de refletir e conhecer acerca do
servigo social na rede publica de ensino, com o objetivo de identificar como se da a
teoria e pratica do assistente social no campo educacional, estudando e conhecendo
0s problemas socioeducacionais e as contribuicbes do profissional de servi¢co social
na érea educacional, tendo em vista a realidade social das escolas, no sentido de
garantir melhor condicdo de estudo ao educando. A autora acredita que, diante de
tais propostas, os problemas poderdo ser amenizados através da acdo conjunta
entre profissionais de servico social e demais agentes escolares. Neste sentido, a
atuacdo do assistente social nesse espacgo ira contribuir para ampliar a politica
educacional, na tentativa garantir que criancas e adolescentes sejam matriculados e
frequentadores na escola, trabalhando e amenizando as expressfes da questédo

social mais pertinente no ambiente escolar.

A mesma autora ressalta que, sendo a educacdo uma politica publica de direito
constitucional, a sua garantia deve ser, ndo somente no aspecto do acesso a
educacdo, mas principalmente a qualidade do ensino, “a fim de promover
crescimento cultural do individuo enquanto cidaddo”. E nesse sentido, cabe ao
profissional de Servico Social, por meio de sua pratica, ampliar e contribuir para sua
garantia (LOPES, 2006).

No entanto, apesar das conquistas dos trabalhadores nos anos de 1980, nos anos
de 1990 o ideario neoliberal promove o desmonte das politicas sociais, que sofrem
um retrocesso nas conquistas dos direitos sociais, pois o Estado reduz os gastos
publicos, compromete o sistema educacional, prejudicando a sua estrutura socio-
econdmica e os individuos inseridos neste contexto, como os professores, 0s alunos
e seus familiares. “Todavia é nesta conjuntura, que se faz necessaria a intervengao
do Assistente Social, que é o profissional que trabalha com as relagbes sociais e
suas problematicas” (LOPES, 2006).

De acordo com Lopes (2006), para possibilitar o entendimento do contexto no qual a
escola estd inserida, as teorias socioldgicas, tendo como destaques pensadores
como: Durkheim, Bourdieu, e Gramsci contribuem para a compreenséo da dinamica
social e suas diferentes visbes da Educacdo. Essas teorias representam a
reproducdo social e a escola também contribui para a reproducéo da ordem social.
Duas correntes de pensamento opostas dao base ao sistema educativo: a

funcionalista e a materialista historica.
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Durkheim tem como objeto de estudo os fatos sociais exteriores ao individuo que
sdo usados como regra para entender a sociedade e os fatos que acontecem na
mesma em sua totalidade, e se algum fato estiver em discordancia com a sociedade,
esta ndo estara bem, ou seja, a maneira de agir, pensar, sentir, precisa ser comum a
média dos membros de uma sociedade. “Tendo em vista este pensamento, a escola,
para este pensador, ocupa uma posicdo central na formacédo do carater da crianga”
(DURKHEIM apud LOPES, 2006).

Durkheim, em sua teoria funcionalista, afirma que a familia ndo esta habilitada para
cuidar da formacao da crian¢a para a vida social, pois, na familia, se aplica a moral
afetiva, sendo que na sociedade dos adultos as relacbes sdo submetidas as
regulacdes, e diz que a escola servira de ligacdo entre a moral afetiva da familia e a
moral mais rigida da vida civil (LOPES, 2006).

Na perspectiva de Bourdieu a teoria da reproducdo explica a funcionalidade da
escola, a partir da violéncia simbdlica, como uma instituicdo que reproduz as
desigualdades sociais, transmitindo a cultura da classe burguesa, dando
sustentacdo “para a continuidade das relacbes de dominacdo a partir da
transferéncia de sistemas simbdlicos de classificagdo e categorizacdo que

organizam os espacos sociais” (LOPES, 2006).

A diferenca entre a classe dominante e a classe subalterna é a posse dos diversos
tipos de capital, que vai do econdmico ao cultural, passando pelo social, também as
diferencia a luta simbdlica travada pela manutencdo e apropriagdo dessas posses
(LOPES, 2006).

As duas teorias, a funcionalista e a reprodutivistase diferenciam em alguns pontos; a
primeira compreende a escola como uma instituicdo integradora indispensavel a
ordem social, com vestigios positivos; a segunda observa a escola sob a ¢tica dos
valores e de como sdo insuflados nos individuos, mostrando-a negativamente.
Assim sendo, a educacdo que deveria atuar como possibilidade de promover
alteracdes nas relagcdes sociais de dominacéo, termina por levar a manutengédo do
sistema, reproduzindo-o, oferecendo as condicfes para a manutencdo e a
reproducao do status quo. A educacao como reprodutora das relagcbes sociais de

dominacédo, devera ser inserida em projetos de mudanca da sociedade e a seguir se
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vera os estudos teoricos que demandam esta possibilidade de transformacao.
(LOPES, 2006).

Gramsci tem como base tedrica o materialismo dialético, com propésitos a luta de
classes no desenvolvimento histérico, onde o conhecimento é concebido como
resultado da préxis social, formado nas experiéncias concretas da vida. Para ele,
cultura é experiéncia de vida (LOPES, 2006).

A diferenca das outras teorias se da no oposto do desenvolvimento da educacéo. A
classe proletaria precisa ser a responsavel pela constru¢ao da cultura, pois s6 assim
havera a transformacdo necessaria e ndo a reproducdo e a manutengcdo do status
quo (LOPES, 2006).

Diante das perspectivas trazidas pelos autores sobre esses pensadores, acredita-se
gue Gramsci apresenta a base tedrica que melhor fundamenta as questées que se
pretende estudar, principalmente quando ele diz sobre a escola como local de

transformacao e ndo de manutencéo do status quo (LOPES, 2006).

De acordo com Mochcovitch (1990) a escola, para Gramsci, serd em certa medida
transformadora, na medida em que oferecer a classe subalterna os meios para que,
apos uma longa jornada de conscientizacdo e luta se organizem e sejam capazes de
governar aqueles que as governam. A escola devera ter a capacidade de direcionar
os individuos das mais diversas classes sociais, e necessariamente as classes das
camadas subalternas, para que tenham clareza e conhecimento sobre seus direitos
e deveres na sociedade. Gramsci ndo nega a funcéo reprodutora da escola, mas
afirma que ela tem um papel transformador da sociedade. A escola produz
conformismo e o consentimento, mas também pode trazer esclarecimento que

contribuird com o realce cultural das massas.

O fazer profissional do assistente social nas instituicbes de ensino vai depender da
corrente que terda como base para sua atuagcédo, pois a ideologia do Estado é
reproduzida pelas escolas efaz parte do seu Locus de atuacdo. Para tanto é
importante refletir acerca das teorias, citadas acima, para pensar na possivel

atuacao do assistente social na educacéo (LOPES, 2006).

Lopes (2006) afirma que € possivel uma insercdo do assistente social na educacéo,
situando-o0 numa acdao critica, e participativa de mudanca social, presente nas mais

diversas situacdes cotidianas, intermediando nas relagdes externas e internas e para
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7

que esta pratica contribua no processo educacional, é preciso que esteja
relacionada as dimensdes estruturais e conjunturais da realidade, ou seja, baseada

no conhecimento da realidade em sua totalidade.

Para Almeida, a pratica do assistente social na escola significa:

pensar sua insercdo na area de educagdo ndo como uma especulagao
sobre a possibilidade de ampliacdo do mercado de trabalho, mas como uma
reflexdo de natureza politica e profissional sobre a funcdo social da
profissdo em relacdo as estratégias de luta pela conquista da cidadania
através da defesa dos direitos sociais das politicas sociais (ALMEIDA, [20--

1. p. 2).
O assistente social podera impulsionar um trabalho entre “escola/aluno e seus

respectivos familiares e comunidade”, no sentido de direcionar a reflexdo politica,
para que possam reconhecer seus direitos e deveres e exercerem sua cidadania
(LOPES, 2006).

As atividades exercidas na area da educacdo se apresentaram como uma nhova
forma de intervencdo do Servigco Social com possibilidade de fundir o objetivo da
educacdo, enquanto incentivadora na construcdo de cidadaos criticos, com a
possibilidade de experimentar e colocar em préatica um projeto de assisténcia social,
através de um trabalho de formacé&o politica com a comunidade. Assim, o assistente
social, em sua pratica na educacao, faz a ligacdo entre a efetivacdo das acbes
educacionais com politicas assistenciais “que € a conquista de direitos, de
autonomia e cidadania pelas classes excluidas na sociedade” (ABRANCHES, 2012,
p.15).

A autora ressalta que,

O Assistente Social que atende a comunidade escolar, seus familiares e a
populacdo no entorno das escolas tem recebido diversas demandas sociais
como: problemas com a violéncia escolar e doméstica, alcoolismo e
prostituicdo infanto-juvenil, drogadicdo entre os jovens, gravidez na
adolescéncia, consequéncias da desestrutura familiar, criancas e jovens
gue freqiientam a escola para se alimentar devido a dificuldades financeiras
das familias, entre outras. Também tem sido chamado a atuar,
interdisciplinarmente, em debates sociais mais amplos, articulando-os com
reivindicacdes de diversas éareas educacionais: educacdo patrimonial,
educacdo ambiental, projetos afetivo-sexuais, alfabetizacdo de adultos,
entre outros (ABRANCHES, 2012, p. 16).

Moreira (2012) também aborda algumas particularidades do trabalho do assistente

social na educacéo, com algumas perguntas:

Quais sdo as questdes que se apresenta no cotidiano deste profissional?
Como e por quem elas sao filtradas no cotidiano da rede publica de
educacdo? Quais os limites existentes entre as condicBes sociais e
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econdmicas das familias dos estudantes da rede municipal e as dificuldades
gue notoriamente se reproduzem e ampliam ha anos e que evoluam o
guantitativo de criancas e jovens que freqlientam as aulas e n&do aprendem
0s contelidos escolares? Em que medida essas questdes séo apreendidas
e enfrentadas pelos profissionais de Servico Social (MOREIRA, 2012,
p.154)

Essas indagacfes apontadas pelo autor, que usou como local para sua pesquisa
escolas municipais do Estado do Rio de Janeiro legitima o interesse por esta

pesquisa.

Moreira (2012) aponta que é preciso refletir acerca da realidade “dificil e ndo -
ocasionalmente experimentada” nas escolas do Brasil. Sdo realidades que impde
tanto aos trabalhadores da politica de educacdo quanto os usuarios dessa politica

condi¢cbes adversas e desumanas de ensino e aprendizado, tais como:

Alunos e alunas envolvidos com a comercializacdo local de drogas ilicitas a
varejo, assim como o seu consumo; familias pobres que utilizam a escola
como o principal meio de garantir algumas refeig8es diarias aos seus filhos
elou o repasse de beneficios financeiros de programas de transferéncia de
renda condicionados a frequéncia escolar; a violéncia e suas variadas
expressbes que ocorre intramuros escolares (praticadas e sofridas de
formas diversas e por todos os segmentos que compdem a escola) e a
violéncia extramuros que invade e limita o trabalho na escola (MOREIRA,
2012, p.154-155).

Esta reflexdo, apontada pelo autor, devera ser feita com a andlise dos fenbmenos
articulados com o contexto interno da teméatica da educacdo, e ndo como algo
externo e estranho aos processos educacionais, assim como a realizacdo das

discussoes e reflexdes travadas dentro e fora das salas de aula (MOREIRA, 2012).

Moreira (2012) se reporta a Norberto Bobbio (1992) e Gramsci(1984) para
apresentar como a classe burguesa conquista o consentimento da populagcdo em
geral, para dar continuidade aos seus projetos econdmicos, sociais e culturais sem
criticas ou questionamentos por parte da maioria dirigida. O primeiro diz que a
supremacia das formas de governos nédo pode se dar o tempo todo através da
coercdo, pois a estabilidade dessas formas de governo ficaria abalada. J4 o
segundo, sob bases marxistas, entende que a supremacia de uma classe sobre a
outra esta relacionada a direcdo social e ao dominio que aquela que esta no poder
exerce sobre as demais. Gramsci mostra que a escola, assim como a Igreja e 0s
meios de comunicagdo, ocupa um lugar estratégico no que concerne aos processos
de difuséo da ideologia funcional ao sistema vigente. Porém, a escola representa um

importante meio para poder alcancar parte dos conteldos necessarios aos
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processos de ampliagcdo de visdo de mundo e de formagédo de uma consciéncia
critica (MOREIRA, 2012).

E nesta realidade que o assistente social devera trabalhar, descobrindo lacunas do
sistema e utilizando-se de sua relativa autonomia e criatividade nas possiveis formas
de intervir a favor das classes subalternas. Fazendo o reconhecimento dessa
realidade e dos processos sociais que a determina é condicdo para que oS
profissionais se coloquem a servico da manuteng¢do ou da superacdo desta ldgica

imposta (MOREIRA, 2012).

Destarte, os assistentes sociais tém a sua acdo socioeducativa ligada a uma acéo
para o fortalecimento de processos emancipatérios. A percepcado da realidade
devera contribuir para a criacdo de uma consciéncia critica entre os sujeitos, e
também de formagao de processos democraticos, “enquanto espagos de garantia de
direitos, mediante a experiéncia de relagbes horizontais entre profissionais e
usuarios. Nesse processo educativo, projeta-se a emancipacdo e a transformacéao
social” (LIMA; MIOTO,2001, p. 216-217).

As reflexfes sobre as acfes socioeducativas no servi¢co social tém sustentacdo nas
contribuicdes em trés tendéncias de perspectiva critico-dialética, quais sejam:
Antonio Gramsci, Paulo Freire e também as producfes sobre o empowerment(LIMA;
MIOTO, 2001).

Lima e Mioto (2011) mencionam que Antonio Gramsci, como ja dito anteriormente
neste capitulo, tem em suas obras estudos no sentido de revelar forcas capazes de
identificar mediacdes que incitem a formacédo de processos emancipatorios para a
classe subalterna. Paulo Freire tem em sua proposta sobre o ato de educar, uma
relacdo horizontal entre 0s sujeitos envolvidos no processo educativo; um ato
politico de intencionalidade e direcionalidade; uma aprendizagem constante; uma
mudancga, no sentido de mostrar aos sujeitos novas formas de viver. E, sobre a
concepcao de empowerment, constitui-se de uma nova referéncia para a formacao
da acdo socioeducativa na perspectiva do projeto ético-politico. De acordo com as
autoras, Faleiros é o principal autor que veicula esta concepcado e tem como

argumento:

aumentar a defesa dos Direitos; implementar novos contratos em prol da
ampliacdo da cidadania; prestar informacées de interesse do usuario acerca
das politicas publicas; articular as pressbes e as expressdes do usuario;
ampliar recursos administrativos e juridicos para a defesa do usuario;
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integrar niveis de intervengéo e formar redes de agdo em favor do usuério;
abrir canais de dialogo e participago etc. (LIMA; MIOTO, apud FALEIROS,
2011, p, 221).

Desta forma, a partir das tendéncias apresentadas, o assistente social atua depois
do reconhecimento da concepcédo do sentido da palavra educar, referindo a uma
concepcdo de mundo como uma posicdo politica. Pois, de acordo com o
entendimento que se tem em relacdo do que € educar, por que educar, como
educar, para quem e com qual finalidade, o sentido da agcdo muda a acgao
profissional (LIMA; MIOTO, 2001).

Lopes, (2006) nos estudos bibliograficos, observou, partindo da analise das
correntes sociolégicas, que as escolas sdo reprodutoras do sistema capitalista, pois
economicamente dependem deste sistema. Identificou também que nos anos de
1980 e 1990 houve um avanco no ensino publico brasileiro, no que diz respeito ao
acesso dos alunos nas escolas, porém ndao houve um aumento da qualidade no

ensino.

A partir da andlise das pesquisas compreendeu-se a importancia do assistente
social no quadro de profissionais da educacdo, para que a escola cumpra sua
funcado social, de protecdo dos direitos fundamentais de criancas e do adolescente,
conforme assegura o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD) — (BRASIL,
2011), inclusive direito a cultura. Os problemas que se manifestam neste contexto
requerem o intermédio de uma equipe interdisciplinar, ja que a escola vem perdendo
sua identidade de transmitir conhecimento. A categoria de profissionais de Servi¢co
Social deve reconhecer e reclamar sua atuacdo na area educacional como novo
campo de atuacéao (LOPES, 2006).

Abranches (2012), diz que a atuagao do profissional de Servigco Social dentro das
oposi¢cdes entre diversos interesses e, principalmente, entre os representantes do
poder publico e as classes populares, pode criar meios para novas formas de
praticas, desejando modificagdes no plano da correlacdo de forcas. Esta autora
orienta os profissionais que atuam ou pretendem atuar na area de educacdo a
respeito do cumprimento do projeto ético-politico e que objetiva colaborar para a
emancipacdo e autonomia dos individuos frente as situagbes de adversidades e
desigualdades sociais, além da busca de interacdo individuo/sociedade nas
dimensdes politica, econémica, social e cultural. E uma experiéncia capaz de fazer a

ligacdo entre a efetivacdo das acBes educacionais com o debate politico dos
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projetos da assisténcia, ajudando no processo de aprendizado politico em seus
trabalhos, podendo transpassar os muros da escola e estabelecer uma dinamica de

politizacdo para as classes populares.

Moreira (2012) diz que algumas solucfes para as questdes demandadas, ndo séo
diferentes dos interesses que as classes dominantes querem para a escola publica.
E é nesse modo contraditério que a contribuicdo do servi¢o social se faz presente no
processo de construcdo e fortalecimento de uma contra hegemonia, indo de
encontro a logica instituida. E importante que o assistente social assuma um
compromisso com a transformacdo do quadro educacional atual. Também ha a
questdo da mobilizacdo em defesa da qualidade da educacdo publica, que o
assistente social ndo deve deixar de fora de sua luta; A unido entre os diversos
segmentos que compdem a comunidade escolar nos espacos coletivos e em
instancias de deliberacdo da politica social sdo as condi¢cdes necessarias para que
se possa intervir pelas cavidades que a democracia burguesa permite nos rumos
das politicas sociais (MOREIRA, 2012).

O assistente social podera ser um intelectual para a promocdo da mudanca, mas

para tal ndo podera temé-la. Freire (1997, p. 88) diz:

Uma das condi¢Bes necessarias para que nos tornemos um intelectual que
ndo teme a mudanca e a percepcao e a aceitagdo de que nao ha vida na
imobilidade. De que ndo ha progresso na estagnacdo. De que, se sou, na
verdade, social e politicamente responsavel, ndo posso me acomodar as
estruturas injustas da sociedade. Nao posso, traindo a vida, bendizé-las.
Ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos poucos na pratica social de
gue tomamos parte.

Pensar a funcdo do assistente social no contexto escolar é ter em mente que se tera
uma atuacao marcada por conflitos naturais de uma instituicdo social. Projetos e
propostas entram em disputa no interior destas instituicbes para organizar e dirigir o
processo educativo, dai a necessidade de desvelar quais seriam as funcdes
especificas dos assistentes sociais neste espaco. E relevante o conhecimento do
Projeto Politico Pedagogico (P.P.P.) da escola, pois € através dele que se podera
estar inteirado sobre os fundamentos, o0s principios e 0s objetivos de todo o
processo ensino-aprendizagem, porém ha que se cuidar para ndo haver uma
confusdo de funcdo com as atribuicdes especificas do corpo docente (GOUVEA,
[2006 ?]).
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De acordo com Gouvéa, [20067?], o profissional de Servico Social, atuando no
espaco escolar, deverd construir acdes que possam andar junto a Coordenacdo
escolar, realizando contatos com as familias, diagnosticando as condi¢cdes
socioeconbmicas, culturais, profissionais, visando detectar as implicacdes
relacionadas as questdes sociais que vao dificultar o ensino do aluno. E
competéncia do assistente social, pela sua formacaofazer contatos com as familias
e o Conselho Tutelar, realizarcursos de capacitacdo com a comunidade escolar
acerca do ECRIAD, além de acompanhar e conduzir problemas mais complexos de
casos sociais (GOUVEA, [20067]).

Cada vez mais € primordial a prevencdo e a erradicacao das violéncias nas escolas
€ para isso € preciso “relacionar conhecimento sensivel, ético, valorizagao do jovem,
criacdo de um clima agradavel e participativo, com conhecimento especializado e
transdisciplinar, bem como analises sobre seguranga publica e seguranga escolar”
(ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 324).

Nesse sentido, Bastos (2001, p. 22) inclui na lista de praticas sociais da escola
publica, a gestao democratica, que contribuira para a “consciéncia democratica e a
participacdo popular no interior da escola”. Diversas praticas se encontram no
cotidiano escolar e esta em constante movimento no dia a dia da escola e pode
contribuir tanto para seu éxito ou para o seu fracasso. A gestdo democratica ndo
deve ser apenas na esfera da administracdo escolar, mas deve atingir toda a escola
e chegar até a sala de aula, pois a sala de aula é também espaco de disputa pelo
saber, da formacgéo das subjetividades, espaco da educacgéo politica e ndo so lugar
de aprender conteudo.

De acordo com Alencar (2001), democratizar € um processo que trabalha nos
espacos socializados e gera o novo no interior do velho. Estas novas formas de
organizacdo social se fazem pela participacdo, que € muito importante para a
construcdo da hegemonia socialista. A participacdo, como pratica cidada requer
resgate da perspectiva historica e percepcdo geral, ecoldgica, cooperativa,
baseadas no auténtico compromisso democratico. A educacdo politica para a
cidadania é o veiculo ideal para a aceitacdo dessa nova cultura, libertaria e solidaria,
e se da na escola e fora dela, como processo amplo que se espalha em varias

frentes. Esta educacao tem na escola o lugar para o seu aperfeicoamento.
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O papel do educador-cidadao (intelectual organico da classe trabalhadora) é
devolver ao povo, como matéria trabalhada, o que dele recebeu como
vivéncia empirica. Um processo que combina realidade e teoria, praxis e
formulacao, escola e vida, educador e educando, cujos papéis varias vezes
— e sadiamente! — se misturam (ALENCAR, 2001, p.39).

Alencar (2001) afirma que a educacdo existe desde que o ser humano surgiu na
face da Terra. E por isso, educacéo € cultura e ideologia e assim serve para unir ou
distanciar pessoas e classes sociais. Quando a educacdo passou a ser considerada
direito universal, entendeu-se que ela € o melhor caminho para ser pessoa, cidadao,
passando a ser sindnimo de civilizacdo. Como dever do Estado, a hocdo moderna
de escola vem se afirmando como aparelho ideolégico do Estado, para reproduzir as
condicdes sociais de existéncia na sociedade de classes ou como atendimento a

presséo da populacao trabalhadora por informacao e formacéo.

O servico publico de educacao, no Brasil, ndo atende a demanda e o ensino da
escola tem contribuido para a repeténcia e desisténcia escolar. A realidade dos
alunos ndo entra na escola e a leitura estimulada € de outro mundo, distante e
estranho. Esta realidade da educacdo € o ideal para as elites, pois a pessoa
desinformada é mais facilmente explorada. A educacdo superficial, violenta, sem
ética, sem sentido, envolve a todos. “Sai o cidadao, entra o cliente, o fregués, o

consumidor” (ALENCAR, 2001, p. 44).

7

Alencar (2001) considera que a educacdo escolar € uma parte inserida na
sociedade, que € o todo, mas que se tem que romper com a visdo fragmentada. O
processo de transformacdo social da sociedade e da educagdo acontece
mutuamente, e a escola como aparelho ideolégico € mais demorada na mudanca,

mas é decisiva.

Segundo Sposito (2001) é importante a participacdo de varios segmentos como pais,
moradores, movimentos populares e sindicais para a democratizacdo da gestao
educativa, e para isso é preciso uma profunda reflexédo, pois a complexidade é maior
do que se aparenta, pois se trata de uma sociedade tradicionalmente impregnada

pela dependéncia econémica e pela exclusdo politica e cultural.

E importante ressaltar neste contexto a idéia da educacéo para a cidadania que,
segundo Gohn (2009), o século XX trouxe novas interpretacbfes ao conceito de
cidadania. O projeto burgués de sociedade enfatizou a questdo dos direitos mais
como deveres do cidaddo e menos como direitos. O Estado passou a regulamentar
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os direitos dos cidadaos. A cidadania deixou de ser uma conquista da sociedade
civi, passando a ser regulamentado pelo Estado para interesse da classe
dominante. Ao lado desta concepcédo de cidadania regulada pelo Estado, tem a
cidadania que, sob a influéncia das ideias neoliberais, passou a ser pensada como
retorno a ideia da comunidade solidaria, onde o cidaddo é aquele que participa de
interesses, solidario aos seus pares. Neste aspecto a educagdo tem como objetivo
educar para a cooperacdo geral, buscando contribuir para solidificar uma

consciéncia civil de convivéncia harmoniosa na sociedade urbanizada.

Mas, Gonh (2009) trds uma terceira concepcdo de cidadania que foi elaborada a
partir da luta de grupos organizados da sociedade civil, por movimentos sociais. E a
cidadania coletiva. A educacgdo ocupa lugar central nesta concepcao, pois cidadania
ativa e coletiva se constroi no processo de luta, que implica e se constitui de um
movimento educativo.Constréi-se no interior da pratica social, decorrente do
acumulo das experiéncias criadas, no cotidiano, pelo processo de identidade
politico-cultural que as lutas cotidianas geram. A cidadania coletiva é constituidora

de novos atores sociais e historicos.

A educacédo para a cidadania configurou-se como uma demanda predominante na
sociedade brasileira na década de 1980 e persiste ainda na atualidade. Dentre
algumas demandas pode-se identificar: educacdo contra discriminacdes sociais,
educacdo para o transito, educacdo para respeito as minorias étnicas e
diversidades, educacédo contra a violéncia, educacéo da pessoa com deficiéncia. Ser
cidaddo € ter direitos, deveres, consciéncia social e ser respeitado. Os direitos
modernos de cidadania ainda estdo sendo demandados a partir de minorias

politicamente bem organizadas (GOHN,2009).

E preciso mostrar que a coletividade é uma forma de desenvolvimento e que as
tarefas e responsabilidade devem ser divididas para que os resultados das nossas
intencdes tenham qualidade, e que um grupo de pessoas pode muda a sociedade.
Dessa forma a convivéncia com idéias de sustentabilidade, conteddos e
aprendizados ficardo por toda a vida. O mundo podera ser transformado com as

pequenas atitudes, no interior das associacdes ou instituicoes.

Lembrando de uma reflexdo de lamamoto (1997, p. 08) que relata sobre o desafio

do assistente social:
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Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, um profissional, propositivo e nao soé
executivo.

Ter o entendimento da possibilidade de transformacdo e melhoria das relacbes
societarias através da educacdo € um desafio e uma dimensédo que nao pode ser
esquecida na atuacdo do assistente social. Estaatitude levard uma nova ética as

pessoas, com mudancas na realidade e nos valores sociais.

A escola é um local estabelecido socialmente, que se destina a efetivacdo da
transmissdo de conhecimentos. Enquanto representativa do saber, onde se da a
aprendizagem, é construida pelos modos de convivéncia entre varios individuos,
embora os mais focalizados sejam o aluno e o professor. E um espaco social,
permeado e marcado por aspectos culturais, historicos, econdémicos, politicos e
sociais. Na escola a intencionalidade se apdia em pressupostos de sujeicdo e
regulacdo humana, materializando uma educacdo para a submissdo. Porém a
escola que desejamos € a que preconiza uma educacdo emancipatéria dos
individuos, a escola cidadd como espaco de aprendizagem e constituidor do sujeito

social e a escola inclusiva como espaco de convivéncia democratica com o diverso.

De acordo com Paulo Freire (1983) o homem é um ser inacabado e capaz de fazer a
auto reflexdo e descobrir-se assim e a educacgdo tem carater permanente, por iSso
estamos sempre nos educando. Sendo assim, é importante se colocar na “posi¢cao
humilde daquele que comunica um saber relativo a outros que possui outro saber
relativo” (FREIRE, 1983, p. 29).

Freire (1983) comenta também sobre o0 homem ser capaz de se relacionar no mundo
e com o mundo, de refletir sobre a sua realidade, assim ser capaz de transforma-la.
A educacdo ndo pode estar voltada para a adaptacdo do sujeito & sociedade. A
sociedade julga o individuo rebelde e indocil como inadaptado, porém € neste jeito
de ser que o homem é mais criativo. E restringir a educagéo a um plano pessoal é
impedir o educando de criar. Por isso ser urgente o desenvolvimento de uma
consciéncia capaz de fazer uma analise critica que leve o homem a mudancada

realidade (FREIRE, 1983).

Freire (1983) faz uma critica a educacdo que é tida como bancaria, em que o

educador deposita seus conhecimentos ao educando que recebe passivamente 0s
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contetdos. Assim, este tipo de educagcdo faz com que o préprio homem seja
arquivado, anula seu poder de criar. E o “destino do homem deve ser criar e

transformar o mundo, sendo o sujeito de sua acdo” (FREIRE, 1983, p. 38).

Educar para a cidadania significa educar para a vida em seu sentido amplo. E o
Servigo Social vem confirmando suas a¢cdes na defesa intransigente da democracia,
da justica, da liberdade e dos direitos humanos. Nao adianta so trabalhar contetdos
escolares, se ndo estdo dando condicfes para os alunos se virarem sozinhos, diante
das dificuldades da vida. A escola tem um novo compromisso social, que € da
educacado de qualidade, para manter boas condi¢bes de vida, gerando oportunidade

para a dignidade humana.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como tema o0 servico social escolar, para tanto foi utilizada a
abordagem qualitativa, com vistas a aprofundar o conhecimento buscado neste
estudo, manteve-se o interesse direcionado a busca da analise das demandas
sociais apresentadas pelos docentes no cotidiano do seu trabalho em uma escola
publico do municipio de Vila Velha/ES, pelo desejo de obtencdo de dados nao
mensuraveis quantitativamente, mas que participam das caracteristicas

componentes do objeto desta pesquisa.

Foi feita a opcdo pela pesquisa qualitativa que revela estados subjetivos e alcanca
desejos ocultos, ou mesmo conscientes, espontaneamente. Incentiva 0s
entrevistados a refletirem abertamente sobre algum tema, objeto ou conceito. “E
utilizada quando se busca percepcdes e entendimento sobre a natureza geral de

uma questao, abrindo espaco para a interpretagao” (Dantas e Cavalcante, 2006).

Segundo Goldenberg (2004),

Os dados qualitativos consistem em descricbes detalhadas de situacbes
com 0O objetivo de compreender os individuos em seus préoprios termos.
Estes dados ndo sdo padroniziveis como os dados quantitativos, obrigando
0 pesquisador a ter flexibilidade ecriatividade no momento de coleta-los e
analisa-los. Nao existindo regras precisasepassos a serem seguidos, o bom
resultado da pesquisa depende da sensibilidade, intuicdo e experiéncia do
pesquisador (GOLDENBERG, 2004, p. 53).

Para desenvolver a presente investigacdo foi feita a opcdo pela pesquisa
exploratéria o que permitiu familiarizar-se com o fenbmeno que foiinvestigado, de
modo que a pesquisa pode ser concebida com uma maior compreensao e precisao

na busca de seus resultados.

Este estudo foi realizado no espaco interno de uma Instituicdo Escolar Publica de

Ensino Fundamental no municipio de Vila Velha/ES.

Os sujeitos da pesquisa foram 10 docentes da instituicdo. Para coleta de dados foi
realizada a aplicagdo de um questionario contendo sete perguntas abertas
(APENDICE A) com vistas a identificar:

- a visao dos docentes sobre os limites da atuacdo do professor para a resolugcao
dos problemas socioeducacionais presentes na escola de ensino fundamental, no

municipio de Vila Velha.
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- quais 0os mecanismos de enfrentamento, dos diferentes aspectos da questao social
presentes no cotidiano, utilizados pelos docentes.

- quais problemas apresentados pelos docentes que podem se configurar enquanto
atribuicbes e competéncias do Assistente Social conforme lei de regulamentacdo da
profisséo 8662/93.

A escolha por este instrumento de coleta de dados se deu apds leitura em que
Goldenberg (2004) relata sobre as vantagens e desvantagens da aplicacdo do
guestionario em pesquisa cientifica, onde se tem mais vantagens. Sdo vantagens:

€ menos dispendioso;

exige menor habilidade para aplicagéo;

1

2

3. pode ser enviado pelo correio ou entregue em mao;

4. pode ser aplicado a um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo;
5

as frases padronizadas garantem maior uniformidade para a
mensuracao;

6. 0s pesquisados se sentem mais livres para exprimir opinides que
temem ser desaprovadas ou que poderiam coloca-los em dificuldades;

7. menor pressao para uma resposta imediata, o pesquisado pode pensar
com calma (GOLDENBERG, 2004, p.87-88).

As desvantagens apontadas pela autora sao:

1. tem um indice baixo de resposta;
2. aestrutura rigida impede a expresséo de sentimentos;

3. exige habilidade de ler e escrever e disponibilidade para
responder(GOLDENBERG, 2004, p. 88).

De acordo com Gil (2010) na analise qualitativa as categorias ndo sédo definidas a
priori, pois emergem da fala, do discurso, do conteudo das respostas/texto e
implicam numa constante ida e volta ao material de analise e a teoria. As categorias
vao sendo criadas, a medida que surgem nas respostas/texto, para depois serem

interpretadas a luz de teorias explicativas.

Os dados do questionario foram tratados utilizando-se 0 método de analise de
conteudo. Foi procedida leitura no material produzido com os participantes, a partir
do qual se extrairam as unidades que configuraram sentido ao texto, conforme os
objetivos perseguidos neste estudo. Em seguida, para analise das categorias as
unidades foram aglutinadas conforme suas semelhancas. As categorias formadas
foram apresentadas com descricdo textual do seu contetdo, usando-se a inferéncia

e a associagdo ao referencial tedrico do estudo.
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Como procedimentos éticos foram resguardados o anonimato dos docentes, a partir
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) e néo
foi divulgado o nome da instituicdo na verséo final do TCC. Os dados somente foram
coletados apds aprovacédo da pesquisa pelo CEP (Comité de Etica e Pesquisa) da

Faculdade Catolica Salesiana do Espirito Santo.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1 BREVE CONTEXTO DA UNIDADE DE ENSINO

Atualmente a escola funciona em trés turnos, ou seja, matutino, vespertino e
noturno, e atende a uma demanda de alunos de 6° ao 9° ano no diurno e de 12 a 82
série da Educacao de Jovens e adultos (EJA), no noturno, do Ensino Fundamental.
A escola participa do Programa Mais Educacédo, que funciona no contra turno para
alunos que estudam durante o dia. E aos sabados funciona a Escola Aberta para

atendimento a comunidade.

Para melhor ilustrar o trabalho, farei uma breve contextualizacdo sobre a escola,
porém sempre mantendo o sigilo quanto a identificagcdo da mesma e do bairro onde
esta localizada, e para isso foi utilizado como fonte o Projeto Politico Pedagogico
(PPP) da Instituicao.

A criacdo da escola é datada do ano de 1964, funcionando precariamente um
barracéo nos fundos de uma residéncia de moradora do local. Logo no ano seguinte,
em 1965, foi inaugurado o prédio, onde esta até hoje. Ao longo dos anos, a escola
passou por varias reformas, e mesmo assim a unidade escolar continua com
problemas de infraestrutura. As salas de aula estdo com rachaduras, que durante o
periodo de chuvas provoca infiltracbes, sdo pequenas, pouco arejadas, sem

iluminagéo natural, pois possuem poucas janelas.

De acordo com as normas técnicas a escola esta inadequada para atender a sua
clientela em termos de espaco fisico, ambiental e pedagogico. A mesma nao possui
area de lazer para os alunos praticarem esportes (a educacgéo fisica é feita no
anexo, e a biblioteca também funciona neste anexo), refeitdrio. Nao possui sala para

coordenacao e para pedagogos.

A instituicdo escolar estad inserida em uma comunidade empobrecida e seus
usuarios advém desta e de outras comunidades em seu entorno que em sua maioria
é formada por uma populacdo pertencente a classe popular, alguns com situagédo
financeira abaixo da renda, outros um pouco melhor, mas a grande maioria com
caréncia de respeito, justica, solidariedade, dignidade, trabalho e real exercicio da
cidadania, fatos que vem gerando graves problemas de disciplina, interferindo no

processo ensino aprendizagem e socioeducativo.
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A escola conta com profissionais qualificados para oferecer aos alunos um ensino de
qualidade voltado para o desenvolvimento de valores moral e ético, na perspectiva
de transformacdo social critica e criativa, tentando resolver os problemas e
buscando solucdo para a construcdo de um ambiente mais agradavel. Para tal
busca trabalhar com temas atuais interdisciplinarmente e tem como proposta aulas,
passeios, visitas e outras experiéncias que sdo acrescidas a dinamica escolar,
objetivando formacédo autbnoma e participativa de levar o aluno a ser sujeito de seu
processo de aprendizagem, interagindo com objeto de conhecimento de

multiplataformas e tendo o professor como mediador e coparticipante.

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico, tem-se agravado o quadro da
desigualdade social com quebra de valores essenciais, crescentes preconceitos,
violéncia, desestrutura familiar, falta de amor e respeito que modificam a sociedade,
principalmente, devido ao avanc¢o tecnoldgico, que é importante, mas que vem
acompanhado dessas falsetas. A comunidade local também sente essas
transformacdes socioecondmicas e ambientais que interferem no equilibrio da
aprendizagem e no relacionamento interpessoal no ambito escolar. A escola passa a
ter a responsabilidade de direcionar as atitudes béasicas transformadoras de uma
sociedade mais justa e democratica onde individuos trabalhem para viver com
qualidade e respeito, dando valor assim, a cultura e a discusséao entre todos e por

todos.

Acredita-se que a escola € a instituicdo apropriada para a transformacdo da
sociedade porque envolve pessoas pensantes e desejosas de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Ela tem conhecimento de que o contexto social abrange situacdes
conflitantes e que pde, a todo 0 momento, os individuos a prova. Dai a necessidade
de formar cidaddos criticos e conhecedores de seus direitos e deveres, dentro de
valores éticos e sociais. Sempre procurando a busca por uma escola realista e
lutadora por mudanca, onde cada um construa sua historia, conhecedores do poder

gue exercem por essa mudanga Ou sua manutengéo.

4.2ANALISE DE CONTEUDO

Para a apresentacdo dos resultados obtidos, através de um questionario aplicado no
més de outubro do ano corrente composto por sete perguntas, foram selecionados
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aleatoriamente dez profissionais da area de educacdo de uma Unidade Municipal de
Ensino Fundamental do municipio de Vila Velha/ES, sendo que nesta escola existem
48 docentes atuando, portanto foram pesquisados 20,8% do total de docentes. Dos
profissionais que responderam o questionario, oito sao efetivos, sendo que quatro
tém até um ano de servicgo, trés tém até seis anos e um tem mais de dez anos de
tempo de servico, 0s outros dois professores s&o contratados por tempo

determinado e por isso tém até um ano de servico

Os professores ao responderam sobre quais sdo 0s problemas socioeducacionais
que os alunos apresentam no cotidiano escolar através do seu olhar, afirmaram que
0s mais comuns sao: familias desestruturadas que ndo dao apoio na resolucédo de
guestBes de disciplina e aprendizagem, sendo que o0s alunos trazem para a escola
toda a problematica familiar (afetiva e econdémica); histérico de violéncia, problemas
com as drogas, disseminadas nas escolas, indisciplina, agressividade, violéncia,
falta de interesse, muitos nao tem visao de futuro; agressao a professores e a
colegas de sala; baixa autoestima; a falta de incentivo por parte dos nossos
governantes, tanto na area educacional (profissional), quanto no campo de
investimento sécio-cultural econdémico de nossos educando; Perda do referencial da
escola como espaco de ascensao social, desvalorizagcéo do trabalho do professor; a
estrutura fisica da escola é um fator prejudicial ao ensino aprendizagem, pois nédo
contempla ambientes diversificados tais como: biblioteca, laboratério de ciéncias,
artes, quadra poliesportiva, refeitorio, sala de musica, danca. A rotatividade e a
auséncia de profissionais da educacdo (docentes) também contribuem para a
defasagem dos discentes;Pouco investimento na area educacional e politicas
publicas para atender a real necessidade das escolas; Falta de perspectiva de
presente e futuro, desvalorizagdo do saber e conseqientemente dos materiais
escolares, cultura do ganho facil sem esforgo; Desinteresse, principalmente pela
leitura, evaséo, despreparo dos profissionais para trabalhar com alunos que

apresentam necessidades especiais em turmas lotadas.

Perguntados se acreditam que somente os professores sdo capazes de dar conta de
toda a problematica socio educacional ou se a escola necessita da atuacdo de
outros profissionais para uma atuacdo multidisciplinar? Disseram em sua maioria
que sozinhos nédo dao conta de minimizar os conflitos apresentados nos cotidiano

escolar, que precisam da ajuda de outros segmentos da sociedade de atuacao
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integrada, que o olhar para os problemas deve ser multiplo e de outros profissionais,
que para administrar os problemas deve firmar parcerias com a familia, secretaria de
salde, secretaria de acao social, conselho tutelar, ministério publico, ONGs, igrejas
etc. exigir do poder publico politicas mais focadas, voltadas para a melhoria do
ensino. Revelaram que os professores hoje, dentro das instituicbes de ensino,
acabam tomando responsabilidades que fogem de sua funcdo, e que nao foram
preparados para tomar ou lidar com certas situacdes que sdo caracteristicas da
educacado hoje no Brasil. Por isso pensam a necessidade de um acompanhamento
de outros profissionais habilitados para dar suporte ao corpo docente da escola.
Disseram também que os professores ndo sdo 0s Unicos responsaveis por resolver
tais questbes (sécio educacionais), ndo por incapacidade, mas porque o professor
tem muitas turmas, trabalha em varias escolas e ndo é o Unico responsavel e muito
menos o0 Unico que deva ser responsabilizado em dar conta de problemas tao

complexos e abrangentes. FenOmenos, muitas vezes, de ordem estrutural.

Questionados se a sua atuacdo na resolucdo dos problemas apresentados pelos
alunos é limitada, sinalizaram que tém uma acado limitada para a resolucdo de
problemas socioeducacionais, devido a natureza e complexidade de tais conflitos,
gue muitas vezes, sdo provenientes de ambiente extraescolar, que ultrapassa o
ambiente de mediacédo do conhecimento, situagcdes emergentes nesse cotidiano, tais
como: aluno com fome, pois ndo ha alimentacdo em casa, alcoolismo dos pais.
Alunos assumindo as tarefas do lar. Sem estimulo, e, muitas vezes, impedidos de
desenvolver as atividades da escola;brigas entre os familiares,separacdes que
acabam afetando fisicamente e mentalmente o aluno; a quantidade de alunos por
turma; a quantidade de turmas; o pouco tempo para o planejamento; a propria lei
que em varios momentos ndo propicia uma melhor resolucdo do problema e a
auséncia de outros profissionais que auxiliassem ao professor, dificulta a atuacao
dos profissionais da area de educacdo.Questbes, tais como, transtornos de
aprendizagem e comportamento social agressivo, algumas situagcdes de alunos com
envolvimento no trafico de drogas. Problemas relativos a indisciplina, como falta do
acompanhamento dos pais na vida escolar; problemas de assedio sexual na familia;
sdo encaminhados para, respectivamente, coordenadores e pedagogo. Existe,
porém, um elevado numero de problemas que teria de envolver uma equipe

multidisciplinar, por exemplo: Conselho Tutelar, Patrulha Escolar, psicélogo,
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assistente social, pedagogo, coordenador, familia e outros. Destacando novamente
que a familia € ausente nesses casos, queo sistema educacional, que ndo admite
qgue é falho e ndo investe nas areas prioritarias, banalizando a educacdo de nossos

futuros cidadaos.

As respostas encontradas para contrapor os mecanismos de enfrentamento para os
diferentes problemas presentes no cotidiano, sobretudo para a resolugdo dos
problemas apresentados pelos alunos apontam para a existéncia de instrumentos,
mas que nado sdo eficazes, pois apesar de haver atividades extraclasses, o dialogo,
que é a melhor maneira de enfrentamento, e, posteriormente, a aplicacdo de
medidas disciplinares cabiveis as diversas situacdes apresentadas, muitas vezes
nao acontecem na hora certa, ou ndo consegue atender a todas as demandas.
Dessa forma,continuam os mesmos problemas como a falta do investimento por

parte do governo e a auséncia do apoio familiar.

Perguntados sobre quais profissionais poderiam atuar em conjunto com o0s
professores e demais agentes que fazem parte do quadro de servidores da area
educacional. Foram unanimes em apresentar como possivel atuacdo em conjunto
com o corpo docente, profissionais da psicologia e do servico social, terapeuta
escolar, seguindo também do conselho tutelar, que j& atua integrado a rede. Foi

observado que ndo s6 o aluno deve ter este acompanhamento, mas toda a familia.

E finalmente questionados se acreditam que a atuacdo conjunta com outros
profissionais capacitados para atuacao especifica nas questdes sociais contribuira
para amenizar os problemas existentes, disseram que os problemas apresentados
no ambiente escolar tém suas origens em outras instancias e as intervencdes
multidisciplinares amenizariam tais problemas. A educacdo sé serd um processo
transformador na sociedade como um todo, a partir do momento em que todos 0s
meios buscarem como foco principal a libertacdo do cidadao (alfabetizacdo real e
digna). A atuacéo conjunta tirard da algcada do professor a responsabilidade para a
resolucdo de problemas que fogem da sua area de atuacdo/especialidade. Uma
equipe onde cada ator cumpre seu papel, sem prejudicar o andamento das aulas, e
o aluno que apresenta problemas tera maior chance de lidar com as dificuldades no
ambiente escolar. Porém é preciso que 0s demais profissionais estejam bem
integrados ao mundo da educagdo, e conhegam a realidade do professor. Essa € a
nova esperanca e expectativa. Cada profissional pode contribuir de diferentes
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modos na formacédo dos alunos. Um psicdélogo, por exemplo, seria interessante para
um atendimento mais individualizado, buscando, junto ao discente, respostas para
suas inquietacbes. O assistente social poderia ajudar no apoio a familia,
aproximando a escola e a comunidade escolar. O alcance de uma educacao cidada
exige um trabalho com varios profissionais que buscam uma sinergia voltada para o
desenvolvimento do aluno. Esses profissionais sao habilitados para lidar com essas
problematicas e ajudariam no contexto geral a formar um individuo capaz e mais
feliz. Quando houver uma mudanca na educacdo através da valorizacdo de
professores e a unido com outros profissionais como psicélogos e assistentes

sociais terda uma mudanca comportamental dos educandos.

Ao sistematizar as respostas obtidas, observou-se que os problemas destacados
pelos docentes sdao de ordem familiar, governamental, cultural e econdmica, pois em
todos 0s questionamentos estas categorias puderam ser evidenciadas, mesmo que
implicitamente, nas falas destes profissionais.

Apoés analise dos resultados da pesquisa e em conformidade com o discurso e
reivindicacdes dos docentes, como por exemplo: “muitos alunos sao provenientes de
familias desestruturadas”... “ndo apoio da familia na resolucdo das questdes
disciplinares e de aprendizagem.” Os relatos de professores acerca da
responsabilidade da familia e de que a familia deve participar mais da vida escolar
dos alunos, foram decisivos pela escolha de se trabalhar com a categoria familiar, no

sentido de considerar a familia e a escola como uma relacdo democrética possivel.

De acordo com Paro (2000) o sucesso ou o fracasso dos alunos na escola séo
influenciados por inumeros fatores. Entre esses fatores, um pode ser considerado
central: a participagdo ou ndo da familia na escola. Nessa perspectiva, a
participagcdo dos pais ou responsaveis no processo escolar, contribui para o

fortalecimento da discusséo sobre seus direitos e deveres neste processo.

A familia é o espago essencial para garantir a sobrevivéncia de seus filhos e
membros, independente dos diversos arranjos que se encontram atualmente. E na
familia que as relacdes afetivas e materiais propiciam o desenvolvimento e bem
estar de seus componentes. A familia tem fundamental importancia no papel
decisivo da educacdo formal e informal, onde valores éticos e humanitarios sao
absorvidos e os lagos de solidariedade sao aprofundados (FERRARI; KALOUSTIAN,
2002).
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De acordo com Ferrari e Kaloustian (2002, p. 12) véarios problemas sociais, como:
“atentados frequentes aos direitos humanos, exploracdo e abuso, barreiras
econdmicas, sociais, e culturais ao desenvolvimento integral de seus membros”

caracterizam a situacao das familias.

A situacdo de vulnerabilidade das familias esta diretamente ligada a situacao de
pobreza e com a distribuicdo de renda no pais. Situagcbes como o aumento da
familia e a questdo migratdria tornam-se motivos de conflitos no espaco domiciliar, a
degradacédo do meio ambiente ameaca constantemente o domicilio, o acesso a rede
de servicos basicos, aos recursos produtivos e aos diversos métodos de
planejamento familiar € complicado. Estas situagfes também afetam diretamente a
familia (FERRARI; KALOUSTIAN, 2002).

Conforme afirmou Costa (2002, p. 24) “a familia € o ponto de confluéncia das
realidades da crianca, do adolescente, do jovem, da mulher, do homem, do

deficiente e do idoso”.

Moreira (2012) salienta que nas escolas, e na sociedade em geral, ainda tramita o
pensamento conservador de culpabilizar os alunos e as familias, ao associar as

familias pobres como desestruturadas, ausentes, incapazes e desinteressadas.

Quando os professores afirmam que as familias estdo desestruturadas, esta
implicito que devera existir uma visdo sobre os novos arranjos familiares. Faz-se
necessario compreender e situar as familias no atual contexto social. Na perspectiva
da desconstrucao desses conceitos arraigados e cristalizados em nossas escolas
propde-se uma reflexdo no interior da escola de maneira que a participacdo da
familia, enquanto parceira da escola ndo se trate apenas da obrigacdo pela mesma
em corrigir ou ensinar a tarefa de casa aos seus filhos. Mesmo porque, muitas delas
nao dominam o conteldo e o conhecimento necessarios para esse papel, mas criar
lacos e vinculos com escola ao ponto da crianga se sentir acolhida tanto pela familia
guanto pela escola e a partir dessa relagcdo, motivar-se a aprender. A escola deve
ser entendida como um espaco democrético, portanto aberta a participacdo da

familia e de toda a comunidade escolar.

A segunda categoria visualizada nas falas dos docentes foi de ordem
governamental, em que estes profissionais dizem que o governo nao tem apoiado as

politicas educacionais. Nao tem oferecido uma educacdo de qualidade aos



64

estudantes. Nem mesmo aos trabalhadores da educagéo, assim com aos demais
trabalhadores da sociedade, tém sofrido com o descaso e o descompromisso do
Estado em assumir seu papel de promover uma sociedade justa e igualitaria. As

escolas estdo cada vez mais sucateadas.

Existe um ataque conservador e liberal & educagéo publica e as demais instancias
da esfera publica. De acordo com Silva (2002, p. 12), para a hegemonia do discurso
liberal, “a intervencgao estatal, os movimentos sociais, os funcionarios publicos eos
politicos” sdo atribuidos ao campo do que é mau, e “a livre iniciativa, o capitalismo,
os empresarios” estdo atrelados ao campo bom. A intervencdo educacional tem
como propoésito servir aos interesses empresariais e industriais, atrelando a
educacdo para a preparacdo para o mercado de trabalho e como meio de
transmissdo das ideias de que a livre iniciativa e o livre comércio é o que ha de
melhor. Este pensamento encontra no campo educacional o lugar ideal como forma

controle e regulagéo social.

Desta maneira, como diz Pinto (2012), a l6égica da educacao esta nela ser o espaco
para ampliacdo do capitalismo e a busca do lucro, dai transformar o trabalho
docente em trabalho produtivo, do dinheiro em capital, através da mais valia. O
Estado deixa o setor produtivo, mas formula politicas, no caso as educacionais, que
atendam ao capital, precarizandoo trabalho dos professores.

De acordo com Enguita (2002) na década de 80, apds as conquistas por politicas
publicas, a escolarizacéo tornou-se obrigatoria para a populacdo em idade escolar,
como havia um grande contingente fora da escola, 0 acesso a escola constituiu um
problema quantitativo, pois era um recurso escasso com poucas escolas, e que
passou a constituir um problema de qualidade. A educacéo nao se preparou para
receber o contingente da sociedade que excluida da escola. Inicialmente se pensou
em investir nos recursos humanos e nos recursos materiais para ter uma maior
qualidade, porém mais tarde, o que se viu foi a logica da producdo empresarial, e a
atencdo se voltou para conseguir o maximo de resultado com um minimo de

investimento.

Destarte, a realidade é que a educacao carrega o0 peso de ser responsabilizada pelo
nao desenvolvimento econémico do pais e pelo desemprego em massa. Se 0 pais
ndo vai bem na competicdo internacional, a culpa € do sistema educacional.

Também ha o problema em ajustar a educacdo e o emprego, em que quando a
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escola ndo produz o que o mundo empresarial requer, o individuo € responsabilizado
por ndo ter adquirido a educagdo necessaria para sua inser¢cdo no mercado. Enfim,
a culpa nunca é das empresas, que sdo as responsaveis pelas tomadas de decisdes

em investimentos e as que organizam os processos de trabalho (ENGUITA, 2002).

A terceira categoria analisada esta vinculadaa violéncia que permeia o ambiente
escolar, ou seja, questdo cultural. Atitudes discriminatérias, de negligéncia, de
exploracdo, de violéncia, de crueldade e de opressao ainda sdo frequentes contra
criancas e adolescentes. Apesar de a ocorréncia ser maior em suas residéncias,

ocorre também na escola.

Alunos e professores tém sido vitimas de violéncia nas escolas. A violéncia esta
cada vez mais frequente e por isso merece atencdo com propostas de politicas
publicas e de debates acerca do assunto. Trata-se de um assunto complexo, e por
isso ndo é apreendido tal como €, e ndo se tem visto a puni¢cdo daqueles que sao
considerados os vildes desta histéria. E, quanto mais a escola estiver fechada a
participacdo, e ter raizes culturais conservadoras e autoritarias, a violéncia tende a

ser naturalizada.

De acordo com Abramovay e Castro (2013), a violéncia escolar nédo fica limitada a
violéncia fisica. O dialogo, a comunicacao e a negociacao sdo alguns dos pilares de
sustentacao da educacédo, e ndo tem encontrado espaco para que as relacdes sejam

firmadas entre os sujeitos.

Temas basicos sdo sentidos como violéncias pelos jovens e a escola ndo tem
discutido o assunto, o que tem refletido no bem estar e desempenho escolar, na
identidade n&o reconhecida, e no clima escolar. A violéncia acaba assim, sendo
estimulada e que s6 ganha reconhecimento no momento em tomam a forma de
violéncias duras. A alteridade e a diversidade devem ser tratadas com maiores
sensibilidades pelos profissionais que estdo nas escolas (ABRAMOVAY; CASTRO,
2013).

Destarte, as autoras Abramovay e Castro (2013), afirmam que ha uma lacuna entre
a cultura escolar e a cultura juvenil pouco discutida quando o assunto é a violéncia
nas escolas. O ndo reconhecimento do outro € uma violéncia que gera outras
violéncias. A falta de sensibilidade com o jeito de ser dos jovens €& fator

potencializador da violéncia nas escolas. A sua condicdo de jovem € anulada
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quando ele é transformado em “aluno”. O jovem é caracterizado por ser dinamico,
diverso, tribal, por constituir linguagens variadas e a negacdo desses atributos no
cotidiano escolar, com suas normas e regras com significado de autoritaria fazem

gerar tensdo nas relacdes entre distintos atores sociais.

Entre os jovens também se nutre a cultura de rua e a violéncia compde essa cultura,
no sentido de garantia de sobrevivéncia e de respeito. Os jovens cometem atos de
violéncia, que tem significado de forca, de virilidade, de credibilidade, pois né&o
sentem a protecdo das instituicbes que deveriam protegé-los. Os valores que se
colocam para os jovens sdo de fama e poder, haja vista a sociedade em que fazem
parte, e cabe alertar que a cultura juvenil se encontra com a cultura da violéncia,
necessitando do conhecimento deste encruzamento para entdo haver a criticidade
dessa sociedade. A tendéncia da escola em julgar os jovens como parte de um
grupo homogéneo, socialmente vulneravel, desprotegido, sem oportunidades,
desinteressado e apético, a leva a ndo considerar o que € ser jovem, na sua maneira
de ser, ndo realiza a no¢do do sujeito, ndo consegue dimensionar o que é identidade
juvenil e a sua diversidade e as diferentes desigualdades sociais (ABRAMOVAY;
CASTRO, 2013).

Considerando a identidade como um fator primordial para compreender a fase da
juventude, tendemos a considerar os jovens em geral como consumidores e
alienados, mas ao recortarmos como pertencentes a classe social, sobretudo os
alunos de escola publica, qualificamos como violentos ou marginais. O que ocorre é
gue se tem uma tendéncia de estigmatizar os jovens pobres, associando violéncia e
marginalidade a pobreza, sem uma compreensdo de que esses jovens e seus
familiares fazem parte de um contingente da populacdo que ndo tem o direito de
planejar o futuro, sdo desempregados, sem salario, com total auséncia de direitos e
de espacos convivéncia cultural, ndo sao oferecidas alternativas de vida (SPOSITO,

2009).

Como quarta e ultima categoria analisada, porém ndo menos importante, esta a
guestdo econbmica que também permeia 0s meios escolares e causa impactos na
vida dos alunos e de toda a comunidade escolar. Cada vez mais a ofensiva do
capital gera transformacdes que resultam no agravamento da desigualdade
econdmica e na distribuicdo injusta da riqueza e confere a degradacdo da vida

humana e da natureza.
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O poder econdmico esta concentrado nas méos dos empresarios que conduzem o
poder politico e geram estratégias que afetam os mais necessitados em favor do que
€ mais adequado a eles (NETTO; BRAZ, 2010).

A situacdo econbmica da populacdo esta vinculada a diversos problemas como o
crescente mercado informal do trabalho, a questdo agraria, a politica de salério
minimo, a deficiéncia na oferta de servigos publicos basicos, a desigualdade pessoal
e os desequilibrios regionais. Em nosso pais, a desigualdade na distribuicdo da
riqueza esta vinculada a persisténcia da pobreza absoluta e isso gera uma tensao
social, em especial nas modernas &reas urbanas onde sdo mais visiveis as

diferencas de renda, riqueza e poder (ROCHA, 2006).

Conforme relato de Rocha (2006), a reducdo da desigualdade de renda e
consequentemente da pobreza no Brasil devera passar pela educacédo através da
mudancga estrutural no sistema educacional, mudancas essas que garantam o
acesso a escola e a educacéo de boa qualidade para os mais pobres. As diferencas
educacionais entre os individuos tém causado a desigualdade de renda no mercado
de trabalho. A desigualdade de renda provoca desigualdade de escolaridade e em
muito é transmitida de pai para os filhos. E claro que néo se pode relacionar pobreza
com baixo nivel de escolaridade, pois baixa escolaridade ndo significa

necessariamente ser pobre, porém, entre os pobres predomina a baixa escolaridade.

Ainda, de acordo com Rocha (2006) a melhoria do nivel de escolaridade é objetivo
prioritario da politica publica, pois ha um consenso de que a reducdo da pobreza e
da desigualdade tem que passar pela democratizacdo do ensino de qualidade, como
meio de capacitar os jovens para o mercado de trabalho e para a vida. A promocéo
do ensino publico de qualidade fara com que a escola recupere o seu papel de
principal de mecanismo de mobilidade social. Medidas assistenciais a criangcas em
idade de freqUéncia escolar obrigatoria devem ser apoiada no sistema educacional,
como a merenda escolar, mecanismos de transferéncia de renda e de erradicagao

do trabalho infantil.

Ao final da pesquisa e da analise dos dados, pode-se afirmar que se conseguiu
identificar os problemas socioeducacionais presentes no ambiente escolar,
vivenciados pelos docentes, de uma escola publica de ensino fundamental, no
municipio de Vila Velha/ES, tais como as questbes familiares, governamentais,

culturais e econbmicas. Também se obteve como resposta positiva quanto a
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identificacdo de que os professores tem atuagcdo limitada para a resolucdo dos
problemas socioeducacionais presentes na escola de ensino fundamental, pois
entendem que nado sdo os profissionais adequados para tratar dessas questdes,
inclusive destacaram alguns profissionais capacitados para tal encargo, entre 0s
quais estd o assistente social; atingiu-se também a meta de verificar quais 0s
mecanismos de enfrentamento, dos diferentes aspectos da questéo social presentes
no cotidiano, utilizados pelos docentes, como o dialogo, atividades extra classe,
encaminhamento a outros setores da escola, porém destacaram que o0 problema
sempre volta, como num ciclo vicioso e os professores sentem-se desmotivados
para qualquer acdo que ndo seja do seu dominio. E finalmente, as questdes
identificadas como problemas socioeducacionais apresentados pelos docentes se
configuram enquanto atribuicbes e competéncias do assistente social, conforme lei
de regulamentacdo da profissdo 8662/93, pois as questbes familiares,
governamentais, culturais eeconémicas sdo expressoes da questdo social e esta é

matéria-prima do trabalho do assistente social.

Porém, para se garantir uma transformacéo efetiva na conjuntura educacional deve-
se assegurar, primeiramente, investimentos no sistema educacional brasileiro. E,
nNao necessariamente, investimentos de ordem somente econémica. Muitas vezes,
0s investimentos sdo de ordem mais sutil. A valorizacdo do professor e demais
profissionais da area é essencial. O pais precisa planejar a educacdo de sua
populacdo. O pais necessita de politicas publicas que asseguram a distribuicéo
equanime da riqueza. A desigualdade social precisa ser enfrentada e minorada. A
cultura da violéncia necessita ser substituida pela cultura da paz. A reforma politica
torna-se inevitavel para a melhoria da corrup¢éo institucional. Enfim, sdo inimeros
problemas a serem sanados e superados. O proprio modelo capitalista é
responsavel pela substituicdo de valores fraternos por valores competitivos. Nesse
sentido, a escola € local adequado para se trabalhar a transformacao das estruturas
social, politica e humana. Paulo Freire sabia disso quando afirmou que a educacéo
nao pode mudar a sociedade, mas pode preparar as pessoas para a mudanca

social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A producdo deste trabalho permitiu a construcdo de uma experiéncia Unica
contemplada a partir dos conhecimentos adquiridos ao longo do periodo académico,
culminando com a pesquisa final realizada em uma escola puablica do municipio de
Vila Velha/ES, uma temética atual que expressa a necessidade do posicionamento
do assistente social, a partir da leitura dos profissionais que lidam com essa

problematica, os docentes.

Foi questionado sobre quais as principais demandas apresentadas pelos docentes e
quais dessas demandas configuram-se enquanto atribuicbes do assistente social?
Ficou constatado que no ambiente escolar sdo manifestadas diversas expressdes da
guestao social. A violéncia, o desemprego, o abuso sexual, as drogas, entre outros,
sdo probleméticas que se vé o tempo todo em nosso meio social, quais sejam: a
familia, a comunidade, o trabalho e na escola. E foi justamente na escola que se
pensou e percebeu que, se o assistente social atua junto a multiplas expressées da

guestao social, esse seria também um espaco de atuacado profissional.

E importante ressaltar que o assistente social devera ter uma direcdo e uma
concepcao claramente sustentada em uma visdo de mundo e em estratégias
inovadoras de acdo. Tais embasamentos deverao ser buscados no compromisso, na
competéncia, na ética, na responsabilidade, garantindo a qualidade e competéncia
do exercicio profissional. Como o profissional de Servico Social tem a capacidade de
lidar com as expressdes da questao social, que é o seu objeto de trabalho, dai a sua

importancia no ambito escolar.

A insercdo do assistente social na area educacional exige um profissional com
sensibilidade para perceber os problemas da comunidade escolar, devera estar
preparado e atualizado com as leituras de mundo e do meio, utilizando os recursos
disponiveis, manipulando-os e colocando-os a servigco do saber-fazer profissional. A
exigéncia desse profissional é de buscar estratégias técnicas, inovadoras e
contemporaneas, e até mesmo ultrapassar os limites das técnicas atuais e investir
em conhecimento tedrico para enfrentar as contradicdes e relagdes de poder dentro

das instituicoes.

O profissional do Servi¢co Social deverd ter clareza sobre os seus objetivos para que
nao aconteca diversidade de procedimentos que poderiam levar a descaracterizacéo
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de seu papel. Cabe ao assistente social o papel de agente de mudanca e desvelador
de paradigmas, lutando em busca de ac¢des transformadoras da relacdo de poder,
sistematizando conhecimento e usando-os em seu favor como instrumento para

obter interesses como profissional a servico da populacéo.

O assistente social deve sempre buscar a capacitacdo e a constru¢cdo de novos
conhecimentos. Sozinho nada pode fazer, porém articulado com expressdes

coletivas, ele pode vir a ser um intelectual organico.

Na prética do cotidiano profissional, o compromisso é um desafio a ser
experimentado, pois existem muitos entraves na &rea educacional, tais como:
resisténcia, tradicionalismo e comodismo. Para conseguir alguma mudanca é
preciso criar possibilidades e acbes que reforcem a presenca do profissional de
Servico Social na escola. O assistente social deve ter sempre como foco o seu

compromisso de trabalho.

Sabendo que no municipio de Vila Velha ainda ndo ha assistentes sociais inseridos
no ambito escolar, a pesquisa deixou evidente que os docentes tém o desejo da
incorporacao de outros profissionais no quadro de funcionarios das escolas. Nao se
sentem responsaveis para atuar em questdes que ndo sdo pertinentes ao seu
trabalho profissional e devido a isso apontam para outros agentes, que possam
contribuir para a efetivacdo de uma escola democratica e aberta para a formacéo de

sujeitos sociais mais criticos e conscientes de seu papel na sociedade.

A construcdo do processo de democratizagdo da escola publica requer que os
programas educacionais sejam ampliados e voltados para a formacao participativa
da populacao, visto que historicamente a populacdo nao foi ensinada a participar,

compartilhar dos mesmos interesses.

No mundo atual, a quebra da identidade pessoal, grupal, social, a ruptura dos
vinculos sociais e afetivos, o consumismo desenfreado, a competitividade
exagerada, o desemprego real, ou sua ameaca constante, a desigualdade e a
intolerancia dao a marca de nossa realidade humana e social. Tudo isso se projeta
sobre o contexto escolar, afetando de forma significativa as relacdées humanas que

ali se estabelecem.

O processo ensino/aprendizagem € construido a partir de relacbes multiplas que se

estabelecem entre os diversos sujeitos nele envolvidos e se tece por meio de redes
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de cooperacdo, de competicdo, de conflito, de motivagdo, de pressdes externas,
além de redes de afeto, de emocdes e sentimentos. Todas estas redes séo

presentes no cotidiano da escola e, para além dela.

A acao do assistente social no ambito escolar devera ser voltada para a articulacéo
das dimensdes social e politica da vida humana, sem perder de vista a dimenséo
afetiva. Contribuir para o estabelecimento de uma praxis pedagogica numa

perspectiva intercultural, inclusiva, democratica, cidada.

O desenvolvimento dessa pesquisa e sua conclusdo trouxeram uma satisfacao
pessoal, pois a teve-se a certeza de estar capacitada para enfrentar a realidade
posta e para contribuir no desenvolvimento e realizacdo das politicas sociais
publicas, seja com o individuo, com a familia, com as comunidades, com o0s

trabalhadores e também o campo educacional.

Engajar-se no quadro educacional é, sem duvida, trabalhar com as expressdes da
questao social verificadas na instituicdo de ensino. Lutar e buscar a equidade e
justica social é uma tarefa a ser incorporada pelo assistente social, dando
testemunho de seu compromisso profissional, utilizando a ética como sua principal

aliada a consecucdo de sua pratica.

Diante do exposto e considerando que o assistente social € um ator importante para
o sistema educacional e ainda ndo faz parte do quadro de funcionarios das escolas
no municipio de Vila Velha/ES, este trabalho tem a pretenséo de contribuir ao acervo
para futuras pesquisas, pois este trabalho ndo pretende esgotar a reflexdo acerca do
tema proposto, mas possibilitar o debate neste viés, ja que uma das dificuldades
encontradas foi a de pouco acervo literario a respeito da tematica, deixando claro
gue é um assunto que caminha paralelamente, porém poucas vezes se
entrecruzam. E um tema que precisa ser mais explorado, para que sua intencéo seja
legitimada no ensejo da inser¢cdo desses profissionais na area educacional, no

sentido da legalizacao pelos orgaos legisladores.
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APENDICE A — Questionério

1 - Qual se vinculo empregaticio? Ha quanto tempo atua como professor nesta
Unidade de Ensino?

Tempo de servico Vinculo empregaticio
efetivo contratado
Até um ano 4 2

De dois a cinco anos - -

De seis a 10 anos 3 -

Acima de 10 anos 1 -

2- Na sua visado, quais os problemas soOcios educacionais que os alunos

apresentam no cotidiano escolar?

P1- muitos alunos séo provenientes de familias desestruturadas; pais com pouca ou

nenhuma instrugao; histérico de violéncia; baixo auto-estima.
P2- s6 precisam de uma escola com mais espaco.

P3- a falta de incentivo por parte dos nossos governantes, tanto na area educacional
(profissional), quanto no campo de investimento socio-cultural econémico de nossos

educandos.
P4- falta de perspectiva de vida e consequientemente falta de interesse também.

P5- Perda do referencial da escola como espaco de ascenséo social, desvalorizagao
do trabalho do professor e ndo apoio da familia na resolugdo das questdes

disciplinares e de aprendizagem.
P6- falta de estrutura familiar.

P7- a estrutura fisica da escola € um fator prejudicial ao ensino aprendizagem, pois
ndo contempla ambientes diversificados tais como: biblioteca, laboratério de
ciéncias, artes, quadra poliesportiva, refeitério, sala de musica, danca. A rotatividade
e a auséncia de profissionais da educacao (docentes) também contribuem para a

defasagem dos discentes; a ndo participacdo efetiva da familiaacompanhando o
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desenvolvimento cognitivo do filho; Pouco investimento na area educacional e
politicas publicas para atender a real necessidade das escolas. Os alunos
geralmente apresentam desmotivacdo. Falta de perspectiva de presente e futuro,
desvalorizacdo do saber e consequentemente dos materiais escolares, familias

desestruturadas, cultura do ganho facil sem esforco.

P8-Desinteresse, principalmente pela leitura, evaséo, falta de limites, violéncia,
despreparo dos profissionais para trabalhar com alunos que apresentam
necessidades especiais em turmas lotadas. Ha também o problema das drogas,

disseminadas nas escolas.

P9- Indisciplina, agressividade, falta de interesse, ndo obedecem as regras da

escola, muitos ndo tém visao de futuro.

P10- Problemas disciplinares, com agressao a professores e principalmente a
colegas de sala. Os alunos trazem para a escola toda a problematica familiar (afetiva

e econbmica).

3- Acredita que somente os professores séo capazes de dar conta de todos os
problemas so6cios educacionais ou necessita da atuacdo de outros

profissionais para uma atuagao multidisciplinar?

P1- O professor ndo da conta, sozinho, da demanda escolar. Se faz necessario
outros profissionais que atuem de forma integrada, uma que os problemas que

emergem na sala de aula, sdo iniciados muitos vezes em outro contexto.
P2- € preciso uma dedicacdo maior por parte dos pais.

P3- problemas sécios educacionais € um processo estrutural, que depende de todos

0s segmentos da sociedade, e ndo dessa ou daquela categoria.
P4- N&o. E necessario muitos outros profissionais também.

P5- ndo acredito que esse seja o papel do professor, considerando que as relagdes
na escola também perpassam por questbes de afeto, o olhar sobre os problemas

deve ser multiplo e de outros profissionais.

P6- € necessario atuacdo de outros profissionais para conseguir administrar o

problema.
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P7- A escola ndo da conta de todos os problemas sociais e econdmicos e necessita
efetivamente de parcerias, tais como: familia, secretaria de salde secretaria de acéo

social, conselho tutelar, ministério publico, ONGs, igrejas, etc.

P8 - Professores, sozinhos, ndo sdo conseguem resolver tais problemas, sem a
contribuicdo de outros profissionais. Tampouco podemos acreditar na resolucdo da
maioria dos problemas sem a efetiva participacdo dos responsaveis, ndo apenas
acompanhando o desenvolvimento dos filhos, como também exigindo do poder
publico politicas mais claras, voltadas para a melhoria do ensino.

P9 -Os professores hoje dentro das instituicbes de ensino acabam tomando
responsabilidades que fogem de sua funcao, e ndo foram preparadospara tomar ou
lidar com certas situacfes que sdo caracteristicas da educacdo hoje no Brasil. Por
isso acho necessario um acompanhamento de outros profissionais habilitados para

dar suporte ao corpo docente da escola.

P10- Nao, os professores ndo sao o0s Unicos responsaveis por resolver tais questdes
(s6cios educacionais), ndo por incapacidade, mas porque o professor tem muitas
turmas, trabalha em varias escolas e ndo é o Unico responsavel e muito menos o
anico que deva ser responsabilizado em dar conta de um problema tdo complexo e

abrangente.

4- A sua atuacado na resolucdo dos problemas apresentados pelos alunos é
limitada? Se sim, explique ou apresente quais os limites encontrados. Se néo,

como se da a sua atuacao?

P1- minha atuacdo na resolucdo de conflitos em sala de aula é limitada, devido a
natureza e complexidade de tais conflitos, que muitas vezes, sdo provenientes de
ambiente extra-escolar.

P2- ndo.

P3- A limitacdo se encontra no sistema educacional, que ndo admite que é falho e,
com isso deixa de investir nas areas prioritarias, banalizando a educacdo de nossos

futuros cidadaos.

P4- sim. Parece que o objetivo do aluno ndo € aprender e sim sO passar de ano.
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P5-Minha atuacéao € limitada quando o problema apresentado pelo aluno ultrapassa
o ambiente de mediacdo do conhecimento. Questbes, tais como, transtornos
deaprendizagem e comportamento social agressivo sao encaminhados para,
respectivamente, coordenadores e pedagogo.

P6- Sim. Pois os alunos sdo desanimados e totalmente desmotivados para estudar.

P7- Sim. Considero que sozinho ndo dou conta de resolver toda a problematica
apresentada no cotidiano escolar, tais como: a dinamica da sala de aula n&o se
restringe unicamente ao processo de ensino aprendizagem, mas as varias situacoes
emergentes nesse cotidiano, tais como: aluno com fome, pois ndo ha alimentacéo
em casa, alcoolismo dos pais. Alunos assumindo as tarefas do lar sendo impedidos
de desenvolver as atividades da escola, situacdes de alunos com envolvimento com

trafico.

P8- Na maior parte das vezes, sim. Um elevado numero de problemas teria que
envolver uma equipe multidisciplinar: Conselho Tutelar, Patrulha Escolar, psicélogo,
assistente social, pedagogo, coordenador, familia e outros. E importante ressaltar

que geralmente, nesses casos, a familia esta ausente.

P9- Sim. Tem problemas relativos a indisciplina que o cerne da questédo esta ligada
a familia, como falta do acompanhamento dos pais na vida escolar, problemas de
assedio sexual na familia, brigas entre os familiares, separacdes que acabam
afetando fisicamente e mentalmente o aluno. O docente n&o esta preparado para

lidar com certas situacdes e muitas vezes acabam n&o detectando o problema.

P10- Sim. Infelizmente a quantidade de alunos por turma, a quantidade de turmas, o
pouco tempo para o planejamento, a falta de apoio da familia, a prépria lei que em
varios momentos ndo propicia uma melhor resolugédo do problema e a auséncia de
outros profissionais que auxiliassem ao professor, dificulta a atuacdo dos

profissionais daarea de educacao.

5- E utilizado algum mecanismo de enfrentamentos dos diferentes problemas
presentes no cotidiano para a resolucéo dos problemas apresentados pelos

alunos? Quais?
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P1- primeiramente o didlogo, que € a melhor maneira de enfrentamento.
Posteriormente a aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis as diversas situacoes

apresentadas.
P2- sinceramente acho que as atitudes ndo acontecem na hora certa.

P3- Os problemas apresentados sdo sempre 0s mesmo: falta de investimento para a
educacao, tanto no campo profissional quanto no estrutural, e assim vivemos uma

realidade fajuta e sem viséo de futuro.
P4- ndo.

P5- Infelizmente, € impossivel atender a todas as demandas do cotidiano escolar
com a atual configuracdo do corpo docente da escola, os problemas disciplinares
“ocupam” um tempo importante dentro do espago escolar e muitas vezes é gerado

por fatores exteriores a escola.

P6- Sim. E utilizada a metodologia de acdes extra-classe com visitas ao teatro,

unidades de educacéo federal e palestras.

P7- Sim. H& um encaminhamento dos problemas enfrentados, mas na pratica

percebe que esses nao resultam em solugdes eficazes.

P8- Ocorréncias, adverténcias, conversas informais. Quando néo € possivel resolver

na escola, é acionado o Conselho Tutelar.

P9- Sim. O mecanismo mais comum seria encaminhar ao pedagoégico da escola
para tentar descobrir o problema. Chamar os pais para uma conversa, e em ultimo

caso encaminhar ao conselho tutelar.

P10- Sim. Conversas com o0s alunos, a solicitacdo da familia na tentativa de sanar o
problema, relatérios e ocorréncias sobre os fatos para que, caso necessario sejam

solicitados outras instancias para resolucao dos problemas.

6- Quais profissionais poderiam atuar em conjunto com os professores e

demais agentes que fazem parte do quadro de servidores da area educacional?

P1- Sem duvida a ajuda de psicélogos e assistentes sociais seria muito util a todo

processo educativo.

P2- primeiro conselho tutelar, entre outros.
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P3- A educacdo € um processo coletivo que depende de todos os segmentos da
sociedade, hoje abandonado e sem esperanca de ganho de causa, por isso tantos

jovens cidadéaos perdidos e sem horizontes.
P4- psicélogos, dentistas, professores de formacao profissionalizantes.

P5- pelas questbes soOcio econdémicas, um profissional do servico social e um

terapeuta escolar.

P6- Secretario de educacéo e servidores lotados na secretaria de educacao.
P7- psicélogos assistentes sociais, médicos, dentistas, policia militar.

P8- ndo respondeu.

P9- Psicdllogos, Assistente social, psicopedagogos e terapeutas educacionais.

P10- Acredito que psicélogos e assistentes sociais deveriam atuar auxiliando a
educacdo. A familia deveria ser acompanhada por estes profissionais em diversos
casos, pois o aluno é sem duavida reflexo do seu cotidiano familiar e muitas vezes é
necessario o acompanhamento familiar. Em outros casos a familia ndo sabe como
agir com os filhos/parentes que causam problemas socio-educativos fazendo-se

necessario a uniao escolar/psicologos/assistentes sociais.

7- Acredita que a atuacao conjunta com outros profissionais capacitados para
atuacao especifica nas questdes sociais contribuira para amenizar os

problemas existentes?

P1- Sem duvida que sim. A maioria dos problemas apresentados no ambiente
escolar tem suas origens em outras instancias e as intervengdes multidisciplinares

amenizariam tais problemas.
P2- ndo.

P3- Acredito que a educacdo s6 sera um processo transformador na sociedade
como um todo, a partir do momento em que todos 0os meios buscarem como foco
principal a libertagdo do cidadao (alfabetizacao real e digna)

P4- sim.

P5- A atuacao conjunta tirara da alcada e responsabilidade do professor a resolucéo

de problemas que fogem da sua area de atuacgéo/especialidade. Uma equipe onde
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cada ator cumpre seu papel, sem prejudicar o andamento das aulas, e o aluno que
apresenta problemas terd maior chance de lidar com as dificuldades no ambiente

escolar.

P6- Acredito que sim, porém é preciso que os demais profissionais devam estar bem

integrados ao mundo da educacéao, conhecer a realidade do professor.
P7- Sim, essa é a hova esperanca e expectativa.

P8- Cada profissional pode contribuir de diferentes modos na formacgéo dos alunos.
Um psicélogo, por exemplo, seria interessante para um atendimento mais
individualizado, buscando, com o discente, respostas para suas inquietacdes. O
assistente social poderia ajudar no apoio a familia, aproximando a escola e a
comunidade escolar. O alcance de uma educacao cidada exige um trabalho com
véarios profissionais que buscam uma sinergia voltada para o desenvolvimento do

aluno.

P9- Sim e muito, esses profissionais sdo habilitados para lidar com essas

problematicas e ajudaria no contexto geral a formar um individuo capaz e mais feliz.

P10- Com certeza quando houver uma mudanca na educacdo através da
valorizacdo de professores e a unido com outros profissionais como psicélogos e

assistentes sociais teremos uma mudanca comportamental dos educandos.
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APENDICE B —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario de uma pesquisa cujo
tema é ‘Servico Social Escolar’. Sua colaboracado é de fundamental importancia para
realizacdo da pesquisa. Cabe destacar que ndo se trata de uma participacéo
obrigatéria e ndo acarretara custos. A qualguer momento vocé podera desistir de
participar e retirar 0 seu consentimento. Sua recusa ndo trara prejuizo em sua

relacdo com o pesquisador ou com a instituicao.

Informacdes sobre a pesquisa

Titulo do Projeto:* Demandas Socioeducacionais no ambiente escolar”

Pesquisador Responsavel: Marlene Premoli.
Telefone para contato: (27) 9919- 1592

Email para contato: marlene.premoli@gmail.com

A pesquisa a ser realizada faz parte da formacé&o académica em servi¢co social. Esta

tem como objetivo:

- ldentificar os problemas socioeducacionais presentes no ambiente escolar,
vivenciados pelos docentes, de uma escola publica de ensino fundamental, no
municipio de Vila Velha/lES, e a partir dai verificar quais destes problemas

configuram-se atribuicbes e competéncias do Assistente Social.

- Identificar a visdo dos docentes sobre os limites da atuagéo do professor para a
resolucdo dos problemas socioeducacionais presentes na escola de ensino

fundamental, no municipio de Vila Velha.

- ldentificar/verificar quais o0s mecanismos de enfrentamento, dos diferentes

aspectos da questdo social presentes no cotidiano, utilizados pelos docentes.
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- Identificar quais problemas apresentados pelos docentes que podem se configurar
enquanto atribuicbes e competéncias do Assistente Social conforme lei de

regulamentacao da profissdo 8662/93.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirA em responder um questionario o qual
sera registrado em documento pessoal dos pesquisadores. O material sera
destruido logo apos sua transcri¢cdo evitando assim o0 acesso de outras pessoas aos

dados coletados.

Y

Ndo existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionada a
participagdo nesta pesquisa. As informacdes obtidas serdo confidenciadas,
assegurando o sigilo absoluto. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que néo

possibilite sua identificacao.

A pesquisa serd convertida em um Trabalho de Conclusdo de Curso, onde nao
constara 0 nome dos sujeitos colaboradores da pesquisa, preservando seu

anonimato.

Vocé receberd uma copia deste Termo onde consta 0 contato do pesquisador
principal, com quem podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacao
em qualquer momento de realizacdo da mesma. Vocé também podera se informar
sobre a pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Catdlica

Salesiana do Espirito Santo.

Pesquisador Responsavel



