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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é de cunho descritivo com abordagem
qualitativa, apresentando o0 acompanhamento realizado as familias que
descumpriram as condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) atendidas
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) IV Alto Mucuri, em
Cariacica (ES) em 2012. Objetivo: Descrever o acompanhamento realizado no
CRAS IV Alto Mucuri as familias em descumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia em 2012. Metodologia: Foi realizado levantamento das
familias em descumprimento de condicionalidade no periodo de mar¢co a setembro
do ano de 2012 (somente da condicionalidade educacéo) e que séo atendidas no
CRAS IV Alto Mucuri, resultando no montante de 136 familias em descumprimento
da condicionalidade. Deste montante foi retirada uma amostra de 27 familias com o
objetivo de tracar o perfil socioecondmico. Além disso, recorreu-se também a
entrevista semiestruturada aplicada ao profissional que acompanhou as familias em
descumprimento durante este periodo possibilitando uma analise qualitativa deste
acompanhamento. Resultados: Além da producdo de conhecimento acerca da
tematica, essa pesquisa descreve o acompanhamento realizado as familias em
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e sinaliza os
limites e possibilidades apontados pelo sujeito da pesquisa. Observou-se também,
através do perfil socioeconémico das familias em descumprimento, que sdo nucleos
vulneraveis e que por isso 0 acompanhamento deveria prever a intersecao entre as
diversas politicas publicas e ultrapassar o registro de atividades. Conclusfes: Desta
forma, € fundamental conceber em que medida o acompanhamento as familias em
descumprimento das condicionalidades ampliam o acesso aos direitos sociais. Neste
sentido este estudo ndo se esgota por aqui, havendo a necessidade de
aprofundamento sobre este tema que apesar de ter sido alvo de diversos estudos

ainda apresenta diversas lacunas a serem preenchidas.

Palavras-chaves: Programa Bolsa Familia (PBF). Assisténcia  Social.

Condicionalidades.



ABSTRACT

This Working End of Course (TCC) is a descriptive qualitative approach, presenting
the monitoring performed families descumpriram conditionality of Bolsa Familia
Program (BFP) served by the Reference Center for Social Assistance (CRAS) IV
High Mucuri in Cariacica (ES) in 2012. Objective: To describe the monitoring
conducted in CRAS IV High Mucuri families in noncompliance with the
conditionalities of the Bolsa Familia in 2012. Methods: We performed a household in
violation of conditionality in the period from March to September of 2012 (only
conditionality education) are met and that the CRAS IV High Mucuri, resulting in the
amount of 136 families in breach of cross compliance. Of this amount was withdrawn
a sample of 27 families with the goal of socioeconomic profiling. In addition, we used
the semi-structured interview also applied to professional accompanying families in
noncompliance during this period enabling a qualitative analysis of this monitoring.
Results: In addition to the production of knowledge about the subject, this research
describes the monitoring conducted in breach of the families of the Bolsa Familia
program conditionalities and signals the limits and possibilities identified by the
research subject. It was also observed by the socioeconomic profile of households in
default, which cores are vulnerable and therefore monitoring should include the
intersection between different public policies and overcome the activity log.
Conclusions: Thus, it is crucial to design the monitoring to what extent the families
in violation of conditionalities expand access to social rights. In this sense, this study
does not end here, there is a need for deeper on this topic that despite having been
the subject of many studies still has many gaps to be filled.

Keywords: Bolsa Familia Program (BFP). Welfare. Conditionalities.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como tema o Programa
Bolsa Familia (PBF) e aponta como discussdo o Acompanhamento das Familias em
descumprimento das Condicionalidades do PBF no ano de 2012 atendidas no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) IV Alto Mucuri, municipio de

Cariacica — Espirito Santo (ES).

O Programa Bolsa Familia (PBF), como programa de governo tem sido alvo de
diversos estudos académicos nas areas econbmicas, politica e social. Autores
estudiosos sobre Politica Social e Politica de Assisténcia Social como, por exemplo,
Sposati, Potyara, Yazbek, Silva, dentre outros, direcionaram também alguns de seus
estudos ao Programa Bolsa Familia no que tange concepcao, aplicabilidade, limites

e avangos.

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo consiste em descrever o
acompanhamento as familias em descumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familias atendidas no CRAS IV Alto Mucuri — do municipio de
Cariacica — Espirito Santo. E entre os objetivos especificos estdo: Tracar perfil das
familias beneficiadas pelo PBF em descumprimento das condicionalidades
atendidas pelo CRAS IV Alto Mucuri; Identificar fatores que levam as familias ao
descumprimento das condicionalidades; Destacar estratégias de enfrentamento e
resolutividade utilizadas pelos assistentes sociais que acompanham familias em

descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

E importante ressaltar que o Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, que visa beneficiar familias em situacdo de pobreza e
de extrema pobreza. O PBF integra o Plano Brasil Sem Miséria' que tem como

objetivo assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a

1 O Plano Brasil Sem Miséria foi nstituido em 2012 e tem por objetivo elevar a renda e as condicdes
de bem- estar da populac&o. E direcionado aos brasileiros cujo a renda familiar é de até R$70,00 por
pessoa. Agrega transferéncia de renda, acesso a servi¢os publicos, nas areas da educacéo, saude,
assisténcia social, saneamento e energia elétrica. Disponivel em <
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/superacao-da-extrema-
pobreza%?20/plano-brasil-sem-miseria-1/plano-brasil-sem-miseria> Acesso em 12 de out. de 2012.



http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/superacao-da-extrema-pobreza%20/plano-brasil-sem-miseria-1/plano-brasil-sem-miseria
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/superacao-da-extrema-pobreza%20/plano-brasil-sem-miseria-1/plano-brasil-sem-miseria
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seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a conquista da cidadania pela

populagcdo mais vulneravel a fome (MDS, 2011).

No Brasil, o sistema de protecdo social se desenvolveu e se expandiu
principalmente durante a ditadura militar nos anos de 1970, e serviu como mediador
da tensdo e da forte repressao impostas pelos militares a setores populares. Em
1980, os movimentos sociais e sindicais insurgem politicamente desenvolvendo
debates e lutas pela ampliacéo e universalizacéo de direitos, resultando em 1988 na
promulgacao da Constituicdo Cidada, como contextualiza Silva (2007, p. 4): “com a
Constituicdo Federal de 1988, assisténcia social passa a ser reconhecida como
direito e junto com a Saude e a Previdéncia Social forma o tripé da Seguridade

Social”.

Apesar dos avangcos pos-constituintes, varios debates e mobilizacdes politicas
ocorreram no Brasil, com objetivo maior de regulamentar acfes, para que 0S
direitos, que foram garantidos em 1988 fossem efetivados de fato. Sendo assim,
cria-se a lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) - que estabelece os objetivos e diretrizes para as acdes da assisténcia

social.

Apesar da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) so ter sido criada em 1993,
fazia-se urgente no pais a criacdo de mecanismos que diminuissem os efeitos do
intenso crescimento do desemprego e por consequéncia a intensificacdo da
pobreza. Algumas iniciativas no mundo quanto uma renda de cidadania inspiravam
0S movimentos sociais brasileiros como, por exemplo, o debate sobre uma renda

minima de sobrevivéncia.

A partir de 1995 surgem experiéncias municipais de programas de transferéncia de
renda, principalmente em algumas cidades de S&o Paulo e Brasilia. Para Silva
(2007), a ideia de articulacdo de uma renda minima com a educacéo foi muito forte
nesses programas porque a pretensao inicial dos formuladores destes programas de
transferéncia de renda era de que a longo prazo, os beneficiarios conseguissem

emancipacao através da educacédo e melhores condi¢des de vida.
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As primeiras iniciativas de transferéncia de renda em ambito federal acontecem a
partir de 1996 com a criagéo do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI)
e com o inicio da implementacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que
j& havia sido introduzido na agenda publica através da Constituicdo Federal de 1988
e ganha legitimacdo com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993.

Durante o segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, a partir de
2001 foi instituido o Programa Nacional de Renda Minima Vinculado a educacdo —
Bolsa Escola que tinha por objetivo vincular a transferéncia monetaria de renda a
educacao. Neste mesmo ano também é criado o Bolsa Alimentag&o voltado para a
composicao de uma renda familiar para a melhoria da alimentacéo e das condicdes

de saude e nutricdo para familias pobres.

E entdo, somente em 2003, no mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva, que
se inicia a construcdo de um Programa de Transferéncia de Renda de abrangéncia
nacional resultando na criacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) - Lei 10.836, de 09
de janeiro de 2004, que unificava os programas de transferéncia de renda
desenvolvidos por alguns municipios (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartao
Alimentacdo e Auxilio Gas). Em 2004, é criado o Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate a Fome (MDS), que ficaria responsavel pelo PBF.

O PBF visa beneficiar familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza
através de trés eixos principais: transferéncia de renda, condicionalidades e acdes e
programas complementares. A transferéncia de renda tem enquanto proposta o
“alivio imediato da pobreza”. As condicionalidades® visam reforcar o acesso a
direitos sociais basicos nas areas de educacédo, saude e assisténcia social. J& as
acles e programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de

modo que os beneficiarios consigam superar a situacdo de vulnerabilidade®

’As condicionalidades sdo compromissos que devem ser cumpridos pela familia, na area de
educacéo e saude, para que possa permanecer recebendo o beneficio. Fonte: site do Ministério do
desenvolvimento Social e Combate a Fome, no seguinte endereco eletrdnico:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia> Acesso em 20 abr. 2012.

% A andlise das vulnerabilidades considera por um lado a estrutura de oportunidades da sociedade e o
grau de exposicao dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos sociais em sentido amplo, e de
outro, questbes materiais, educacionais, simbdlicos e relacionais, dentre outros, que afetam a
capacidade de resposta dos grupos, familias e individuos as situagfes adversas (BRONZO,2009).



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
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Assim, o0 problema de pesquisa apresenta a seguinte questdo: como vem sendo
realizado o acompanhamento pelo municipio a familia que se encontra em
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, atendidas no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) IV Alto Mucuri em 20127

Considerando que a pesquisa é importante academicamente, pois através dela ha
possibilidade de realizar aprofundamento teérico acerca do modelo de assisténcia
social que vem sendo desenvolvido pelo Governo Federal pondo em foco o
Programa Bolsa Familia, que é um programa de governo e que segundo dados do
portal do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2012), atende
atualmente mais de 13 milhdes de familias em todo o territério nacional. Familias
estas que para manter-se no programa devem cumprir uma serie de
condicionalidades, disciplinadas pela Portaria GM/MDS n° 551/05. E importante
ressaltar que a permanéncia dos beneficiarios no programa € condicionada ao
cumprimento dos critérios de condicionalidades relacionadas a saude, educacéo e

assisténcia.

Dentre as prerrogativas do Programa Bolsa Familia divulgadas no endereco
eletrénico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o
Poder Publico devera realizar o acompanhamento gerencial para identificar os

motivos do ndo cumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Portanto, a pesquisa € importante para os profissionais que atuam na assisténcia
social porque o resultado do trabalho podera tracar um paralelo do que preconiza o
acompanhamento das familias em descumprimento das condicionalidades e como
ele efetivamente é realizado. Trazendo a luz implicacbes de recursos humanos,

financeiros e o papel do Poder Publico.

Na area académica, a pesquisa colaborara com a elaboracdo de um escopo de
informacdes acerca da assisténcia social. Além disso, proporcionara aos discentes e
docentes a problematizacdo dos aspectos materiais e imateriais da assisténcia
social. E esta pesquisa tem enquanto perspectiva proporcionar o aumento de
conhecimento na &rea de assisténcia social, que apesar de ser alvo de

diversificadas pesquisas, ainda apresenta lacunas a serem preenchidas.
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A pesquisa foi desenvolvida no CRAS IV Alto Mucuri* que compreende a regido 10
do municipio de Cariacica (ES), e tem por metodologia o desenvolvimento de uma
pesquisa descritiva que segundo Vergara (2000, p.47), expdem as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, servindo de base para a explicacdo dos
mesmos. Quanto a abordagem, a opc¢ao foi de cunho qualitativo que de acordo com
Martinelli (1999) objetiva-se em revelar a percepcdo dos participantes a respeito do
gue estd sendo pesquisado onde a realidade do sujeito € revelada a partir da sua
propria concepcao de valores e significados sociais.

As motivacdes para realizagdo da pesquisa com a tematica assisténcia,
especificamente o Programa Bolsa Familia, surgiram em razdo da inser¢gdo no
Programa de Iniciacdo Cientifica da Faculdade Catolica Salesiana do Espirito Santo.
O projeto de iniciagédo cientifica tem como tema o Programa Bolsa Familia (PBF) e
tem por objetivo analisar a atual situagéo de vida dos beneficiarios do PBF atendidas
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) — CRAS IV Alto Mucuri.

Durante os estudos foi possivel perceber lacunas a serem preenchidas acerca de
estudos e pesquisas sobre o acompanhamento das familias em descumprimento

das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

O percurso metodologico se deu pela elaboracdo de um projeto de pesquisa que foi
apresentado para aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Faculdade
Catolica Salesiana do Espirito Santo que deu parecer favoravel para a pesquisa, 0

gual se encontra no (Apéndice A) deste trabalho.

Apos parecer favoravel do CEP foi solicitada a aprovacao da Secretaria Municipal de
Assisténcias Social (SEMAS) do municipio de Cariacica para a realizacdo da
pesquisa no CRAS IV Alto Mucuri, oportunizando ao pesquisador de consultar os
dados referentes ao acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades assim como acessar no Cadastro Unico® informacdes sobre estas

familias.

* O contexto do referido CRAS consta no subitem 4.2 do capitulo 4 deste estudo.
® A definicdo sobre o CadUnico consta no subitem 3.1 do capitulo 3 deste estudo.
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A coleta de dados se deu mediante entrevista semi-estruturada com 1 (um)
profissional de servico social que atuou no acompanhamento das familias em
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia atendidas no
CRAS |V Alto Mucuri em 2012. Este método de coleta foi escolhido por compreender
gue a entrevista semi-estruturada pode ser guiada pelo pesquisador explorando os
pontos de maior interesse ao longo de sua execugéao (GIL, 2002).

Para realizacdo da entrevista foi elaborado um roteiro de perguntas que se encontra
no (Apéndice B) deste presente trabalho. A entrevista foi realizada com um gravador
e apos ser transcrita foi apagada para a seguranca do sujeito envolvido na pesquisa.

Além da entrevista realizada foi necessario levantar dados nos Relatérios de
Informagdes Sociais (RI) disponiveis no site da Secretaria de Avaliacdo de Gestao
da Informacdo (SAGI), além de Relatorios de cumprimento das condicionalidades
disponiveis nos sites do Ministério da Saude (MS) e Ministério da Educacéao (MEC),
relatorios disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) além dos relatoérios internos desenvolvidos pela Central de Cadastro

Unico do municipio de Cariacica-ES.

E importante ressaltar que, por opcdo metodologica da pesquisadora, somente
foram analisados os dados referentes ao descumprimento da condicionalidade
educacdo. Essa delimitacdo foi necessaria, porque o universo de familias em
descumprimento de todas as condicionalidades - educacéo, saude e assisténcia, €
extenso, ndo sendo possivel analisa-los para um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCCO).

Portanto, neste levantamento do descumprimento da condicionalidade educacéo, foi
constatada que durante o periodo de marco a setembro 136 (cento e trinta e seis)
familias, compreendidas no territorio do CRAS IV Alto Mucuri, estavam em
descumprimento. E deste universo, foi retirada uma amostra de 20% (vinte por

cento) o que resultou em 27 (vinte e sete) familias.

Neste sentido, foi necessério tracar o perfil destas 27 (vinte e sete) familias com os
dados retirados do Cadastro Unico para beneficios Sociais (CADUNICO) com as
variaveis: idade, sexo, estado civil, composicdo familiar, renda familiar e situacao

funcional.
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Apéds esse levantamento de dados foi realizada a andlise do material, mediante a
categorizacao dos dados que segundo Gil (2002, p. 134) consiste na:
[...] organizagdo dos dados de forma que o pesquisador consiga tomar
decisBes e tirar conclusdes a partir deles. Isso requer a construcdo de um

conjunto de categorias descritivas, que podem ser fundamentadas no
referencial teérico da pesquisa.

Por fim foram redigidas as consideracdes finais, através das varias fundamentacdes

tedricas apresentadas e estudadas ao longo deste processo.

Neste sentido, o presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) foi estruturado em
uma introdugdo assim como a metodologia, ou seja, o caminho percorrido para
estudar o objeto de pesquisa, 0s procedimentos éticos adotados, e a relevancia da
pesquisa; em seguida foram apresentados os trés capitulos e, por ultimo, as

consideracoes finais.

No primeiro capitulo, a partir da revisao bibliografica, é apresentada a formagéao do
sistema de protecéo social brasileiro dando enfoque a politica de assisténcia social,
refletindo assim sobre a sua trajetoria e seu significado na construcao do Sistema de

Protecdo Social do Brasil.

O segundo capitulo aponta a discussdo sobre a evolucdo dos Programas de
Transferéncia de Renda dando enfoque ao Programa Bolsa Familia (PBF). Neste
sentido, o capitulo apresenta um estudo sobre a trajetdria dos programas de
transferéncia de renda instituidos nos diversos municipios do pais até chegar a

unificacao de alguns destes programas que resulta na criacdo do PBF.

No terceiro capitulo, apresenta-se um breve perfil do municipio de Cariacica (ES),
trazendo algumas caracteristicas especificas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) IV Alto Mucuri local onde foi realizada a pesquisa de
campo. Neste capitulo também sédo apresentadas caracteristicas sobre as familias
em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia atendidas no
CRAS IV Alto Mucuri assim, como dados sobre o descumprimento das

condicionalidades na educacdo em 2012.

No ultimo capitulo, apresentam-se as consideracfes finais, fruto das reflexdes e
desdobramentos tedricos realizados neste estudo, expressando minhas opinides

sobre o acompanhamento as familias em descumprimento realizado, sobre o papel
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do poder publico, sobre o papel do assistente social como ponte mediadora de
informacéo e o desafio de ampliar a discussao sobre o acompanhamento para além

dos registros.

Espera-se entdo que o presente estudo possa contribuir para a compreenséo e o
debate sobre o maior e mais polémico Programa de Transferéncia de Renda

existente no Brasil, o Programa Bolsa Familia (PBF).
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2 O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO E A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A verdadeira democracia, aquela que implica o total respeito aos Direitos Humanos, ainda esta
bastante longe no Brasil. Ela existe apenas no papel.

Gilberto Dimenstein

A protecdo social estatal no Brasil, como a conhecemos, passou por diversas
transformagbes, sendo ela por vezes, resultado de uma moralidade e
responsabilidade Unica e exclusiva da sociedade, ora reconhecida, legitimada e
regulada pelo Estado. Essas transformacdes serdo alvo deste capitulo que tem por
objetivo descrever e discutir sobre o modelo de protecéo social desenvolvido no pais
dando enfoque a Politica de Assisténcia Social, refletindo assim sobre a sua

trajetdria e seu significado na construcéo do Sistema de Protecéo Social do Brasil.

2.1 FORMACAO DO SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO

A protecdo social, como politica social para Behring (2010), emerge sob
determinadas condi¢cdes historicas e adquire diferentes formas, dependendo da
trajetéria econdémica e politica do desenvolvimento do capitalismo e das lutas dos
trabalhadores em cada realidade social. Nos paises desenvolvidos, como os da
Europa Ocidental, foram criados amplos e universais sistemas publicos de protecéao,
como o Welfare State, enquanto que nos paises periféricos, como € o caso do
Brasil, a protecao social foi estruturada mediante dois grandes setores: a assisténcia

social aos pobres e a previdéncia social para os assalariados.

Behring (2010) indica que ndo ha uma precisdo de um periodo especifico de
surgimento das primeiras iniciativas reconheciveis de politicas sociais porque elas
se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo, da
Revolucao Industrial, das lutas de classes e do desenvolvimento da intervencdo do
Estado. Portanto, segundo a autora, “sua origem” € comumente relacionada aos
movimentos de massa social-democratas e ao estabelecimento dos Estados-nacéo

na Europa ocidental no final do século XIX.
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No Brasil, 0s marcos iniciais para a construcdo de um sistema de protecdo social,
como situa Silva; Yazbek; Giovanni (2004) esta entre de 1930 e 1943° com intensas
alteracbes no campo socioecondmico do pais que passa de agroexportador para
urbano-industrial e consequentemente o Estado passa a ser exigido a assumir a
regulacdo nos campos da educacgdo, saude, previdéncia, saneamento, habitacdo e

etc.

Portanto, a histéria das politicas sociais no Brasil data de antes de 19307, momento
em que o Estado ndo assumia o papel de regulador na area social, ficando a
incumbéncia para o mercado, que atendia pontualmente as demandas individuais
ficando clara a ideia de que no capitalismo, o acesso ao direito € pela via do
consumo e que no caso da classe trabalhadora o consumo so é possivel através da
venda de sua for¢a de trabalho (PEREIRA, 2002).

De acordo com Pereira (2002) como respostas as reivindicagcbes da classe
trabalhadora e os empobrecidos dos grandes centros urbanos, o Estado foi
compelido a dar retornos através das politicas sociais de trabalho e previdéncia.
Dentre essas politicas as principais apontadas pela autora em relacéo a previdéncia
foram a criacdo dos Departamentos Nacionais do Trabalho e da Saude, o Cddigo
Sanitario e a Lei Eloy Chaves. A autora também aponta outras intervengdes do

Estado em outros aspectos sociais como a salde e a assisténcia®.

Para Carvalho (2003, p.87), “1930 a 1945 é periodo divisor de aguas na histéria do
pais: € a partir deste periodo que houve aceleracdo das mudancas sociais e
politicas [...]", portanto, este momento pode ser considerado como a fase inicial da
formacdo do Sistema de Protecdo Social brasileiro, reconhecido como a Era dos
Direitos Sociais. Positivamente, as reivindicacbes revoluciondarias como afirma
Carvalho (2003), colaboraram para as mudancas sociais e politicas que resultaram

em conquistas sociais conforme nos mostra o quadro a seguir:

® periodo populista/desenvolvimentista, Pereira (2002, p. 129).

" Periodo laissefariano - antes de 1930, a economia brasileira era agroexportadora e o sistema
Eolitico caracterizado pela auséncia de planejamento social, Pereira, (2002, p. 127).

Embora a questdo social ndo fosse mais considerada uma questdo de policia, ainda néo
apresentava caracteristicas de politica publica sendo por vezes uma espécie de barganha populista
entre o Estado e uma parcela da sociedade (PEREIRA, 2002).
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Quadro 1 — A evolucgao dos direitos sociais no Brasil.

DIREITOS SOCIAIS — TRABALHISTAS

- Grande momento da legislagédo social e avancos dos direitos sociais,

1930-
1945 considerado para José Murilo de Carvalho (2002) como a “Era dos Direitos
Sociais”.
1931 | - Criacado do Departamento Nacional do Trabalho;
- Primeiro Decreto sobre Sindicalizacéo.
- Decretada jornada de 8 horas de trabalho no comércio e na indudstria;
1032 | Regulamentacdo do Trabalho Feminino (proibicdo do trabalho noturno e
estabelecimento de salario igual para homens e mulheres);
- Regulamentagéo do trabalho de menores;
- Criacéo da Carteira de Trabalho.
1933- | . Regulamentado o direito a férias para comerciarios, bancarios e
1934 | industriarios.
1934 | _pecreto gue estabeleceu a autonomia dos sindicatos.
1940 | _ 10 de maio — Lei gue fixa o Salario Minimo para todo o pais.
1941 |. Criacdo da Justica do trabalho.
1943 | - Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT).
1966 | - Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
DIREITOS SOCIAIS — PREVIDENCIA SOCIAL
1011 . Criacdo da Caixa de Pensfes dos Operarios da Casa da Moeda.
- Instituida a Lei Eloy Chaves que determinava a criacdo das Caixas de
1923 Aposentadorias e Pensdes (Cap’s). Considerada como o ponto de partida,
no Brasil, da Previdéncia Social.
1926 | . Estendeu-se o Regime da Lei Eloy Chaves aos Portuarios e Maritimos.
1928 |- Estendeu-se o Regime da Lei Eloy Chaves aos trabalhadores dos

servicos Telegréaficos e Radiotelegréficos.
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1930

- Criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

1931

- Estendeu-se o Regime da Lei Eloy Chaves aos empregados dos demais
servicos publicos concedidos pelo Poder Publico;
- Consolidacdo da legislacdo referente as Caixas de Aposentadorias e

Pensoes.

1933

- Criagdo do Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Maritimos (IAPM) -
Decreto n° 22.872, de 29/06/1933.

1934

- Criacado do Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Comerciarios (IAPC)
- Decreto n° 24.273 de 22/05/1934;

- Criacao do Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Bancarios (IAPB) -
Decreto n° 26.615 de 09/07/1934;

- Constituicao Federal de 1934 — consagra o direito a Previdéncia.

1936

- Criacdo do Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Industriarios — 1API
(Lei n°® 367 de 31/12/1936) em execucdo em janeiro de 1938.

1938

- Criacdo do Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Empregados em
Transportes e Cargas (IAPETEC);

- Criacéo do Instituto de Aposentadoria e Penséo da Estiva (IAPE);

- Criacdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos Servidores
do Estado (IPASE).

1946

- Constituicdo Federal de 1946 (manteve as conquistas sociais do periodo

anterior e garantiu os tradicionais direitos civis e politicos).

1955

- Criacdo do Servico Social Rural.

1961

- Aprovacao da Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS);

- Ampliacdo da cobertura previdenciaria dos profissionais liberais.

1963

- Promulgacao do Estatuto do Trabalhador Rural;

- Inclusdo do trabalhador rural que n&o contribui diretamente para a
Previdéncia Social — Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(FUNRURAL).

1974

- Criacdo do Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social.

1977

- Em 1977 o INPS foi desmembrado em 3 6rgaos: Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) e o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS).
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- Constituicdo Federal de 1988 — Constituicao Cidada (Modelo de

1988

Seguridade Social: Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude).
- Em 1990 o INPS foi refundido com o IAPAS, passando a se chamar
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e no mesmo ano o Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) foi
absorvido pelo Ministério da Saude;

1990 | _ A protecdo social se estendeu aos trabalhadores que ndo contribuiram
diretamente com a Previdéncia social, institui-se o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC;

- “Crise” e Reforma da Previdéncia Social: enxugamento dos custos e
regime de capitalizacao.
DIREITOS SOCIAIS — ASSISTENCIA SOCIAL

1938 | - Criacdo do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS).

1942 | - Criacéo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

1977 | - Criacéo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

1988 | - Reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica de Seguridade
Social pela Constituicdo Federal de 1988.

1989 | - Criacdo do Ministério do Bem Estar Social.

1990 |- Primeira redacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que é
vetada pelo Congresso Nacional.

1993 | - Aprovacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

1993 |- Lei Organica da Assisténcia Social — cria o Conselho Nacional da
Assisténcia Social (CNAS) e extingue o CNSS.

1997 |- Aprovacédo da 12 Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB-
AS).

1998 | - Aprovacédo da 22 Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB-
AS).

1999 | - Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB-AS).

2004 | - Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em dezembro

de 1998 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.
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- Proposta para a NOB 2005 em um evento que reuniu 1200 gestores e
assistentes sociais de todo o Brasil;

2005 |- Regulamenta a construgcdo e consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

- Adota um regime de gestao;

- Normatiza a gestao da Politica de Assisténcia Social (PNAS).

2011 Criacao® e consolidacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social, aprovada
em 06 de julho de 2011.

Fonte: Elaboracado propria de acordo com SIQUEIRA, Alaisa de Oliveira. Programa Bolsa Familia
(PBF): autonomia ou legitimacdo da pobreza? Dissertacao de Mestrado (Servico Social). Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC - Rio), Rio de Janeiro, 2008.

O quadro acima elucida o percursso histérico da Protecdo Social no Brasil que se
particulariza por apresentar na sua configuracdo aspectos divergentes: universal x
restrito; contributivo x ndo contributivo; E essas particularidades da politica social
brasileira sdo resultado de caracteristicas histéricas. Para lamamoto (2011, p.128),
[...] o “moderno” se constréi por meio do “arcaico”, recriando elementos de nossa
historia colonial e patrimonialista, ao atualizar marcas persistentes [...]. Portanto, o
surgimento das primeiras iniciativas no Brasil ndo acompanhou 0 mesmo tempo
historico dos paises de capitalismo central. Significando assim, que no Brasil apesar
de terem acontecidos significativos avancos sociais, 0s mesmos sdo engendrados

com a nossa marca historica.

E importante salientar que as medidas de protecdo social adotadas no ano de 1930
como demonstradas no (Quadro 1) foram: a criacdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, a criacdo da Carteira de Trabalho (CPTS), da Legislacao
Trabalhista, do Ministério da Educacéo e Saude e dos Institutos de Aposentadorias e
Pensodes (IAP’s) (PEREIRA, 2002).

Pereira (2002) ainda explicita que em 1940 foi instituido o salario minimo e a
promulgacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que se constituiram em
grandes avangos para a protecdo do trabalhador. Ainda neste ano foram criados

oServico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); o Servigco Social do

° Dados atualizados pelo pesquisador.
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Comeércio (SESC); o Servico Social da Industria (SESI);o Servigo Social da Saude
Publica (SESP); o Servico de Alimentacdo da Previdéncia Social (SAPS); a Lei
Organica do Ensino Comercial e da Fundacgéao da Casa Popular.

Segundo Pereira (2002), na década de 1950 durante o governo de Vargas ocorreu
aumento do salario minimo congelado por oito anos. Este periodo foi marcado por
acdes com carater nacionalistas com o objetivo de ampliar a economia brasileira. E
nesta década que sao criadas grandes empresas estatais: a Petrobras, a Eletrobras
e 0 Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDE) — hoje Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).

Como observado no (Quadro 1) na década de 1950 o governo de Juscelino
Kubistchek tinha como meta a implantacdo de um sistema de investimento externo.
As politicas sociais foram deslocadas do eixo trabalhista, mas n&o tiveram grandes
expressodes (PEREIRA, 2002).

E necessario salientar que durante o periodo de 1960 a 1964, a economia brasileira
estava estagnada, fruto do endividamento externo e sendo assim, cresciam no pais
mobilizacbes da classe trabalhadora por reformas socioecondémicas. Segundo
Pereira (2002), foram adotadas medidas, principalmente, no campo do trabalho e no

campo da educacao.

E interessante notar que a criacdo dos direitos sociais no Brasil resulta da
luta de classes e expressa a correlacdo de forcas predominantes. Por um
lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e previdenciarios, sdo pauta
de reivindicacbes da classe trabalhadora. Por outro, representam a busca
de legitimidade das classes dominantes em ambiente de restricdo de
direitos politicos e civis — como demonstra a expansao das politicas sociais
no Brasil dos periodos de ditadura (1937-1945 e 1964-1984), que as
instituem como tutela e favor (BEHRING, 2010, p.79).

Com o resultado das pressfes populares, houve no pais neste periodo de 1960 a
1964 um governo com propostas mais progressistas no que tange as politicas
sociais e, por isso, como resposta a burguesia brasileira formada por industriais e a
classe média sentiram-se provocados e ameacados, e o resultado disso foi o golpe
militar de 1964 (PEREIRA, 2002).
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De acordo com Pereira (2002) foi durante a ditadura de 1964 que o Estado passa a
ter um carater tecnocratico, com as decisdes e controle centralizado entre a elite civil
e o0s militares. Se politicamente havia uma concentracdo de poder a economia
também se revelou concentradora e excludente. E um periodo em que os avangos
nas politicas sociais ficaram estacionados. Portanto, mediante a recessdo das
politicas sociais, lamamoto (2003, p. 363) afirma que:
A conseqléncia da implantagdo dessas novas estratégias de
desenvolvimento altamente concentradoras de renda e de capital é a queda
do padrdo de vida dos assalariados, que se expressa, entre outros fatores,
no agravamento da desnutricdo, de doencas infecciosas, na elevacdo das
taxas de mortalidade infantil, dos acidentes de trabalho. Em sintese:
verifica-se a ampliacdo da miséria relativa e absoluta de grande parcela da

populacdo trabalhadora, consubstanciando-se um processo crescente de
depilacdo da forca de trabalho coletiva

Foi durante a ditadura militar que os programas e servi¢cos sociais, devido a pressao
popular, se expandem e passam a funcionar como compensacdo a repressao.
Segundo Silva (2004), os programas se ampliaram como forma de coagir 0s
movimentos sociais democraticos. Havia um medo que as idéias socialistas, em

voga no mundo, pudessem ganhar forca aqui no Brasil.

Portanto, o Estado, no Brasil atua como o principal sujeito no desenvolvimento
econdmico priorizando o mercado e assumindo o papel de responsavel pelo bem —

estar social. Entao, neste sentido a cidadania esta intimamente atrelada ao mercado.

No Brasil, nos anos de 1970 e 1980 ser cidadao significava ter a carteira de trabalho
assinada e pertencer a algum sindicato, pois isso possibilitaria protecdo social.
“Forjou-se entdo uma Cidadania Regulada” (SANTOS apud SILVA, 2004, p.22),
restrita ao meio urbano, numa sociedade marcada pela fragilidade de disputa entre

interesses competitivos.

Em contrapartida, em 1980 ha profundas mudancas ocorridas no mundo do trabalho
com a flexibilizacdo da produtividade em substituicio aos modelos de producéo

fordista™ e taylorista™.. Antunes (2007) aborda que o novo modelo de producéo

% O fordismo ¢ constituido pela “producio em massa através da linha de montagem de produtos
mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo cronometro taylorista e da
produgéo em série fordista” (ANTUNES, 2007, p. 25).
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rompe com a relagcdo da produgdo por uma linha de montagem do fordismo, com
diversos trabalhadores operando diversas maquinas para um modelo de producéo

em que apenas um trabalhador opera um sistema de maquinas automatizadas.

Em consequéncia deste modelo de producdo ha uma exigéncia por uma mao de
obra mais qualificada que impulsiona o crescimento do desemprego e migracao de
alguns trabalhadores para os setores de servicos. A classe trabalhadora torna-se
mais heterogénea e fragmentada (ANTUNES, 2007).

Para lamamoto (2010, p.18), os diversos acontecimentos histéricos como: “a
flexibilizacdo do trabalho, a globalizacdo mundial, o capitalismo financeiro, revolucao
cientifica de base microeletrbnica [...]” resultaram no quadro social, politico,
econdmico e cultural deste século. Tempos estes de profundas crises com o

crescimento do desemprego, de subempregos e luta por sobrevivéncia.

Segundo Faleiros (2004, p.75), “0 aumento do exército de desempregados pode
gerar violéncia, pois a fome e miséria se generalizam. O trabalhador passa
rapidamente a categoria de pobre, tornando-se desmonetarizado [...]". Sendo assim,
h& urgéncia do Estado brasileiro em responder a acentuacdo da pobreza que é
intensificada nas décadas finais do século passado, adotando assim medidas
garantidoras de protecdo social. Portanto, as décadas 1970 e 1980 foram de

profundas crises e empobrecimento da classe trabalhadora.

E entdo somente na década de 1980, em resposta as demandas dos movimentos
sociais, que surge uma nova perspectiva ao modelo de protecao social desenvolvido
no pais, com a Constituicdo Federal (CF) ao constituir a Seguridade Social, formada
pelo tripé: Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude. Sendo a Previdéncia
contributiva e ligada ao trabalho, a Saide como um direito universal e a Assisténcia
Social ndo é contributiva e ndo é universal é destinada a quem dela necessitar,
sendo assim as pessoas que comprovem seu estado de pobreza e que sejam

incapacitadas ao trabalho.

! Taylorismo é um sistema de organizacéo do trabalho que controla o tempo e a execucéo de cada
tarefa. Este foi desenvolvido no final do século XX pelo engenheiro norte americano Frederick
Winslow Taylor (ANTUNES, 2000).
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Portanto, a CF apesar de se constituir em avancos para a politica de assisténcia
social ela é permeada pelas reformas neoliberais e pelo enxugamento do Estado. E
sdo essas profusdes de caracteristicas que desenharam a politica de assisténcia

social que é descrita a seguir.

2.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

E a partir do cenario descrito anteriormente que a politica social no Brasil passa a
ser alvo dos movimentos sociais e é assimilada pela Constituicdo Federal (CF) de
1988, com a introducdo da Seguridade Social que tem como tripé: a assisténcia
social, a saude e a previdéncia social. Porém, se por um lado, ampliam-se os
direitos sociais com a CF, ha no pais um novo cenario politico ideolégico com o
neoliberalismo*. Sendo assim, ideologia apregoa um Estado minimo para o social e

maximo para o capital.

Segundo Pereira (1996, p.99): [...] “a assisténcia social no Brasil, apesar de ser uma
antiga e reiterativa medida de atencdo aos pobres, s6 em 1988 passou a ser
reconhecida como um direito de cidadania” deixando, pelo menos no papel de ser

uma alternativa de direito.

Entdo, o que se vé é uma divergéncia entre o texto da CF e a nova concepcgao
politico ideolégica. Sendo assim, no Brasil ha uma op¢do por um ajuste econémico
gue teve como consequéncia a estagnacdo do crescimento econbémico e a
precarizacdo e instabilidade do emprego formalizado e consequentemente a

ampliacdo da pobreza.

Segundo Silva; Yasbek; Giovanni (2004, p. 23),

“[...] Sistema de Protegédo Social marcado por superposigbes de objetivos,
competéncias, clientelas-alvo, agéncias e mecanismos operadores;
instabilidade e descontinuidade dos programas sociais; insuficiéncia e
ineficiéncia, com desperdicios de recursos; distanciamento entre
formuladores de politicas e beneficiarios; auséncia de controle e

2.0 neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do
Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar. Seu texto de origem é “O Caminho da Serviddo”, de Friedrich Hayek,

que foi escrito em 1944 (Anderson, 1998, p. 9).
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acompanhamento de programas (Draibeetalii, 1995), além do avan¢o de um
movimento de privatizacdo das politicas sociais mediatizados por nefasta
articulacdo do Estado com o setor privado lucrativo, principalmente no que
se refere as politicas de educacao, salude e habitacao.

Sobre a assisténcia social o capitulo Il, do Titulo lll da CF ao tratar da Seguridade
Social® dispde nos Art. 203 e Art. 204:

Art. 203 - A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocgé&o da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204 - As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
Art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacé@o da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢Bes em todos os niveis.

Neste sentido, no Brasil, apesar de ampliar o discurso de protecdo social na agenda
publica, algumas lacunas ainda assim se tornaram presentes, principalmente gquanto
a aplicabilidade e efetivacdo dos direitos sociais conquistados na Constituicao
Federal de 1988, dificultando a efetivacdo da seguridade social no pais. Atrelado a
isso, em 1990 o governo brasileiro com o desejo de inserir 0 pais na competitividade

da econdmica globalizada e deter a inflacdo, passa a adotar o modelo de

desenvolvimento econémico, sob a orientacdo da ideologia neoliberal.

“[...] se o projeto neoliberal surgiu como uma terapia para animar o
crescimento da economia capitalista, para deter a inflacdo, obter a deflagcao
como condi¢do de recuperar dos lucros, fez crescer o desemprego e a
desigualdade social” (ANDERSON apud IAMAMOTO, 2011, p. 141).

13 Disponivel em < http://www.dji.com.br/constituicao_federal/cf203a204.htm> Acesso em

20.ago.2012.
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Para lamamoto (2011, p. 141): “a vitoria neoliberal tem completude com o aumento
do desemprego e das desigualdades sociais”. Assim, &€ o proprio mercado que
regulara as relagbes econémicas ficando a cargo de cada individuo prover meios de
sobreviver neste e deste mercado. Portanto, ressalta o ideério de que o Estado deve

ser minimo e que € no mercado que as necessidades devem ser sanadas.

Entretanto, Pereira (1996, p.43), ressalta que “a mediagcdo do Estado nesse
confronto de interesse é fundamental”. Por que a ndo insercdo no mercado de
trabalho, por este ndo ser capaz de absorver de forma hegemonica todos os
trabalhadores influi em uma intervencao estatal para prover condi¢des minimas de

sobrevivéncia a estes trabalhadores.

Essa tensdo e atracdo entre a Assisténcia Social e o trabalho remota da
historicidade de como a assisténcia social vem sendo reconhecida diferenciando os
aptos e nado aptos ao trabalho e, neste sentido, a assisténcia sera prestada aos

desamparados.

Para Boschetti (2003, p. 47), “o trabalho e assisténcia assim, mesmo reconhecido
como direitos sociais, vivem uma contraditéria relacdo de tensdo e atragdo. "Isto
porque esta qualificacdo de desamparados descrita no artigo 6°* da Constituicdo
Federal de 1988 destina a assisténcia para uma porcdo da sociedade e no caso
brasileiro, observa-se que o sujeito que ndo esta inserido no mercado de trabalho
necessitando assim da assisténcia, mas caso consiga uma insercdo no mercado de

trabalho o seu direito a assisténcia é anulado.

Portanto, em uma sociedade em que ha limitacao e restricdo do direito a assisténcia,
e em que trabalho ndo é assegurado a todos, mesmo sendo reconhecido como
direito social esta relacdo torna-se excludente, como salienta a autora. Para Castel
apud Boschetti (2003, p. 47), “a liberdade sem protecado pode levar a pior servidao: a

da necessidade”.

S50 direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 64, de
2010), Constituicdo Federal, 1988.
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No tripé da Seguridade Social temos a previdéncia que pela logica do seguro esteve
atrelada a contribuicdo. A politica de saude, apds a Constituicdo Federal de 1988
passa a ser considerada como direito universal. E a assisténcia apesar de ser
reconhecida por lei como um direito universal ndo contributiva estabelece que as
pessoas ao qual dela necessite comprovem seu atestado de pobreza e que nao
estejam aptas ao trabalho. Neste sentido, fere o preceito do que é definido na
Constituicdo Federal de 1988.

E importante ressaltar que as politicas sociais, em especial as que fazem parte da
seguridade social brasileira: assisténcia, salude e previdéncia, sdo avancos
conquistados e reconhecidos, entretanto as transformacdes vivenciadas pelas
politicas sociais, em destaque para a politica de assisténcia social, ndo sdo capazes
de acabar com as desigualdades sociais porque vivemos em uma sociedade de
classes em que as desigualdades sociais e econémicas sdo inerentes ao proprio

sistema capitalista.

Sendo assim, a Constituicdo Federal de 1988, que segundo Pereira (1996),
transformou o0s sujeitos em detentores de direitos sociais, se ampliou a
responsabilidade do Estado na protecdo publica contra as incertezas e riscos da
vida contemporanea, deve ter na sua retaguarda mecanismos que as efetive de fato.
[...] o direito & assisténcia social passa a ter a mesma hatureza € 0 mesmo
status ontoldgico (status comum a todos e a cada ser da mesma espécie)
gue o direito & salde e a educagédo, por exemplo, 0s quais, para poderem
converter-se em politicas publicas, tém que: a) regulamentados por
legislacdo complementar ou ordinaria; b) prestar servicos e beneficios
sistematicos, continuados e previsiveis; ¢) ser subsidiados por programas e
projetos na implementac@o das a¢des e no combate a pobreza; d) contar

com recursos materiais e financeiros para a sua segura, regular e
obrigatoria efetivagédo (BOBBIO apud PEREIRA, 1996, p.100).

Deste modo, € a partir da Constituicdo de 1988, que no dia 7 de dezembro de 1993,
apos varios debates e mobilizacéo politica, foi criada a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) - Lei n° 8.742, que estabelece o0s objetivos, principios e diretrizes das
acOes da assisténcia social. Esta lei regulamenta os art. 203 e 204 da Constituicao
Federal de 1988.

Estes artigos tratam, respectivamente:
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a) da prestacdo da assisténcia social e de seus objetivos; b) dos beneficios
assistenciais e do perfil dos beneficiarios; ¢) das fontes de recursos para as
acOes governamentais do setor; e d) das diretrizes mediante as quais as
acbes governamentais devem ser realizadas, destacando-se a
descentralizag&o politico — administrativa e a participacdo da populagéo na
formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis
(Pereira, 1996, p. 101).

Para Pereira (1996), a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) tem duas
atribuicdes basicas: primeiro assegurar que o que foi avanco na Constituicdo
Federal de 1988 nao fique apenas no papel e segundo “definir, detalhar, e explicitar

o significado da assisténcia social” como parte da Seguridade Social.

A assisténcia € entdo regulamentada pela LOAS que sem seu artigo 1°, a define
como direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social nao
contributiva - para Pereira (2008, p. 25) significa que “ndo estabelece condigdes ou
contrapartidas no seu processamento”, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas.

A LOAS expressa sobre o conceito da assisténcia social, que segundo Pereira
(1996, p.104) “a percebe como fruto da relagdo de antagonismo e reciprocidade
entre Estado e Sociedade”; descreve quais sdo os beneficiarios da assisténcia social
que Pereira (1996, p.106) concebe que como “todo cidadao que, por razbes sociais,
pessoais ou de calamidade publica, esteja em situacdo de incapacidade ou

impedimento permanente ou temporario de prover para si e sua familia”;

A LOAS torna-se entdo um dos principais mecanismos para legitimacdo e
fortalecimento da assisténcia social como direito social porque dispde sobre a
organizacdo da assisténcia social — prevendo uma estrutura descentralizada e
participativa, bifurcada por Pereira (1996, p.107) em: “a) da esfera federal para a

estadual e municipal, incluindo o Distrito Federal; b) do Estado para a sociedade”.

Sobre o financiamento da assisténcia social, Pereira (1996, p.108), revela que “[...] a
lei entende que cabe assegurar no orcamento da Seguridade Social os recursos
necessarios a efetivagédo da politica de assisténcia como um direito de cidadania” e

sobre as formas de participagdo no acesso a informacdo e criacdo de espacos de
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debates para propor, avaliar, definir, indicar formas de aperfeicoar o sistema de

politica de assisténcia social.

E no ambito da participacéo e controle social que em 2004, objetivando materializar
as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social foi criada a posposta de instituir
uma Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)"™ fruto de intenso debate
amplamente discutido em todos os estados brasileiros nos diversos encontros,
seminarios, reunides, oficinas e palestras que garantiram o carater democratico que
tanto € preconizado por profissionais das areas sociais. Ela representa o
cumprimento das deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

realizada em 2003.

Esta Conferéncia Nacional foi de suma importancia para definicdo da assisténcia
social como direito efetivamente conquistado e reconhecido como expressao da
guestao social. Pois, ao ser legitimada com uma politica propria, a assisténcia social
passa a se diferenciar de praticas clientelistas, pontuais e isoladas. E torna-se um o

compromisso do Estado e da Sociedade.

De acordo com o que esta disposto na LOAS, capitulo I, secéo I, artigo 4°, a PNAS,

rege-se pelos seguintes principios democraticos:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il — universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancével pelas demais politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
gualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e
rurais;

V — divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (PNAS, 2004, p. 33).

Ainda de acordo com a PNAS/2004, a Assisténcia Social deve assegurar:

o a Protecé@o Social Béasica, que deve prevenir situagbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes bem como o

'* Resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU 28/10/2004).
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E destinado a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacBes etéarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

. a Protecdo Social Especial, que é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e a individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos
fisicos, e, ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras. A Protecdo Social Especial esta dividida em
dois niveis de complexidadelﬁ: a média e alta complexidade.

Sao considerados servicos de protecdo social basica de assisténcia social aqueles
gue potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, pelo protagonismo de seus membros e da
oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacao e
ao acolhimento em familias cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos, bem como a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho'’,
(PNAS/2004, p. 37).

Segundo a PNAS/2004, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servi¢cos de protecéo
social basica, organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais locais da
politica de assisténcia social. E um dos servigcos executados de forma direta nos
CRAS é o Programa Bolsa Familia, programa que sera abordado no proximo

capitulo deste estudo.

O CRAS também busca uma articulacdo com outras politicas publicas a fim de
integrar esforcos com o objetivo de estimular as familias ao protagonismo social e

superar a situacao de vulnerabilidade que se encontram (PNAS, 2004).

Para a realizacdo destas atividades no CRAS e nos demais espacos que oferta

programas e servi¢cos da protecdo social basica, foi aprovada em 2006, a Norma de

'® para maiores informacdes a respeito dos niveis de complexidade da Protecdo Social Especial,
consultar a PNAS/2004, p. 39-40.

Y"Para maiores informacdes a respeito dos programas e servicos considerados de Protecdo Social
Bésica, consultar a PNAS/2004, p. 37.
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Operacéo Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB-RH SUAS), que prevé além de outras coisas um quantitativo minimo de
trabalhadores para os desenvolvimentos da agcbes nestes espacos.

Conforme a NOB-RH /SUAS a composicdo da equipe nos CRAS para a prestacao
de servicos e execucdo das acbes no ambito da Protecdo Social Bésica nos
municipios devera ser formada por um coordenador e técnicos de nivel superior e
meédio e a quantidade varia de acordo com o tamanho do territério de abrangéncia
do CRAS. Vale ressaltar que dentre os técnicos de nivel superior, exige-se que parte
da equipe seja formada por assistentes sociais graduados e devidamente

registrados nos conselhos profissionais.

Quanto aos servigos ofertados nos CRAS a NOB-RH/ SUAS detalha:

A Tipificac@o de Servicos Socioassistenciais (2009), pactuadana Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) e aprovada peloConselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), define e detalhatrésservicos de protecédo social
basica: a) Servico de Protecdo eAtendimento Integral & Familia (PAIF); b)
Servico de Convivénciae Fortalecimento de Vinculos;, c) Servico de
Protecdo SocialBésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Neste sentido, apesar da ampliacdo da assisténcia social como politica publica, com
todos estes mecanismos legitimadores como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e a Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS) de 2004 ainda nao é eficiente ao ponto de combater e eliminar a

pobreza.

Entdo, no Brasil, pode-se afirmar que as politicas implementadas ndo sao capazes
de acabar com a pobreza porque ha uma distancia enorme entre pobres e ricos e
uma consideravel concentracdo da riqgueza por poucos brasileiros. A situacdo do

Brasil recai em uma particularidade:

Contrariamente aos que sustentam que o Brasil € um “pais pobre”, todos os
dados econdémicos demonstram que é este pais onde a riqueza nacional é
suficientemente elevada para garantir condi¢cdes bésicas de vida para todos
os cidadaos, mas sua distribuicdo € de tal forma desigual e injusta, que ndo
s6 mantém como reforca as situagbes de pobreza e de desigualdades
econdmicas e sociais. (BOSCHETTI, 2004, p. 113).
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Mesmo assim, a saida para o enfrentamento da pobreza no Brasil tem sido os
programas de transferéncia de renda atrelados a politicas estruturantes que tem por

objetivo a autonomia das familias beneficiadas.

No préximo capitulo apresentaremos a evolucdo dos programas de transferéncia de
renda e a suas particularidades no contexto brasileiro ressaltando como o Estado

tem realizado acfes para o enfrentamento da pobreza.
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3 OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A fome talvez seja a mais perigosa das forcas politicas, e a miséria a causa fundamental de tantas
revoltas.
Eduardo Matarazzo Suplicy

No Brasil, assim como em outras partes do mundo as questdes econdmicas e seus
efeitos no campo social tem sido alvo de inumeras politicas publicas, com a
finalidade de proporcionar aos destituidos de trabalho e renda, uma alternativa de
sobrevivéncia. Sendo assim, este capitulo objetiva discutir sobre os programas de
transferéncia de renda desenvolvidos no pais, dando enfoque ao Programa Bolsa
Familia (PBF), que segundo o préprio governo que o instituiu € o carro-chefe da
politica social do Brasil.

3.1 TRAJETORIA DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

O debate sobre transferéncia de renda, no plano internacional ganha notoriedade e
abrangéncia a partir dos anos 1980, periodo este de intensas transformacodes
econdmicas, sociais e da flexibilizacdo do trabalho, como contextualiza Silva;
Yasbek; Bongiovanni (2004, p.13): “trata-se de transformacdes geradoras de um
profundo rearranjo do mercado capitalista cuja maior manifestacdo sdo 0s processos
de Globalizacdo e Regionalizacdo dos Mercados [...]. S&o essas transformacodes
gue influenciaram intimamente a ampliacéo da pobreza, em decorréncia do aumento
do numero de desempregados e de empregados precarizados. A ampliacdo da
defesa em torno dos programas de transferéncia de renda monetaria € entdo a
resposta que os Estados ddo como solucdo ao problema do desemprego. Sendo
assim, as propostas de implementacdo destes programas assumem, em diferentes

contextos, denominacdes e perspectivas diferentes.

Suplicy (2004) salienta que, desde os anos 30, diversos paises introduziram
maneiras de garantir uma renda de sobrevivéncia minima aos cidaddos. Em 1988, o
Parlamento Europeu declara-se favordvel a adocdo de programas com esta
proposta. O autor chama atencéo também para o governo de Roosevelt nos Estados
Unidos, onde o0 mesmo cria em 1935 um programa de Auxilio as familias com

Criancas Dependentes (Aid for FamilieswithDependetChildren — AFDC). Propostas
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pioneiras de renda basica se espalharam pelo mundo, principalmente com o objetivo

de enfrentamento a pobreza e a miséria.

No Brasil, dada a suas especificidades histéricas, o sistema de protecdo social,
construido caracterizou-se pelo predominio de uma ldgica corporativista e
meritocratica como explicita Moneratt (2007), sendo assim os direitos sociais
estavam vinculados a algumas categorias profissionais como as Caixas de
Aposentadorias e Pensdes (CAP’s) que deu origem ao modelo de Previdéncia Social
existente hoje no pais e por outro lado os excluidos de trabalho e renda estariam
destinados a acdes da assisténcia que os possibilitassem sobreviver como, por
exemplo, os Programas de Transferéncia de Renda.

Neste sentido, na década de 1980, especificamente com a Constituicdo Federal de
1988, foi instituida a primeira forma de transferéncia de renda direta do pais, com o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que foi regulamentado com a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Este beneficio é destinado a
pessoas com deficiéncia severa, de qualquer idade, e idosos maiores de 65 anos.
Nos dois casos a renda familiar per capita, deve ser inferior a um quarto do salario
minimo vigente. Sendo assim, esta pessoa tera direito a um beneficio mensal no
valor de um salario minimo, apds serem avaliados por médicos — peritos do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), que avaliam o grau de incapacidade e vida

independente dos que requerem o beneficio.

As discussdes em torno dos Programas de Transferéncia de Renda continuam
fazendo parte da agenda publica apds a Constituicdo Federal de 1988, e em 1991
passa a ser objeto de um projeto de lei do Senador Eduardo Matarazzo Suplicy,
primeiro senador do Partido dos Trabalhadores (PT) a ser eleito. O projeto de lei
n°80/1991 propde o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM) e beneficiaria

sob a forma de imposto de renda negativo'® a pessoa adulta, com idade superior a

' O imposto de renda negativo consiste na complementacdo dos rendimentos brutos do beneficiario
em valor equivalente a 30% da diferenca entre estes rendimentos e o limite pré-estabelecido.
Fonte:Projeto de Lei que institui o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM). Projeto de Lei
n° 80 do Senado.
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25 anos, e que auferiam rendimentos brutos mensais inferiores a CR$45.000%, que

correspondiam a 2,5 vezes o salario efetivo da época, como demonstra o senador:

O imposto de renda negativo corresponderia a 50% da diferenca entre
aguele patamar e a renda da pessoa, no caso da pessoa estar trabalhando,
e 30% no caso de estar tendo rendimento nulo ou ndo estar exercendo
atividade remunerada (SUPLICY, 2004, p. 133).

Segundo Suplicy (2004, p. 134), “por unanimidade dos membros da Comissao de
Assuntos Econdémicos do Senado, em outubro de 1991, o projeto foi aprovado em
carater terminativo”, sendo assim nao precisou ser votado em plenario. Entretanto,
foi apresentado recurso para que o projeto fosse votado também pelo plenario do
Senado. Em 1991, foi aprovado o Projeto de Lei. Na Camara dos Deputados
recebeu o parecer favoravel e estava pronto para passar na Comissao de Finangas
e Tributacdo, prevendo sua introducdo de forma gradual nos estados de menor
renda per capita para os de maior renda per capita, e aos beneficiarios que tivessem

criancas em idade escolar deveriam demonstrar a frequéncia escolar.

O debate ganha corpo e passa a ser alvo de encontros e reunifes entre
economistas e politicos e é durante uma reunido com economistas do Partido dos
Trabalhadores (PT) que surge a proposta de destinacao de renda nao ao individuo e

sim a familia com criancas em idade escolar.

Segundo Suplicy (2004, p. 135),

Cristovam Buarque, que vinha pensando no mesmo sentido, desde 1986,
em reunides realizadas no Nucleo de Estudos do Brasil Contemporaneo, na
Universidade de Brasilia - UNB, em 1994, colocou como proposta basica de
sua campanha para governador a instituicdo de uma renda minima para
todas as familias poderem ter suas criancas frequentando a escola. Na
primeira semana de governo, em janeiro de 1995, na cidade satélite de
Paranoa, anunciou o inicio do Programa Bolsa Escola, segundo qual toda
familia que ndo ganhasse pelo menos meio salario minimo mensalmente
per capita, com criangas de 7 a 14 anos, residindo no Distrito Federal ha
pelo menos cinco anos, teria o direito de receber um salario minimo por
més, desde que suas criangas tivessem 90% de comparecimento as aulas.

' Moeda vigente na época.



46

7

No mesmo ano em que o Programa Bolsa Escola € instituido em Brasilia, é
apresentado em S&o Paulo, na cidade de Campinas um Projeto de Lei que instituia
o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima(PGRFM), destinado a todas as
familias que residissem na cidade ha pelo menos dois anos, com renda inferior a
meio salario minimo mensal e com criangas com até 14 anos na escola. Segundo
Suplicy (2004), o complemento de renda seria suficiente para completar meio salério
minimo per capita. O PGRFM foi aprovado e implantado em 1995 e segundo o autor
chegou a beneficiar 2.500 familias em 2001.

Segundo Silva; Yasbek; Giovanni (2004) este programa deu lugar para o Programa
de Garantia de Renda minima (PGRM) criado em 1997, regulamentado em 1998 e
iniciado a implementacdo em 1999, orientado para 0 apoio as iniciativas dos
municipios que apresentassem renda tributaria e familiar per capita inferior a
respectivas meédias nacionais. Tinha como objetivo beneficiar familias com renda per
capita inferior a meio salario minimo e que tivessem filhos ou dependentes de 0 a 14
anos em contrapartida o beneficiario deveria manter as criangas desta faixa etaria na
escola. O governo Federal e o municipio dividiam igualitariamente o financiamento e
o valor do beneficio era fixado em R$15,00 por filho. Ainda ndo era um programa de
transferéncia nacional e ficava a cargo do municipio interessado formalizar a adeséo

ao programa e cumprir as normativas determinadas pelo Governo Federal.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), apesar de ter sido previsto pela
Constituicdo Federal de 1988 no artigo 203 e assegurado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, s6 passa a ser executado em 1996
regulamentado pelo Decreto n° 1744 de 11 de dezembro de 1995%®. O BPC é o
primeiro programa de transferéncia de renda de abrangéncia nacional, representado
por uma transferéncia monetaria mensal de um salario minimo destinado aos idosos
maiores de 65 anos (Estatuto do Idoso — lei n°® 10.741, artigo 34 de 03 de outubro de
2003) e a pessoa portadora de deficiéncia, incapacitada para a vida independente e
para o trabalho, cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥ (um quarto) do salario

minimo vigente.

%0 Decreto n° 1744 de 11 de dezembro de 1995 foi revogado e o decreto que regulamenta o
Beneficio de Prestacdo Continuada é o Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007.
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Em ambito Nacional, em 1996 sao iniciadas as primeiras experiéncias de iniciativa
do governo federal, com a criagdo do Programa de Erradicagcéo do Trabalho Infantil
(PETI)— Portaria GM/MDS n° 458, de 04 de outubro de 2001, como expdem Silva
(2007). O PETI é criado como resposta as constantes dendncias sobre o trabalho
escravo a que as criancas eram submetidas em véarios estados do pais,
principalmente em trabalhos de corte de cana e carvoarias. Mato Grosso do Sul,

Pernambuco e Bahia foram os primeiros estados a desenvolver o programa.

O PETI é um Programa do Governo Federal de Transferéncia Direta de Renda, para
familias de criancas e adolescentes que trabalham irregularmente®, Este associado
a contrapartidas dos beneficiarios, como a manutencdo da crianca/ adolescente na
escola com percentual de freqiéncia mensal maior ou igual a 85% (oitenta e cinco
por cento) e a participacdo em acgdes socioeducativas. Tem como objetivo erradicar
todas as formas de trabalho infantil no Pais. Seu publico alvo sédo as familias em
situacao de trabalho infantil com renda per capita mensal superior a R$ 120,00 com
criancas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos. Em 28 de janeiro
de 2005, o PETI foi integrado ao PBF, regulada pela Portaria GM/MDS n° 666
(SILVA; YASBEK; BONGIOVANNI, 2004)

Assim, os anos de 1990 assistem a uma profusdo de experiéncias e programas
publicos voltados a garantia de renda minima para familias em situacdo de
vulnerabilidade social e fome. Iniciativas municipais e estaduais se propagam pelo
Brasil buscando sempre associar o beneficio monetario ao estimulo a frequéncia

escolar e 0 acesso aos servicos basicos da saude (SILVA, 2007).

Portanto, esta década foi de suma importancia para o alargamento do debate sobre
a transferéncia monetaria de renda como forma de enfrentamento das
desigualdades sociais e com modelos de programas de transferéncia de renda
difundidos pelo pais. Entretanto, as acbes governamentais nessa area foram
marcadas por paralelismo, focalizacdo e fragmentacdo, como demonstra Senna
(2007, p. 96): “enquanto algumas familias recebiam o Bolsa Escola e o Bolsa

Alimentacgdo, outras familias em igual condicdo de miséria ndo recebiam qualquer

1 Conforme Art. 60 do Ecriad. é proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade,
salvo na condi¢do de aprendiz - Lei Federal N° 8.069 de 13 de Julho de 1990).
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beneficio”, isso porque se mostrava latente a necessidade de tornar tais programas

alcancaveis em todo o territorio nacional.

Entdo, sob a justificativa de reducéo dos custos e maior controle das concessoes, foi
instituido mediante o Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001 o Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal(CADUNICO)*?com o objetivo de
cadastrar as familias extremamente pobres e possibilitar 0 acesso destas as
politicas de transferéncia de renda instituida pelo Governo Federal. Com o Cadastro
Unico, o Governo Federal unifica os diversos cartdes magnéticos para recebimento

de beneficios em um e cria o Cartdo Cidadao.

Em 2001 é instituido o Programa Nacional de Renda Minima vinculada a educacgéo -
Bolsa Escola pela Lei n° 10.219 de 11 de abril de 2001 e regulamentado pelo
Decreto n° 3.823 de 28 de maio de 2001. E o substituto do Programa de Garantia de
Renda Minima para toda crianca na escola (PGRM) criado em 1997. Os
beneficiarios sdo familias com criancas e adolescentes de renda per capita de
Yssalario minimo em contrapartida a familia deve cumprir com a manutencdo na
escola e frequéncia de 85% é financiado pelo Governo Federal e o beneficio € de
R$15,00 por filho e o valor maximo €& de R$45,00. O repasse do beneficio é feito
mediante cartdo magnético ap0s o envio trimestral de relatérios municipais de

frequéncia escolar.

Em 2001, é criado o Bolsa Alimentacéo regulamentado pelo Decreto n° 3.934/2001
voltada para a constituicdo de uma Rede de Protecdo Social. E uma
complementacdo da renda familiar, com recurso da Unido, para melhoria da
alimentacdo e das condi¢cbes de saude e nutricdo — programa do Ministério da
Saude, direcionado para familias pobres, com mulheres gestantes, maes que
estejam amamentando seus filhos até 06 meses de idade ou com criancasde 06

meses a 06 anos de idade. A permanéncia da familia no programa era de seis

22220 Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUNICO), disciplinado pelo Decreto n° 6.135, de

36 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria n°® 376, de 16 de outubro de 2008, é um
instrumento de coleta de dados e informag8es com o objetivo de identificar todas as familias de baixa
renda existentes no pais. Disponivel no endereco eletrénico
<http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/cadastro_unico/o-que-e-
1)>Acesso em 21 set.2012.



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6135.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6135.htm
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/cadastro_unico/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/portaria_cadunico_376.pdf
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/cadastro_unico/o-que-e-1
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/cadastro_unico/o-que-e-1
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meses com renovagao de acordo com o cumprimento da agenda de compromissos.
O beneficio poderia ser concedido no valor maximo de R$45,00 — trés bolsas
alimentacdo por familia por més. Além da transferéncia de renda os beneficiarios
sdo assistidos por uma equipe do Programa Saude da Familia (PSF) e pelos
agentes comunitarios de saude que proverdao 0s servicos que compdem a Agenda

de Compromissos.

Contudo, os avancos obtidos pelos Programas de Transferéncia instituidos na
década de 1990 nédo foram suficiente como estratégia ao combate a fome e a
pobreza, porque as ac¢Oes governamentais ainda estavam marcadas pela
fragmentagcdo. Deste modo, com diversos programas focalizados em determinados
perfis de familias, era comum que alguns grupos fossem beneficiados por mais de
um programa enquanto outros grupos ficavam fora deste sistema de protecdo. Além
disso, a cobertura nacional de alguns programas era baixa e com um delicado

controle social.

Portanto, o proximo passo seria o de unificar todos os programas de transferéncia
de renda e foi 0 que aconteceu com a instituicdo de um Programa de Transferéncia
de Renda Federal conhecido como o Programa Bolsa Familia (PBF), instituido no
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e que tem prosseguimento do
governo da presidenta Dilma Rousseff e é o carro chefe do governo do Federal para

o enfrentamento da fome e da pobreza.

3.2 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Objetivando a unificagcdo dos diversos Programas de Transferéncia de Renda
difundidos no Brasil e com uma proposta de combate a fome e as suas raizes que
motivam a exclusdo social, é criado em 2003 o Programa Fome Zero* pelo Governo
Federal. Segundo Silva (2007) o novo governo indicava como prioridade o
enfrentamento da fome e da pobreza no pais compreendendo a importancia das

Politicas Sociais para isso.

% Os dados sobre o Programa Fome Zero e o Programa Bolsa Familia estdo disponiveis no site
<http://www.mds.gov.br> Acesso em 21 mai.2012.
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O Programa Fome Zero surge entdo como uma proposta do governo federal para garantir o
o direito a alimentacdo adequada aquelas pessoas que tem dificuldade de acesso a este
direito humano. Além disso, busca-se com isso a conquista da cidadenia e a inclusao social
dessa populacao vulneravel a fome. E dentre os seus programas e agdes contém o eixo de
transferéncia de renda, alimentacéo e nutricdo e acesso a educacao e a informacao (SILVA,
2007).

Para Weissheimer (2006, p. 32), “inaugurou-se assim, uma nova agenda social no Brasil
com a unificagao, a racionalizagcao e a ampliagdo de quatro programas sociais ja existentes”.
Portanto, a integracdo possibilita maior abrangéncia dos beneficiarios espalhados por todo
territério nacional, entrentato os beneficios que antes poderiam ser acumulativos passam a

ser unificados e com um valor infimo por familia.

O principal programa deste eixo € o Programa Bolsa Familia (PBF) instituido pelo
Presidente da Republica Luiz Inécio Lula da Silva em outubro de 2003. Foi criado pela Lei
10.836 em 09 de janeiro de 2004 e regulamentado pelo Decreto 5.209 de 17 de setembro de
2004.

O PBF foi criado a partir da unificacdo de diversos Programas Nacionais de Transferéncia
de Renda (Bolsa Escola, Cartdo Alimentacdo, Auxilio-Gas e Bolsa Alimentacdo), e é
destinado a familias pobres(com renda mensal de R$70 a R$140,00) e extremamente
pobres (com renda mensal por pessoa de até R$70,00), associando transferéncia monetaria

de renda com acesso a direitos sociais basicos.

O Programa Bolsa Familia possui trés dimensdes® essenciais para superacio da fome e da

pobreza:
. Promocao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia
direta de renda a familia;
o Refor¢o ao exercicio de direitos sociais basicos nas ares de saude e

educacéo, por meio do cumprimento das condionalidades, o que contribui
para queas familias consigam romper o ciclo da pobreza entre as geracoes;
o Coordenacéo de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa
Familia consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. S&o
exemplos de programas complementares: programas de geracdo de
trabalho e renda, de alfabetizacdo de adultos, de fornecimento de registro
civil e demais documentos (MDS, 2012).

% Disponivel no site <http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/o-que-
e> Acesso em 10 de outubro de 2012.



http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/o-que-e
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/o-que-e
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Portanto, os objetivos do Programa Bolsa Familia*®s&o: o combate a fome, a pobreza
e as desigualdades sociais por meio da transferéncia de um beneficio financeiro
associado a garantia do acesso a direitos sociais basicos — saude, educacao,
assisténcia social e seguranca alimentar; promover a inclusdo social, contribuindo
para a emancipacao das familias beneficiarias, construindo meios e condi¢des para

gue elas possam sair da situacao de vulnerabilidade em que se encontram.

Deste modo é necessario elucidar qual é a concepcédo de pobreza adotada para ser
beneficiado pelo programa. De acordo com Pereira (1996), tanto no Brasil como em
outros paises do mundo ha diferentes concepcdes de pobreza. E com isso tém-se
conduzido diferentes julgamentos e decisdes governamentais no enfrentamento da

pobreza.

Para Pereira (1996), a pobreza absoluta se caracteriza pela auséncia e privacéo de
requerimentos minimos necessarios para manter a vida ou a subsisténcia de
pessoas submetidas a essa condi¢do. Constituindo-se assim, em uma categoria
analitica que legitima, estimula e perpetua acdes emergenciais ao contrario da
pobreza relativa que requer estudos e pesquisas para informar as acodes
assistenciais. Com isso ha implicacdes politico ideoldgicas na resposta e acdes do

Estado na superacéo da pobreza.

Entdo, se a concepcao do pais é de enfrentamento da pobreza absoluta, isso sugere
acOes mecanicas, pontuais e simplérias. Deste modo, ndo € necessario se
preocupar com propostas complexas porque as respostas devem ser imediatas. E
isso é evidenciado pelo corte de beneficio do PBF, votados para familias pobres e

extremamente pobres, classificadas por um corte de renda muito baixo.

Os beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia sdo definidos pela Lei
10.836/04, e sao transferidos mensalmente as familias beneficiadas. A seguir segue
0 quadro especificando o tipo de beneficio e o seu valor levando em consideracdo a
situacdo familiar, tendo como referéncia motriz a renda per capita. Senna (2007)

denomina esse aspecto como focalizacdo do Programa, porque segundo a autora sé

% Dados retirados do site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, no seguinte
endereco: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
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a renda ndo é suficiente para qualificar a pobreza, fénomeno com varias
determinantes e que engloba outras dimensdes da vulnerabilidade social, como
acesso, por exemplo, a saude, saneamento basico, habitacdo, educacao, etc. que

vao além de possuir ou ndo bens materiais.

Apesar do quadro a seguir demonstrar os tipos de Beneficios do Programa Bolsa
Familia estipulados pela Lei 10.836/04 esta mesma Lei prevé ainda que o valor do
beneficio do PBF podera ser complementado pelos estados, Distrito Federal-DF e
municipios, dependendo do termo de cooperacgéo firmado.



Quadro 2 — Beneficios do Programa Bolsa Familia.
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BENEFICIO

VALOR

SITUAGAO FAMILIAR

Basico

R$70,00

Familias extremamente

pobres, com renda per

capita igual ou inferior a
R$70,00.

Variavel

R$32,00

Existéncia na familia de
criancas de zero a 15
anos, gestantes e/ou

nutrizes — limitado a cinco

beneficios por familia.

Variavel Vinculado ao
Adolescente (BJV)

R$38,00

Existéncia na familia de
jovens entre 16 e 17 anos
— limitado a dois jovens

por familia.

Variavel de Carater
Extraordinério (BVCE)

Valor calculado caso a

caso.

Familias migradas de
Programas

Remanescentes do PBF.

Superacao de Extrema
Pobreza na Primeira
Instancia (BSP)

Valor correspondente ao
necessario para que todas
as familias beneficiarias do
PBF — com criancgas entre

zero a seis anos —
superem os R$70,00 de

renda mensal por pessoa.

Familias beneficiarias do
PBF — com criangas entre
zero a seis anos —
superem os R$70,00 de

renda mensal por pessoa.

Fonte: dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Elaboragdo

propria.
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O quadro demonstra que o corte de renda per capita € o que determina o valor do
beneficio e por ser muito baixo tende a impossibilitar a inclusdo de familias, que
apesar de se situarem numa faixa de renda acima do estipulado, também se
encontram em situacdo de pobreza. Portanto, os critérios de inclusédo e selecéo tém

sido um dos dilemas criticados pela literatura especializada.

3.2.1 Critérios de Selecéo e Inclusédo

Segundo Senna (2007), um dos pontos mais complexos a ser enfrentado pelo
Programa Bolsa Familia (PBF) é a construcao de critérios e mecanismos de selecéo,
incluindo ou excluindo grupos familiares que estdo em vulnerabilidade social,

segundo o grau de pobreza por renda per capita.

A autora, afirma também que outro desafio de programas focalizados como o PBF
diz respeito a forma de selecdo dos beneficiarios. No caso deste programa, as
familias sdo selecionadas com base nas informacgdes inseridas pelo municipio no
Cadastro Unico para Programa Sociaisdo Governo Federal (CadUnico).

Entretanto, é importante ressaltar que o cadastro no CadUnico n&o significa a
entrada dessas familias no Programa Bolsa Familia. Portanto, o critério principal
para a insercdo no programa €é a situacdo econdmica sendo assim a renda per
capita da familia € o que determina a entrada ou ndo no Programa Bolsa Familia
(PBF).

Autores como Silva (2007), denominam esta selegdao como “discriminagao positiva” e
entende que a focalizacdo € necessaria, ha medida em que ela inclui a populacao
gue precisa ser considerada e, portanto, universaliza o acesso a esta populacao
especifica. Para autora, a dificuldade esta em desenvolver mecanismos e critérios
justos capazes de alcancar toda a populacdo em vulnerabilidade social

independente de seu grau.

A situacdo socioecondmica das familias é determinada, a partir do critério de renda,

com limites definidos com base em estudos desenvolvidos por 6rgaos federais como
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o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) (MDS, 2012).

Entdo para Senna (2007, p. 89), “dissemina-se a ideia de que 0s programas sociais
tem maior possibilidade de aperfeicoar recursos quando passam a focar a familia ao
invés do individuo”. Vé-se assim, que a questédo da otimizacdo dos recursos é ponto
central e ndo somente a otimizacdo dos impactos a condicdo de vida da familia

beneficiada.

Vale ressaltar que o PBF rompe com a ideia tradicional de familia nuclear e na
propria Lei 10.836/04 que o institui traz 0 seguinte conceito que consta no artigo 2
paragrafo 1°:

Familia como unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros
individuos que com ela possuam lacos de parentesco ou afinidade, que
forme um grupo doméstico, vivendo sob um mesmo tetoque se mantém
pela contribuicdo dos seus membros (BRASIL, 2006).

Senna (2007) ressalta ainda, que diferentemente dos programas de transferéncia de
renda anteriores, que excluiam as familias sem filhos, gestantes ou nutrizes, o Bolsa
Familia amplia, em termos, o0 seu alvo de atendimento, permitindo o acesso destes

tipos de familia ao Programa.

[...] Importante salientar que se trata ainda de uma perspectiva restritiva,
haja vista que o acesso das familias sem filhos é somente permitido aquelas
gue estiverem em situacdo de extrema pobreza. Sobre este ponto [...],
talvez o principal problema seja o baixo valor do corte de renda para
extrema pobreza (SENNA, 2007, p. 89).

O acesso ao Programa Bolsa Familia (PBF) é realizado através de avaliacdo e
selecdo cadastral das famililias em territério municipal através dos 6rgdos de
assisténcia social, ficando a geréncia do programa a cargo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e as operacfes de pagamento
sob a responsabilidade da Caixa Econbmica Federal sob o cumprimento das

condicionalidades.
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3.2.2 Condicionalidades

Para Silva (2007), um elemento estruturante do Programa Bolsa Familia sdo as
condicionalidades que devem ser cumpridas pelas familias beneficiarias. Sé&o
contrapartidas na area da saude, educacéao e assisténcia social.

As familias beneficiarias tem enquanto condionalidade na é&rea da saude, a
manutencdo da vacinacdo e o acompanhamento do desenvolvimento de criancas
menores de sete anos. E as mulheres com idade entre 14 a 44 anos também devem
ser acompanhadas pela unidade de salde e se estiver gravida devera realizar o

acompanhamento da sua saude e a do bebé através do pré natal (MDS, 2012).

As condicionalidades da educacéo para as familias beneficiarias sdo a matricula e a
manutencao de criancas e adolescentes na escola e com freqiiéncia escolar minima
de 85% da carga horéaria e quanto aos estudantes com idade entre 16 e 17 anos a

freqiéncia minima escolar € de 75% (MSD, 2012).

Na assisténcia social, no caso de haver criancas e adolescentes com até 15 anos
com risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa de Erradicacéo do Trabalho
Infantil (PETI) devem participar dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento dos
Vinculos (SCFV) do PETI e obter freqiiéncia minima de 85% da carga horaria (MDS,
2012).

Os beneficios financeiros séo transferidos diretamente as familias, definidos pela Lei
10.836/94%°, por meio do Cartéo Social Bolsa Familia que é personalizado e emitido
para o responsavel pela unidade familiar. As informacdes das familias sdo mantidas
no Cadastro Unico e, para manter o recebimento do beneficio, as familias devem

cumprir as condicionalidades relacionadas a saude, educacao e assisténcia social.

O tempo de permanéncia no Programa nao é estipulado, mas a lei do PBF (Portaria
Interministerial 551 de 9 de novembro de 2005) € muito clara quanto aos motivos de

desligamento das familias, sendo o descumprimento das condicionalidades um

% | ei 10.836, de 9 de janeiro de 2004 que cria o Programa Bolsa Familia e d& outras providéncias.
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deles, desde que o descumprimento ultrapasse ao numero de sancdes estipulados
pela legislacdo do programa.

Entretanto, o objetivo das condicionalidades ndo € de punir as familias, e sim
responsabilizar de forma conjunta os beneficiarios e o poder publico, que deve
identificar os motivos do ndo cumprimento das condicionalidades e desenvolver

acOes de acompanhamento para essas familias.

3.2.3 Acompanhamento das Condicionalidades

De acordo com o portal eletrénico do MDS, o acompanhamento® das
condicionalidades® é realizado de forma conjunta com os ministérios da Saude e da
Educacdo. Em ambito municipal o acompanhamento deve ser feito de forma
articulada entre a Assisténcia Social, Educacéo e a Saude e tem como objetivos:

e Monitorar o comprimento dos compromissos pelas familias beneficiarias,
como determina a legislacdo do Programa;
o Responsabilizar o poder publico pela garantia de acesso aos servicos e
pela busca ativa das familias mais excluidas e vulneraveis;
o |dentificar, nos casos de descumprimento, as familias em situacdo de
maior vulnerabilidade e orientar acBes do poder puablico para o
acompanhamento dessas familias (MDS, 2012).
O municipio é o responsavel por realizar o registro das informacdes de saude e
educacdo através de sistemas especificos para cada area e o0 acesso € realizado
pela internet respeitando o0 periodo de acompanhamento: na saldde o

acompanhamento é semestral e na educacéo e assisténcia social € bimestral.

As familias que descumprem as condicionalidades do Programa Bolsa Familia estdo
sujeitas aos efeitos gradativos que podem chegar até o cancelamento do beneficio,
de acordo com a Portaria GM/MDS n° 321, de 29 de setembro de 2008,

*’Procedimento técnico realizado pelos profissionais da Assisténcia Social, de carater continuado, por
periodo de tempo determinado, no qual, via de regra, faz-se necessario o estabelecimento de
vinculos entre usuarios e profissionais. No processo de acompanhamento podem ser realizadas
varias atividades, procedimentos e técnicas. DICIONARIO DE TERMOS TECNICOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL, 2007.

%8 Disponivel em <http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/condicionalidades/acompanhamento>
Acesso em 12 out. 2012

2 http://mww.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-1/portarias/2008/Portaria_GM_MDS_321_20-09-08-
1.pdf



http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/condicionalidades/acompanhamento
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Quando ocorre o descumprimento das condicionalidades inicialmente a familia é
notificada com uma adverténcia por escrito, no comprovante de recebimento
bancario, lembrando-a sobre os compromissos com o programa e a vinculagao entre

o cumprimento das condicionalidades e o recebimento do beneficio.

Sendo assim, a partir da segunda ocorréncia® de descumprimento, a familia fica

Sujeita a trés sangdes, respectivamente, como segue no quadro abaixo:

Quadro 3 — Sanc¢des por descumprimento das condicionalidades.

- DESCUMPRIMENTO -
SANCAO PERIODO
REGISTRO
Bloqueio 30 Dias 20
Suspenséo 1 60 Dias 3°
Suspenséo 2 60 Dias 40
Cancelamento Indeterminado 50

Fonte: dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Elaboracao prépria

A Portaria GM/MDS n° 321 traz em seu art. 4° os efeitos as familias que
descumprirem as condicionalidades do PBF sendo eles: no primeiro registro a
familia recebe uma adverténcia, no segundo registro de descumprimento ocorre o
bloqueio do beneficio por um més, no terceiro registro o beneficio é suspenso por
dois meses e no quarto registro de descumprimento ocorre a suspensdo do
beneficio por dois meses. O cancelamento sO ocorre no quinto registro de
descumprimento das condicionalidades. Quanto a aplicacdo dos efeitos, segundo o
art. 7° desta portaria sera realizado nos meses de janeiro, mar¢o, maio, julho,
setembro e novembro de cada ano e aplicacdo deve ser informada por meio de

notificacao escrita ao responsavel pela Unidade Familiar.

Para familias que recebem o Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ),
como complemento do beneficio do Bolsa Familia ha condicionalidades especificas

como: a matricula do jovem de 16 e 17 anos na escola e com freqiéncia mensal

% Neste caso os efeitos serdo aplicados gradativamente quando o tempo decorrido entre um

descumprimento e o seguinte for menor ou igual a 18 (dezoito) meses segundo art 8°. da Portaria
GM/MDS n° 321 de 29 de setembro de 2008.




59

igual a 75% e para criangas com idade entre 06 a 15 anos, o acompanhamento de
frequéncia escolar ndo muda (MDS,2012).

Entdo, a frequéncia escolar do jovem abaixo de 75% é considerada como
descumprimento de condicionalidades. A sancdo® neste caso, afeta apenas ao

jovem vinculado ao BVJ, como demonstra o quadro abaixo:

Quadro 4 — Sanc¢ao do BJV por descumprimento das condicionalidades

~ DESCUMPRIMENTO -
SANCAO PERIODO
REGISTRO
Adverténcia 10
Suspensado 60 Dias 2°
Cancelamento Indeterminado 30

Fonte: dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Elaboragéo prépria

Entretanto, a Portaria GM/MDS n° 321 prevé em seu Art. 9° que:

As familias ndo serdo consideradas em situacdo de descumprimento de
Condicionalidades:

| - nos casos em que fiqgue demonstrada a inexisténcia de oferta do
respectivo servico; for¢ca maior ou caso fortuito, conforme previsto no 8 5° do
art. 28 do Decreto n° 5.209, de 2004; e

Il - em decorréncia de problemas de salde ou outros motivos sociais
reconhecidos pelo MDS, MEC e MS.

Paragrafo unico. As condi¢Bes descritas nos incisos | e Il deste artigo
devem ser registradas pelos municipios e/ou estados nos respectivos
sistemas de informagé&o, de acordo com as responsabilidades estabelecidas
no art. 28 do Decreto n° 5.209, de 2004.

Portanto, 0 acompanhamento € de suma importancia para que em casos cOmo 0S
citados acima, ndo se configurem como negligéncia das familias ao cumprimento

das condicionalidades do Programa. Além disso, a propria portaria constitui-se em

¥ Neste caso os efeitos serdo aplicados gradativamente quando o tempo decorrido entre um

descumprimento e o seguinte for menor ou igual a 6 (seis) meses segundo art 8°. da Portaria 321 de
29 de pontos relevantes também devem ser considerados como a oferta dos servicos, a violéncia
urbana setembro de 2008.
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um documento para o controle social®* em relacdo a oferta de servicos de salde,

educacéo e assisténcia social.

E importante salientar que a Portaria GM/MDS n° 321, de setembro de 2008, quanto
aos recursos define que:

Art. 11. § 1° O gestor municipal do PBF deveré:

| - avaliar as justificativas apresentadas nos recursos; e

Il - arquivar a documentacdo que comprove as justificativas alegadas pela
familia, bem como o parecer com a fundamentacdo da decisdo. § 2° O
gestor municipal do PBF podera reconhecer, independentemente da
interposicdo de recurso pela familia, erros comprovados no registro de
condicionalidades, podendo, nesta situacao, requerer a Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania® (SENARC) a anulagcdo dos seus efeitos no
histérico da familia e sobre o beneficio financeiro.

Deste modo, a avaliacdo dos casos ficam a cargo do orgdo gestor que utiliza o
Sistema de Condicionalidade do Programa Bolsa Familia (Sicon) como ferramenta
de gerenciamento das condicionalidades do PBF que integra as informagdes sobre
as condicionalidades de saude e educacdo. Esta ferramenta possibilita gestores e

técnicos resposaveis executar acdes como:

e Consultar familias com descumprimento de condicionalidades;

e Registrar e alterar recurso para o descumprimento quando ocorrem erros,
falhas ou problemas que ocasionem sancdées indevidas;

e Deferir ou indeferir um recurso cadastrado;

e Registrar informacdes sobre o acompanhamento das familias que tiveram o

descumprimento das condicionalidades.

Diante do exposto, o Programa Bolsa Familia se apresenta atualmente no pais,
como uma das estratégias para o enfrentamento da pobreza por estar articulado

com politicas estruturantes, prevendo o cumprimento das condicionalidades como

% Pparticipacdo da sociedade civil organizada na arbitragem dos interesses em jogo e

acompanhamento das decisfes segundo critérios pactuados, BEHRING; BOSCHETTI (2010, p. 181).
% A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania é responsavel pela implementacdo da Politica
Nacional de Renda de Cidadania, que promove a transferéncia direta de renda a familias em situagéo
de pobreza e extrema pobreza em todo o Brasil. Seu objetivo principal € promover a conquista da
cidadania por parte dessa populacdo. Realiza a gestao das principais iniciativas do Governo Federal
para transferéncia de renda com condicionalidades: o Bolsa Familia e o Cadastro Unico para
Programas Sociais. Disponivel no site <http://www.mds.gov.br/acesso-a-
informacao/estrutura/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania> Acesso em 12 de out. 2012.



http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/estrutura/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/estrutura/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania
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quesito para recebimento do beneficio financeiro mensal. Entretanto, o
acompanhamento deste cumprimento fica restrito ao registro e controle dessas
familias nas acdes de educacéo e saude.

No préximo capitulo, serdo apresentados os resultados deste estudo, assim como a
caracterizacdo do campo da pesquisa e o perfil das familias que tiveram em
descumprimento das condicionalidades no periodo de margo a setembro de 2012 e
qgue fazem parte do territério do CRAS IV Alto Mucuri. Por fim, ser& descrito como é
realizado o acompanhamento dessas familias através da fala do sujeito entrevistado
e 0 conteudo sera analisado a luz do referencial tedrico estudado nesta pesquisa.
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4 PROGRAMA BOLSA FAMILIA: ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS EM
DESCUMPRIMENTO DAS CONDICIONALIDADES

A resisténcia € maior que a desesperanca; porém nao nos iludamos: é uma resisténcia fragmentada
na luta cotidiana de cada um, é episddica e desagregada.
Aldaiza Sposati

4.1 CARACTERIZANDO O DE MUNICIPIO CARIACICA

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)* de 2010, o
Estado do Espirito Santo (ES) possui 78 municipios com uma populacéo
aproximadamente de 3.512.672 habitantes. O municipio de Cariacica (criado em
11/11/1890) esta situado na Regido Metropolitana da Grande Vitoria (Mapa 1) com
uma populacédo de 348.738 habitantes, sendo que 96,8% da populacédo vivem na
area urbana e apenas 3,2% da populacdo ocupa a area rural. Dos 348.738
habitantes, 48,74% sao do sexo masculino e 51,26% sdo do sexo feminino.
Segundo o Censo 2010, o municipio tem a maior populacdo dentre 0s municipios

capixabas.

A area da unidade territorial do municipio é de 280 Km?, correspondente a 0,60% do
territério estadual. De extrema importancia logistica, 0 municipio esta a margem de
duas rodovias federais: a BR 101 e a BR 262, da Rodovia Estadual ES 080, além de
duas ferrovias — Estrada de Ferro Vitoria a Minas e a Estrada de Ferro Santa

Leopoldina.

Economicamente, o municipio de Cariacica detém grande parte da producdo de
rigueza do Espirito Santo e em maio de 2008 representou mais de 65, 24% do PIB
Estadual. Isso é resultado das politicas municipais de legalizacdo de micros e
peguenas empresas. Com o negdcio legalizado as contratacdes de trabalho também
deixam de ser informais e aumenta o nimero de assalariados no municipio. De
acordo com o Censo 2010, Cariacica apresentou a maior taxa de crescimento de
empregos formais entre os municipios da Grande Vitéria com uma variacdo de
13,1%. (CARIACICA EM DADOS, 2011).

% Material disponivel no site: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010.



Mapa 1 — Regido Metropolitana da Grande Vitoria
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O levantamento do Censo 2010 também traz informac¢des sobre o rendimento
mensal por familia (Gréfico 1) e detalha que no municipio o numero de familias
pobres e extremamente pobres ainda € elevado. Isso é explicavel pelo modo de
producdo vigente. No capitalismo o trabalhador fica mais pobre em fungédo da

rigueza que produz.

Gréfico 1 — Rendimento Mensal por familia.
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Fonte: Dados do Cariacica em dados (2011). Elaborac&o proépria.

Portanto, Cariacica foi o municipio escolhido para campo de pesquisa devido ao fato
de ter sido identificado como o municipio que apresenta maior nimero de familias

pobres da Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Na educacdo, de acordo com o Cariacica em Dados (2011), o Censo Escolar de
2010 identificou que no atendimento a educacéo basica em Cariacica existiam 231
estabelecimentos de ensino dentre os quais: 214 em atividade, 13 paralisados (1
estadual e 13 privados), 4 extintos (01 estadual, 01 municipal, 02 privados). E dos

214 em atividades somente 101 pertencem a rede municipal de ensino.

Cariacica em Dados (2011) também apresenta informacdes sobre os
estabelecimentos de Saude no municipio de Cariacica. Em 2010 eram 137
estabelecimentos, sendo que 63% destes sao privados, 33% municipais e 4%

estaduais. As Unidades Basicas correspondem a 25,55%.
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4.2 CARACTERIZANDO O CRAS IV ALTO MUCURI — CAMPO DE PESQUISA

De acordo com o documento de Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é uma unidade de protecdo social béasica, que objetiva prevenir a
ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade e risco social nos territorios,
desenvolvendo acdes para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e

da ampliacdo do acesso aos direitos.

Conforme a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), o0s servigos
socioassistenciais sdo atividades continuadas que objetivam a melhora da qualidade
de vida da populagéo com agdes focadas no atendimento das necessidades basicas
e na protegao social basica essas atividades sédo desenvolvidas nos CRAS em seus

territorios de abrangéncia.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)*
o0 CRAS ¢é uma unidade da rede de protecdo social basica, que além de ofertar
servicos e acoes, possui as funcdes exclusivas de oferta publica de trabalho social

com familias do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)®.

Os municipios dividem os CRAS em territérios e em Cariacica existem atualmente 8
(oito) unidades de protecao social: CRAS | — Porto Novo; CRAS Il — Padre Gabriel;
CRAS IIl — Campo Verde; CRAS IV — Alto Mucuri; CRAS V — Nova Rosa da Penha,;
CRAS VI — Campo Grande; CRAS VIl — Bela Aurora; CRAS VIII — Rio Marinho
(CARIACICA EM DADOS, 2011).

% Disponivel em:

<http://www.google.com.br/url?sa=f&rct=j&url=http://www.mds.gov .br/assistenciasocial/protecaobasic
a/cras&g=CRAS+MDS&ei=-12eUKruMYjo8gTOnoG4Dg&usg=AFQjCNGTyUBTp903WCurLjP6v-
hhdrTYjA Acesso em 19.0ut.2012

% 0O trabalho social realizado no PAIF visa fortalecer a funcéo de protecdo das familias, prevenindo a
ruptura dos lacos, promovendo o acesso e o usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida através da prevencao da ruptura dos vinculos familiares, promo¢édo de ganhos
sociais e materiais as familias, promocéo de acesso aos beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais entre outras iniciativas (MSD, 2012).
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Quanto ao cadastramento e recadastramento das familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia (PBF) além dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
elas também s&o realizadas na Central de Cadastro Unico, que fica sob a gestéo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) do municipio de Cariacica. Essa
secretaria é responsavel pela elaboracdo e execucédo de projetos sociais, insercao
no mercado de trabalho, orientacdo em relagéo a direitos fundamentais, capacitacéo
profissional e integracdo comunitaria e social do municipio de Cariacica - ES.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no
municipio de Cariacica sdo atendidas 16.766* familias pelo PBF. E essas familias
se constituem como publico prioritario da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

pois se caracterizam como familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza.

A unidade de protecdo social referida neste estudo é o CRAS IV — Alto Mucuri®*® que
atende a Regidao 10 composta pelos bairros: Mucuri, Nova Campo Grande, Novo
Brasil, Novo Horizonte, Operario, Piranema, Sado Goncalo, Vale dos Reis, Vila
Independéncia e Flor de Piranema. Segundo informacdes colhidas no referido CRAS
trata-se de uma regido com familias pobres e extremamente pobres e com grande

indice de violéncia urbana em decorréncia do trafico de drogas.

O principal objetivo dos CRAS € o atendimento e acolhimento de familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Desenvolvendo acdes para o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares, como ac¢Bes socioeducativas, de acolhimento,

trabalho com as familias, com as criancas e adolescentes, inclusdo produtiva, etc.

O CRAS |V faz acolhimento e recepcdo de novos usuarios em situacdo de
vulnerabilidade; realiza cadastramento da familia; atende as demandas da sua area
de abrangéncia; realiza diversas orientacbes e encaminhamentos para os demais
servicos oferecidos pela rede de servicos socioassistenciais; realiza atendimento

psicossocial, faz atendimento individual por meio de entrevistas e visitas

% De acordo com o0 Relatério de informacdes sociais— ano de referencia 2012. Disponivel

<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/> acesso em 27.out.2012.
% Os dados sobre 0 CRAS IV Alto Mucuri foram informados assistente social que participou desta
pesquisa durante a realizacdo da pesquisa.



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/

67

domiciliares; acompanhamento psicossocial em grupo através de palestras e
oficinas e grupo socio educativo com criangas, mulheres, idosos e adolescentes de
acordo com a demanda local e finalmente realiza um trabalho de acompanhamento
das familias, as quais tém acesso a diferentes beneficios disponibilizados pelo
equipamento. Além disso, segundo seu coordenador, faz atendimento e visitas
domiciliares para a concessdo do Auxilio Natalidade e dos beneficios
eventuais/LOAS.

Além de todas essas atividades, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) IV Alto Mucuri realiza o acompanhamento do PBF, contando para todo esse

conjunto de a¢cdes com uma equipe técnica formada por:

o 1 (um) Coordenador (Assistente Social) — interino;
o 2 (dois) Assistentes Sociais;

o 2 (dois) Psicologos;

o 1 (um) Recepcionista;

o 1 (um) Entrevistador do Cadastro Unico

o 1 (um) Auxiliar de Servicos Gerais;

o 1 (um) Vigia €;

o 1 (um) educador social;

Do ponto de vista dos projetos e acdes desenvolvidos no CRAS V¥, tem-se:

o Projeto Cesta Cidada - palestras soOcio-educativas que tratam questfes
voltadas para realidade das familias, buscando a criagcdo de estratégias para
mudancas de realidade. Fazem parte deste projeto as familias que recebem cesta
béasica;

o Plantdo Psicossocial — o plantdo atende pessoas que estdo vivendo
guestdes emergenciais, como algo que chegou ao limite e que precisa de cuidado,
ou ainda estdo passando por mudancas drasticas e procuram orientacdes e

beneficios eventuais;

% Em relacdo aos principais projetos e acdes desenvolvidas pelo CRAS, todo o material apresentado
foi coletado com o profissional de Servigo Social do CRAS IV Alto Mucuri.
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o Auxilio Natalidade — atendimento aos requerentes, esclarecimentos sobre o
auxilio, relatérios e visitas domiciliares;

o Projovem — Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitéria, o retorno dos jovens e adolescentes de 15 a 17 anos a escola e sua
permanéncia no sistema de ensino. Isso é feito por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidadd e uma
formacé&o geral para o mundo do trabalho.

. Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnhico e Emprego
(PRONATEC) que visa a ampliacdo da oferta de vagas na Educacao Profissional
brasileira. O objetivo é a expansédo da oferta de cursos de Educacéo Profissional
Técnica de nivel médio e de cursos e programas de formacéo inicial e continuada de
trabalhadores, além de contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino Médio

publico, por meio da Educacgéo Profissional.

Dentre os projetos e acOes desenvolvidos no CRAS IV Alto Mucuri, foi observado
pela pesquisadora durante o tempo em que esta realizou a pesquisa empirica, que
somente o Pronatec ndo estava em funcionamento. Apesar disso, a organizacédo dos
outros projetos e acdes desenvolvidas era limitada, uma vez que o CRAS IV Alto
Mucuri dispée de uma equipe técnica bastante reduzida em vista da demanda

apresentada cotidianamente.

O Bolsa Familia como o carro chefe da politica social, demanda diversas acfes nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social. Atualmente, no CRAS IV Alto Mucuri

as atividades relacionadas ao Programa Bolsa Familia sdo:

e Acolhimento;

e Cadastramento;

e Acompanhamento do descumprimento das condicionalidades;
e Visita domiciliares;

e Entrevistas;

e AcOes emergenciais;
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Dentre essas atividades o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), prevé que o acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia seja realizado nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social e é o que constitui como objeto deste estudo.

A Portaria GM/MDS n° 321, de 29 de setembro de 2008, definiu a gestdo de
condicionalidades como o conjunto de atividades e procedimentos, que compreende

trés eixos:

1) a coleta de informacdes, pelo municipio e/ou pelo estado, e o registro
periédico nos sistemas disponibilizados pelos ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), da Educacédo (MEC) e
da Saude (MS);

2) a aplicagdo dos efeitos no beneficio da familia previstos na legislacéo
decorrentes do descumprimento de condicionalidades; e

3) a sistematizacdo de informacfes sobre familias beneficiarias do Bolsa
Familia em situacdo de descumprimento de condicionalidades, a fim de
subsidiar o acompanhamento por outras politicas publicas, de forma a
reduzir vulnerabilidades das familias.

Desse modo, a concepcdo de condicionalidades vai além do registro e dos
respectivos efeitos no beneficio da familia. E uma estratégia para identificacdo das
familias que se encontram em maior vulnerabilidade e risco social e requerem,
portanto, a realizacdo de acompanhamento mais proximo por outras politicas (de
saude, educacao, assisténcia social, trabalho e geracédo de renda, habitacédo, entre
outras), de forma a serem atendidas em outras dimensdes determinantes das

vulnerabilidades, além da insuficiéncia de renda.

Os registros do acompanhamento da educacdo sao bimestrais, sendo que o
acompanhamento do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) é Mensal
e da salde é semestral. E importante ressaltar que, o calendario para o
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia é divulgado

todo ano pelo MDS aos municipios.
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4.3 ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DAS
CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Como o objetivo deste estudo consiste em descrever o acompanhamento das
familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
atendidas no CRAS |V Alto Mucuri em 2012, foi realizada a opcdo metodologica de

utilizar os dados relacionados ao descumprimento da condicionalidade educacéo.

A coleta de dados foi realizada em outubro de 2012 na Central de Cadastro Unico de
Cariacica ap0s a submissdo e aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da

Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo.

A coleta de dados foi dividida em dois momentos centrais: o primeiro foi através da
analise dos relatorios de acompanhamento desenvolvidos pela Central de Cadastro
Unico, disponiveis na ferramenta de aplicacdo da Secretaria de Avaliacio e Gestio
da Informagdo (SAGI)*. O segundo momento consistiu em aplicar a entrevista
semiestruturada ao profissional de Servico Social que acompanhou as familias em
descumprimento das condicionalidades do CRAS IV Alto Mucuri em 2012. Este
momento foi de suma importancia para este estudo porque através da fala do

profissional foi possivel obter uma anélise qualitativa do acompanhamento realizado.

A técnica utilizada para coleta dos dados foi a entrevista que segundo Gil (2002, p.
92) consiste em: “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversacao de

natureza profissional [...]".

E importante ressaltar que este estudo considerou o que preconiza a Resolucéo
196/96 no que tange ao respeito a dignidade humana e a confidencialidade e
privacidade do sujeito envolvido neste estudo. Portanto, é importante destacar que
apos a transcricdo da entrevista e interpretacdo dos dados o contetudo da gravacéo
realizada com o uso de um gravador digital foi descartado, para maior seguranga e

sigilo das informacgdes do participante.

40 Disponivel no endereco eletrdnico

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/index.php?group=1 Acesso em 20.out.2012.
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Portanto, somente apdés a coleta de dados foi possivel interpretar todas as
informacdes colhidas e agrupa-las em elementos significativos para este estudo o
que para Gil (2002) constitui-se na categorizacdo dos dados. Apds a categorizacao
dos dados foi necessério explicar cada elemento com base no referencial teérico e

iluminar a discusséo acerca do tema proposto.

4.3.1 Perfil das Familias Atendidas no CRAS [V Alto Mucuri em
descumprimento das Condicionalidades em 2012

De fevereiro a setembro de 2012, segundo o levantamento realizado pelo Cadastro
Unico sobre o descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia na
educacdo ocorreram 1.897 (um mil oitocentos e noventa e sete) familias em
descumprimento da condicionalidade educacao e destas 136 (cento e trinta e seis)

estao referenciadas para acompanhamento no CRAS IV Alto Mucuri.

O quadro abaixo detalha quais foram os bairros do territério em que o referido CRAS
atua, que tiveram familias em descumprimento da condicionalidade educacédo nos

meses de marco a setembro:

Quadro 5- Bairros da regido CRAS IV com familias em descumprimento da

condicionalidade educacao no periodo de marco a setembro de 2012.

BAIRRO QUANTIDADE DE FAMILIAS
Alto Mucuri 02
Flor de Piranema 15
Ipiranga 01
Mucuri 50
Nova Campo Grande 01
Novo Brasil 11
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Novo Horizonte 05
Operério 02
Piranema 13

Vale dos Reis 02

Vale dos Reis Il 01

Vale dos Reis Il 01

Vila Bandeirante 01

Vila Independéncia 27

Vista Dourada 04

TOTAL 136

Fonte: Dados do levantamento de descumprimento das condicionalidades organizado pela Central de
Cadastro Unico de Cariacica (ES). Elaborac&o propria.

Como preferéncia metodologica para este estudo, houve opcdo de uma amostra de
20% das familias em descumprimento da condicionalidade educacdo. Portanto,
foram analisadas 27 (vinte e sete) familias em descumprimento da condicionalidade
educacédo no periodo de marco a setembro de 2012. Como resultado desta analise
foi possivel descrever o perfil destas familias com os dados: idade, sexo, estado

civil, composicao familiar, renda familiar e situacdo funcional.
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Em relacdo a idade dos Responséaveis pela Unidade Familiar (RF) (Gréfico 2), pode-
se verificar que 74% estéo na faixa de 35 a 54 anos, sendo que a faixa etaria entre

35 a 44 anos concentra 0 maior nimero de representantes.

Grafico 2 — Idade dos Responsaveis pela Unidade Familiar em descumprimento da

condicionalidade educagéo.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborac&o propria.

Em relacdo ao sexo Responsaveis pela Unidade Familiar (Grafico 3) ha uma
predominancia do sexo feminino, isso porque segundo o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) ha uma centralidade na mulher
como responsavel pelo beneficio, sobretudo pelo seu papel na manutencdo da
familia. Os Unicos representantes do sexo masculino, neste estudo, sédo vilvos e por

iSso sao os responsaveis pelo nucleo familiar.

Ha uma centralidade na familia como publico alvo do Programa Bolsa Familia (PBF),
principalmente na mulher como representante legal pelo beneficio, havendo uma
indicacdo de que as mulheres administram os recursos de maneira mais favoravel a

familia como um todo.

Isso porque a questdo de género e a pobreza tem uma relacdo muito proxima no
Brasil. Alguns autores defendem que para a mulher este fenémeno se apresenta de
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maneira mais aguda, isso porque sao elas que realizam diversas atividades néo
remuneradas: cuidados aos filhos, ao cénjuge e ao lar. E, além disso, séo
duramente precarizadas quando estdo no mercado de trabalho disputando vagas e

nao sendo igualmente remuneradas (MELO, 2005).

Gréfico 3 — Sexo dos Responsaveis pela Unidade Familiar em descumprimento da

condicionalidade educagéo.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborag&o propria.

Quanto ao Estado Civil dos Responsaveis pela Unidade Familiar pelo beneficio
(Gréfico 4) hd uma predominancia de casais em unido estavel, representando 59%
do total de familias analisadas e 33% s&o solteiros. Nesta analise ndo houve
nenhuma incidéncia de casais separados. Contrariamente, segundo o MDS, os
perfis mais vulneraveis sdo os grupos do sexo feminino e monoparentais: solteiras,

separadas e vilvas.
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Grafico 4 — Estado Civil dos Responsaveis pela Unidade Familiar pela Familia.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaboracg&o propria.

Quanto a composicao familiar (Grafico 5) dos grupos familiares analisados, o
namero residentes no mesmo teto, € em sua maioria nicleos com 4 e 6 pessoas,
representando 62% do total. E importante destacar que as familias com um nimero
elevado de membros compdem uma situacao de precariedade por que a renda per
capita costuma ser baixa, demonstrando assim a gravidade das condi¢cdes de

precariedade em que estes grupos estao expostos.

Contudo, um dos pilares do Programa Bolsa Familia sdo as politicas publicas
estruturantes em conjunto com os programas complementares* que ao longo prazo
dotaria essas familias de tal forma que a reproducdo de suas bases seriam mais

dificeis de recorrer.

* Os Programas Complementares ao Programa Bolsa Familia sdo definidos como acdes

direcionadas as familias beneficiarias do Programa e aquelas inscritas no CadUnico que tenham
como objetivo o desenvolvimento de capacidades e a oferta de oportunidades para auxiliar na
superacdo da situacdo de vulnerabilidade social existente nos municipios. Abrangem acgbes e
politicas setoriais nas areas de: acesso ao conhecimento e ampliacdo da escolaridade; geracao de
trabalho e renda; acesso a bens e servigos culturais; garantia dos direitos sociais (documentagéo
civil, seguranca, etc.); desenvolvimento local (habitagdo, saneamento, etc.); e dentre outras (MDS,
2012).
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O mito segundo, a qual os pobres nao alteram suas conjunturas por falta de
mobilizag&o individual, por ndo adesao aos programas politicos se desfaz quando as
bases histéricas desta sociedade sdo ratificadas (ABRANCHES, 1998). E neste
caso, o grafico demonstra que 62% das familias analisadas sdo numerosas e se
comparados com a situagao funcional (Gréafico 5) é possivel afirmar que sobrevivem
praticamente com a renda do Bolsa Familia. E ao estarem em descumprimento de
condicionalidade esta mais vulneravel a reproducédo da exclusdo social, isso se a
familia esta recebendo o Bolsa Familia (PBF), significa afirmar que todas as outras
politicas publicas foram-lhe insuficientes ou ndo acessadas e neste sentido sé@o
familias em vulnerabilidade social. A inclusdo no PBF se da pela exclusédo de outras

politicas publicas.

Portanto, de acordo com Sawaia (2008): a sociedade exclui o sujeito quando o
mesmo nao consegue ter acesso a determinados direitos e o inclui em outros, e iSso
€ caracteristico de uma sociedade marcada pela desigualdade. Portanto, a incluséo

se da pela excluséo.

Grafico 5 — Composicao Familiar dos Responsaveis pela Unidade Familiar
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborac&o propria.
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Quanto a renda familiar (Grafico 6), 66% das familias analisadas vivem com uma
renda mensal abaixo de um salario minimo. Em uma sociedade em que 0 acesso
aos direitos: moradia, alimentacdo, educacao, etc. sdo cada vez mais por via do
mercado e que para a classe trabalhadora esse acesso passe pelo assalariamento,
entdo as familias analisadas retratam o quadro de precarizagdo da classe
trabalhadora (CASTEL, 1998).

Deste modo, é o proprio modelo de producéo capitalista que, ao ndo garantir o pleno
emprego, expfe essas familias & situacdo de vulnerabilidade e com isso faz-se
necessario que o Estado intervenha por meio de politicas publicas e em
contrapartida exige-se cada vez mais que as familias busquem estratégias de
sobrevivéncia (MIOTO, 2000).

Grafico 6 — Renda Familiar das familias beneficiadas em descumprimento da
condicionalidade educacéo.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborac&o propria.
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Em relacdo a situacdo funcional dos responsaveis legais das familias beneficiadas
(Gréfico 7) e que estavam em descumprimento da condicionalidade educacgéo, 59%
das familias analisadas o responséavel pela unidade familiar estd desempregado e
25% estéo no trabalho informal.

As mudancas decorrentes no mundo do trabalho com a reestruturacéo produtiva e o
neoliberalismo, aprofundaram ainda mais a crise da classe trabalhadora, crescendo
0 numero de desempregos e subempregados e isso ressalta a dificuldade que estas

familias tém em acessar o mercado de trabalho.

Segundo Antunes (2000, p. 49), o capitalismo contemporaneo vivencia-se uma: “[...]
expansdo do trabalho parcial, temporario, precario, subcontratado [...]”. Portanto,
trata-se de uma classe trabalhadora empobrecida que é atingida pelo desemprego
estrutural e que por isso estd mais vulneravel as diversas expressbes da questao

social.

Contraditoriamente, o municipio de Cariacica de acordo o Censo 2010, apresentou a
maior taxa de crescimento de empregos formais entre 0os municipios da Grande
Vitéria com uma variacdo de 13,1% (CARIACICA EM DADOS, 2011).
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Gréfico 7 — Situacdo Funcional do Responsavel pela Unidade Familiar em

descumprimento da condicionalidade educagéo.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborac&o propria.

Quanto a escolaridade dos responsaveis pela unidade familiar (Grafico 8) 66% nao
completaram o ensino fundamental, 7% s&o iletrados e 11% tém o ensino meédio
completo. De certo, que a baixa qualificacdo implica como um dificultador ao acesso
ao trabalho, entretanto a ndo empregabilidade ndo € uma consequéncia exclusiva da

baixa escolaridade como demonstra Castel (1998, p. 520):

“E verdade que, estatisticamente falando, as “baixas qualificacdes”
fornecem os maiores contingentes de desempregados. Mas esta correlagao
nao implica uma relagéo direta e necessaria entre qualificagcdo e emprego”.

E importante destacar, que estas familias com baixo grau de escolaridade, inseridas
em um Programa de Transferéncia de Renda em que uma das contrapartidas € a
manutencdo de seus filhos na escola € um desafio para os profissionais que
realizam o acompanhamento, iSso porque é necessario trabalhar cotidianamente
com estas familias a importancia da educacdo ndo apenas como cumprimento de

uma condicionalidade, mas como acesso a cidadania.
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Gréfico 8 — Grau de Escolaridade Responsaveis pela Unidade Familiar em
descumprimento da condicionalidade educagéo.
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Fonte: Dados do CadUnico. Elaborac&o propria.

A discussdo que segue sera objetivada na entrevista realizada com a assistente
social que acompanhou as familias em descumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia no CRAS Alto Mucuri em 2012 e nos dados obtidos no
levantamento do perfil das familias em descumprimento da condicionalidade
Educacao, isso porque se trata de um descumprimento mais recorrente e que é
acompanhado bimestralmente. Os dados serdo analisados contextualizando com o

arcabouco tedrico pesquisado no decorrer deste estudo.

4.3.2 As condicionalidades como contrapartida do PBF

As condicionalidades, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) sao compromissos assumidos pelo Poder Publico e pelas
familias beneficiadas. E sendo assim, a familia deve cumprir as condicionalidades
de assisténcia, saude e educacao e o poder publico é o responsavel pela oferta dos

Servicgos.
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Portanto, quando ha o descumprimento das condicionalidades o poder publico € o
responsavel por identificar os motivos do ndo cumprimento através de um
acompanhamento gerencial* e implementar agées de acompanhamento das familias

consideradas em situagao de vulnerabilidade social.

E importante ressaltar que inicialmente a familia é comunicada sobre o
descumprimento, através do extrato bancério lembrando-a sobre 0 seu compromisso
em cumprir as condicionalidades. Sendo assim, efetivamente n&o ha um
acompanhamento no primeiro momento em que se apresenta um descumprimento.
Sendo assim, somente a partir da segunda ocorréncia é que a familia sofre algum

tipo de sancéo.

Neste sentido, a questdo que fica €: as condicionalidades funcionam como acesso

aos direitos de saude e educacdo ou sdo mecanismos de controle?

Diante do exposto, foi questionada ao profissional, que acompanhou as familias em
descumprimento das condicionalidades sobre como € realizado este

acompanhamento de maneira efetiva:

“O acompanhamento as familias em descumprimento do Bolsa Familia
ocorre a partir do momento em que a familia procura o CRAS para verificar
o motivo do bloqueio do beneficio, onde a familia € agendada para o
atendimento social que é realizado uma escuta qualificada ao responséavel
familiar,ou seja, o responsavel pelo o beneficio, no atendimento o mesmo é
orientado quanto as condicionalidades do programa estando ciente de suas
responsabilidades como cidadédos de direitos e deveres e séo realizados 0s
devidos encaminhamentos como: insercdo nas atividades do CRAS como:
0s grupos de convivéncias e projeto com o objetivo de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios no PAIF (SIC).

Como o efeito € gradativo, por compreender que estas familias apresentam sinais de
maior vulnerabilidade, é somente a partir da segunda repercussdo de

descumprimento que a familia fica sujeita a sancbes entdo € somente neste

*2 0 acompanhamento gerencial realizado pelo poder publico é realizado através dos relatérios de
frequéncia escolar, indices da assisténcia e indices de salde. Fonte:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades.
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segundo momento que elas costumam procurar o equipamento (CRAS ou CREAS)

da sua regiao.

De acordo com o profissional & durante o atendimento da familia no CRAS que séo
relatados e identificados os motivos do descumprimento. Tudo é registrado em um
relatério social, assim como as causas apresentados pela familia para o
descumprimento. Entdo, s6é assim o0 acompanhamento € iniciado, quando

identificado os motivos para o descumprimento.

Entretanto, este acompanhamento € limitado ficando restrito ao contato com o0s
equipamentos de saude e educacdo. Deste modo, ndo ha uma interlocugdo com
outras politicas e projetos locais a fim de instituir um acompanhamento que

ultrapasse o mero gerenciamento do descumprimento.

O profissional, relatou ainda que a procura das familias € baixissima e que durante o
ano de 2011, como metodologia da propria equipe, optou-se por realizar uma busca
ativa dessas familias, entretanto a alternativa ndo pdde ser mantida devido a
reducdo da equipe profissional e a intensificacdo de outras demandas. Vale

ressaltar, que esta metodologia néo foi adotada em 2012.

“No ano de 2011 (dois mil e onze) o quadro de recursos humanos de
profissionais era bem reduzido com 02 (duas) assistentes sociais; 01 (uma)
psicéloga e 01 (um) coordenador, sendo insuficiente para acompanhar as
familias em descumprimento do Bolsa Familia, mediante estes mesmos
profissionais atenderem a todos os tipos de demandas do CRAS”.

Entdo, apds este contato da familia com o CRAS e o desenvolvimento de um
diagnostico aprofundado com os motivos apresentados pela familia, que o técnico
responsavel encaminha o caso para a Central de Cadastro Unico do municipio de
Cariacica para que o registro da justificativa seja realizado para que ocorra a

interrupcdo ou ndo da sancao.

O desafio esta em ir além do que preconiza a instituicdo, buscando alternativas e

compreendendo que as conjunturas sociais vividas pelos individuos sao particulares,
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mas sdo resultados do antagonismo entre as classes. Neste sentido, as

intervengdes ndo podem vir em um bloco unico e exclusivo.

[...] ndo cabe ao 6rgdo gestor estabelecer padronizacdo de rotinas e
procedimentos de intervencdo, pois o trabalho profissional requer
inventividade, inteligéncia e talento para criar, inventar e inovar, de modo a
responder dinamicamente ao movimento da realidade (CFESS, 2009, p. 2-
3).

Outro ponto em relacdo ao acompanhamento esta em realizar uma interlocugdo com
outros profissionais e interface com as outras politicas sociais. Pensar o
acompanhamento como um processo coletivo de trabalho, construindo uma prética

gue possa dialogar sobre ponto de vistas diferentes.

4.3.3 Fatores que Levam as Familias ao descumprimento das

Condicionalidades

Em relacdo ao motivo do descumprimento, 84% das familias em descumprimento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia em relacdo a educacéao,
atendidas pelo CRAS IV Alto Mucuri apresentou freqiéncia escolar dos seus filhos
abaixo de 85% nos meses de marco a setembro. E para 16% das familias em

descumprimento a frequiéncia escolar foi abaixo de 75%.

Segundo a fala do assistente social que acompanhou as familias em
descumprimento da condicionalidade na area da educacdo neste periodo, a
violéncia urbana € apresentada pelas familias como um dos motivos para a falta do
filho nas escolas. De acordo com a profissional, foram varios os casos em que as
familias deixaram de levar seus filhos a escola devido ao “toque de recolher”

imposto pelo tréafico:

“Porque eu néo sei se vocé sabe mais aqui é uma regido muito forte em que
a questdo do trafico é existente... E varias vezes ja tiveram ‘toque de
recolher’... e tem outros motivos que ocorrem também que séo as questbes
de saude, dificuldade pra acesso, violéncia doméstica... as vezes nao tem

17

pediatra® na comunidade... sdo “n” situagées”.

3 A profissional citou a dificuldade do acesso a satide também apresentado pelos beneficiarios.
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Pereira (2008), ao definir os minimos sociais, indica que h& variagdo de acordo com
o modelo de protecdo social adotado nos diversos paises, e no Brasil é definido com
recursos minimos, assumindo frequentemente programas de transferéncia de renda
e de outros beneficios, entretanto sdo focalizados e desconsideram as questdes

multifatoriais que envolvem a exclusao social.

Entdo, a prépria violéncia urbana citada pelo profissional, também é uma
consequéncia do modelo capitalista de producdo, como Marx (1982a: p. 25 apud
Netto, 2008 p. 62) explicita:

“O modo de produgao da vida material condiciona o processo em geral de
vida social, politica e espiritual. Ndo é a consequéncia dos homens que
determina o seu ser, mas, ao contrario, € 0 seu ser social que determina a
sua consciéncia”.

Além da violéncia urbana, questdes socioecondmicas também sdo apresentadas
como mudanca de enderecos — sao diversas familias que moram de aluguel;
arrumam empregos em outros municipios ou ndo conseguem vagas em escolas

préximas as suas residéncias.

Portanto, para a além da transferéncia monetaria de renda € necessario pensar na

conjuntura social em que vivemos.

Quanto aos efeitos do descumprimento, 61% das familias receberam adverténcia
pelo descumprimento, 14% receberam a primeira suspensdo, 1% das familias
recebeu a 2° suspensdo, 22% das familias foram bloqueadas e 2% tiveram o

beneficio cancelado.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome o
bloqueio do beneficio incide a partir da segunda ocorréncia de descumprimento
podendo ser revertido, isso porque se compreende pelo profissional entrevistado

gue erros de registros podem acontecer:

Fonte: entrevista com o profissional que acompanhou as familias em descumprimento da
condicionalidade educacgdo em 2012.
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“Porque acontece as vezes também um erro de preenchimento na escola...
as vezes a crianga estad indo freqientemente e a escola que preenche
esses dados da frequéncia escolar... ndo ta no sistema... ai da frequéncia

”

baixa... ai a gente conversa com a pedagoga....”.

Ja& que o objetivo do Programa Bolsa Familia (PBF) é contribuir para a reducao da
fome entre as geracBes e por isso esta articulado, com propostas de politicas
estruturantes como a educacdo e a saude, se faz necesséario que as familias
beneficiarias do PBF tenham acesso a servicos e que estes sejam de qualidade e
gue o acompanhamento das familias que descumprirem as condicionalidades va

além da comprovacédo por documentos.

4.3.4 Estratégias de Enfrentamento e Resolutividade ao descumprimento das
Condicionalidades

Durante a entrevista, também foi questionado ao assistente social quais sdo as
estratégias de enfrentamento e resolutividade adotadas pela equipe e pelo
profissional que acompanhou as familias em descumprimento da condicionalidade
educacéo:

“As estratégias utilizadas pelos profissionais de servigco social sdo por meio
de reunides de acolhimento explicando para as familias as
condicionalidades do programa bolsa familia e reforcando quanto ao papel
da familia, este por sua vez, estando ciente de como funciona as
condicionalidades da saude, educacéo e assisténcia social para que de fato
venha ter todas as informagfes quanto ao funcionamento do programa.
Sendo este um cidaddo de direito e deveres. Foi realizada também busca
ativa as familias por meio das redes socioassistenciais como as escolas e
unidades de saude”.

Segundo o coordenador interino® do referido CRAS, o espago é cedido pela
Fundacédo Luterana desde 2010 e para atendimento possui duas salas: uma em que
permanecem duas assistentes sociais e o coordenador interino. E na outra sala estdo duas
psicélogas. Além disso, o CRAS possui duas salas para o desenvolvimento dos

projetos e uma sala de recepc¢ao e entrevista do Cadastro Unico.

* Atualmente, um assistente social que fazia parte da equipe social, estd como coordenador interino,
isso porgque no inicio deste ano a profissional que ocupava o cargo foi convocada em um concurso
publico. Fonte: fala do coordenador interino.
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Essas limitagbes sdo colocadas por lamamoto (2010), como um desafio aos
assistentes sociais, que historicamente tem sido os atuantes na implementacao e
execucdo das politicas publicas. Para a autora, € necessario romper com tais
limitacGes e buscar alternativas na prépria realidade.

Neste sentido, a assistente social entrevistada, descreveu que a alternativa
encontrada pela equipe foi de utilizar o acolhimento inicial como um momento para
esclarecer sobre as condicionalidades. Entretanto, novas limitagdes surgiram como
a baixa escolaridade, como foi demonstrado neste estudo, e a dificuldade de
entendimento dos beneficiarios, muita informacdo para ser socializada em apenas

um momento.

“Entdo, num Unico acolhimento a gente unificou tudo sobre os varios
servicos do CRAS.... ai a explicacdo sobre o cadastro Unico é por Ultimo
porque tem muita informacgéo... e no atendimento também, porque nem tudo
que... porque cada familia é um tipo de situagdo... nenhuma é igual a outra,
cada uma tem o seu perfil, suas caracteristicas... ai a gente explica pra ela
né os critérios do programa... mas a gente vé essa dificuldade mesmo de
entendimento.... entdo assim, tem hora que da uma angustia...”.

O profissional entrevistado realcou em varios momentos sobre a importancia da
informacdo como mecanismos de participacdo social. De dotar as familias
beneficiadas de uma visdo de direito e compreensdao critica da realidade. Buscando

junto com as familias alternativas de protagonismo social.

4.3.5 Efeitos das estratégias Utilizadas

A profissional, ao ser questionado sobre quais os efeitos dessas estratégias adotadas
causam na condicdo de vida das familias em descumprimento das condicionalidades ela foi
enfatica em responder que os efeitos nem sempre sao visiveis e que as vezes é necessario
recomecar um trabalho com essas familias. A profissional afirmou todo tempo, que busca
durante os seus atendimentos dotar as familias com informacgdes, esclarecendo que o
acesso a educacdo, a saude e a assisténcia sdo direitos e que por isso estdo além do

cumprimento de uma condicionalidades.

Os efeitos dessas estratégicas sdo as seguintes: Informacéo,
conhecimento, compromisso e responsabilidade das familias quanto ao
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acesso ao PBF, sendo este por sua vez, cidaddo de direitos e deveres e
que de fato sejam sujeitos participativos.

E importante ressaltar, que a gestdo do acompanhamento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, ganhou mais importancia e dimensionamento apos
diversas denuncias® veiculadas pela a imprensa sobre o beneficiamento indevido de
algumas familias, com isso diversas portarias regulamentam o acompanhamento

das condicionalidades.

Logo, o acompanhamento das condicionalidades exige a implementacdo de
estruturas consistentes no sentido de ser uma acdo meramente fiscalizadora e
reverter o cumprimento como exigéncia em uma real oportunidade de insercao

social.

A problematica central esta em aperfeicoar este acompanhamento. Hoje o papel dos
municipios € manter atualizados os sistemas de informacdo da saude, educacéo e
assisténcia, e prestar 0s servicos relativos as essas politicas. Entretanto, a
legislacdo ndo prevé acdes de responsabilizacdo aos municipios, e as san¢des em
decorréncia do descumprimento recaem sobre as familias. Sendo assim, se o
objetivo do programa é a promocao social através das condicionalidades a puni¢cao
as familias é incompativel (MONNERAT, 2007).

E importante discutir criticamente o propoésito idealizado das condicionalidades, que
segundo o (MDS, 2012) é quebrar com o processo continuo da reproducdo da
pobreza entre as geracbes. E neste sentido, cumprir as condicionalidades seria
proporcionar uma perspectiva de futuro melhor. Entretanto, pouco se discute como é
0 acesso as politicas de saude e de educacdo de fato, e qual é a qualidade e a

oferta desses servicos.

*> De acordo com Senna (2007) durante os meses de setembro, outubro e novembro de 2005, varias
reportagens veiculadas nos diversos meios de comunicagdo denunciavam fraudes no processo de
cadastramento, sele¢éo, entrega de cartdes e acompanhamento das condicionalidades estabelecidas
pelo PBF. Tais denuncias tiveram repercussdes importantes na sociedade civil e no Governo Federal.
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Senna (2007) aponta que, 0s municipios brasileiros ainda apresentam sinais de
fragilidade na oferta de servigos de educacéo e saude, o que compromete o efetivo
cumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Além disso, é importante destacar que o Programa Bolsa Familia prevé a oferta dos
programas complementares como programas de geracdo de emprego e renda,
cursos profissionalizantes, acesso ao microcrédito, oficinas de empreendedorismo
entre outras acbes que possibilite ir além do acesso ao beneficio e ao direito a
educacdo e a saude. Entretanto, essas acdes devem ser realizadas em cooperativas
entre os entes federativos e por isso dependendo do municipio as acdes sdo bem
timidas. Em Cariacica, no CRAS IV Alto Mucuri prevé-se para este ano acdes do
PRONATEC*® além da oferta de servicos em parcerias com algumas organizacdes

sociais.

Logo, apesar das variadas propostas e estratégias de acompanhamento das familias
em descumprimento das condicionalidades atendidas no CRAS IV Alto Mucuri, ainda
ha uma limitacdo ao gerenciamento das condicionalidades ao invés de um
acompanhamento que estimule e mobilizem as familias em descumprimento. Indo

além de reverter a situacdo de descumprimento apenas.

*® O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi criado pelo Governo
Federal, em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacdo profissional e
tecnoldgica. (http://pronatec.mec.gov.br/institucional/o-que-e-o-pronatec)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi sinalizado nesta pesquisa, o Programa Bolsa Familia é oficialmente criado
em 2003 e é um programa de governo de transferéncia de renda articulado com o
cumprimento de condicionalidades ligadas a assisténcia, saude e educa¢édo. Sendo
assim, surge no pais, como uma proposta do governo em garantir a alimentacéo e
romper com o ciclo geracional da pobreza através do cumprimento das

condicionalidades.

Entédo, de acordo com a legislacdo do PBF, dentre as familias beneficiadas, aquelas
gue estivessem em descumprimento das condicionalidades seriam acompanhadas
pelo poder publico com a finalidade de superar essa situagdo. Entretanto, ndo fica
esclarecido como este acompanhamento pode proporcionar a saida desta familia da

situacao de vulnerabilidade em que se encontram.

Entdo, pressupfe assim que existe no pais a oferta de servicos de saude e de
educacdo suficientes e que sédo ofertados com qualidade tal, que somente pela
iniciativa das familias, criancas e adolescentes freqientardo a escola e tera acesso
a saude. Nega-se assim, o fato de no Brasil existir uma precariedade na oferta

desses servicos e que além do simples acesso outras questdes estédo relacionadas.

Neste sentido, este estudo teve como perspectiva descrever o acompanhamento
das familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia

e problematizar algumas questdes.

Primeiro, € possivel compreender que se para os idealizadores do programa as
condicionalidades sdo mecanismos que se constituem na ampliacdo do acesso aos
direitos de educacdo, saude e assisténcia e elas deveriam vir acompanhadas de
mecanismos consistentes de oferta e acesso com qualidade. E que o

acompanhamento deveria ir além do objetivo de reverter o descumprimento.

Possibilitando assim, meios para o protagonismo social e com intervencdes que
ocorram antes da violagdo dos direitos, indo de encontro com a fungéo preventiva do

CRAS e da protecéo social béasica.
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E para isso, h4 de se pensar em um acompanhamento que requereria acdes para
além do controle das contrapartidas, formado por uma equipe multidisciplinar e uma
intersecdo de acgbes entre diversas politicas publicas. Isso contribuiria para a
integracdo dos servicos e consequentemente em um acompanhamento mais

completo prevenindo o descumprimento — violagéo do direito.

Outro ponto a destacar estd na centralidade da familia para o recebimento do
beneficio e em compensacdo apenas alguns grupos sdo priorizados nas politicas
estruturantes: as nutrizes, as criangcas e adolescentes. Assim, como foram
apresentados no perfil das familias desenvolvido para este estudo os responsaveis
pela unidade familiar e os demais adultos ou os jovens podem nao ser integrados ao
acesso a educacdo, a saude e a assisténcia por ndo serem alvos diretos do
cumprimento das condicionalidades. O agravante esta em diminuir direitos sociais
de cidadania a obrigatoriedade de cumprir uma condicionalidade de um programa de

governo.

Outra questéao relevante é o carater restritivo e seletista do Programa Bolsa Familia,
gue inclui uma parcela de trabalhadores empobrecidos por um corte de renda per
capita muito baixo. Isso porque, mesmo ao ser mencionado que o0 programa é
destinado a familias pobres e extremantes pobres, ndo ha uma definicdo pré
estabelecida — além da renda — para diferenciar esses grupos, diminuindo a questao
da pobreza a uma mera auséncia de renda, negando a conjuntura social em que
vivemos que ndo permite que haja transformacdo social por meio de uma

transferéncia monetaria apenas.

Deste modo, os programas de transferéncia monetaria de renda como o PBF néao
tem por finalidade central uma distribuicdo de renda ou da riqueza socialmente

produzida, ele no maximo contorna caréncias cronicas sem alterar o status quo.

Em relacdo ao acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades por meio do CRAS, é limitado, uma vez que sado as familias que
devem procurar o equipamento, quando sao notificadas pelo descumprimento. E de
acordo com a fala do profissional entrevistado algumas ndo procuram. E se néo ha

procura ndo ha o acompanhamento.
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De acordo com os dados levantados nesta pesquisa, o técnico que acompanha as
familias em descumprimento das condicionalidade no CRAS IV Alto Mucuri, ha uma
dificuladade de acesso ao CRAS. Isso porque ap6s a mudanca em 2010, para Alto
Mucuri algumas familias desconhecem o novo endereco. Além disso, a localizacao

do equipamento esta em uma area em que o0 acesso é um dificultador.

Como estratégia, a equipe buscou alternativas com a busca ativa das familias em
descumprimento, entretanto a equipe do CRAS IV Alto Mucuri é reduzida e ha uma
sobrecarga de outras demandas emergentes. Outras questdes estao relacionadas a
operacionalizacdo do acompanhamanto devido a falta de infraestrutura, mesmo
depois aproximadamente dois de inauguracdo, em novo endereco, 0 CRAS IV Alto

Mucuri ndo possui conexao com a internet.

E relevante frisar a importancia do Programa Bolsa Familia, que neste estudo é
reconhecida, isso porque atualmente o PBF beneficia 13 milhdes de familias no
pais. Sendo assim, pontuo ser necessaria uma articulacdo mais aproximada com as
politicas de saude e de educacao, além de outras tdo importantes, para a superacao
da pobreza no pais. Chegando por fim em uma politica macroeconémica que
provoque uma alteracdo efetiva e que ndo assuma apenas um carater

assistencialista e compensatorio.

Portanto, é necessario o desenvolvimento de estudos sobre o maior programa de
transferéncia de renda do Brasil e neste sentido este estudo ndo se esgota por aqui,
havendo a necessidade de aprofundamento sobre este tema que apesar de ter sido

alvo de diversos estudos ainda apresenta diversas lacunas a serem preenchidas.
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APENDICE A — Parecer do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)

PROJETO DE PESQUISA

Area Tematica:

Projeto de pesquisa tem como foco o Programa Bolsa Familia (PBF) do Governo
Federal, onde sera estudado como é realizado o acompanhamento de familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF atendidas no CRAS IV Alto Mucuri
em Cariacica nos anos de 2011/2012

Apresentacéo do Projeto:

Descrever o acompanhamento realizado no CRAS IV Alto Mucuri as familias em
descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Familia em 2011/2012.

E como objetivos especificos: identificar fatores que levam as familias ao
descumprimento das condicionalidades; destacar estratégias de enfrentamento e
resolutividade utilizadas pelos assistentes sociais que acompanham familias em
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e tracar o perfil
das familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
Objetivo da Pesquisa:

N&o havera riscos ao grupo de estudos

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa é relevante para o aprimoramento do aluno na constru¢do do processo

de aprendizagem e da prépria pesquisa.

Comentérios e Consideragfes sobre a Pesquisa:

Todos os termos exigidos foram apresentados
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

N&o ha recomendacao

Recomendacdes:

Trabalho aprovado.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Vitoria (ES), 23 de Agosto de 2012

Fernanda Tonini Gobbi
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Nome:

1. Dentre as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, qual € a maior incidéncia
de descumprimento (saude, educacdo e assisténcia) pelas familias beneficiarias,
acompanhadas no CRAS Alto Mucuri em 2011/20127?

2. Quais os fatores que levam as familias ao descumprimento das

condicionalidades?

3. Descreva o acompanhamento social realizado no CRAS ALTO MUCURI pela

equipe as familias em descumprimento das condicionalidades.

4. O gquadro de recursos humanos no CRAS ALTO MUCURI é suficiente para

acompanhar as familias em descumprimento das condicionalidades? Por qué?
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5. Quais as estratégias utilizadas para o enfrentamento e resolutividade utilizados
pelos assistentes sociais que acompanham as familias em descumprimento das

condicionalidades?

6. Quais os efeitos dessas estratégias causam na condicéo de vida das familias em

descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia?

7. Quais sdo os limites e possibilidades no acompanhamento as familias em
descumprimento das condicionalidades previsto do desenho do Programa Bolsa

Familia?

8. Ha algo que vocé gostaria de acrescentar que nao foi contemplado?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario de uma pesquisa cujo
tema € o Programa Bolsa Familia. Sua colaboracédo é de fundamental importancia
para realizacdo da pesquisa. Cabe destacar que ndo se trata de uma participacao
obrigatéria e ndo acarretard custos. A qualguer momento vocé podera desistir de
participar e retirar 0 seu consentimento. Sua recusa ndo trara prejuizo em sua

relagdo com o pesquisador ou com a institui¢ao.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: O acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades do CRAS IV Alto Mucuri em CARIACICA em 2012.
Pesquisador Responsavel: Alaisa de Oliveira Siqueira.

Telefones para contato: (27) 3315-5896; (27) 9969-9088; (27) 9834-7887

A pesquisa a ser realizada faz parte da formacéo académica em servico social. Esta
tem como objetivo proposto descrever o acompanhamento de familias em
descumprimento de condicionalidades, do Programa Bolsa Familia, atendidas no
CRAS IV Alto Mucuri em 2011/2012. Espera-se também que o estudo contribua para
identificar os fatores que levam as familias ao descumprimento das
condicionalidades e destacar quais as estratégias utilizadas pela equipe/profissional
do CRAS supracitado, no enfretamento e resolutividade desta questdo, junto as
familias acompanhadas e por fim, o estudo também tem por objetivo especifico
avaliar os efeitos que estas estratégias utilizadas pela equipe/profissional, causam
na condicdo de vida das familias acompanhadas, por descumprirem as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Espera-se que o estudo contribua
com os profissionais que atuam com o PBF estimulando-os e incentivando-os a
reflexdo sobre a tematica.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em fornecer depoimentos os quais seréo

gravados, falados e registrados em documento pessoal dos pesquisadores. O
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material sera gravado em midia digital e sera destruido logo apds sua transcricdo
evitando assim o0 acesso de outras pessoas aos dados coletados.

N&o existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionada a
participagdo nesta pesquisa. As informacdes obtidas serdo confidenciadas,
assegurando o sigilo absoluto. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que nao

possibilite sua identificagéo.

A pesquisa sera convertida em um Trabalho de Conclusdo de Curso, onde néo
constara 0 nome dos sujeitos colaboradores da pesquisa, preservando seu
anonimato e podera ser posteriormente publicada em forma de artigo cientifico, bem

como apresentada em congressos e similares.

Vocé recebera uma copia deste Termo onde constam 0s contatos do pesquisador
principal, com quem podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacéao
em qualquer momento de realizacdo da mesma. Vocé também podera se informar
sobre a pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Catélica

Salesiana do Espirito Santo.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Eu, declaro que

recebi e compreendi por completo as informacdes por escrito que constam neste
documento e as explicacbes que me foram fornecidas. Fui informado que sou livre
para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e
esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.

Assinatura do participante
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ANEXO



