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No caso, tratamos de equacionar a questdo: se estamos falando das formas de
institucionalizacé@o da sociedade que colabora para a producgéo de sofrimento, a primeira
coisa que devemos fazer é voltar o foco sobre nds mesmos, sobre a Psicologia, como saber e
profissdo, e refletir sobre como ela tem se comportado, qual o seu papel na sociedade, no
sentido de promover os Direitos Humanos e de promover a violagio dos Direitos Humanos.
E fazer isso, ndo é facil! Fazer isso é dificil. Fazer isso pressup8e romper com certo
narcisismo disciplinar, com um certo endeusamento da sua disciplina, para enfrentar a si
proprio, para olhar para o seu préprio umbigo e cortar na carne, se for necessario.

Marcus Vinicius de Oliveira Silva em “Educacao Inclusiva: direitos humanos na escola”.



RESUMO

O presente estudo apresenta a contribui¢do da Psicologia nas politicas publicas de protecéo
social basica, em que o0 equipamento de acesso aos servicos € denominado Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Na atualidade, vemos 0s crescentes movimentos e
expansdo da politica de Assisténcia Social e paralelo a insercdo recente da Psicologia se
firmando com o compromisso social. Assim, o objetivo central dessa pesquisa consistiu em
analisar a atuacdo do psicologo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, além
de investigar as principais demandas emergentes nos usuarios dos CRAS, avaliar as
contribuicbes percebidas por esses profissionais com relagdo aos usuarios que participam das
atividades da Psicologia, debater a percepcdo dos mesmos com relacdo ao trabalho
desenvolvido pela Psicologia no CRAS, e discutir sobre a atuacao do psicologo na Assisténcia
Social, assim como as dificuldades que emergem no campo social. A partir disso, realizamos
um caminhar pela histéria da Psicologia e da politica de Assisténcia Social. Participou desse
estudo, 10 psicélogos que atuam no CRAS no municipio da Grande Vitéria, estado do
Espirito Santo. Os dados foram coletados através de entrevista semidirigida, e baseamos 0s
resultados na andlise de contetdo. A articulagdo do material contido nesse estudo nos permite
observar os diversos embates e conflitos que perpassam a efetividade da politica de protecdo
social basica, tanto no campo da ciéncia psicoldgica como da assisténcia social. Constatamos
a dificuldade no reconhecimento da praxis psicolégica no CRAS tanto para os proprios
psicologos como para demais profissionais que compdem a equipe técnica de referéncia do
CRAS e de outros servicos, e ainda para os usuarios que acessam o CRAS. Além disso,
observamos obstaculos que afetam o desenvolvimento das atividades da Psicologia, porém, os
participantes mencionaram aspectos positivos por mudancgas dos usuarios em trés ambitos:
individual, familiar e social, possibilitando o rompimento de praticas assistencialistas e
segmentadas, trazendo em cena o sujeito politico, o sujeito possuidor de direitos. Esse debate
possibilita um conjunto de questdes que precisam ser indagadas, ponderadas e transformadas,
oferecendo um panorama da realidade que os psicologos tem se deparado na inser¢cdo no

espaco da assisténcia social, nesse caso especificamente 0 CRAS.

Palavras-chave: Psicologia, Protecdo social basica, CRAS.



ABSTRACT

This study presents the contribution of psychology in public policies of basic social
protection, in which equipment access services is called: Social Assistance Reference Center
(CRAS). Today, we see the increasing movements and expansion of the social assistance
policy and parallel the recent introduction of Psychology established itself with social
commitment. So, the main objective of this research was to analyze, the psychologist at
CRAS, and to investigate the key emerging demands on CRAS users, evaluate the
contributions perceived by these professionals compared to users who participate in the
activities of psychology, debate their perception with respect to the work of psychology in
CRAS, and discuss the role of the psychologist in the Social Assistance, as well as the
difficulties that emerge in the social field. From this, we conducted a walk through the history
of Psychology and Social Assistance policy. Participated in this study, 10 psychologists who
work at CRAS around the city of Vitdria, Espirito Santo State. Data were collected through
semi-directed interview, and base the results on content analysis. The articulation of the
material contained in this study allows us to observe in the various clashes and conflicts that
underlie the effectiveness of basic social protection policy, both in the field of psychological
science and social assistance. We note the difficulty to recognizing the psychological praxis at
CRAS both psychologists themselves and to other professionals that make up the technical
team CRAS reference and other services and also for users who access the CRAS. Also,
observe obstacles affecting the development of Psychology activities, however, the
participants mentioned positive aspects for change from users on three levels: individual,
family and social, allowing the disruption of welfare and targeted practices, bringing into to a
play of political subject , the individual rights holder. This debate provides a set of questions
that need to be discuss weighted and transformed, offering an overview of the reality that
psychologists have come across in the insertion within social care, in this case specifically at
CRAS.

Keywords: psychology, basic social protection, CRAS.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a atuagdo do psicélogo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, para discutir sobre a participacdo de usuarios nas
atividades propostas pela Psicologia nesses espacos de contexto politico de protecdo social
bésica -PSB.

Essa questdo de pesquisa emergiu a partir dos interesses propiciados em estudos e discussoes
que perpassam a contribui¢do da tematica Psicologia no espaco do CRAS. Tais consideracfes

falam

de um momento em que se observa o esforco de compreender as contribui¢es da
Psicologia as acbes que se realizam no CRAS, como ponto nodal/estratégico para a
implantacéo da politica de assisténcia social em sua integralidade (BARONE, 2012,
p.15).

As politicas do nosso pais tem oferecido um espaco para atuacdo dos psicologos, essa
pesquisa restringiu-se no ambito das politicas de Assisténcia Social. Embora a atuacdo do
psicologo nesse campo seja recente e desafiadora, considera-se que sua préxis pode ser

enriquecedora na constru¢do do compromisso social no cenario brasileiro.

A propria insercdo do termo compromisso social na Psicologia brasileira ndo esteve tdo
presente no percurso histérico da profissdo, ou seja, ao observarmos o contexto da tradicdo da

Psicologia encontramos sua atuacao atrelada aos interesses das elites do Brasil.

A Psicologia seja em suas referéncias académicas ou na interface profissional, vem
absorvendo as criticas feitas a sua construcdo tedrica e a sua atuacdo pratica,
buscando construir diretrizes que consolidem seu compromisso social e ajudem os
psicélogos a atender aos preceitos legais (BARONE, 2012, p.26).

Portanto, foi o rompimento das praticas tradicionais com viés individualista que
proporcionaram um novo projeto do compromisso social da Psicologia pela influéncia das
necessidades urgentes da populagdo, de modo a contribuir com a transformacéo da sociedade.
No Brasil, esse compromisso social teve influéncia marcante por teorias que desenvolveram

conceitos acerca de uma nova Psicologia.

Silvia Lane tem sua producdo e seu exercicio, como professora, marcados pela
certeza de que a Psicologia deveria se produzir de forma a ser Gtil para a
transformacéo da realidade social em nossos paises de Terceiro Mundo. Perseguiu
isto como uma obsessdo e sem descuidar de dar-lhe forma académica e rigor
cientifico. Buscou métodos, instrumentos, conceitos e teorias que pudessem dar
conta disto. N&o se acomodou e nem mesmo se satisfez com o que estava posto em
cada momento. Cada certeza era o inicio de um novo momento de dlvidas e buscas.
Silvia Lane dialogou com todos; aceitou desafios e acolheu sugestfes e iniciativas
de seus alunos. Produziu coletivamente com eles, talvez seus principais
interlocutores. A Unica certeza de que nunca abriu mdo foi a da necessidade da
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producdo de uma ciéncia com compromisso social. Nunca se importou com rotulos e
com passeios por diferentes teorias, porque buscava outra coisa: um conhecimento
capaz de falar da vida vivida e de apresentar possibilidades de contribuicdo para a
transformacéo das condi¢des de vida na busca da dignidade. Qualquer tema poderia
ser eixo das pesquisas que seus orientandos traziam, mas todos deveriam lhe
responder: qual a realidade que quero contribuir para mudar? (BOCK;
GONGCALVES; FURTADO; 2011 p. 55).

Nessa perspectiva, a questdo principal que norteia a investigacdo proposta nessa pesquisa é:
diante da insercdo do Psicologo no campo social mencionando, e a recente insercdo da
Psicologia nesse espaco, pela perspectiva do profissional de Psicologia como a Psicologia tem
contribuido no CRAS?

Além disso, faz-se necessario investigar, a partir da perspectiva do profissional de Psicologia,
as principais demandas emergentes nos usuarios dos CRAS, avaliar as contribuicdes
percebidas por esses profissionais com relacdo aos usuarios que participam das atividades da
Psicologia, debater a percepcdo dos mesmos com relacdo ao trabalho desenvolvido pela
Psicologia no CRAS, e discutir sobre a atuacdo do psicologo na Assisténcia Social, assim

como as dificuldades que emergem no campo social.

A pesquisa sera realizada nos municipios da Grande Vitoria, localizado no Estado do Espirito
Santo, em que ha psicologos atuantes nos CRAS, atendendo a populacdo conforme as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Como significancia deste estudo a respeito da atuacdo do Psic6logo no CRAS, Aradjo (2014)
declara a influéncia de aspectos na praxis do profissional do CRAS, sendo das esferas
historicas, sociais, estruturais e afetivo-relacionais, em que, o posicionamento do Psicologo
frente a essas caracteristicas ird intervir na realizacdo de uma praxis que pode contribuir ou

ndo na acdo transformadora implicada na vida do sujeito que acessa 0 Servico.

Outra pesquisa relevante foi sobre a insercdo do psicélogo na politica de Assisténcia social,

realizado por Barone (2012), a autora menciona que

A insercdo do psicdlogo no CRAS apareceu como desafiadora e acrescida de
novidades referentes aos preceitos legais da atual configuracdo da politica de
assisténcia social. Entre as novidades encontrou-se a previsdo de agdes de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, a promog¢do de autonomia e
de cidadania, todas inseridas na perspectiva de a¢des que contemplam direitos do
cidaddo e sdo de responsabilidade do Estado (p.24).

As possibilidades de atuagdo nesse espago contemplam um leque de intervencbes que sdo
norteadas pela politica de Assisténcia Social com foco nos direitos do cidadao, e assim por
esse campo vasto de intervencdes nos deparamos com o obstaculo da Psicologia no campo da

Assisténcia Social. Percebemos o quanto a praxis do psicélogo ainda ndo é compreendida
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pelo proprio profissional, por outros profissionais e muito menos pelos usuarios, considerando
também a fantasia ou mitos que ainda cercam a Psicologia como ciéncia e também como
profissdo. Logo, nos deparamos com esse desafio para reinventar a acdo da Psicologia,

desfazer-se de praticas automaticas e criar possibilidades sem perder a identidade profissional.

A significancia desse estudo esta presente nos relatos de Barone expressando que

por mais esforgos que tenham sido dirigidos & compreenséo do conflito descrito,
ainda permanece a necessidade de investigar a atividade de trabalho do psicologo no
CRAS, identificando saberes que tenham sido utilizados por esses profissionais na
tarefa de reinventar a agéo profissional da Psicologia na politica de assisténcia social,
de modo a atender aos objetivos dessa politica, em especial aqueles que se realizam

nos CRAS (BARONE, 2012, p.24).
Outros autores como Cruz (2014) também fazem consideracdes nessa vertente em buscar
maiores esclarecimentos da atuacdo da Psicologia na construcdo e efetivacdo de politicas
publicas da Assisténcia Social, para que sua atuacdo se enquadre nas orientacdes estabelecidas
e norteadas na politica de Protecdo Social Basica. Nesse sentido, a presente pesquisa podera
contribuir na orientacdo do trabalho dos psic6logos e demais profissionais que atuem nos

espacos referenciais da Assisténcia Social, mais especificamente nos CRAS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PSICOLOGIA COMO CIENCIA

O ser humano, desde os tempos primitivos, construiu diferentes formas de conhecimento para
compreender e interpretar a realidade. Inumeras foram as especulacGes para explicar o
significado da existéncia humana. Ao decorrer da histdria, alcancou um nivel sofisticagdo no
espaco através da ciéncia. A concepgdo de um conjunto de pensamentos sobre a origem do ser
humano desbravou caminhos de saberes diversos. Encontramos na filosofia, na religido, na
ciéncia e no senso comum saberes do conhecimento humano que tem se estruturado no

decorrer do tempo com suas caracteristicas proprias (FLORENTINO, 2013).

Nesse sentido, a ciéncia apresenta uma caracteristica fundamental: a objetividade. Para
validade de seu conhecimento é impreterivel que suas conclusGes sejam passiveis de
verificacdo e neutras pela emocdo. Uma ciéncia recente que tem sido desenvolvida é a
Psicologia (final do século XIX), um campo das ciéncias humanas visualizadas pela
contaminacdo em estudar o proprio ser humano. Afinal, o ser humano é um ser historico e
estdo em continua mudanca, possibilitando diferentes formas de pensar na Psicologia. Por
essa caracteristica encontramos a dificuldade em encontrar uma clara defini¢cdo do objeto de
estudo da Psicologia (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Por outro lado, essa caracteristica imponéncia representa diferentes particularidades de

enfoque para o ser humano em que

essa diversidade de objetos justifica-se porque os fenémenos psicoldgicos sdo tdo
diversos que ndo podem ser acessiveis a0 mesmo nivel de observagdo e, portanto,
ndo podem ser submetidos aos mesmos padrdes de descri¢do, medida, controle e
interpretacdo. O objeto da Psicologia, considerando suas caracteristicas, deve ser
aquele que retina as condi¢des de aglutinar uma ampla variedade de fen6menos
psicoldgicos (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.22).

Assim, a Psicologia tem construido conceitos distintos e especificos a respeito dela para a
compreensdo da totalidade da vida humana, sua forma particular € descrita a partir da
subjetividade. A subjetividade é a sintese que um individuo em sua singularidade e
individualidade vai construindo a medida que vai se desenvolvendo e vivenciando
experiéncias da vida histérica e social (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Muitos psicélogos usam o termo subjetividade com diferentes defini¢cdes, ndo aderindo uma

consonancia sobre o que de fato se refere. Geralmente, ela é compreendida como referente ao
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psiquismo humano, ou melhor, ela reporta-se ao que é interno, ou a consciéncia do sujeito. No
entanto, muitas dessas concepcdes que erroneamente embasam a subjetividade como uma

génese do interior do individuo,

a génese dessa parcialidade estd justamente nas relagdes sociais do individuo,
quando ele se apropria (ou subjetiva) de tais relagdes de forma Unica (da mesma
maneira ocorre 0 processo de objetivacdo). Ou seja, o desenvolvimento da
subjetividade ocorre pelo intercAmbio continuo entre o interno e o externo, relacao
essa que Vigotski (1995) descreve quando se refere a génese das funcGes
psicolégicas superiores (SILVA, 2009, p.172).

Por outro lado, percebemos um novo olhar que permite se dirigir a influéncia do contexto
social na construcdo da subjetividade do sujeito, conforme ja mencionamos que se enquadra

nas definigcdes recentes.

A subjetividade, nos tempos atuais, é tentar compreender a producdo de novos
modos de ser, isto é, as subjetividades emergentes, cuja producdo € social e
histérica. O estudo dessas novas subjetividades vai desvendando as relagdes do
cultural, do politico, do econémico e do histdrico na producdo do mais intimo e do
mais observavel no ser humano — aquilo que o captura, submete ou mobiliza para
pensar e agir sobre os efeitos das formas de submissdo da subjetividade (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p.23).

A Psicologia como ciéncia tem sido construida em diversos campos de atuacao, visto que o
psicologo pode elaborar significativas contribui¢fes praticas e Uteis em diversos ambitos
inseridos. Quando Wundt (1832-1926) instituiu o primeiro Laboratorio de Experimentos em
Psicofisiologia, em Leipzig, Alemanha, significou um rompimento histérico dos pensamentos
psicoldgicos de ideias abstratas e espirituais que até o0 momento legitimavam a existéncia de
uma alma como sede da vida psiquica humana (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Com base desse momento, os autores Bock; Furtado; Teixeira (2008) relatam o fortalecimento
da Psicologia historicamente com principios e métodos cientificos. Entdo, com novos padrfes
de conhecimentos alguns estudiosos e pesquisadores buscarem limitar tracos especificos
como objeto de estudo, delimitar o campo de estudo e formular métodos e teorias. Nos
Estados Unidos surgiram as primeiras abordagens de Psicologia, que contribuiram para as

inUmeras teorias atuais.

A Psicologia, no decorrer de sua historia, precisou aderir a principios positivistas para se
firmar como ciéncia. Este estudo ndo tem entre seus objetivos, o de aprofundar a analise das
teorias que situaram no contexto das concepcBes epistemologicas e metodoldgicas
caracteristicas em cada periodo historico estudado (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).
Ainda assim, é pertinente percorrer o caminho, que configura, nos tempos atuais, a concepgao

de homem mencionando algumas de suas influencias.
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A ratificacdo do homem como sujeito e o da Psicologia como ciéncia concretizaram na base
da modernidade, que representa 0 modo de producéo capitalista. Nesse mesmo momento, 0
homem se afirma como sujeito. As caracteristicas desse periodo se compdem de grandes
transformacdes econémicas, politicas e sociais, provocando novas concepcdes de mundo e de

homem presentes no pensamento moderno (ARAUJO, 2014).

O homem surge como advento do capitalismo, um individuo livre e sujeito de sua vida. Com
a producdo do homem na sua existéncia, por meio da transformacéo da natureza em sociedade
afirma o pressuposto de que as ideias produzidas socialmente estdo na base material da

sociedade. Conforme a anélise de Bock; Gongalves; Furtado (2011),

o desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas pde em relevo o individuo,
como possuidor de livre-arbitrio, capaz de decidir que lugar ocupar na sociedade.
Isso é possivel j& que a nova sociedade se abre como um mercado no qual todos
podem vender e comprar em funcéo de seus proprios talentos. A necessidade de se
produzir mercadorias impde aos homens uma participacdo na sociedade na forma de
individuos, produtores e/ou consumidores de mercadorias (p.39).

A partir dessa afirmacdo do homem como sujeito individual e livre, desprende-se o espaco
para uma nova experiéncia de individualidade cuja subjetividade é conquistada. O capitalismo
imp0s ao homem a possibilidade de construir uma identidade para si e de viver, pensar e
sentir sua experiéncia como subjetividade individualizada. Entretanto, o capitalismo revela

uma ilusdo ao considerar a concepcdo do homem como sujeito livre.

Ao mesmo tempo, aquele individuo a quem se pregou a possibilidade da liberdade
precisa ser controlado e treinado, para estar a servigo do capital. O Estado passa
também a ter questdes sobre a individualidade, as subjetividades. Essas novas
experiéncias do individuo precisam ser adequadas as necessidades do Estado que
representa o capital e a burguesia (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2011, p.
41).

E imposta entdo aos homens a necessidade de participar da sociedade como na forma de
individuos, produtores e/ou consumidores de mercadorias. A producdo ideoldgica da
burguesia traz o conceito de homem no liberalismo em que todos séo livres e iguais, mas
apesar dessa condicdo possuem interesses proprios e individuais. Por outro lado, o
romantismo valoriza as diferencas do individuo destacando as referencias estabelecidas
socialmente no periodo feudal (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2011).

Logo, essa conceituacdo do homem como sujeito influenciado pelas caracteristicas do
liberalismo e do romantismo implica o reconhecimento aprofundado dessa individualidade de

sua experiéncia designada como subjetividade.

A vivéncia dessa subjetividade individualizada abre um caminho a outros conflitos. A

medida que cada individuo buscava garantir sua verdade e liberdade, surgem as formas de
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pressdo e controle para garantir a manutencao e a continuidade da sociedade. Nesse momento

a subjetividade entra em crise.

O mesmo momento histérico que possibilitou a énfase no individuo e em sua
subjetividade imp0e, contraditoriamente, a necessidade da objetividade do
conhecimento. O individuo que tem livre arbitrio e pode participar livremente do
mercado, com sua forca de trabalho (seus talentos) e suas necessidades (reais ou
criadas) de consumo é, antes de mais nada, um ser dotado de Raz&o. E essa razdo é o
instrumento de liberdade do homem. Esse é mais um fator de afirmagdo do homem
como sujeito e que fortalece a experiéncia individual como subjetividade (BOCK;
GONCALVES; FURTADO, 2011, p. 42).

Até o advento de 1970 a Psicologia realizava suas intervencOes sobre trés grandes areas: a
clinica, a organizacional e a educacional. O desenvolvimento do conhecimento e das praticas

psicoldgicas emitidas perpassavam os interesses da classe dominante (ARAUJO, 2014).

O Estado assume questbes sobre as individualidades e subjetividades. Assim, as novas
experiéncias do individuo precisam ser configuradas as necessidades do Estado, o
representante do capital e da burguesia. A subjetividade se modifica em inimeras formas no
contexto histérico. Paralelamente a Psicologia se referencia em outros contextos
(FLORENTINO, 2013).

Nesta mesma Otica, consideramos que a insercdo da Psicologia em outros espacos pode
contribuir em inGmeros processos e movimentos de transformacdo no cenario brasileiro.

Desta forma, Crepop (2007) sinaliza que

Temos muito que ver fora dos consultérios, dos settings convencionais. Temos a
oportunidade de estabelecer muitos olhares, muitas conexdes, muitas redes. Temos a
oportunidade de trabalhar com a vida, ndo com o pobre, 0 pouco, 0 menos. Temos o
dever de devolver para a sociedade a contradicdo, quando muitos ndo usufruem de
um lugar de cidadania, que deveria ser garantido a todos, como direito. Para isto
devemos nos ocupar de todos os casos, pois eles estdo ali, pedindo algo, e, as vezes,
porque demoramos demais, nem pedindo estdo mais. Mais motivos temos para nos
aproximar e retomar o que deve ter ficado perdido nos fragmentos dos atendimentos
segmentados, dos encaminhamentos assinalados nos papéis, mas ainda ndo inscritos
na vida (p.12).

2.2  PSICOLOGIA E O DESENVOLVIMENTO TEORICO

Esse capitulo ira se referir a algumas linhas de pensamento da Psicologia que buscaram
construir propostas diferentes do modelo tradicional que consistia no foco, como mencionado
anteriormente, a clinica, a organizacional e a educacional. Além de que, faremos articulagdes
nesse processo considerando o contexto brasileiro.

O ser humano no seu processo de constituicdo traz consigo uma condi¢do social e historica

gue ndo deve ser descartada em seu comportamento. Enquanto algumas linhas de pensamento
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da Psicologia traziam a discussdo de que o homem era socialmente determinado ou era
resultado de si mesmo, a Psicologia Social busca resgatar o individuo na construgdo de sua

historia com a histéria de sua sociedade.

Porém o homem fala, pensa, aprende e ensina, transforma a natureza; o homem ¢
cultura, é histdria. Este homem biol6gico ndo sobrevive por si e nem é uma espécie
que se reproduz tal e qual, com variacBes decorrentes de clima, alimentacéo, etc. O
seu organismo é uma infra-estrutura que permite o desenvolvimento de uma
superestrutura que € social e, portanto, histérica. Esta desconsideracdo da Psicologia
em geral, do ser humano como produto histérico social, é que a torna, se ndo indcua,
uma ciéncia que reproduziu a ideologia dominante de uma sociedade, quando
descreve comportamento e baseada em frequéncias tira conclusdes sobre relacfes
causais pela descricdo pura e simples de comportamentos ocorrendo em situacbes
dadas (LANE, p.12, 2001).

Inicialmente, a Psicologia Social teve sua origem em prol das preocupac@es decorrentes pela
expansdo, consolidacéo e a crise do capitalismo no século XIX, isto €, surgiu a necessidade de
estudar as manifestacbes comportamentais pela interagdo de uma pessoa com outras pessoas.
O conhecimento produzido entdo teve o intuito de maximizar as boas condi¢bes de vida da
maioria das populacdes, principalmente nos paises de Terceiro Mundo e interesses da elite
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Nos anos de 1970, a Psicologia Social lancou um olhar critico a sua propria insercdo na
sociedade possibilitando que autores dessem visibilidade as condi¢cdes de exploracdo e
desigualdade vividas na sociedade. Assim, iniciou novas concepc¢des na Psicologia Social
trazendo a relacdo individuo sociedade e considera como objeto a dimenséo subjetiva dos

fendmenos sociais, em outras palavras

A Psicologia Social é uma area de conhecimento da Psicologia que tem diferentes
definicBes, ndo apresentando, com clareza, seu objeto de estudo (...) A Psicologia
Social estd aqui compreendida como o estudo, no ambito da Psicologia, dos
fendmenos sociais a partir da analise da subjetividade que vai sendo constituida ou
modificando no decorrer da atuacdo e insercdo social dos sujeitos e, a0 mesmo
tempo, vai constituindo os fendmenos (GONCALVES; BOCK 2003 apud BOCK;
FURTADO;TEIXEIRA, 2008, p.184).

Nesse sentido, o individuo age na sociedade, transforma-a, e simultaneamente ele transforma
a si mesmo. Os seres humanos ndo se limitam as caracteristicas bioldgicas, ndo sdo inatos,
eles criam um mundo de cultura e na interagdo com esse meio, vai conquistando novas
possibilidades de ser. Entdo, é um processo historico continuo de transformagédo entre o

homem e 0 mundo.

O inicio do processo de construcdo da Psicologia Social brasileira foi marcado por Lane
(2001), que, fascinada pela vontade de construir uma Psicologia que representasse as

demandas e o0s interesses da nossa realidade. Para ela toda a Psicologia é social. Justamente,
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ela esteve a frente da elaboracdo de conhecimento de uma Psicologia critica fundamentada no
materialismo histérico, sendo a pioneira nas formulagées tedricas (COELHO, 2008).

Outros autores relatam esse percurso de que

Com esta afirmativa ndo negamos a especialidade da Psicologia Social- ela continua
tendo por objetivo conhecer o individuo no conjunto de suas relagdes sociais, tanto
naquilo que Ihe é especifico como naquilo em que é manifestacdo grupal e social.
Porém, a Psicologia Social podera responder a questdo de como o homem é sujeito
da Historia e fundador de sua prépria vida e da sua sociedade, assim como qualquer
outra area da Psicologia (LANE, 1994 apud BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008,
p. 185).

Lane (2001) também inclui dois fatos fundamentais no conhecimento do individuo
contribuintes na concepc¢do de que 0 homem ¢é sujeito e transformador de sua propria historia
de vida e da sua sociedade. A partir das criticas emitidas a Psicologia Social "tradicional”,

trouxeram a seguinte contribuicao:

1) o homem nédo sobrevive a ndo ser em relacdo com outros homens, portanto a
dicotomia Individuo X Grupo é falsa — desde o seu nascimento (mesmo antes) o
homem esta inserido num grupo social -; 2) a sua participacdo, as suas a¢ées, por
estar em grupo, dependem fundamentalmente da aquisi¢do da linguagem que
preexiste ao individuo como cédigo produzido historicamente pela sua sociedade
(langue), mas que ele aprende na sua relacdo especifica com outros individuos
(parole) (LANE, 2001, p.16).

E importante mencionar a adocdo de diversas teorias e metodologias que caracterizam a
Psicologia social a partir do momento de insatisfagdo com o cenario vivenciado. Cordeiro
(2013) considera a designacéo de suas Psicologias Sociais presentes nas praticas sociais. Entre
as diversas teorias e metodologias destacamos a busca e o estudo do processo de interacdo
humana atribuindo ao papel do psicélogo estudar a interacdo humana e suas consequéncias
cognitivas e comportamentais fundamentando-se na neutralidade. Ao contrario, houve a

contraposicéo a defesa da neutralidade na ciéncia

considerar a Psicologia social como préxis significa, segundo Lane, abrir mdo da
busca pela neutralidade cientifica. Afinal, em sua ciéncia, tanto o pesquisador
quanto o pesquisado sdo, a0 mesmo tempo, produtos e agentes historico-culturais, e
definem-se por meio de relagBes sociais que tanto podem reproduzir as condi¢Bes
sociais em que ambos estdo inseridos quanto podem transforma-las (CORDEIRO,
2013, p.720).

A divergéncia entre esses dois grupos de pensamentos também estd presente no
posicionamento a respeito do compromisso politico, se para Lane (2001) e seus pesquisadores
a Psicologia Social busca transformar a realidade. E valido uma breve definicdo de outras
formas de pensar a Psicologia Social que se estende a tantos outros lugares que compdem a

complexa realidade que estamos inseridos.

Retornando a Psicologia Social sécio-histérica no Brasil, outros autores colaboram nesse
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movimento de reconstrugdo da Psicologia Social tradicional. Silva (2009) buscou
fundamentos em Vigotski (2007) e outros autores soviéticos estudados no Brasil para

descrever a vertente histérico-cultural da subjetividade.

Consideraremos ainda a influencia da Psicologia materialista do psicélogo soviético Vygotsky
na construcdo do pensamento da Psicologia Socio-Histérica superando algumas propostas
oriundas desde Wundt para a compreensdo dos processos psicologicos instituidos da
subjetividade como sistema complexos, eliminando a ideia de que o sujeito é reflexo da
realidade (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Para os socio-histéricos, a subjetividade ndo estd dada como um a priori, mas é uma
conquista humana a partir de sua atividade e sua intervencdo transformadora sobre o
mundo. Estamos agora falando de cada um de n6s, mas estamos também falando de
nossos antepassados humanos. Se ha uma estrutura psiquica, se ha conteldos
psiquicos, é porque foram construidos ao longo dos milhGes de anos de
desenvolvimento da humanidade (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 73).

Assim, considerar o comportamento humano decorrente de sua origem bioldgica e naturalista
exclui a percepcdo que considera a sociedade como um produto histérico dialético. Embora a
origem da Psicologia traga consigo essa influencia dos processos psicofisioldgicos para
compreensdo do comportamento humano, o0 homem carece em ser visto como produto e

produtor em sua historia pessoal e social.

Discutir a subjetividade é direciona-la a condicdo material e historica que perpassa a vida
humana e que esta entrelacada na estruturacdo da subjetividade. A histéria é extensdo
fundamental para a compreenséo da relacdo homem-sociedade (COELHO, 2008). Nesse caso,
passaremos a falar de subjetividade individual e subjetividade social porque os fenémenos

sociais sincronicamente dentro e fora dos individuos.

Isso ndo significa que a subjetividade é interna e nem externa, sdo dimensdes constitutivas de
uma nova representacdo do ser, o interno e externo se integram e desintegram em multiformas
no decurso de seu desenvolvimento. Para finalizar a discussdo desse processo, Bock; Furtado;

Teixeira (2008, p.77) afirma que,

Ndo ha como compreender um individuo sem conhecer seu mundo. Para
compreender 0 que cada um de nds sente e pensa e como cada um de nos age, é
preciso conhecer o mundo social no qual estamos imersos e do qual somos
construtores; é preciso investigar os valores sociais, as formas de relacdo e de
producédo da sobrevivéncia de nosso mundo e as formas de ser do nosso tempo.

A Associagdo Brasileira de Psicologia Social — ABRAPSO surge em 1980 através de alguns
pesquisadores, e a contribuicdo de outros autores nesse marco histérico em nosso pais. Foi
uma referencia no rompimento com a Psicologia Social norte-americana, trazendo conceitos

novos para praxis do psicélogo. Permitiu a definicdo de uma orientacdo teorico-pratica
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alinhada a concepcdo de um individuo histdrico, que se desenvolve numa realidade dindmica.
Essa continua reavaliacdo que permite a vida humana se inovar e renovar que nos depreende
de um contexto ritualistico e estatico (JACQUES; STREY; ET AL, 1998).

O contexto da época do surgimento da ABRAPSO: o pais mergulhado na ditadura
militar. Hoje a realidade parece ser outra. Os paises latino-americanos conseguem
construir uma producdo em Psicologia Social que ndo deixa nada a desejar a
producdo do restante do Ocidente. Contextualizada, histérica, preocupada com a
cultura, valores, mitos e rituais, brasileiros e latino americanos em geral, ja ndo
veem mais necessidade de importagdo desenfreada de teorias e métodos
cientificistas (JACQUES; STREY; et AL, 1998, p.31).

Embora o rompimento da Psicologia Social com as demais influéncias dos paises norte-
americanas tenha direcionado a uma prética voltada as particularidades do nosso pais,
acredita-se que ainda se refere a um campo novo de atuacdo, e por isso, carece de novas
propostas que auxiliem na atuacdo do psicologo no contexto social. Em contrapartida, 0s

avancos ja trilhados possibilitam nova percepcdo da praxis psicoldgica.

2.3  CONTEXTUALIZACAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para uma compreensdo mais abrangente desse fendbmeno em analisar a participagdo de
usuarios nas atividades propostas pela Psicologia nos CRAS, é necessario contextualizar a
mobilizacdo historica das Politicas Sociais em suas reformulacdes mais atuais na realidade

brasileira.

No cenario brasileiro a construcdo de politicas sociais emergiu de marcos histérico do modo
de consolidacdo do capitalismo no pais, um processo caracterizado por trés situacoes
principais:

a colonizacdo, que servia ao processo de acumulacdo de capital nos paises centrais,
entre os séculos XVI e XIX; o escravismo, cujas as marcas incidiram e ainda
incidem decisivamente na cultura, nos valores, nas ideias, na ética, na dimensdo das
relagBes sociais e do trabalho, ocupando, assim, um lugar estrutural em nossa
sociedade, no sentido social e econémico; e o subdesenvolvimento marcado por um
funcionamento desigual, combinado, subordinado e dependente do mercado externo
(ARAUJO, 2014, p.47).

Até a implantacdo da Primeira Republica os registros ndo traziam a legislacdo social em
nenhum relato. Foi a partir de 1889 e 1891que iniciou os registros referentes a conquista do
direito a penséo e de férias para um determinado publico de trabalhadores. Nas trés primeiras
décadas do século XX, houve o momento de organizacdo dos Sindicatos do Brasil,
simultaneamente no mundo caracterizou por alteracdes em decorréncia da Grande Depressdo

(1929-1932), expandindo nacionalmente as forgas sindicais e as primeiras greves, entre outros
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eventos que culminaram com a Revolucgdo de 30 (ARAUJO, 2014).

Em seguida, Getulio Vargas assume o poder caracterizando uma expressdo de carater
populista. Durante o seu governo, ele favorecia a classe dos trabalhadores trazendo beneficios
das relacdes de trabalhos e as questdes sociais. Assim, ele “construiu um estado social
baseado no paternalismo, no mandonismo, no conformismo e na concessdo de favores’’
(Aradjo, 2014, p.50). Nesse periodo a partir das mobilizacGes relatadas surge a Previdéncia

Social no Brasil garantindo direitos que até entdo ndo eram reconhecidos pelo Estado.

Em sequéncia, aconteceu a reformulacdo da Constituicdo Federal de 1988 em que a
concepgdo de Assisténcia Social no Brasil ganhou uma nova representagdo voltada para
garantia de direitos e de condicdo digna de vida a populacdo, integrando a seguridade social

constituida também pela politica de Saude e Previdéncia Social.

Deste modo, a Constituicdo Brasileira de 1988 permitiu uma inovacdo a forma de
organizagéo do sistema federativo brasileiro, redefinindo o papel do governo federal,
que passou a assumir prioritariamente a coordenacdo das politicas publicas sociais,
enquanto os municipios, reconhecidos como entes federados autbnomos, assumiram
a maioria da responsabilidade de execugdo dessas politicas (CRUZ, 2014, p.20).

A partir de entdo, constitui-se o Sistema Brasileiro de Seguridade Social, com a
regulamentacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), sendo afirmada como uma
politica publica. Os processos desencadeados a partir desse marco possibilitaram acdes
fundamentais para garantir os direitos e promover a cidadania em variados segmentos para a
populacgéo brasileira (CREPOP, 2007).

O Estado sofreu significativas transformac6es no que tange ao seu papel com a sociedade.
Atualmente, com a ampliacdo do reconhecimento pelo Estado, referente a luta da sociedade
brasileira nos direitos de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, o cidaddo
adquiriu a seguranca de seu direito e simultaneamente a responsabilidade do Estado com este.
Logo, o Estado pode alargar oportunidades de vivéncia de relacbes protetivas e de
reconhecimento dos sujeitos (BROTTO, T. C. A.; OLIVEIRA, G. C. M.; PATROCINIO, M.
K.; 2014).

A Assisténcia Social como Politica de Protecdo Social caracteriza uma nova situagao para o
Brasil. A reestruturacio da politica pablica na direcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, através da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas — Lei n. 8.742/93 e suas
modificacfes), descreve um sistema ampliado, descentralizado e participativo, que prové uma
acao da politica nos momentos em que as precariedades do lugar e da situacdo de vida afeta
pessoas ou grupos sociais. A Lei n. 9.966 afirma
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a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prove os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 2012, p.1).

Apols a aprovacdo e implementacdo do Sistema unico de Assisténcia Social — SUAS,

instaurou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), operacionalizada através
do SUAS (2005), traz como projeto politico a radicalizacdo dos modos de gestdo e
financiamento da politica de Assisténcia Social. Essas marcas, se garantidas e
legitimadas por meio dos movimentos populares, da participacdo plena de seus
usuarios e do fortalecimento dos espagos e instancias de controle social, deverao
fazer com que as acles propostas estejam conectadas com seus territérios, seus
sujeitos, suas prioridades. Estamos, entdo, falando da sua efetividade enquanto uma
politica para a promogdo da vida (CREPOP, 2007, p.11).

Diante disso, os projetos desenvolvidos pela Assisténcia Social executam por intermédio da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). A Protecdo Social de Assisténcia
Social oferece aquisicdes materiais, sociais, socioeducativos ao individuo com intuito de
suprir suas necessidades de reproducéo social de vida individual e familiar, desenvolver suas
capacidades para a convivéncia social e sua autonomia. Seus usuarios apresentam fragilidades
contingenciais, vulnerabilidades e riscos na trajetoria de seu ciclo de vida, em funcdo de

imposicOes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2009).

As acdes desenvolvidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS construidas para
reducdo e prevencdo das vicissitudes sociais e naturais do ciclo de vida possuem entdo um
carater preventivo, protetivo e proativo, para que ndo ocorra a violacdo de direitos do
individuo no ambito familiar e comunitario. Apesar disso, essas acdes ndo se limitam no
atendimento as necessidades materiais do individuo com hipossuficiéncia financeira
(BROTTO, T. C. A,; OLIVEIRA, G. C. M.; PATROCINIO, M. K., 2014).

Para tanto, faz-se necessario compreender a reparticdo da organizacdo dos tipos de Protecdo
Social que norteiam as acGes coordenadas na Politica de Assisténcia Social. O Sistema de

Assisténcia Social depreende-se dos seguintes tipos de protecéo

1- Protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social, por
meio de aquisi¢des e do desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios;

2- Protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitérios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢Ges e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situagcdes de violagdo de direitos
(BRASIL, 2012, p.3).

Dito de outra forma, a Politica de Assisténcia Social se divide em Protecdo Social Basica —

PSB, e Protecdo Social Especial — PSE, sendo que uma se organiza para atender 0s usuarios
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que néo estdo vivenciando violagdo de seus direitos, mas que precisam de acOes para atender
as suas fragilidades, e outro servico que prioriza os atendimentos dos usuérios que estdo

vivenciando situacao dos seus direitos ja violados, respectivamente.

Na Protecdo Social basica o0 acesso ao servi¢o ocorre no CRAS, enquanto que na Protegédo
Social Especial, o equipamento responsavel pela execugdo e desenvolvimento da politica é o
CREAS - Centro de Referéncia Especial da Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Para contextualizacdo dos servigos que sdo referentes as politicas mencionadas anteriormente,
descrevemos em sintese 0s niveis dos servicos prestados no ambito do SUAS e as respectivas
aquisicdes que sdo regulamentadas pela Resolucio n°109 (TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009). Primeiramente, a Protecdo Social Basica se
responsabiliza em ofertar servigos a partir do CRAS como equipamento de referéncia e porta
de entrada da Protecdo Social Basica, em que suas aquisi¢cdes sdo distribuidas no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas.

Posteriormente, no nivel da Protecdo Social Especial, encontramos as aquisicdes distribuidas
em dois niveis: a média complexidade que contempla o Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos — PAEFI, Servico Especializado em Abordagem Social,
Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA, e de prestacdo de servicos a comunidade — PSC, Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias e o Servico
Especializado para pessoas em Situacdo de Rua; o segundo nivel se refere a alta
complexidade que abrange o Servico de Acolhimento Institucional, Servigo de Acolhimento
em Republica, Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servigo de protecdo em
situacOes de calamidades publicas e de emergéncias. Esse nivel de Protecdo Social Especial
tem como unidade de acesso o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ou
unidade especifica referenciada a0 CREAS (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Assim, ambos 0s servi¢os se concretizam com articulagGes entre eles para efetivarem a
proposta do Plano da Politica de Assisténcia Social a fim de garantir os direitos dos cidadaos
brasileiros, ressaltando a continuidade do referenciamento e contrarreferenciamento que deve

ocorrer simultaneamente entre os diferentes niveis de Prote¢do Social.
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24 A INSERCAO DA PSICOLOGIA NA ASSISTENCIA

A temaética de Politicas Publicas tem conquistado mais espaco em diversos saberes e em
multiplas esferas da sociedade, portanto ¢é indispenséavel a busca de conhecimento e reflex&o
nesse campo de atuacdo para o profissional de Psicologia. A responsabilidade da Psicologia
em estar presente nas politicas publicas com intuito de resguardar a dimensdo humana das
mazelas emergentes da desigualdade social desconstruindo "as classicas imagens dos
desvalidos contentando-se em se conservarem vivos" (SAWAIA, 2009, p. 1) tem se ampliado

ndo apenas na area da salde, mas também na Assisténcia Social.

Durante a década de 1990 a Psicologia ja havia conquistado o espaco como profissional da
salude estando presentes em novos campos (BARONE, 2012). Diante dessas novas
possibilidades na politica de Assisténcia Social, surgiu uma nova demanda de reinventar uma
Psicologia que auxiliasse as necessidades de uma populacdo que ndo estava habituada a

intervir.

A insercdo do psicologo no campo das politicas sociais € relativamente recente, como revela o
paralelo na construcdo da Psicologia Social. A atuacdo da Psicologia brasileira neste campo é
recente e complexa, uma vez que ela esteve historicamente emparelhada a intervengdes no
ambito clinico e direcionadas as classes sociais economicamente mais elevadas. Em outra
perspectiva indaga-se: como a Psicologia pode desenvolver praticas nas politicas que nao

sejam atreladas aos modelos convencionais? A respeito disso,

acreditamos que atuar nas politicas publicas ndo significa transpor modelos e aplica-
los: € preciso conhecer as determinagdes da realidade e as demandas e possibilidades
que esta apresenta, assim como é preciso definir a intencionalidade que orienta a
acao do profissional (COELHO, 2008, p.3).

Dito isso, 0 psicologo deve buscar caminhos a construir praticas voltadas para essa atuacdo
caracterizada por uma praxis que esta a se desenvolver com suas fragilidades teoricas e a
auséncia de reflexdo dos profissionais neste &mbito. No entanto, a Psicologia Social traz
avancos significativos quanto a essa atuagdo, oferecendo um legado histérico e cientifico no
dominio da problematizacdo do psicélogo nas politicas sociais, embasado para orientar as

possibilidades do trabalho do psicélogo nessa area (COELHO, 2008).

No contexto da década de 80, os profissionais das areas das ciéncias sociais e humanas,
participavam por meio de movimentos sociais de base, partidos politicos, atuacdo de

sindicatos e universalidades propunham mudangas na esfera da consciéncia dos individuos
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sobre sua realidade social e politica. Eles se referiam a construgéo de:

conhecimentos cientificos que permitissem prescindir da adogdo de modelos
importados e que respondessem as especificidades dessa realidade, bem como
promover intervencdes para a conscientizacdo dos grupos em relacdo a sua condicdo
de opressdo e de dominacédo social, para que as pessoas, organizadas, pressionassem
0s governos a atenderem a diferentes demandas sociais, foram questdes que se
destacaram nesse momento da histéria brasileira (COELHO, 2008, p. 3).

Assim, a participacdo de psicdlogos nos movimentos de luta social e politica ampliou a
responsabilizacdo da profissio como compromisso social. Além disso, diversos
conhecimentos foram agregados de outras areas para fornecerem subsidios que auxiliassem no

trabalho dos psicologos na sociedade.

Uma das producdes de referéncia no percurso de construcdo do conhecimento na Psicologia
Social foi a do psicdlogo soviético Vygotsky (2007). Sua obra tem ocupado um lugar de
destaque por educadores com o desenvolvimento infantil e a aquisi¢cdo de linguagem. Além
disso, sua contribuicdo esta situada no debate de outras reflexbes e analises amplas e

profundas.

Dotado de um pensamento critico e analitico, examina todas as correntes
psicoldgicas de sua época, inclusive aquelas que se diziam revolucionarias, para
concluir sobre a necessidade de se construir uma nova Psicologia com bases sélidas
no materialismo historico e dialético. Parte, assim, de uma concepgdo histdrica do
ser humano que, ao transformar a natureza, se transformou desenvolvendo um
psiquismo, produto das funcGes cerebrais superiores (LANE; SAWAIA, 1995,
p.116).

Paralelamente aos progressos que possibilitaram compreender a relacdo homem e sociedade
desenvolvendo a Psicologia Social, salienta a continuidade em avancar nas intervencdes
frente aos desafios continuos impostos pela realidade social. Na década de 90, desencadeou
outras demandas de acdo do psic6logo que suscitaram sua intervengdo por um compromisso
de contribuir com a mudanca da sociedade frente a novos agravamentos da realidade social
(COELHO, 2008). Esse compromisso da Psicologia com a transformacéo social proporcionou

uma ponte de ligacédo entre a Psicologia e as politicas publicas.

Essa realidade critica que misturava situacdes relacionadas a fome, a violéncia, a drogadiccao,
desemprego, e outras mazelas, eclodiram mudancas na estrutura econdmica e social,
multiplicando as chamadas organiza¢des ndo governamentais, servigos publicos e privados
para direcionarem a atencdo a diferentes segmentos e areas. Com a ampliacdo de projetos e
programas sociais a Psicologia € confrontada com uma nova atuagdo e conhecimentos em
diferentes areas (COELHO, 2008).

A atuacdo do psicologo na politica de assisténcia social o leva a trabalhar nas
fronteiras da excluséo e esharra nos marcos do capitalismo, empurra o profissional
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ao mercado de trabalho onde estdo as maiores possibilidades de trabalho e tambhém
onde o capitalismo deixa suas consequéncias mais perversas (BARONE, 2012, p.62).

A importéncia da subjetividade nas politicas publicas direciona um olhar de intervencdo ao
afeto, a sensibilidade e as necessidades sublimes essenciais para o ser humano, independente
de suas mazelas contingenciais. Nesse momento, é preciso dirigir a ampliacdo de forma
qualificada para ndo repetir as perversas respostas capitalistas a questdo social. A tradi¢do da
Psicologia que reconhece o psiquismo e segrega a relacdo individuo-sociedade torna
impotente a sua praxis, cristalizada e reduz a subjetividade por desconsiderar o externo com o

mundo interior.

O campo da Assisténcia social tem estabelecido proposta de assumir um compromisso no
combate a diversas situacdes que tornam as pessoas e grupos sociais mais vulneraveis, numa
perspectiva antecipatoria e preventiva a situagdes de risco social, para além da tradicdo
herdada pela politica de Assisténcia Social das préaticas tutelares e de benemeréncia. A nova
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) implica um deslocamento em relacéo a
tradicdo do trabalho social, visto que a protecdo social oferte um conjunto de servigos e
beneficios capaz de entender as necessidades da popula¢do, bem como contribuir para ao
desenvolvimento das capacidades dos cidaddos (BRASIL, 2013).

Inicialmente para trabalhar essas capacidades ou possibilidades dos sujeitos para se tornarem
autores de sua historia, individuos agentes e ndo apenas reagentes, traz em cena o

reconhecimento do direito que reposiciona as relacfes na sociedade,

Considerando que a cultura da dadiva e da atengdo como um favor produz o
imobilismo no outro, visto que ao que é dado ndo cabe reclamacdo. No entanto,
quando publicamente se reconhece um direito, h& um reposicionamento nas rela¢ées
e na atencdo aquela dada questdo, que agora adquire outra visibilidade. Ressalta que
o direito se expressa por meio da préatica cotidiana dos profissionais, pois o discurso
de direito ganha concretude nessa atengdo. Logo, é a alteragdo das praticas que
consolida os direitos em sua garantia e exigibilidade (BRASIL, 2013, p.14).

Pelo contato com a singularidade da vida social e coletiva por meio dos afetos/emocdes é que
se promove a transformacdo social, as atividades humanas produzem uma subjetividade
autoenriquecedora na relagdo com o mundo. E valido lembrar que as emogBes ndo sio
caracteristicas individuais, mas resultante das relacdes sociais, politicas e econémicas

estabelecidas em um periodo histérico.

Destaca-se dessa forma, a importancia das emoc6es/afetos na atividade humana,
permitindo que seja considerada uma ferramenta no trabalho das politicas sociais,
pois a necessidade de reconhecimento e de expansdo da vida manifesta na felicidade
e na liberdade sdo tdo relevantes e concretas quanto a sobrevivéncia fisica e material
(BRASIL, 2013, p. 18).

O homem ¢ possuidor de um grau de poténcia, com uma forca interior de se conservar e
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preservar na propria existéncia. Considerando que perseverar na propria existéncia € além do

que permanecer vivo Sawaia (2009) fala sobre esse conceito como um ato de

expansdo do corpo e da mente na busca da liberdade, da felicidade, que sao
necessidades tdo fundamentais a existéncia humana como o sdo os alimentos e 0s
abrigos, e a reproducdo bioldgica. Dai sua conclusao de que a luta pela emancipagéo
é uma dimensao irreprimivel do homem no seu processo de conservar-se, 0 que
pressupOe passar da condi¢do de escravo ao modo livre, da heteronomia a autonomia

(p.3).

No entanto, nossa liberdade se torna limitada muitas vezes por circunstancias que ndo temos o
controle. Nesse sentido, precisamos delimitar a habilidade de transformar nossas
competéncias, e outra coisa se refere a capacidade de alcancar as metas almejadas. Por
exemplo, hd quem diz que estar desempregado é culpa pura e exclusiva da pessoa. No
entanto, dependendo da singularidade da regido que o individuo reside houve uma reducéo
dos postos de trabalho restringindo sua busca de um emprego e afetando nos resultados dos
seus esforcos (SAWAIA, 2009).

Nessas circunstancias, Bauman e May (2010) mencionam a reducdo das potencialidades do
individuo por afetagdo dos outros em que “nossas agdes, assim, tornam-se dependentes do
julgamento de pessoas, uma avaliagdo sobre o0 qual exercemos controle limitado” (p.35),

fatores como esse nos restringe a pouco ou nenhuma interposicao.

O que demonstramos aqui € o fato de que a liberdade de escolha ndo garante nossa
liberdade de efetivamente atuar sobre essas escolhas nem assegura a liberdade de
atingir os resultados desejados. Mais que isso, demonstramos que 0 exercicio de
nossa liberdade pode ser um limite & liberdade alheia. Para sermos capazes de agir
livremente, precisamos ter mais do que livre-arbitrio (BAUMAN, MAY, 2010, p.36).

Desse modo, nossa liberdade depende mais de quem somos pela percepgdo de como 0s outros
nos veem, do que considerar o que fazemos. E ainda preza nossas circunstancias passadas e
acumuladas historicamente, que provocam no modo como nos sentimos no tempo presente.
Ou seja, a nossa liberdade provoca em nds, simultaneamente, autorizagdo e constrangimento

nas relagdes da vida cotidiana.

Algumas pessoas desfrutam de mais possibilidades de escolhas pelo poder que lhe é referidas.

Assim, ter poder é ser capaz de atuar mais livremente, enquanto ser relativamente
menos poderoso, ou impotente, corresponde a ter a liberdade de escolha limitada por
decis0es alheias - de quem tenha capacidade de determinar nossas agdes. O exercicio
da autonomia de um individuo pode levar os demais a experiéncia de heteronomia
(BAUMAN, MAY, 2010, p.53).

Com a (i) mobilidade de existir blogueia-se no corpo a possibilidade do homem em afetar e
ser afetado, assim o homem s pode reagir e ndo agir no contexto que ele esta inserido,

"torna-se poténcia de padecimento, reduzindo nosso esforco de perseverar na prépria
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existéncia ao sobrevivencialismo negador da vida" (Sawaia, 2009, p.6).

A desigualdade social se caracteriza por ameaca permanente a existéncia. Ela
cerceia a experiéncia, a mobilidade, a vontade e impde diferentes formas de
humilhacdo. Essa depaupera¢do permanente produz intenso sofrimento, uma tristeza
que se cristaliza em um estado de paixdo cronico na vida cotidiana, que se reproduz
no corpo memorioso de geracao a geracdo. Bloqueia o poder do corpo de afetar e ser
afetado, rompendo 0s nexos entre mente e corpo, entre as funcBes psicoldgicas
superiores e a sociedade (SAWAIA, 2009, p. 10).

Logo, esse mau encontro caracterizado por serviddo, segregacdo e injustica cristaliza a
poténcia de padecimento, ou seja, 0 homem em situacdo de vulnerabilidade vive a iluséo de
liberdade e aguarda recompensas, ou protela sua possibilidade de felicidade e liberdade a um
futuro, passando a reagir em vez de agir. A afetividade pode se expressar como servidao ou
liberdade.

Viver ¢ mais que sobreviver. O homem tem necessidade, sim, de pdo, mas
igualmente de bons encontros potencializadores de liberdade, felicidade, criacéo e
fruicdo do belo. - A transformac&o social ndo se d& pela derrubada do tirano. Ela
requer acOes diferentes, mas combinadas para combater as relagdes de serviddo, e
uma delas é sempre a mais urgente: agir no sofrimento ético-politico (SAWAIA,
2009, p.9).

O conceito de sofrimento ético-politico explanado por Sawaia (2009) orquestra um tipo de
padecer provocado por praticas econémicas, politicas e sociais mediante as determinacdes do

processo de exclusdo social, que se configuram com o contexto histérico.

O excluido deve, de alguma forma, ser incluido e sentir-se incluido. Trata-se de um
modo de inclusdo perversa, pois deixa de lado as causas da exclusdo e reproduz
novas formas de sofrimento ético-politico. A superacdo desse conceito dispde a ideia
de poténcia de agdo, desenvolvendo valores éticos na estrutura de sentimentos,
desejos e necessidades (COELHO, 2008 p.52).

Portanto, ao pensarmos no sujeito histdrico, usuarios de programas sociais

pautamos a afetividade como ideia reguladora, e o papel assumido pelos afetos
como caminho para conhecermos a forma como esse sujeito afeta e é afetado pelas
intervencdes das politicas publicas (COELHO, 2008, p.57).

Assim, concluimos que para contribuicdo dos objetivos da Assisténcia Social o Psicélogo
pode promover o fortalecimento subjetivo e intersubjetivo nos usuarios que compdem o

acesso aos servicos ofertados no CRAS para melhorias das condic6es de vida os individuos.

Nesse sentido, concebe que a Psicologia pode contribuir com a quebra de ciclos de
vulnerabilidade social, atuando no fortalecimento dos vinculos, nas redes de apoio
social e na promocdo da autonomia dos sujeitos. Propde que, ao atual
interdisciplinarmente, atendendo criancas, adolescentes e adultos, de forma
individual e/ou em grupo, priorizado os espacos de organizacdo social e familiar, 0s
psicdlogos podem desenvolver métodos e instrumentos para 0 acompanhamento e a
pesquisa e oferecer encaminhamentos psicoldgicos quando necesséarios (ARAUJO,
2014, p.103).
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2.5 CRAS

O CRAS é um importante equipamento que proporciona a entrada de usuarios ao acesso dos
servicos da PSB, localizado em éareas de vulnerabilidade social, executando servicos a
familias e individuos que pode ou ndo desempenhar suas funcdes basicas considerando a
singularidade presente para suas intervengdes. Segundo a Cartilha de Orientacdes Técnicas
Centro de Referencia — CRAS (BRASIL, 2009),

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacéo e
oferta de servicos da protecéo social bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territdrios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de
familias a rede de protecéo social de assisténcia social (p.11).

A unidade puablica estatal ndo deve buscar obter fins lucrativos, tendo como referéncia a
LOAS assegurando uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva, pois é direito do
cidaddo e dever do Estado certificar o atendimento as necessidades béasica da sociedade
brasileira, recorrendo a um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa publica e da sociedade

na intervencdo do cenario social (PNAS, 2004).

No entanto, 0 CRAS néo deve funcionar de forma isolada. Para garantir a efetividade do seu
funcionamento, é fundamental que exista o dialogo com outros elementos que compbem a
rede do SUAS, tais como a PSE, a rede publica e privada, o territorio de abrangéncia do
CRAS e os respectivos Conselhos e gestdes que simultaneamente articulam sua atuacdo a um
objetivo unico. Além da articulacdo a outras politicas voltadas para garantia de direitos e de

condigdes dignas de vida para o sujeito.

E importante articularmos nossas agdes as ja existentes nas comunidades e
realizadas pelos moradores das regides e territérios atendidos pelo CRAS. Um dos
grandes desafios refere-se a articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial,
além do desenvolvimento de acdes de forma integrada e complementar, que perceba
0 sujeito e a comunidade de forma integral e ndo fragmentada. Esse didlogo
permanente fortalece lacos e parcerias e potencializa a¢Ges de forma continuada
(CREPOP, 2007, p.14).

O CRAS estabelece a referencia e a contrareferencia para o usuario na rede socioassistencial.
Isso significa que o CRAS precisa desempenhar duas fungdes: na referencia a equipe organiza
as demandas que surgem e as que sdo detectadas no territorio, para garantir o acesso do

usuério de acordo com a complexidade da demanda, a garantia desse acesso pode ser pelos
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préprios servigos disponiveis no CRAS ou da rede socioassistencial referenciada, ou ainda
por meio de encaminhamentos. Enquanto que a contrareferencia, diz respeito ao exercicio da
equipe do CRAS dos encaminhamentos do nivel de maior complexidade para garantir a
protecdo social basica (BRASIL, 2009).

E imprescindivel que cada servico entio entenda e cumpra o seu papel, e uma vez que a
demanda ultrapasse a competéncia de cada servico é orientado que tenha a articulagdo com os
demais espacos disponiveis no territorio a fim de garantir o atendimento integral a familia e
aos individuos para superar a situacdo vivenciada. Estudos encontrados (Goncalves, Saadallah,
Queiroz, 2015; Goncalves, Guara 2010; Scherer-Warren, 2011), reforcam a importante
interacdo que precisa ser desenvolvida entre as politicas e demais servicos para possibilitar

maior interacao e eficiéncia na resolucdo dos problemas sociais.

a proposta da estratégia de trabalho em rede implica em descentralizacdo e
compartilhamento de poder nas mais distintas dimensdes da vida social. Atualmente
se faz necessario um novo tipo de atuacdo do Estado e da sociedade, no qual as
politicas publicas estejam articuladas entre si, superando a historica fragmentacéo
presente nas agdes estatais no Brasil. A formacdo de redes passa a ser muito
importante quando ha intengdo de provocar desenvolvimento comunitario, isto é,
transformagdes sociais provocadas pelo desenvolvimento do capital humano e social
de uma comunidade, gerando certo empoderamento. Esse empoderamento pode se
referir ao processo de mobilizacdo social ou a préaticas destinadas a promover e
impulsionar grupos e comunidades em relagdo ao seu crescimento, autonomia,
melhorias na qualidade de vida, bem como pode se tratar também de agdes
destinadas a promover a integragdo dos excluidos dos servigos publicos
(GONGCALVEZ; SAADALLAH; QUEIROZ, 2015, p.8).

Ainda sobre isso, Brasil (2011) traz um importante conceito de rede:

a articulacdo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes entre as
Unidades do SUAS para que, de forma complementar e continuada, possam atender
as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido, recomenda-se a definicéo de
fluxos para o relacionamento entre essas Unidades, com vista ao atendimento
integrado a fragmentacdo e/ou a sobreposicdo das agdes. A adogdo de fluxos deve
subsidiar a prética cotidiana de encaminhamentos e relacionamento entre as
Unidades do SUAS no acompanhamento a familias e individuos. Para potencializar
esta articulacdo podem ser utilizadas diversas estratégias, a exemplo de reunifes
entre instituicdes da rede, capacitacBes comuns e realizagdo de eventos para a
integracao entre as equipes (p.63),

A partir do que foi mencionado acima, percebemos a necessidade de articulacéo e dialogo nédo
somente da equipe técnica do CRAS, mas também dos diversos atores atuantes, como 0s
demais equipamentos de politicas publicas (CREAS, escolas, unidade de saude, comunidade,
associacOes entre outros) para potencializagdo das agdes implementadas no territorio de
abrangéncia. Sendo uma postura inovadora que contribui com novas formas de intervencoes

nas comunidades, fortalecendo os servigos existentes (CRAS e demais) e promovendo maior
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efetivacdo na garantia dos servigos sociais.

Além de organizar e coordenar a rede de servigos socioassistenciais da politica de assisténcia
social, PNAS (2004) estabelece que

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Nesse sentido é responsavel
pela oferta do programa Integral as Familias. Na protecdo basica, o trabalho com
familias deve considerar novas referencias para a compreensdo dos diferentes
arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na
familia nuclear, e partindo do suposto de que sdo fungdes basicas das familias:
prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como referencias
morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora
das relacGes dos seus membros com outras institui¢des sociais e com o Estado (p.35).

O CRAS entdo assume em sua execucdo a matricialidade sociofamiliar, elegida pelo SUAS
como fator identitario de sua atuacdo. Isso significa que os atendimentos dos CRAS séo
destinados as familias e suas respectivas comunidades, considerando as particularidades de

cada instituicdo familiar e o contexto em que as familias estdo inseridas.

A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo
social fundamental para a efetividade de todas as agles e servicos da politica de
assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por
lacos consangiiineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugéo
social pressupdem obrigagdes reciprocas e o compartilhamento de renda e ou
dependéncia econdmica (BRASIL, 2009, p12).

Além disso, o CRAS é responsavel pela execucdo do Programa de Atendimento Integral a
Familia — PAIF, ofertando recursos financeiros, diretrizes e metodologia com intuito do
CRAS funcionar conforme previsto pela politica social (FLOR; GOTO, 2015). No que se
refere ao PAIF, sua execucdo € obrigatdria e exclusiva sendo o principal servico ofertado pelo
CRAS. Além desse, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
ofertado inicialmente no CRAS, sendo seu objetivo, em linhas gerais, o0 desenvolvimento de

novas sociabilidades e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria. O SCFV é um

(...) servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢Oes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacBes de risco social. Forma de intervengdo social planejada que cria situacGes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construgdo e reconstrugdo de suas
histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e
a convivéncia comunitaria (BRASIL, 2009, p. 10).

Logo, os servigos potencializam as familias referenciadas na unidade cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos, visando & convivéncia, a socializa¢do, 0
acolhimento e a autonomia, bem como promover 0 protagonismo dos Seus USUArios para

promocéao de vida.
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Para garantir a operacionalizacdo desse processo Brasil (2006); Brasil (2009) estabelecem que
a equipe técnica minima de referencia que deve ser composta por assistente social e psicélogo,
entre outros profissionais que devem possuir formacdo compativel para execucdo das
atividades que perpassam o CRAS. O documento tambeém faz consideragdes que norteiam a
estrutura fisica, o funcionamento e os recursos que devem ser aplicados e direcionados no

CRAS, detalhando a estrutura adequada para o funcionamento do equipamento.

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A
disposi¢éo dos espagos e sua organizagéo refletem a concepcédo sobre trabalho social
com familias adotada pelo municipio. Assim, séo fatores que influenciam a estrutura
e o funcionamento do CRAS: as rotinas e metodologias adotadas; as caracteristicas
do territdrio e da populagdo a ser atendida; a importancia dada a participacdo das
familias no planejamento e avaliacdo dos servicos prestados e a¢fes desenvolvidas;
a incidéncia de determinadas vulnerabilidades no territdrio; os recursos materiais e
equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de referéncia e sua
concepcdo sobre familias etc (BRASIL, 2009, p.49).

Além das especificidades que compdem o CRAS, é preciso reconhecer alguns estudos que
discutem sobre a aplicabilidade do equipamento, isto €, buscamos encontrar nessa pesquisa a
existéncia de lacunas entre o trabalho prescrito e o real no espaco CRAS. Entre alguns estudos
ja mencionados ao longo dessa pesquisa, alguns apresentaram impasses no sentido descrito
acima (Ramminger, 2001; Barone, 2012; Florentino, 2013; Cruz, 2014). Discussdes também
de Oliveira et al (2014) trazem articulagbes das condi¢bes atuais que afetam
significativamente o desenvolvimento do CRAS correspondente aos pressuposto pela politica
de PSB:

Por fim, é preciso reconhecer os constrangimentos da politica social ao trabalho dos
técnicos que atuam na Assisténcia Social. Ainda que a elaboragcdo de politicas
fundadas no acesso a Assisténcia Social como direito social e os gastos com
politicas sociais, durante os governos do Partido dos Trabalhadores, tenham
reconfigurado a area, ha precéria organizacdo e parco financiamento do SUAS,
tornando improdutivas as estratégias que contenham o avanco das expressdes da
Questdo Social. Tais determinacdes estruturais se expressam nas precérias condicoes
de trabalho dos técnicos da Assisténcia Social, na auséncia de transparéncia no
repasse e uso do financiamento publico, na fragmentacdo da politica social em
setores que engessam o planejamento e a execucdo de estratégias articuladas numa
finalidade comum. Nesse aspecto, a ocupagdo dos espagos de participacdo politica
para constituicdo dos eixos macroestruturais da politica social (a exemplo dos
Conselhos de Assisténcia Social), principalmente via mobilizacdo dos usuérios dos
servicos, pode representar uma alternativa a esses desafios (p.8).

O relato acima é recorrente em outras pesquisas sobre o carater da aplicabilidade da politica
de PSB, Florentino (2013) questiona em seu estudo sobre a desprotecdo profissional que o
SUAS deixa como lacuna que consequentemente. Uma vez que o arcabougo conceitual do
SUAS tenha obtido avancos, o retrocesso da politica é perceptivel, seja pelas limitacbes das
condicdes de trabalho, ma administracdo de gestores e as interpretacfes equivocadas, leva os
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profissionais a desempenharem func¢des incompativeis com a natureza do CRAS.

Convém ressaltar uma realidade complexa e desafiadora, em que a prépria politica de gestdo
recorta 0 social em diversas partes, por diversos servicos e instituicbes. E preciso costurar
essas diversas partes, pois o sujeito que adentra 0 CRAS é o mesmo que acessa 0 CREAS, o
CAPS, a escola, ou outros equipamentos publicos e privados. Em outros termos, 0 CRAS
precisa agregar as demandas dos seus usuarios a um objetivo comum e criar novas
perspectivas dentro da PSB. Vivemos um processo em que ainda havera muitas lutas a serem

assumidas e travadas dentro da politica de assisténcia social (FLORENTINO, 2013).

2.6 A ATUACAO DO PSICOLOGO NO CRAS

A partir de 2005, ano que foi consolidado a participacdo do psicdlogo como integrante da
equipe técnica desenvolvida no CRAS os psicologos estdo atuando cada vez mais nas
politicas publicas (Botarelli, 2008). A abertura para a Psicologia na inser¢do das politicas
publicas contribuiu com novas possibilidades de atuacdo na interface entre fatores
psicolégicos e sociais em situacbes de risco e vulnerabilidades a partir das equipes de

referencia que compdem o SUAS.

Macedo et al (2011) realizou um mapeamento para identificar a presenca do Psiclogo no
SUAS, os resultados de sua pesquisa articulam com outros estudos mencionados ao longo
desse estudo (Andrade, 2009; Silva, Corgozinho, 2011; Barone, 2012) que afirmam o
aumento da insercdo dos Psicélogos nos CRAS. No que se refere aos dados encontramos 0

seguinte:

Sobre a pergunta “quantos somos?”, alcangamos o total de 8.079 psicologos em
unidades de referéncia do SUAS em todo o pais, sendo que, dos 6.322 CRASs
pesquisados, 5.034 CRAS contam com psicélogos, e dos 1.224 CREASs
pesquisados, 1.110 contam com psic6logos em suas equipes de trabalho. No total, ha
6.022 psicologos trabalhando em CRASSs e 2.057 trabalhando em CREASs em todo
0 pais. Estes profissionais estdo presentes em pelo menos 67% dos municipios
brasileiros (MACEDO et al, 2011, p.8).

Embora a inserc¢do tenha um marco significativo dentro da politica do SUAS, percebemos que
a caracterizacdo de posturas paternalistas e assistencialistas ainda sdo encontradas na
atualidade, ocasionando uma dissociagdo entre o discurso de politicas em relagdo aos direitos

sociais e aquilo que efetivamente acontece na pratica.

N&o é possivel afirmar que todos os CRAS consigam realizar intervengdes focadas
na emancipacao e transformacdo social. Nem mesmo € possivel afirmar que um



50

CRAS consiga escapar de condutas assistencialistas e paternalistas o tempo todo.
Como equipamento publico que é, no CRAS convivem praticas assistencialistas e
mantenedoras do status quo e praticas transformadoras. O que diferencia uma
conduta de outra é a atitude do profissional que realiza a intervencdo, como ele
interpreta as leis, normas e orientacBes vigentes e como ele articula tais
conhecimentos com as acdes de modo a contribuir ou ndo para uma mudanca social
mais profunda, ainda que lenta e gradual (COSTA; CARDOSO, 2010, p.4).

A pratica elitizada da Psicologia ainda torna distante o acesso de pessoas menos favorecidas
social e economicamente. Apesar de um novo movimento de alteracdo desse cenario com as
politicas de assisténcia social, é indiscutivel a discrepancia entre as demandas e disposicdo de
assisténcia psicoldgica nos servigcos publicos, contracenando com uma realidade rica em
possibilidades de atuaces, e por outro lado, repleto de duvidas sobre a necessidade real do
Psicologo e qual seria o seu papel nos equipamentos do CRAS (COSTA; CARDOSO, 2010).

Com isso, mesmo que o campo de atuacdo para os profissionais de Psicologia tenha sido
ampliado, os processos formativos do curso de Psicologia estdo se estruturando para
complementacdo da discussdo e de referenciais tedrico-metodoldgicos que podem auxiliar na
orientacdo da praxis profissional. Embora a Psicologia tenha um arcabouco teérico que possa
agregar na articulacdo da Psicologia com esses espacos, 0s profissionais, na maioria das vezes,
ndo tem lancado mdo desse material para articular com o conjunto de saberes que ja esta
produzido (SILVA; CORGOZINHO, 2011).

Por mais que tenham sido desenvolvidos estudos nesse sentido, producdes cientificas para
fomentar a atuacdo do psicdlogo no CRAS permanecem uma lacuna na intervencdo de muitos
profissionais que buscam reinventar novas formas de atuagdo da Psicologia no compromisso

social.

Todavia, os documentos epistémico-metodoldgicos oficiais do trabalho deste
profissional no CRAS, apesar de facilmente acessiveis por meio de cartilhas e
eletrdnico, ndo se apresentam plenos para orientar a atuacdo e suprir as davidas
deste profissional no &mbito do CRAS, além da caréncia de publicacbes de
referéncias especificas, ainda que pese a existéncia de muitos trabalhos ja
desenvolvidos na ciéncia psicolégica social, particularmente a de orientacdo
comunitaria, com base materialista histérico-dialética, e que devem ter suas grandes
diretrizes epistémico -metodoldgicas e orientacBes instrumentais adaptadas as
peculiaridades do CRAS (SILVA; CORGOZINHO, 2011, p.2).

Em 2007, os Conselhos de Assisténcia Social e Psicologia publicaram um documento sobre
“Parametros para a atuagao de assistentes sociais e psicologos(as) na Politica de Assisténcia
Social” (CFP; CFESS, 2007). Nesse texto, houve a contextualizacdo das deferidas atividades
que cada profissional precisa desempenhar, orientadas pelos seus respectivos Conselhos, e
direciona sobre a necessidade de articulagdo entre o0s saberes para proporcionar o0

desenvolvimento e a efetividade da politica proposta pelo SUAS.
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A atuagdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional que
possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes
abordagens, tomar decisfes que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos
principios e valores estabelecidos nos Codigos de Etica Profissional (CFP; CFESS,
2007, p. 39).

Assim, com a compreensdo e analise critica da Psicologia e do Servico Social sobre a
realidade brasileira de crise econdmica e sociabilidade, € possivel com o dialogo entre as
categorias criarem estratégias para reestruturar o cenario que necessita das intervengdes que
perpassam a politica do SUAS. Além disso, CFP; CFESS (2007) pontuam a necessidade de
garantir e articular ao menos trés dimensdes fundamentais para que os trabalhadores consigam
atuar na perspectiva efetiva da politica e concretizar o acesso da populacdo aos direitos
sociais. As dimensdes indissocidveis que o texto se refere sdo "as atividades exercidas pelos
trabalhadores (as), as condigdes materiais, institucionais, fisicas e financeiras, e 0s meios e
instrumentos necessarios ao seu exercicio” (CFP; CFESS, 2007, p.43). O trabalho precarizado
entdo é um obstaculo para atuacdo profissional, a universalizacdo de politicas publicas e a
continuidade e qualidade dos servicos e atividades oferecidas no CRAS.

No mesmo ano de 2007, foi lancado um documento sobre a atuacdo dos Psic6logos nos
CRAS, construido pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(Crepop, 2007). A orientacdo desse documento estabelece alguns principios para nortear a
proposta da Psicologia nos CRAS, sendo elas

1. Atuar em consonéncia com as diretrizes e objetivos da PNAS e da Prote¢éo Social
Basica (PSB), cooperando para a efetivagdo das politicas puablicas de
desenvolvimento social e para a construcdo de sujeitos cidaddos; 2. Atuar de modo
integrado a perspectiva interdisciplinar, em especial nas interfaces entre a Psicologia
e 0 Servico Social, buscando a interagdo de saberes e a complementacdo de agdes,
com vistas & maior resolutividade dos servicos oferecidos; 3. Atuar de forma
integrada com o0 contexto local, com a realidade municipal e territorial,
fundamentada em seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais; 4. Atuar
baseado na leitura e insercdo no tecido comunitario, para melhor compreendé-lo, e
intervir junto aos seus moradores; 5. Atuar para identificar e potencializar os
recursos psicossociais, tanto individuais como coletivos, realizando intervencdes nos
ambitos individual, familiar, grupal e comunitério; 6. Atuar a partir do didlogo entre
0 saber popular e o saber cientifico da Psicologia, valorizando as expectativas,
experiéncias e conhecimentos na proposicdao de acles; 7. Atuar para favorecer
processos e espagos de participacdo social, mobilizacdo social e organizacéo
comunitaria, contribuindo para o exercicio da cidadania ativa, autonomia e controle
social, evitando a cronificagdo da situacdo de vulnerabilidade; 8. Manter-se em
permanente processo de formacdo profissional, buscando a construgdo de praticas
contextualizadas e coletivas; 9. Atuar com prioridade de atendimento aos casos e
situacbes de maior vulnerabilidade e risco psicossocial; 10. Atuar para além dos
settings convencionais, em espacos adequados e vidveis ao desenvolvimento das
acles, nas instalaces do CRAS, da rede socioassistencial e da comunidade em
geral. (CREPOP, 2007, p. 20-21)

Nesse sentindo, Costa; Cardoso (2010) descreve que

O psicologo atua na identificacdo e prevencao dos riscos e vulnerabilidades sociais
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por oferecer uma escuta qualificada, a qual colabora para transformar os entraves
nos desenvolvimentos psicoldgico e social em problematizagdes das experiéncias
cotidianas, tendo o carater preventivo, e nao curativo. O didlogo conduz a busca de
solucbes concretas e criativas para os problemas gerados pela exclusdo social e por
toda a precariedade da vida humana causada por ela. Ao profissional de Psicologia,
cabe privilegiar as dimens@es subjetiva e intersubjetiva no atendimento as familias,
oferecendo-se como facilitador das expressées emocional, psicolégica e relacional
presentes nos processos de exclusdo social (p.4).

Considerando que o trabalho precisa ser ajustado em um envolvimento coletivo, acreditando
que a intervencdo nesse coletivo interfere diretamente na transformacdo da sociedade. A

respeito disso Costa; Cardoso (2010) respaldam que

O trabalho deve ser ajustado a um envolvimento cada vez maior da populacdo com
as equipes técnicas que mantém interesse em programas integrados e participativos.
Assim, o psicologo atua como facilitador dos relacionamentos, favorecendo a
convivéncia e a troca de experiéncias e agBes concretas de solidariedade. As
dificuldades e as potencialidades sdo trabalhadas em conjunto (p.5).

Os usuarios normalmente buscam o servico com um pedido para suprir as necessidades
emergenciais, como, por exemplo, a falta de alimento e 0 acesso a outros servigos, porém o
Psicdlogo precisa direcionar sua intervencdo além dessa falta momenténea, ou seja, é preciso
sim intervir nessas situacfes emergenciais, mas além de intervir no que ndo esta posto no

discurso do sujeito.

O psicologo, no CRAS, reforca a importincia da subjetividade e da
intersubjetividade no contexto social, muitas vezes, minimizadas nas populag6es de
baixa renda devido as urgéncias provocadas pela privagdo das necessidades basicas.
E preciso, sim, atender &s emergéncias, mas, também, valorizar 0s aspectos
subjetivos e intersubjetivos dessas pessoas. A Psicologia, cabe uma intervencao que
dé voz a essas dimensdes (COSTA; CARDOSO, 2010, p.5).

Os grupos desenvolvidos nos CRAS séo importantes instrumentos para esse movimento. Eles
precisam ser reunidos e direcionados para refletir nos desafios que possibilitam as melhoras
das relacdes familiares e afetar a vida no @mbito social que a familia esta inserida. A
continuidade desses servigos possibilita acompanhar a familia e a sociedade, o que vem sendo
caracteristica como uma estratégia de prevencao, sendo que faz parte das orientacdes de que o
CRAS deve ser um equipamento de prevencdo, ndo limitando suas praticas no momento que
surge as grandes dificuldades demandadas pelos usuérios. Ou seja, quando 0 USuario
frequenta o espago do CRAS além do momento emergencial de dificuldade é possivel
construir uma dindmica interventiva das pessoas atendidas, reconstruindo a compreensao da
familia, e ao mesmo tempo da comunidade (COSTA; CARDOSO, 2010).

Por se considerar ainda uma pratica recente, a Psicologia continua encontrando dificuldades
na definicdo das demandas atendidas. As queixas da populacéo e até mesmo por profissionais

das mais diversas instituicbes sdo bem diversificadas, caracterizando por desde a transtornos
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psicologicos como a problemas de aprendizagem. Essa fala também foi contatada em estudos
como Andrade (2009); afirmando uma incompreensdo de qual seria o lugar da Psicologia no
CRAS, por existir outros profissionais que ainda vislumbram a Psicologia como
acompanhamento psicoterapico dos usuarios, seguindo uma proposta liberal e privado.

Portanto, construir um espagco diferente ainda € um imenso desafio para a propria Psicologia.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo discorre sobre as questdes metodologicas desenvolvidas neste estudo.
Este capitulo estd subdividido em sete partes. Na sua primeira subdivisdo serd descrito o
delineamento da pesquisa. A segunda subdivisdo demonstra o campo de estudo estruturado
para essa pesquisa. A terceira subdivisao apresenta a descri¢do dos sujeitos que participaram
da pesquisa. Os procedimentos de coleta sdo descritos na quarta subdivisdo, o instrumento de
coleta de dados esta na quinta parte. Os aspectos éticos que perpassam esse estudo sao
descritos na sexta parte e para encerrar, na sétima subdivisdo sera apresentada a anélise de

dados contemplada para o estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O intuito dessa pesquisa foi investigar a atuacdo do psicologo no CRAS, para discutir sobre a
participacdo de usuarios nas atividades propostas pela Psicologia nesses espagos de contexto
politico de protecdo social basica, através de uma metodologia cientifica, a fim de obter novos
conhecimentos no campo da realidade social e desenvolver os conhecimentos cientificos.
Foram realizados levantamentos de dados concretos sobre o referido tema, sendo feita, a
principio, uma revisdo bibliogréafica envolvendo a andlise de livros, artigos e textos de autores
que discutem a praxis do psicélogo nos CRAS, bem como outros materiais que referenciam a
tematica abordada, possibilitando, dessa forma, alcancar um resgate histérico do tema
supracitado.

Consideramos estd pesquisa descritiva sendo que o seu objetivo principal consiste em
descrever as principais caracteristicas de um fenémeno ou uma populacgéo, para contribuir em
oportunizar um novo olhar sobre uma realidade ja conhecida. Especificando nesse estudo,
esse tipo de pesquisa proporciona alcangar um novo olhar no que perpassa o campo social do
CRAS (GIL, 2009).

A pesquisa qualitativa é interessante nesse estudo devido seu uso para explorar as
compreensdes subjetivas dos participantes a respeito de determinado fendmeno, além disso, a
escolha pela pesquisa qualitativa tem sido ampliada cada vez mais para avaliacdo de politicas
no ambito social. A pesquisa qualitativa em seu processo vem respeitando e considerando seu

extrato social e sua posigdo de sujeito socio-histdrico e cultural na sociedade contemporanea.

Freitas (2002) contempla a descricdo de estudos qualitativos com o olhar da perspectiva
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socio-histérica, em que se busca compreender os sujeitos envolvidos, e com isso,
compreender também o contexto. Apropria-se entdo de uma perspectiva de totalidade que,
leva em consideracdo todos os componentes da situacdo em suas articulacdes e influéncias

correspondentes.

Nesse sentido, outros autores como Bogdan, Biklen, (1994); Vygotsky (1991); consideram
que na pesquisa qualitativa com enfoque socio-histérico a investigacdo ndo se restringe em
funcdo dos resultados, mas falam em obter ¢ “a compreensao dos comportamentos a partir da
perspectiva dos sujeitos da investigacdo” (Bogdan; Biklen, 1994, p.16), acatando a
reciprocidade do contexto em que estdo inseridos, buscando a integracdo entre o individual e
0 social.

Assim, as questfes formuladas para a pesquisa ndo sdo estabelecidas a partir da
operacionalizacdo de varidveis, mas se orientam para a compreensdo dos fendmenos
em toda a sua complexidade e em seu acontecer histdrico. Isto é, ndo se cria
artificialmente uma situagéo para ser pesquisada, mas se vai ao encontro da situacéo
Nno seu acontecer, no seu processo de desenvolvimento. (FREITAS, 2002, p.7).

Sendo assim, considera-se esse método o mais adequado para conhecer as possibilidades e 0s
limites implicados na atuacdo do psic6logo nos espacos dos CRAS e assim compreender essa

realidade mais profunda.

Quanto aos meios, utilizamos uma pesquisa de campo que estuda um grupo especifico
ressaltando a interacdo dos seus componentes, considerando a flexibilidade apresentada pelo
estudo de campo, realizando um aprofundamento das questbes propostas pela pesquisa
ressaltando a interacdo de seus componentes. O sentido pesquisa de campo mudou muito ao
longo de indmeras discussdes que inicialmente se referia a observacdo e interacdo com 0s
sujeitos em seu "habitat natural” (COULON, 1995).

O campo nao se refere a um lugar, mas um método utilizado em que o foco estd na
compreensdo dos sentidos que perpassam o interesse da pesquisa, a respeito disso Spink

(2003) considera que

campo € o campo do tema, 0 campo-tema; nao é o lugar onde o tema pode ser visto
— como se fosse um animal no zooldgico — mas sdo as redes de causalidade
intersubjetiva que se interconectam em vozes, lugares e momentos diferentes, que
ndo sdo necessariamente conhecidos uns dos outros. N&o se trata de uma arena gentil
onde cada um fala por vez; ao contrario, € um tumulto conflituoso de argumentos
parciais, de artefatos e materialidades (p.19).

As entrevistas contaram com um roteiro semiestruturado que foram empregadas com o0s
participantes. A coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas é compreendida
como um instrumento formal para se obter informagdes de atores sociais por meio da fala.
Conforme fala Laville (1999):
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A entrevista semiestruturada sdo perguntas abertas, feitas verbalmente, sendo que
tem uma ordem prevista, mais que podem ocorrer mudancas na hora dependendo do
nivel da entrevista, podendo assim o pesquisador, acrescentar algumas perguntas
para o melhor esclarecimento e entendimento (p. 188).

Os dados foram coletados por meio de conversas orientadas por um roteiro semiestruturado
(APENDICE A), o registro dos dados foram realizados com a utilizacio de um gravador. O
contetido das entrevistas foram transcritos na integra, posteriormente, foi realizada a anélise
do contetdo das informacdes. Essa pesquisa esteve comprometida com o uso fidedigno e

ético das informac0es coletadas, portando ndo apresentou riscos aos participantes.

De acordo com Bauer e Gaskell (2003), as transcricdes obtidas durante uma entrevista,
compdem um material classico da analise de conteudo, “sdo textos escritos que ja foram
usados para algum outro propoésito [...], contudo, podem ser manipulados para fornecer
respostas as perguntas do pesquisador” (p. 195), respondendo desta maneira os objetivos

especificos mencionados nesse estudo.

Para Gil (2009), o instrumento de coleta de dados possibilita ao pesquisador uma interacao
com o investigador sendo uma técnica muito utilizada nas ciéncias sociais, além de oferecer

flexibilidade para a captacédo dos dados.

Os dados foram tratados pelo apoio do método de analise de conteudo, constituido como uma
das técnicas mais utilizadas em estudos qualitativos. Tal proposta é calcada por Laurence
Bardin (2011), professora da universidade de Paris V, e que embora a autora sinalize que a
analise de conteldo ja era utilizada desde as primeiras tentativas da humanidade em analisar

livros sagrados, somente em 1997 a obra foi publicada pela autora (CAMARA, 2013).

Segundo Bardin (2011), a analise de conteudo designa como

um conjunto de técnicas de anélise das comunicacBes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicGes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens

(p. 47).
Para Richardson (2010) as técnicas da analise de conteddo tem se modificado através do

tempo, aperfeicoando técnicas e diversificando seu campo de aplicacdo, para inferir em
conhecimentos relativos as mensagens. Pode ser caracterizada pela sua natureza cientifica em

que

a andlise de contetido deve ser eficaz, rigorosa e precisa. Trata-se de compreender
melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas (gramaticais. Fonoldgicas,
cognitivas, ideoldgicas etc) e extrair 0s momentos mais importantes. Portanto, deve
basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de explicagdo pata as
descobertas do pesquisador. A leitura feita deve ser transmissivel. Isso é, a forma de
trabalho de um pesquisador deve ser exposta de maneira tal que possa ser repetida
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por outros pesquisadores (RICHARDSON, 2010, p.224).
Outros autores (Camara, 2013; Silva, 2005; Godoy, 1995) relatam a diversidade na aplicagdo
da técnica de andlise de conteldo nas ciéncias sociais caracterizando como uma ferramenta
atil para interpretacdo das percepcbes dos atores sociais. Camara (2013, p.13) traz em suas
colocagdes que "ainda que ndo ha, no metodo, um esquema rigido de utilizacdo e que o
cientista social pode e deve utilizar esta flexibilidade, entretanto permanece o compromisso de

imprimir nitidez ao quadro tedrico e a postura metodoldgica".

Portanto, a andlise de conteldo é uma técnica utilizada nessa pesquisa para andlise das
informacdes, a partir do que foi colhido pelo pesquisador, durante as entrevistas. Durante a
analise do material, classificamos os dados em temas para auxiliar na compreensdo dos
discursos. Assim, podemos comparar os dados coletados para nos levar a concluir a hipétese
formulada anteriormente sobre como a Psicologia contribui nas atividades realizadas no

CRAS, tendo como referéncia municipios que compdem a Grande Vitéria.

3.2 SELECAO DOS PARTICIPANTES

Entdo a partir do momento que lancamos o olhar para aprofundar a compreensdo do tema
proposto, ja estamos no campo. Na pesquisa em que se pretende buscar compreender a
informacao diretamente com a populagéo pesquisada, exige do pesquisador um encontro mais
direto com os participantes. Assim, o pesquisador precisa ir ao espaco onde o fendmeno

acontece.

Assim, o campo de estudo dessa pesquisa € contemplado pelo equipamento constituido como
CRAS, que compde um servico oferecido dentro da Politica de Assisténcia Social, com
politicas que contemplem a PSB em que o intuito € atuar na prestacdo de servigos e
programas socioassistenciais para familias e individuos em seu contexto comunitario, voltado
para populacdo em situacdo de vulnerabilidade. O equipamento foi constituido como
entendimento de obrigacdo do Estado, além disso, é preciso articular sua pratica com outras
instituicOes a fim de prover a protecdo e socializagdo dos membros do territério que estdo
inseridos (BRASIL, 2012).

A exploracdo do campo iniciou-se com uma reunido com a Geréncia de Gestao da Assisténcia
Social da Prefeitura de um municipio que nao sera descrito, 6rgao responsavel pelos CRAS
do municipio. Todos os passos para a insercdo no campo de pesquisa foram documentados

por autorizacao e termo de consentimento da pesquisadora.
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No entanto, é importante mencionar que essa proposta inicial para em realizar entrevistas com
0s CRAS de apenas um municipio do Estado do Espirito Santo ndo pode ser contemplada.
Realizamos o contato com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS no més de
julho de 2015 e agendamos uma reunido com a equipe responsavel. Eles solicitaram algumas
alteracOes no projeto de pesquisa para liberacdo da coleta dos dados, porém, ap6s o envio das
alteracdes requisitadas ndo responderam dentro do prazo estipulado o parecer para autorizagao

da pesquisa.

Com isso, percebemos a dificuldade no decorrer da pesquisa em obter a resposta da SEMAS
devido suas demandas internas prioritarias, o curto prazo para coletar os dados, e para
desenvolver a anélise dos mesmos. Logo foi preciso alterarmos o processo de selecdo dos
participantes. Sendo assim, para que essa pesquisa alcancasse os 10 participantes fizemos
contatos aleatdrios por acessibilidade, com Psic6logos que aceitassem participar da entrevista,
considerando em todos os momentos o sigilo desses profissionais. Vale ainda relatar que
alguns profissionais que foram contatados ndo aceitaram participar dessa pesquisa.

3.3 SUJEITOS E LOCAL DA PESQUISA

Os participantes constituem partes integrantes dos fendmenos sociais e do processo de
conhecimento. Essa pesquisa contou com entrevistas compostos por 10 Psicélogos que

atuavam nos CRAS da Grande Vitéria.

A contextualizacdo do pesquisador € também relevante: ele ndo é um ser humano
genérico, mas um ser social, faz parte da investigacao e leva para ela tudo aquilo que
0 constitui como um ser concreto em didlogo com o mundo em que vive. Suas
analises interpretativas sdo feitas a partir do lugar sécio-histérico no qual se situa e
dependem das relagdes intersubjetivas que estabelece com os seus sujeitos. E nesse
sentido que se pode dizer que o pesquisador € um dos principais instrumentos da
pesquisa, porque se insere nela e a andlise que faz depende de sua situagdo pessoal-
social (FREITAS, 2002, p.9).

De forma aleatéria realizamos contato com Psicélogos que atuavam no CRAS, no momento
que foi realizada as entrevistas. Os psicdlogos que aceitaram participar e responder a
entrevista semi-estruturada foram compreendidos da seguinte forma: 10 psicélogos que atuam
nos CRAS da Grande Vitoria durante a entrevista, sendo 9 psicélogos do sexo feminino e 1
psicologo do sexo masculino. Os participantes foram identificados como: Entrevistada 1,
Entrevistada 2, Entrevistada 3, Entrevistada 4, Entrevistada 5, Entrevistada 6, Entrevistada 7,
Entrevistada 8, Entrevistada 9, Entrevistado 10. A suas falas registradas nas andlises estardo

sempre reconhecidas pela identificagdo do profissional conforme foi mencionado acima.
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Quanto a descricdo dos municipios, essa pesquisa optou em ndo revelar quais foram os
municipios que participaram dessa pesquisa, a fim de preservar a identidade dos psicélogos e

seus respectivos locais de trabalho.

3.4 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

A partir do momento em que os psicélogos aceitavam participar da pesquisa, eram marcadas
as entrevistas em espacos que contemplavam a disponibilidade e o acesso facilitado para eles.
As entrevistas foram agendadas em contatos prévios, por meio de ligacGes telefonicas, em
dias e horérios estabelecidos pelos profissionais.

Consideramos nesse processo

a entrevista é compreendida como uma conversa entre pesquisador e interlocutor
com a finalidade de compreender um assunto ou problema a partir do modo como
este Ultimo o apreende, vivencia, sente e pensa. Como essa ndo é uma tarefa simples
requer diversos cuidados do pesquisador (ARAUJO, 2014, p.131).

Os dados entdo foram coletados em dias estabelecidos aleatdrios, durando em média uma hora
cada entrevista, os locais também foram diversificados, como, por exemplo, locais publicos e
algumas entrevistas no proprio equipamento dos CRAS. Os dados foram coletados entre dos
dias de 01 de setembro de 2015 e duraram até 25 de setembro de 2015. Foi esclarecido com 0s
Psicdlogos os objetivos da pesquisa e o termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO
A), apo6s a leitura do termo, foram feitos os devidos esclarecimentos e foi solicitada a
assinatura da participante. Também destacava que seus relatos ndo seriam, em qualquer
hipotese, identificados e que o manuseio das informacdes colhidas seria tratado com o devido

respeito. Posteriormente, solicitava a permissé@o para ligar o gravador para iniciar a entrevista.

A entrevista era sendo direcionadas pelos principios éticos envolvidos na relacdo entre o
pesquisador e o participante, respeitando o0 momento do participante, seu tempo de resposta,
as emocdes vivenciadas a partir de cada questéo e suas opinides profissionais e pessoais. Nas
entrevistas percebemos discursos semelhantes, além de angustias vivenciadas por alguns

profissionais nos relatos de sua atuacéo.

Ao encerrar a entrevista, agradecia o compartilhar de suas historias profissionais e a
disponibilidade em participar desse estudo, pontuava a riqueza nos discursos e salientava o
quanto contribuia para o desenvolvimento da pesquisa. Questionava se havia alguma duvida

guanto a entrevista realizada e ressaltava que poderiam entrar em contato posteriormente para
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quaisquer questionamentos. Além disso, deixamos livre se eles quisessem acrescentar alguma
informacdo que ndo foi perguntada durante a entrevista. Alguns psicologos destacaram a
importancia desse estudo considerando as recentes e poucas publicacdes sobre a atuacdo do
psicologo nos CRAS, além de pedirem um retorno do trabalho quando fosse concluido para

contribuir em sua atuagéo.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Os Psicdlogos entrevistados foram informados sobre o objetivo da pesquisa e foi apresentado
o Termo de consentimento livre e esclarecido, tendo como intuito a obtencdo da autorizagéo
para gravacdo dos relatos em audio, transcricdo, bem como o total sigilo das informacdes
colhidas, principalmente sobre a identidade dos voluntérios. Sendo assim o documento
assinado, foi destinado uma cépia a cada uma das partes: pesquisados e pesquisadora. Em
qualquer momento o voluntario pode obter esclarecimentos sobre todos os procedimentos

utilizados na pesquisa e nas formas de divulgacao dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os objetivos desse estudo, foram entrevistados 10 psicologos que atuam nos
CRAS da regido da Grande Vitoria. Foram investigados aspectos relacionados a atuacdo do
profissional de Psicologia, com a finalidade de compreender os resultados de sua atuacdo nos
usuérios do CRAS e assim, verificar a contribui¢éo da Psicologia nesses espagos.

Portanto, este capitulo apresenta as analises e discussdes relacionadas com as opinides
relatadas pelos participantes sobre as possibilidades e os limites do trabalho do psicélogo no
campo da assisténcia social. Para uma melhor compreenséo do tema proposto, o trabalho esta
subdividido em capitulos descritos a seguir.

4.1  PERFIS SOCIO DEMOGRAFICOS DOS PSICOLOGOS ENTREVISTADOS

Com relacdo ao perfil dos participantes desse estudo, e para preservar o anonimato dos
participantes dessa pesquisa, foram atribuidas as seguintes identificacdes para os Psicélogos
entrevistados: Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3, Entrevistada 4, Entrevistada 5,

Entrevistada 6, Entrevistada 7, Entrevistada 8, Entrevistada 9, Entrevistado 10.

Dos 10 Psicélogos entrevistados que colaboraram com esse estudo 9 sdo do sexo feminino e 1
Psicologo do sexo masculino, possuem idade entre 24 e 48 anos de idade. Foram solicitados
aos participantes os dados referentes a conclusdo de sua graduacdo, os psicélogos que
responderam a conclusdo de sua graduacdo de Psicologia entre os anos de 1992 e 2014. No
que se refere ao tempo de atuacdo no campo do CRAS, percebemos que 0s entrevistados estdo
entre 4 meses e acima de 10 anos atuando no CRAS. Esses dados estdo mais bem descritos

abaixo na Tabela 1 - Dados sécio demograficos dos Psic6logos.
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Tabela 1 — Dados sécio demograficos dos Psiclogos

Entrevistado Sexo Idade Ano de Formacdo Tempo de
em Psicologia atuacdo no
CRAS
Entrevistado 1 Feminino 24 2014 10 meses
Entrevistado 2 Feminino 27 2014 10 meses
Entrevistado 3 Feminino 30 2007 04 meses
Entrevistado 4 Feminino 33 2007 06 anos
Entrevistado 5 Feminino 31 2012 07 meses
Entrevistado 6 Feminino 29 2010 09 meses
Entrevistado 7 Feminino 39 2003 06 anos
Entrevistado 8 Feminino 28 2011 03 anos
Entrevistado 9 Feminino 24 2012 09 meses
Entrevistado 10 Masculino 48 1992 Acima de 10
anos

Fonte: Elaboracdo Propria

Além disso, alguns dos Psicélogos entrevistados atuam em CRAS semelhantes, mas

desenvolvem atividades diferentes no equipamento.

42  OPSICOLOGO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Primeiramente no que diz respeito a atuacdo do Psic6logo no CRAS, foi questionado a
abordagem ou referencial teérico do profissional na sua praxis. Percebemos no Grafico 1 uma
porcentagem acentuada de profissionais que relatam ndo assumir um referencial teérico para
desempenhar seu trabalho, que corresponde a 6%. Enquanto, 2% relatam considerar as
diretrizes da propria politica do SUAS para direcionar sua praxis, 1% refere ter como base
tedrica para o desenvolvimento do trabalho os conhecimentos da Psicologia Social e somente
1% faz mencdo de uma abordagem transdisciplinar, vinculada a Psicologia Corporal e

esquizoanalitica.
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Gréfico 1 — Referencial Tedrico

ONao utiliza

O Diretrizes do Suas

O Psicologia Social

O Transdisciplinar,

/ Psicologia Corporal e

escuizoanalitica

Fonte: Elaboracédo propria

Alguns materiais ja foram produzidos para orientar a atuacdo do profissional no CRAS,
estudos como Brasil (2006); Brasil (2007), Tipificagdo Nacional dos Servicos
socioassistenciais (2009), e o guia de referencias técnicas para atuacdo do Psicdlogo
elaborado pelo Crepop (2007). No entanto, os entrevistados ndo reconhecem a existéncia de
uma producéo cientifica e tedrica que possa dar conta de orientar a atuacdo do Psic6logo no
CRAS.

eu acho as orientagdes técnicas, ndo tem nenhuma legislacdo dentro da Psicologia,
ndo temos muita legislacdo do que diz que deve ou ndo fazer, temos diretrizes da
politica e nossa profisséo que é o Crepop (ENTREVISTADA 9).

Esse posicionamento, dos profissionais ndo reconhecerem ou assumirem uma base teorica
para embasar suas praticas, também foram constatados em outras pesquisas. Aradjo (2014)
afirma que a realidade encontrada pelo profissional esta distante dos materiais bibliograficos
produzidos, ndo sendo coerentes com a realidade encontrada pelo profissional, assim nao
garantindo a minimizacdo das duvidas sobre procedimentos mais especificos e praticos para
sua atuacao. Apesar disso, também é importante salientar que independente do espaco onde o
profissional de Psicologia é inserido faz-se fundamental uma base tedrica para embasar a
pratica desenvolvida, nesse sentido torna-se preocupante o ndo reconhecimento de nenhuma
base tedrica que possa dar suporte as praticas profissionais, nesse sentido, hd um grande risco
do profissional “perder” sua identidade baseando seu exercicio profissional em praticas do

Senso comum.
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De acordo com Paiva; Yamamoto (2008), a auséncia de embasamento teérico na atuacdo do
psicdlogo no campo social é resultante de uma ndo formagdo académica direcionada para as
politicas publicas. Assim, a Psicologia acaba transpondo modelos que refor¢a mecanismos de
individualizacdo oriundos das praticas tradicionais cuja preocupacdo estava na categorizacdo
dos individuos, e além de que, as teorias e as praticas ndo eram voltadas para a populagéo de
baixo nivel socioeconémico e cultural. Isto é, os padrdes interventivos da classe média eram
direcionados para uma populacdo que, em sua grande parcela, ndo tinha acesso a servicos que
podem reger a Psicologia.

E importante considerar que o Entrevistado 10 coloca que aprendeu muito mais na pratica
vivenciada no espaco do CRAS devido sua inser¢do ter sido simultaneamente com a
implementacdo dos CRAS no SUAS

a grande maioria a concepcdo da academia né focada na clinica, mudou muito, tem
profissionais que tem trazido essa discusséo ta se falando disso, mas eu ainda sinto
essa dificuldade de profissionais que chegam, quando se inscrevem para trabalhar no
CRAS, vem no CRAS e ndo ficam... Até mesmo 0 que eu sei hoje de trabalho de
grupo eu aprendi basicamente depois de formar (ENTREVISTADO 10).

Nesse sentido a proposta do Crepop (2007) para orientar aos psicélogos com praticas

relevantes apresentando referencias para atuacdo dos profissionais se referem a

Uma atuagdo comprometida com a promocéo de direitos, de cidadania, da saude,
com a promocéo da vida e que leve em conta o contexto no qual vive a populacéo
referenciada pelos CRAS tem o suporte tedrico e pratico de Silvia Lane, Martin
Bar6, Sawaia e de varios outros estudiosos da Psicologia Social, da Psicologia
Comunitéria, da Psicologia do Desenvolvimento, da Psicologia Institucional, dentre
outras (p.14).

Percebe-se que a descri¢cdo do Crepop (2007) aponta para perspectivas amplas de atuacao,
fazendo com que o profissional de Psicologia encontre uma diversidade de intervencdes
nesses espacos. O que pode ser positivo no sentido de permitir o desenvolvimento das varias
teorias da Psicologia no CRAS uma vez que independente de ser a atuagdo no campo da
Assisténcia Social, a Psicologia em todos outros espagcos de atuacdo apresenta essa
diversidade de sua atuacdo, ndo tendo uma Gnica linha de atuacdo. E importante considerar
também a subjetividade que perpassa o ser humano, sendo inviavel uma rotulagéo tanto para
fazer psi como para o ser humano. Além disso, considerando a atuagdo da Psicologia de
forma generalizada percebemos que ndo encontramos a defini¢do clara de como € a atuacéo,
ou seja, na formacgdo académica o estudante vai desenvolvendo sua pratica a partir das teorias
e perspectivas estudadas, porém ndo ha uma linha que o direciona de forma pronta em como
deve desenvolver sua atuagcdo em que na maioria das vezes o profissional esperar a exposi¢do
de um passo a passo. Logo, como o profissional se questiona de ndo ter um arcabouco teorico

suficiente para descrever e direcionar sua atuacdo no CRAS sendo que a Psicologia em seu
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desenvolvimento ja deixou de seguir concepc@es tradicionais e ja oferece referenciais para o

profissional, a partir dai construir a sua praxis.

Os entrevistados relatam diversidade do papel do Psicologo no CRAS, em que o olhar

individual de cada profissional pode variar na intervencao a ser desenvolvida com o usuério.

existe varios tipos de atuacdo, até mesmo dentro do meu CRAS tem mais um
psicologo, e nds temos angustias diferentes, perfis diferentes, concepgdes diferentes,
conducao de grupo diferente, e 0 que é mais importante? Eu entendo uma coisa e ele
entende outra (ENTREVISTADA 9).

(...) a diferenca que eu vejo é mais de percepcdo, uma das meninas € mais da
Psicologia comportamental, entdo ela age mais sobre 0 comportamento das pessoas
(ENTREVISTADA 1).

Diante dessas constatacdes, percebe-se que no cenério da Psicologia no CRAS, os
profissionais ainda desempenham seu trabalho de acordo com sua perspectiva individual, o
que pode justificar a dificuldade de reconhecimento de uma préatica importante da Psicologia
na assisténcia social — em que muitos profissionais, tanto psicélogos quantos de outras areas
ndo conseguem reconhecer como a Psicologia pode contribuir tanto no CRAS quanto em
outros espacos da assisténcia social. No entanto, precisamos refletir no discurso de
culpabilizacdo das lacunas presentes no contexto académico, a Psicologia ja ndo segue 0s
modelos tradicionais, percebemos ao longo desse estudo o comprometimento em desenvolver
e efetivar um compromisso social da nossa ciéncia com o contexto do nosso pais. Assim, a
fala dos profissionais precisam ser repensadas porque a Psicologia ndo tem apresentado o
olhar “miope” diante da realidade social como historicamente apresentou, ¢ responsabilidade
do profissional em formacdo e durante sua atuacdo apropriar do conhecimento que ja tem
disponivel e construir sua pratica a partir desse caminho novo que a Psicologia ja tem seguido.
A pratica coesa da Psicologia ndo deve ser compreendida como uma unica linha de pensar e

fazer sua atuacdo no campo da Assisténcia Social.

Ainda sobre isso, as consideracdes do Crepop (2007) apontam possiveis referencias tedricos
para os profissionais buscarem atrelar na sua prética, tais como a perspectiva comunitaria,
social, institucional. Todavia, como foi mostrado na fala dos profissionais a formacdo é
deficitéria, até mesmo o Entrevistado 10 que estd no CRAS desde sua implantagéo, relata que
aprendeu a trabalhar com grupos apos a sua formacéo, no entanto, € importante ressaltar que o
ano de formacdo do entrevistado se refere antes da propria consolidacdo da Politica de
Assisténcia Social, sendo que essa realidade ndo tem se aplicado atualmente, pois na
formacdo académica temos vislumbrado um cenério com possibilidades de espagos com
discussOes e producdo de conhecimento que pode ser significativos no campo da Assisténcia

Social. Cabe ainda ao profissional se apropriar desse movimento que tem sido posto.
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No que se refere a descricdo da atuacdo de outros profissionais inseridos no CRAS,
profissionais estes que, segundo as orientacGes técnicas dos CRAS devem compor a equipe
técnica (BRASIL, 2009), alguns entrevistados apontaram uma diferenca na atuacdo do
Psicologo para outros profissionais. Primeiramente, houve consideracdes a respeito do
profissional de Servigo Social, as Entrevistadas 2, 5 e 6 trouxeram contribuigdes da respectiva
categoria ao trabalho desenvolvido pelo psicélogo, principalmente no que diz respeito as
diferencas nas articulacGes realizadas por cada profissdo. Ou seja, psicologos relataram a

importancia do trabalho multidisciplinar efetuado pelo psicélogo e assistente social.

Em oposicdo a essa fala, a Entrevistada 1 e Entrevistado 10 falam da difusdo do trabalho
efetuado pelo psicélogo e assistente social, mas ndo deixa de considerar uma diferenca da

atuacéo.

O trabalho do Assistente Social e do Psicdlogo no CRAS eu vejo que é muito, eles
muitas vezes se misturam mesmo e eu ndo vejo tanto problema nisso na verdade, a
gente ndo precisa se diferenciar do outro, mas a gente tem sim a nossa especialidade
né que a gente vai contribuir de uma outra forma (ENTREVISTADA 1).

Como a gente tava muito inseguro, a gente atendia em duplas, ai o tempo foi
passando as pessoas foram saindo por conta de final de contrato ou auséncia de
concurso publico, esses profissionais deixaram de fazer o atendimento psicossocial
para fazer atendimento social. (...) e ai a gente perde muito no atendimento a essa
familia, porque por mais que vocé tenha uma escuta apurada quando vocé t4 com
outra pessoa e ndo precisa nem ser psicélogo um outro profissional ele percebe
coisas que de repente vocé ndo percebeu, entdo a gente perdeu muito com isso ai, em
contrapartida hoje por exemplo no CRAS era s6 psicologo que fazia atendimentos
individuais e grupos, hoje ndo, por mais dificuldades que tenha o assistente social
em fazer grupo ele também coordena o grupo de acolhida, grupos com propostas de
trabalhar leis, antes ndo, entdo isso mudou, mas tem muito a se conquistar ainda.
(ENTREVISTADO 10).

Todavia, é importante considerarmos a seguinte questdo: qual seria a relevancia do psicélogo
estar no CRAS se sua préatica ocorre similar a outra categoria? Como foi mencionado na fala
do Entrevistado 10 a inseguranca da Psicologia nas intervencdes mesclou-se com a atuagédo
servigo social, e os profissionais desempenham atividades semelhantes como considerou a
Entrevistada 1. Brasil (2007) prescreve que o trabalho no CRAS precisa ser realizado por
equipes interdisciplinares a fim de alcancar aspectos materiais e imateriais que se atrelam na
situacdo de vulnerabilidade social e de risco social. No entanto, sdo pensamentos que possuem
formacdes e atuacdes diferenciadas, caso contrario, ndo justificaria a insercdo do profissional

de Psicologia nesse campo, poderia ser qualquer outro profissional ent&o.

CFP; CFESS (2007) orienta a atuacdo das respectivas profissdes, tendo como referencia o
cddigo de ética profissional de cada profissdo para gerir as competéncias profissionais, e ao

mesmo tempo, incentivar a atuacdo interdisciplinar para contribuir com os objetivos da



69

politica de assisténcia social. Além disso, Barone (2014, p.93) sinaliza em seu estudo que
"ainda foi possivel observar que ndo ha acbes especificas, que apenas o Psicologo realize no
CRAS".

Entretanto, o autor mencionado acima traz aspectos em sua discussdo que expressam a

contribuicdo dos saberes da Psicologia no CRAS.

Identificar e conseguir expressar a atividade de trabalho do psicélogo no CRAS
como produtora de conhecimento foi um resultado significativo da pesquisa.
Evidenciar que na distancia entre trabalho prescrito e real ha producéo de saberes
que ultrapassam aqueles adquiridos na formacdo profissional ou aqueles ja
sistematizados e mobilizados pelos trabalhadores, foi o resultado mais importante.
(BARONE, 2014, p.127).

Isso pode ser observado no relato da Entrevistada 9, o quanto a Psicologia contribui nas
atividades do CRAS estimulando um novo intervir de outros profissionais que atua no mesmo
espaco.

E o trabalho do psicélogo contamina os outros, assim as assistentes sociais faziam
um trabalho muito pontual, ah vamos falar sobre dengue com um grupo de trinta
pessoas, ontem elas fizeram diferente, ontem elas dividiram em grupos e colocaram
assim: gente quais os problemas e avancos? E ai elas comegaram a escrever e as
municipes estavam debatendo, teve uma que fez uma reflexdo: “Municipio ta
ganhando uma praca para animais, por que a gente da periferia ndo ganha nada?”.
Olha o nivel de reflexdo que elas fizeram de como elas estdo desassistidas mesmo,
porque ndo é garantindo uma cesta basica que vai compra-los. Nao! Eles tem uma
visdo ampliada, a gente s6 precisa caminhar com eles, dd as dicas e eles vdo
seguindo (ENTREVISTADA 9).

A articulacdo entre o psicélogo e o assistente social, e até mesmo outros saberes que podem
estar inseridos no equipamento é mencionada como uma estratégia para alcancar os objetivos
do que as Politicas Publicas direcionam para concretizagdo. Nesse sentido Crepop (2007) faz

consideracao a pratica interdisciplinar,

Quando os profissionais tém disponibilidade para revisitar e aprimorar suas aces,
com base no conhecimento compartilnado com diferentes profissionais e usuarios,
realizam troca de saberes e constroem préticas interdisciplinares mais colaborativas,
ricas e flexiveis. A prética interdisciplinar € uma pratica politica, um didlogo entre
pontos de vista para se construirem leituras, compreensdes e atuagdes consideradas
adequadas, e visa a abordagem de questfes relativas ao cotidiano, pautadas sobre a
realidade dos individuos em seu territorio (p.20).

Essa ideia aliada a pratica da Psicologia nos CRAS com a Psicologia Social € mencionada
também por outros autores como Afonso (2008) a fim de construir uma abordagem
participativa para a proposta do desenvolvimento de potencialidades, na autonomia dos

usuarios e no fortalecimento de vinculos sociais.

Pensando sobre isso, foi relatado pelos entrevistados 5 e 10 que

vocé acaba que, eu sei que é um pouco cliché, mas sdo individualidades, sei que
cada um tem um jeito mas ndo distancia, a gente pensa muito junto, tem um evento,
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assim ainda mais pelos desafios e dificuldades entdo a gente pelo menos a minha
equipe é muito unida nesse sentido todo mundo tenta pensar junto
(ENTREVISTADA).

E inovar sempre a gente busca alguma coisa diferente para fazer, mas eu acho que
sempre dentro na proposta do trabalho, vocé pegar uma familia e ir fazer um
trabalho na rua pode ser uma inovacdo (ENTREVISTADO 10).

Conforme expressou Entrevistado 10 surgem dificuldades em alguns profissionais de orientar
0S usuarios nos programas existentes, em que o profissional ndo conhece os critérios de

elegibilidade e as condicionalidades dos programas para encaminhar ou cadastrar as familias.

Entdo hoje eu atendo, se tem um caso que eu preciso de orientagdo porque essa
questdo do beneficio eu ainda sou leigo, conhego os critérios, mas os caminhos que
tem eu to aprendendo agora, entdo quando tem alguma questdo que é referente a isso
ai eu chamo o profissional (ENTREVISTADO 10).

Essas dificuldades ao mesmo tempo podem estar ligadas a questdo da insuficiéncia no preparo
da formacédo do Psic6logo na politica de assisténcia social como ja mencionou anteriormente
pelos entrevistados. Porém, o conhecimento da Legislacdo é obrigatério para o Psicélogo, e

essa lacuna de sua formacéo académica precisa ser superada,

O conhecimento da legislacéo social é um pré-requisito para o exercicio do trabalho.
No caso do Servigo Social, esta € uma matéria obrigat6ria prevista nas Diretrizes
Curriculares. No ambito da Psicologia, contudo, faz-se necessaria a sua inclusao no
processo de formagdo. A atualizacdo do conhecimento dos marcos legais, contudo, é
uma necessidade continua de todos(as) os(as) trabalhadores(as) e deve ser buscada
conjuntamente pelas equipes do SUAS (CFP; CFESS, 2007, p. 31).

Alguns entrevistados afirmam que o acesso aos beneficios funciona como estratégia de
ferramenta para que o profissional tenha acesso as familias, ou seja, muitas pessoas
permanecem vinculadas as atividades desenvolvidas no CRAS para garantir os beneficios que

recebem.

E uma politica muito nova, vai crescer e ainda tem as questdes de clientelismo, essas
coisas ainda, essa coisa de concepcao de cesta, ainda ta muito na assisténcia, acho
que precisa muito do trabalho do psicélogo para fazer com que isso ande, eu acho
gue é muito importante o nosso trabalho 14 (ENTREVISTADA 1).

A maior parte das falas dos entrevistados refere-se ao Psicologo lancar o olhar além do que o
sujeito traz em que essa intervencdo seria prioritariamente 0 que o distingue dos outros
profissionais. Estudos como Costa; Carvalho (2010) ressaltam esse rompimento de intervir
apenas nas praticas assistencialistas ainda vigentes nas praticas dos CRAS e proporcionar ao
sujeito um olhar para outros aspectos. Praticas que se referem até mesmo em oferecer um

atendimento clinico, pois segundo Brasil (2009),

Os profissionais da Psicologia ndo devem adotar o atendimento psicoterapéutico no
CRAS. Assim, esses profissionais ndo devem “patologizar” ou categorizar os
usuérios do CRAS nos seus atendimentos, mas intervir de forma a utilizar dos seus
recursos tedricos e técnicos para: a) compreender 0s processos subjetivos que podem
gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e
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individuos; b) contribuir para a prevencao de situagcGes que possam gerar a ruptura
dos vinculos familiares e comunitarios, e c¢) favorecer o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios do CRAS. Esses profissionais devem fazer
encaminhamentos psicolégicos para os servicos de salde, quando necessarios (p.67).

Embora Brasil (2009) direcione a auséncia dessa intervengdo psicoterapéutica, Afonso et al
(2012) descrevem a necessidade em alguns momentos do Psicologo precisar utilizar uma
escuta qualificada, talvez até mesmo utilizar em alguns momentos uma dimensao clinica para

promover as potencialidades do sujeito inserido nos CRAS.

Percebemos esse impasse em como o Psicélogo deve efetivar sua praxis de modo interventivo
desvinculado ao processo terapéutico? A Entrevistada 8 argumenta sobre esse caminho

dissociavel na construcdo de suas praticas interventivas.

eu percebo que assim como qualquer sujeito h& muitas formas da Psicologia intervir
ai, sé que a minha questdo basal desse momento é como a gente intervém sem agir
terapeuticamente mostrando para ele que aquele ali ndo ¢ ideal para ele, eu acho um
pouco contraditério porque a gente pensa que precisamos ajudar o outro a partir do
momento que ele quer, sé que a politica de assisténcia parte do pressuposto que esse
querer ele de certa forma ndo tem que vir arreigado como uma resposta ....Eu
geralmente digo que o meu papel é mostrar para ela, mas se ndo é problema para ela
guem sou eu para colocar esse problema para ela? Ela tem esse direito de ndo querer
mudar, e eu acho que a gente fica nessa, se eu permaneco tutelando essa familia
atrelando beneficio a intervencéo, que eu acho pessimamente porque eu to forgando
ela de certa forma (ENTREVISTADA 8) .

De fato, a compreensdo das demandas que surgem no CRAS precisa dos pressupostos das

competéncias sociais, No entanto,

A escuta clinica pode implicar em um posicionamento diante do outro que privilegia
o0 processo dialégico, no qual a linguagem, como experiéncia mediadora da relagéo
entre 0S sujeitos, e destes com o seu contexto, possibilita a elaboracdo da
experiéncia pelos individuos e grupos (AFONSO et AL 2012 p.7)

Talvez o que precisa ser esclarecido é que a escuta e o posicionamento clinico do profissional
de Psicologia ndo se resume a um atendimento psicoterapéutico, mas sim de uma escuta e
posicionamento diferenciados e diferenciadores, ou seja, uma escuta abrangente e para além
das palavras ditas pelos usuarios. Assim, pode ser possivel as reservas com relacdo a esse
procedimento sejam minimizados e o profissional de Psicologia possa utilizar de instrumentos

importantes da &rea sem receios ou insegurancas.

4.3 PRINCIPAIS DEMANDAS DO CRAS

Entre as principais demandas que a populagdo comumentemente leva para 0s CRAS, destaca-
se a busca pelos beneficios. Dos dez entrevistados, oito relataram a busca dos usuarios no

acesso aos heneficios como bolsa familia e cesta basica. Além dessas demandas, foram
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encontradas outras necessidades que a populacdo demanda no CRAS ou entdo que sdo
encaminhadas para acessar no espacgo. A Tabela 2 identifica melhor essa descricao:

Tabela 2 - Demandas

Demandas emergentes Entrevistados

Beneficios E2, E3, E4, E5, E6, E7,
E8, E10

Transtorno Mental E2

Dependéncia quimica E9

Encaminhamentos E2, E9

Insercdo no mercado de EI1, E8

trabalho

Acompanhamento E10

psicologico

Fonte: Elaboracdo Prépria

Os dados encontrados correspondem com outros estudos (Frare, 2013; Araljo, 2014), em que
a maior parte da populacdo ainda tem uma visdo do CRAS como um local de fornecimento
dos beneficios do governo federal somente, e ndo de promoc¢éo de autonomia do sujeito, que é
um dos principais objetivos do CRAS. Logo, A presenga da cultura assistencialista ainda
permeia a atuacao dos profissionais do CRAS, porém o manejo do profissional frente a essas
demandas ira afetar o lugar de manutencdo dessa tutela, ou entdo, ird produzir novos sentidos
e significados para o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva, protagonizando 0s

usudrios da situacdo e condicdo de subalternidade (FRARE, 2013).

Dito isso, ressaltamos as colocaces da Entrevistada 9 que ndo relatou a busca dos usuérios

pelos beneficios no equipamento, ela afirma o seguinte:

demanda vem a partir do que vocé constr6i na comunidade, se vocé constroi na
comunidade um CRAS que distribui beneficio vocé vai ter demanda beneficio,
depende muito do que vocé esta construindo ali, uma comunidade que vocé debate
muito Violéncia doméstica vai chegar Violéncia doméstica, se vocé debate a surdez
vai chegar pessoas com surdez, entdo se vocé trabalha com a comunidade questdo
sobre abuso sexual chega, se vocé tem sua cultura e seu CRAS s6 produz beneficio
vocé s vai ter esse tipo de demanda (ENTREVISTADA 9).

O relato acima aponta para a responsabilidade do equipamento CRAS em construir junto a
populagdo um espaco de multiplas demandas de trabalho, para assim construir uma identidade
institucional “ndo limitadora”, garantindo que a populacdo reconhe¢ca o CRAS como um
espaco de busca para qualquer tipo de demanda, ndo exclusivo a um tipo de atendimento

beneficiario.

O que a Entrevista 9 pontuou pode ter relagdo com o que foi verificado no relato do
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Entrevistado 10 quando expBe a respeito da organizacdo de gestdo do municipio em que 0
CRAS estad inserido, que limitou apenas uma secretaria para gerenciar a inser¢do dos
beneficios. Isso significa que o CRAS que nédo faz cadastro de novas familias que buscam a
demanda, se limitando a fazer apenas o recadastro do bolsa familia e a distribuicdo de cesta

bésica para as familias ja inseridas no Numero de Identificacdo Social —-NIS

alguns servigos que existiam nesse CRAS foram retirados e por ter sido retirado
recentemente a gente recebe demandas, como aluguel social é um beneficio que
recebia no CRAS, mas passou a ser da secretaria de adaptacdo, o plantdo social que
oferecia cestas basicas, auxilio funeral, entdo existe umas demandas. Hoje no CRAS
é bolsa familia, s6 que no CRAS a gente ndo faz insercdo, sé faz atualizacdo de
quem t& no bolsa familia, outra demanda é cesta de alimentos apesar de ser a grande
demanda esse é o recurso que a gente utiliza para acompanhar essas familias.
(ENTREVISTADO 10).

De fato, o que foi pontuado pelos entrevistados 9 e 10 fazem com que as demandas dos
usuarios estejam limitadas ao que também é oferecido pelo equipamento, como disse a
Entrevistada 9 “demanda vem a partir do que vocé constroi na comunidade, se vocé constroi
na comunidade um CRAS que distribui beneficio vocé vai ter demanda beneficio (...)”. Diante
disso, a Psicologia pode ser um meio de construir um novo conceito na comunidade dos
servigos disponiveis e ofertados no CRAS para apresentacdo de uma nova identidade do

equipamento.

Segundo Frare (2013),

E é nesta possibilidade de abertura para novos enunciados, que os psic6logos
precisam se colocar enquanto mediadores e facilitadores desta construgdo de cadeias
enunciativas. Essa mediagdo possibilita compreender que essas relagdes dialdgicas,
constituidas em condigdes histdricas, sociais e econdmicas especificas, constituem
esses sujeitos usuérios da politica de assisténcia social, muitas vezes, na sua
condicdo de subalternidade, como também possibilita abrir cadeias enunciativas que
poderdo fortalecer sujeitos protagonistas e resistentes a todas as forcas
monologizantes que tendem a um discurso Unico e autoritario (p.26).

Quanto a atuacdo dos Psicologos, foi observado que as atividades desempenhadas séo
caracterizadas pelas diversificadas demandas que emergem, conforme a Tabela 3 que

descrevem essas atividades
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Tabela 3 — Atividades desempenhadas

Atividades Entrevistados
Acolhimento E1, E2, E5, E10
Técnico de Referencia E1, E2

do SCFV

Visitas domiciliares E2, E3, E6, E7, E10
Direitos violados El

Cadastramento no CRAS E2
Acompanhamento as E3, E6, E7, E8, E9,

familias E10
Atendimento individual El, E5, E6, E7, ES, E9,
Cadastramento e E10

atualizacdo do CadUnico  E3, E8, E9

Acolhidas fora do CRAS E3,

Grupos E3, E5, E8, E9, E10
Fonte: Elaboragéo Propria

E importante mencionar que na execucao das atividades a Entrevistada 4 nfo esta inserida na
descricdo porque iniciou recentemente suas atividades no CRAS, no momento que foi
realizada a pesquisa. Embora ndo tenha feito pontuacGes de sua préatica atual, a entrevistada
trouxe experiéncias em trabalhos desenvolvidos em outro CRAS que atuava anteriormente,

tendo assim uma experiéncia de 6 anos no CRAS, porém de diferentes municipios.

aqui eu td muito nova, eu ainda ndo comecei, & em MUNICIPIO eu fazia parte do
acompanhamento, entdo eu fazia atendimento, encaminhamento, fazia grupos e em
MUNICIPIO n6s temos programas diferenciados dos que aqui em MUNICIPIO
atual, 14 eu era a técnica de referéncia do programa familia cidadd, entdo assim a
gente trabalhava na rede também, fazia articulacdo de rede, articulacdo com as
liderancas comunitarias entdo tinha todo esse trabalho 14 (ENTREVISTADA 4).

Todavia, foram informadas atividades que sdo desenvolvidas que ndo sdo compativeis com 0s
objetivos dos entrevistados, devido a falta de politicas publicas que compdem a rede. Como
foi apontado na Tabela 3, as demandas emergentes de transtorno mental e dependéncia
quimica sdo direcionadas para atendimento no CRAS a partir de usuarios e demais servigos da
rede. Assim, cabe questionarmos como a falta de alguns servigcos na comunidade pode
interferir no desenvolvimento das atividades do CRAS, e atrelado o desenvolvimento e
promoc¢do da comunidade. Segundo Araudjo (2014) alguns psicologos atendem a demanda de
transtorno mental e substancia psicoativa devido a falha na rede para encaminhamentos. Tal
questdo sera melhor discutida no item referente as Dificuldades que emergem na atuagéo no
espaco do CRAS. As demais atividades descritas pelos entrevistados apresentam coeréncia as
atividades propostas pela politica de assisténcia social, em consonancia a outros estudos como
Araljo (2014).
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4.4  ANALISES E PERCEPCOES DAS CONTRIBUICOES PERCEBIDAS PELOS
USUARIOS NA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS

Tornar palpavel a contribui¢do da Psicologia nos CRAS nao é tdo simples, afinal requer a
descricdo de dados que sdo considerados subjetivos e dificeis de mensurar. Mas como sera
possivel compreender o alcance dos resultados almejados pela Prote¢do Social Bésica? Nesse
sentido, buscou-se verificar as contribuicdes da perspectiva dos profissionais de Psicologia,
com relacdo a participacao dos usuarios nas atividades dos CRAS. Assim, foi questionado aos
entrevistados o seguinte: a Psicologia pode contribuir na vida dos usuérios inseridos no
CRAS?

A contribuicdo que os Psicdlogos consideram foram descritas a partir da observacdo do
comportamento dos usudrios e pelos relatos das familias ap0s a participacdo das atividades
oferecidas nos CRAS.

A gente percebe nos meninos que eles ndo fogem tanto das oficinas, alids ndo fogem,
fugiam, e ai a avaliacio a autoavaliagdo ela é feita constantemente
(ENTREVISTADA 1).

as criancas a gente percebe até um elogio por parte dos pais, que a crianga esta mais
inserida no grupo, esta lidando melhor, e assim uma intervencdo que eu gosto muito
é nas oficinas motivacionais, pelo menos la em municipio elas sdo muito politizadas
assim as mulheres que participam da oficina, é nas intervencBes e tals elas
comegaram a se interessar por questdes politicas e comegaram a fazer parte do
conselno por exemplo da Assisténcia Social e ai fizeram diferenca
(ENTREVISTADA 2).

Os que conseguimos fazer acompanhamento efetivo porque tem muita evasdo, 0s
que consegue fazer o acompanhamento a gente consegue ter um retorno bacana de
desenvolvimento que a familia conseguiu (ENTREVISTADA 7).

Eu acho que os grupos nos permite trabalhar mais com esse olhar psi, e o grande
diferencial das pessoas estarem ali é que ndo tem nada em troca. Elas estdo ali por
querer, e nos acompanhamentos e beneficios tem essa troca e eu acho que isso afeta
em dar certo (ENTREVISTADA 8).

Os profissionais relataram mudancas percebidas na vida dos usuarios. Coelho (2008) aponta
em seu estudo trés dimensdes apontadas no discurso dos sujeitos sobre as mudancas ocorridas
em suas vidas, a énfase dessas dimensfes também sdo alcancadas nos resultados apontados
acima. Sa&o mudancas referentes em relacdo a si mesmo, a familia e ao grupo. Quando a
Entrevistada 1 e Entrevistada 8 destacam as mudancas percebidas na vida pessoal dos sujeitos
enquanto participantes do grupo, em outras respostas encontramos em relacdo as mudancas
pessoais, respostas que predominavam aspectos relacionados ao sentir-se bem, poder
desabafar e sair da rotina. Com as falas das Entrevistada 2 e Entrevistada 7, a familia relata a

melhora e o desenvolvimento familiar com a insercdo nos grupos. Além disso, identificamos a
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maior apropriacdo da autonomia no sujeito, mudancas que segundo Coelho (2008) os sujeitos

vivenciam processos diferentes.

Outro destaque diz respeito ao apoderamento das questfes politicas, 0s usuarios desdobram
um olhar diferenciado para a comunidade que esta inserida, ampliando a reflexdo para a
relagdo politica que é estabelecida, proporcionando entdo o fortalecimento de cidadania e a
expressdo de uma consciéncia critica. 1sso colabora para que os usuarios, e demais pessoas da
comunidade percebam o CRAS como um local de direitos, e ndo apenas da cultura
assistencialista, que, sobretudo considera o sujeito capaz de comandar sua vida, ndo se
reduzindo a um sujeito material, mas um sujeito politico. Vale considerar que a Psicologia
tem contribuido nesse cenario, pois como foi mencionado anteriormente pela Entrevistada 9
"(...) olha o nivel de reflexao que elas fizeram de como elas estdo desassistidas mesmo porque
ndo é garantindo uma cesta basica que vai compra-los. ndo! Eles tem uma visdo ampliada, a
gente sO precisa caminhar com eles". Nesse sentido reforgamos a fala de que

A Psicologia no CRAS poderia favorecer o fortalecimento desses mesmos sujeitos,

que precisaram lutar para terem seus direitos minimamente garantidos por um

sistema injusto e opressor, estabelecendo uma relacdo entre seus afetos e a ordem

social, como produtos dela e como potencializadores da luta por sua transformacao
(ARAUJO, 2014, p. 264).

As transformacdes podem ser observadas por uma mudanca de postura dos usuarios com
relacdo a questbes politicas, como ja citado, mas também uma mudanca de perspectiva de
futuro, com promocdo de autonomia o que pode ser identificado a partir do relato em que a
Entrevistada 6 menciona esse tipo de mudanca através de um exemplo de um usuario, que a
partir da participacdo de um grupo desenvolvido no CRAS criou uma estratégia propria para

obtencdo de seu recurso financeiro.

Tem uma parte que é nossa e a gente faz, mas tem a parte que é dele. E quando esse
municipe ndo tem todo comprometimento, talvez por outras questes da vida dele
ele ndo d& conta de seguir... Olha teve uma municipe que trouxe um bolo aqui, e faz
parte de um trabalho do CRAS um programa que a gente tinha e ela t& vendendo
bolo, coisa deliciosa (ENTREVISTADA 6).

Assim, pode-se perceber que a partir dos trabalhos desenvolvidos no CRAS, envolvendo a
Psicologia, ha de fato uma promoc¢éo de minimizacdo do sofrimento para a populagédo diante
dos entraves que reproduzem as situacOes de desigualdades. Considerando que os resultados
de intervengdes contribuam "com o fortalecimento subjetivo das pessoas e das coletividades e
com a promogéo de mudancas significativas na sua qualidade de vida e no acesso aos diretos
social" (Aragjo, 2014, p.268). Tal como foi relatado pela Entrevistada 6, a respeito da usuaria
que apos insercdo das oficinas produziu uma renda propria que foi a elaboragéo de bolo como
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recurso financeiro: "Olha teve uma municipe que trouxe um bolo aqui, e faz parte de um
trabalho do CRAS um programa que a gente tinha e ela t4& vendendo bolo, coisa deliciosa"
(ENTREVISTADA 6).

Apesar da maioria dos entrevistados perceberem mudancas significativas na vida dos usuarios,
outros relatos se caracterizaram pela dificuldade de identificar as mudangas na vida dos
usuarios. De acordo com o Entrevistado 10, ha dificuldade em visualizar a contribui¢do da
participacdo do sujeito no CRAS, uma vez que este considera que a efetivacdo de possiveis

mudancas ndo ocorre imediatamente.

Dentro da Assisténcia Social sdo atemporais, eu digo as vezes para meus colegas
que sdo profissionais do servico social que as vezes a gente nem vai ver essas
mudancgas, que € processo né. J& vem de um meio historico familiar de baixa
poténcia, de baixa escolaridade, de pais que nunca trabalharam com carteira assinada
e gquando a gente vai trabalhar quebrando essa histéria, de que eles podem fazer
diferente do que os pais fizeram né, é isso leva certo tempo para que esse processo
seja absorvido, é dificil entender isso (ENTREVISTADO 10)

De fato, mudancas a curto e médio prazo podem ser dificeis de serem identificadas, por isso é
importante estar atento ao feedback dos usuarios, pois sdo eles que identificardo as mudancas
ocorridas a partir da insercdo nos CRAS. Mensurar em termos quantitativos as contribuictes
que a Psicologia pode interferir na vida de um individuo pode ser um desafio, ja que questdes
subjetivas estdo envolvidas, entretanto, existe a possibilidade de verificar algumas influéncias
a partir do que foi exposto anteriormente. Entretanto, alguns profissionais da Psicologia
trouxeram o desafio da Psicologia na Assisténcia Social em conseguir alcancar resultados
observaveis e concretos, o que de certa forma, pode estar relacionado a cultura beneficente

que insiste em caracterizar alguns territorios.

Entre as respostas encontramos o objetivo de fazer com que o sujeito deixe de depender do
beneficio e passe por um processo de reflexdo acerca de suas escolhas e sua vida, essa

afirmacéo esteve presente nas falas,

Olha ela ja vem contribuindo né, nessas reflexdes que a gente traz da nossa
formagéo porque ndo é apenas o acessar direitos né, mas como a pessoa tende a
acessar esses direitos, a contribuicdo nossa de movimento do entendimento dessa
familia, porque ndo é s6 vocé encaminhar, trabalhar com ela todo esse entendimento
dela (ENTREVISTADA 4).

o individuo vem aqui pegar uma cesta basica, € um individuo que tem uma historia,
é um individuo que sofre ndo sé por falta do alimento, sofre por outras coisas, sofre
pelo esposo, pelo filho, sofre por outros acessos, por negligéncias, por reproducdes,
entdo a gente tenta trazer esse olhar né e potencializar a partir dai
(ENTREVISTADOS 6).

Entdo a contribuicdo maior € mostrar a potencialidade dessa familia, mostrar que ela
pode enxergar de outra forma, que ela ndo é totalmente impotente como ela ta se
apresentando ali (ENTREVISTADO 10).

Apesar da busca dos usuarios pelos beneficios, a Assisténcia Social como menciona Araujo
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(2014) tem empreendido esforgos para superar as antigas concepgdes de caridade, da

dependéncia e do favor.

Essa concepcdo a cerca das possibilidades exige uma reflexdo, pois, a
vulnerabilidade ndo é decorrente da ndo clareza ou da incapacidade de ndo
reconhecer no universo social; os recursos disponiveis para 0 saneamento das
necessidades, como, por exemplo, alguém com quem deixar os filhos para ir
trabalhar. E, no entanto, uma situagdo ocasionada justamente pela desigualdade ou
privacdo no acesso aos direitos sociais, como trabalho e renda, educacéo,
alimentacdo, moradia digna, dentre outros, cuja resolucdo ndo é tdo simples.
Acrescenta-se a isso, a necessidade das pessoas serem protagonistas de mudangas
pessoais e sociais e ndo receptoras (ARAUJO, 2014, p.172).

Nesse sentido, 0s entrevistados ressaltam a importancia das atividades desempenhadas no

CRAS pelo cunho preventivo presente na politica.

Se vocé pensa que a PSB é a prevencao se nos trabalhamos com a conscientizagéo, o
questionamento de certas praticas que sdo comuns, prote¢do ndo é so estar ameagado
de morte é evitar que aquilo acontega (ENTREVISTADA 9).

A gente basicamente trabalha com a prevencdo, entdo existe recursos dentro das
politicas publicas para que essa familia ndo caia na media complexidade, que caia na
alta, esse trabalho de prevencdo e acho que a gente tem muito a contribuir nesse
sentido, fazer um trabalho de prevencéo diferente. Pelo fato de vocé ter uma equipe
dentro dos CRAS com psicologo, assistente social, né ndo é qualquer lugar que a
gente encontra isso, eu por exemplo para trabalhar minha familia eu ndo tenho isso,
onde eu possa ir, possa colocar as minhas dificuldades, as minhas questdes, onde eu
possa trabalhar a minha familia e ser ouvido né, receber as intervencdes pensar o que
é possivel fazer diferente, essas familias tem, essas familias tem tudo isso, entdo
acho que a Psicologia tem muito a contribuir nesse sentido (ENTREVISTADO 10).

No entanto, algumas vezes a prevencdo ndo acontece necessariamente como deveria, por

questdes que perpassam as dificuldades de atuacdo do psicologo, tais dificuldades serdo

descritas nos préximos tépicos.

Sim, a Psicologia pode contribuir com certeza, mas existem embarreramentos que
ela ndo consiga efetivamente cumprir tudo isso que a politica né fala assim, que séo
outros embarreramentos de ndo ter uma rede construida, as vezes a prevencdo nao
acontece, a gente fica mais no emergencial assim, de dar conta desse emergencial,
entdo ndo é so o trabalho do psicologo né, ele pode contribuir sim, mas ele nao esta
sozinho (ENTREVISTADA 2).

No que se refere a articulacdo a rede, a Entrevistada 1 descreve a importancia do Psic6logo

construir estratégias para conectar as politicas publicas, e fortalecer a rede de servicos. Afinal,

trabalhar com familias e individuos de uma comunidade necessita de que os profissionais

conhecam o territdrio que o CRAS esta inserido a fim de que a intervencdo nédo fragmente o

sujeito.

Entdo o psicdlogo ele tem muito a funcgdo de dar liga né também aos servicos ali, de
entender que a familia que esta no projeto da cesta cidada é a familia que ta la na
escola, e é a familia que ta 1a no centro comunitario e ai as vezes a familia ta nesses
trés espacos e ndo veem aquilo como, como eu posso falar, como uma atuacao dela
no territério, parece que ela é tem que, ela é uma cliente que ta buscando algo ali, ela
vai ter uma resposta e ai ela ndo t& no direito de intervir naquele servico mesmo, de
ter participacdo popular firmada, e a Psicologia ta ai para isso firmar a autonomia do
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morador, de estar ligando as politicas publicas né, educacédo fica querendo passar
para 0 CRAS que as vezes quer passar para a defensoria publica que quer passar
para 0 CREAS, e ai produzir rede, fortalecer a rede de servicos é um trabalho
importante para o psicologo (ENTREVISTADA 1)

Assim, buscar efetivar a concretizacdo do trabalho do CRAS com demais servigos na rede €
uma das formas que a Psicologia pode contribuir no desenvolvimento das atividades
desempenhas no CRAS.

4.5 DIFICULDADES QUE EMERGEM NA ATUACAO NO ESPACO DO CRAS

Nesse item serdo descritos alguns dos aspectos mencionados pelos colaboradores
entrevistados, que deparam em seu cotidiano afetando a sua praxis no campo social. Assim,
de acordo com os entrevistados no que se referem as dificuldades vivenciadas no espaco do
CRAS eles apontam aspectos como as precarias condicdes de trabalho e de estrutura, a
sobrecarga no acumulo de funcGes que impactam diretamente na qualidade dos servicos
oferecidos no CRAS produzindo dificuldades em acompanhar as familias e até mesmo para

elaborar suas intervencgoes.

A gente ndo tem as minimas condigdes de trabalho, no servico de convivéncia outro
dia falta cola para os educadores de artes trabalharem, a comida, é o lanche agora
ndo tem, a gente tem que fazer pedido da Ceasa para fazer o lanche e ai como vocé
trabalha com familias que t4& em seguranca alimentar querendo segurar um
adolescente no grupo e ai vocé tem que segurar mesmo Ou procurar outros
movimentos né. E ai as estruturas dos CRAS 14 ndo sdo nada boa (...). A casa onde
eu to, o0 CRAS onde eu to era um supermercado, e agora ta tendo toda uma serie de
problemas né, a cozinha a gente ndo pode usar, a pia para poder lavar as coisas,
direto falta 4gua, da é vazamento (ENTREVISTADA 1).

A gente ndo tem equipe, ndo tem estrutura, ndo tem carro, ndo tem como fazer busca
ativa, ndo tem como fazer nada. E ndo é isso que a lei preconiza, agente tem recursos
federais para garantir equipamento, equipe, mas onde ta o dinheiro? o equipamento?
Néo existe, essa € uma das dificuldades (ENTREVISTADA 9).

A realidade do trabalho é permeada de fatores que trazem impacto na insercdo do Psiclogo
no campo, aspectos referentes a condi¢des fisicas e materiais precarias no trabalho, a auséncia
de uma estrutura que possibilitasse preservacdo no atendimento a populacdo, a reducdo de

equipe, entre outros fatores que interferem na atuagéo do profissional nesse espaco.

Segundo Barone (2012)

O censo CRAS 2009 (BRASIL, 2011) apontou restricdes decorrentes da estrutura
dos CRAS. Ainda é comum esses funcionarem em imoveis alugados, o que dificulta
a melhoria das instalacfes. Segundo o censo quase metade, 45% dos CRAS, ndo tém
saldo de uso coletivo, ambiente importante para realizagdo de atividades coletivas e
de convivéncia com grupos e familias de idosos e criancas. Essas condigdes exigem
dos psicoélogos, além de atuarem como profissionais técnicos, criar condigdes,
organizar meios, gerir as condi¢des de trabalho para a sua realizagdo (p.113).
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As Orienta¢fes Técnicas para o CRAS (BRASIL, 2005; BRASIL, 2009) mencionam as
condicbes da estrutura fisica para o desenvolvimento do CRAS: como recepcao, salas de
atendimento individuais e coletivas, banheiros e cozinha. No entanto, é valido mencionar que
a atuacdo do psicélogo no CRAS nao se atrela apenas ao atendimento individual, pois engloba
outros leques de intervencdes que tem o objetivo de possibilitar o desenvolvimento dos
servigos prestados pela PSB, principalmente o PAIF. Araldjo (2014) relata esse impacto
vivenciado pelos profissionais como uma consequéncia da formacao profissional enraizada no
modelo de clinica tradicional, em que “¢ possivel que esse desconforto impactasse mais nos
profissionais que tiveram uma formacdo predominantemente clinica, que enfatizava um
modelo de atendimento baseado no setting terapéutico, do que nas familias atendidas (p.145)”.
Assim, é preciso que o psicologo ndo baseie na estrutura fisica do equipamento para
desempenhar sua praxis nos moldes da cultura tradicional da Psicologia, considerando a
promocado dos usuarios no ambito ndo apenas individual, mas também o desenvolvimento das

familias e da comunidade.

A influéncia de praticas tradicionais da Psicologia na praxis do CRAS também é mencionada

na seguinte fala

0 psicdlogo quando ele entra na assisténcia ele tem que entender que tem que deixar
o olhar clinico né, alguns psicdlogos entram na Assisténcia Social como a gente vé
na saude também, alguns psicélogos com olhar clinico e aqui a gente ndo pode
analisar sujeito enquanto s6 sujeito né, o que ta acontecendo com a vida dele tem
haver com a familia, quem é a familia dele e que comunidade ele esta inserido. A
gente vé algumas reproducfes que sdo da comunidade, entdo se vocé ndo consegue
ver o sujeito na pluralidade da palavra entdo fica limitado, a gente vé infelizmente
alguns psicologos fazendo terapia nesses espagos que a gente deveria estar
trabalhando questdes coletivas de empoderamento do sujeito e ai estamos vivendo
em uma sociedade cada vez mais individualizada. (ENTREVISTADA 7).

E importante salientar o papel da clinica ampliada, 0 que se pretender colocar como critica
ndo é o olhar clinico, esse olhar deve existir independente do local onde o psicélogo estiver, ja
que é o que nos diferencia dos outros profissionais. Murta e Marinho (2009, p.2) discutem a
atuacdo do psicologo clinico para além do setting tradicional, ele traz diferentes nominacdes
para referir a atuacdo da clinica comunitaria, como “clinica ampliada, clinica social e clinica

transdisciplinar”. Segundo o autor,

a atuacdo em Psicologia clinica na comunidade se caracteriza por aquela
desenvolvida em equipe multiprofissional, com procedimentos diversos como
oficinas, grupos psicoeducativos e visitas domiciliares, buscando alcangar pequenos
ou grandes grupos, cujo sofrimento pode ou ndo incluir patologias instaladas. Assim,
a clinica se torna de fato ampliada em todos os sentidos: quanto ao seu foco de
intervencdo (de individuos para coletividades), ao espaco fisico (da sala privativa e
confortavel as instituices diversas), a populacdo atendida (de pessoas de classe
social abastada a pessoas de baixa renda), as suas estratégias (da psicoterapia
individual a terapia comunitaria e campanhas educativas), as suas teorias (das
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voltadas para o intrapessoal as ecolégicas), aos agentes de execugdo do trabalho (do
trabalho conduzido apenas pelo psicélogo ao conduzido por profissionais com
diferentes saberes) e aos niveis de prevencdo (do tratamento e reabilitacdo a
prevencado e promocao de saide) (p.2).

Outra questdo apontada pelos entrevistados, diz respeito a exigéncia burocratica presente em
sua pratica. Os entrevistados consideram que essa atividade burocratica atrapalha o
desenvolvimento do trabalho no CRAS, uma vez que o acumulo de funcbes impacta

diretamente na qualidade dos servigos oferecidos no CRAS.

E muito trabalho para pouca equipe, sdo trés psicdlogos e quatro AS, agora a gente
td com menos uma né, sdo trés e trés para dar conta de muita coisa e ai a sensacao
que da é que toda semana a gente ta atrasada para muitas demandas que estdo
sobrando, parece que ndo da conta mesmo. E o que € esse dar conta também?
(ENTREVISTADA 1).

Eu penso assim, nossa tinha que ter uns 15 psicélogos aqui dentro para dar conta eu
acabei que ndo falei todas as atividades é acolhida, é o SC, € outro grupo que temos
0s motivacionais, tem o grupo incluir, 0 BPC, o pessoal que recebe cesta bésica,
enfim sdo n grupos mais as proprias atividades dentro do CRAS, mais as visitas,
mais os processos de Conselho tutelar € muita coisa, e de tudo isso vocé ainda tem
que fazer relatorio, correlatos, vocé tem que lancar suas planilhas é muito tempo, é
muito esforco cognitivo, dentro do SC, a gente fala SC mas é idoso, crianca,
adolescentes, sdo varios grupos assim vocé tem que planejar a intervencdo, entao
vocé tem que fazer tudo isso sendo um sd, no CRAS nos somos em trés entdo
mesmo assim fica com a carga pesada, ai por exemplo essa semana tinha acolhida
normalmente dois, trés quatro no maximo, eu tive que atender sete e ai eu tb tipo
quase a semana inteira para conseguir relatar aquilo que o usuario me informou,
criar as estratégias para ndo perder a informacdo porque aquilo fica registrado para o
usuario mesmo ne, no cadastro deles para eventuais novas necessidades, vocé tem
que acompanhar enfim se virar para dar conta do resto, vocé tem que planejar, tem
que mandar coisas para secretaria, nossa € muito muito desgastante
(ENTREVISTADA 5).

As falas desses profissionais denunciam a precariedade de profissionais neste espaco,
entretanto, tais falas também contrapdem ao espaco da Psicologia na assisténcia social, ainda
marcado, como ja citado anteriormente, por desconhecimento e muitas vezes por
guestionamentos acerca do que a Psicologia pode contribuir na Assisténcia Social. Entretanto,
mesmo que alguns profissionais se deparam com um caminho duvidoso em como prosseguir
com as intervengbes no CRAS, Oliveira et al (2011) compreende que a realizagcdo de
psicoterapia no espago pode ser resposta engendrada pela inseguranca nas precarias condi¢oes
de funcionamento do servico.

Além dessas dificuldades, os entrevistados expressaram a precariedade da continuidade do
servico com a rede, ou seja, a articulagdo com outros servi¢os ndo acontecem com eficécia, o
que traz prejuizos no desenvolvimento a ser realizado com as familias e usuarios dos

equipamentos.

uma é coisa que todos os profissionais da assisténcia social precisam estar ligados
mesmo € na especificidade do territorio, se vocé ndo conhece o territério que vocé ta
vocé vai querer adaptar as familias a um modelo ja pré estabelecido de convivéncia
familiar, e ai é acho que é isso, isso serve tanto para assistente social, pedagogo,
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qualquer um que esteja 1a (ENTREVISTADA 1).
Um ponto fundamental tanto para os psicologos quanto para outros profissionais inseridos na
assisténcia social é o conhecimento do territdrio, expresso no conceito de territorializagao.

Este conceito diz respeito a

centralidade do territério como fator determinante para a compreensdo das situacdes
de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A adoc¢do da
perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da descentralizacdo da politica
de assisténcia social e consequente oferta dos servi¢os socioassistenciais em locais
préximos aos seus usudrios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando
condigBes favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacbes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificagdio e estimulo das
potencialidades presentes no territorio (BRASIL, 2009, p.15).

Nessa direcdo, o trabalho no territério envolve a existéncia de propostas para além do espaco
fisico do CRAS, podendo mobilizar forgas presentes no territério a fim de integrar as politicas
publicas, potencializar as iniciativas e impulsionar o desenvolvimento social. Observamos

essa proposta na seguinte fala:

0 que eu percebi que no ultimo grupo apesar de ter feito encaminhamento dos
profissionais do CRAS, profissionais da salide, as pessoas eu ndo sei se esqueciam,
ndo sei 0 que aconteceu, na Gltima oficina ndo apareceu ninguém, ficou zero aqui,
preparei material e tudo, Power point, lanche, tudo certinho ndo apareceu ninguém
né, e ai a gente enquanto equipe do CRAS estamos pensando estratégia diferente que
é tirar essas oficinas do CRAS e levar para comunidade, é escola, porque a gente
tem um trabalho em rede bem legal, a gente ta retomando a rede, entdo a gente ta
indo para escola, 0s servicos de convivéncia que sdo projetos que trabalham com
adolescentes (ENTREVISTADO 10).

Outro fator apontado como dificuldades na atuacao se refere a desintegracao do trabalho, que
limita as intervencdes efetuadas com as familias e usuarios do servico, fazendo com que cada
profissional desenvolva atividades a seus préprios critérios, sem uma articulagdo com 0s

outros profissionais do mesmo espaco. Aspecto expressado nas seguintes falas,

As vezes assim a fala da assistente social que é explicar alguns dos beneficios, as
vezes eles ficam meia hora falando os critérios dos beneficios, e acaba que o usuério
pergunta o que ele acabou de explicar, agente tem tentado trabalhar um pouco para
ajustar essa comunicagdo com o0 usuario, tipo ele ndo tem ensino fundamental
completo, entdo vocé tem que responder pouco cognitiva, uma compreensdo mais
adequada para a interpretacdo dele, e agente percebe que alguns colegas ndo se
adapta a isso e agente acaba perdendo tempo nos atendimentos, eu tento na acolhida,
de fazer o cadastro tentar ter uma nocdo da vida dessa pessoa e fazer os
encaminhamentos. As formac@es sdo bem diferentes, isso ndo é o problema né, o
problema é vocé ndo ter uma formacdo de equipe também né, as vezes vocé ta
trabalhando com uma pessoa que ta fazendo um trabalho de que vai ate atrapalhar o
seu né, direcOes opostas (ENTREVISTADA 5).

Por outro lado, algumas falas apontaram a inexisténcia de capacitacfes aos profissionais
inseridos no CRAS

Das recepcionistas que pedem orientacdo toda hora porque ndo foram capacitadas
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para estar naquela fungdo, tipo ndo é por culpa delas, é que elas entram naquele
espaco e elas ndo tem uma capacitacgdo, e as vezes a gente tem que estar ali entendeu,
entdo ndo é s uma demanda dos usuarios externos € também do equipamento
mesmo e isso tudo atrapalha assim, muito, ter que dar conta de coordenador também
que a gente faz muito trabalho, a gente ter que fazer uma certa gestao, ter que olhar
email, ter que ver coisas as vezes que sdo burocréticas, entdo isso tudo atrapalha o
meu acompanhamento que seria de prevencdo (ENTREVISTADA 2).

Eventualmente chegou outros profissionais la que a coordenacdo ndo deu esse tipo
de suporte, ja jogou no trabalho e a pessoa ta desorientada no trabalho ate hoje
mesmo depois de estar |4, porque nunca teve um passo a passo do que é o que, 0 que
se faz, quais as responsabilidades, o que pertence ao que, porque é muito termo,
parece que é pouco mas ndo é, tem PAIF, servico de convivéncia que é uma outra
ramificagdo e ai dentro de cada um desses tem mais um monte de grupo
(ENTREVISTADA 5).

Portanto, em relacdo a equipe técnica, percebemos a lacuna entre a proposta da Politica de
Assisténcia Social considerando a NOB-RH/SUAS (Brasil, 2007) que prevé o processo de
formacdo permanente aos profissionais, e ainda descreve que a composicdo da equipe técnica
precisa ser caracterizada por servidores efetivos, para que a rotatividade de profissionais ndo
interfira nos servicos e acfes desempenhadas pelo CRAS (BRASIL, 2009). No entanto, essas
informagdes foram encontradas na fala da Entrevistada 1 "os trabalhadores da assisténcia
social eles rodam muito, tem uma rotatividade muito grande". A respeito disso, é importante
frisar outros estudos como Araidjo (2014) que apontam a interferéncia da organizacdo e

continuidade do trabalho no CRAS com a rotatividade dos profissionais da Assisténcia Social.

Percebemos que os psicologos muitas vezes ndo conseguem criar possibilidades de trabalho,
uma vez que as fragilidades tanto estruturais do CRAS, como a rotatividade e despreparo dos
profissionais na equipe interferem em sua pratica, ocasionando as limitagdes para 0s
profissionais, e esse impacto recai sobre as familias e em alguns profissionais que
simultaneamente relatam sentimentos de angustia e frustracdo, além de situac@es frustrantes

para ambos.

E ai vocé vé que a maioria dos profissionais |4 estdo adoecidos, os psicélogos né
principalmente é a classe que mais pega atestado em municipio né. . E ai nesse
sentido varias enfraquecimento do grupo que eu vejo sdo profissionais que ndo estdo
mais com gas mesmo, de estar criando mais coisas, as vezes profissionais que ja
estdo ali h4 quatro anos, e todo ano é um secretario diferente, uma gerencia diferente,
que demandam coisas diferentes, alguns vdo afirmar a autonomia do profissional,
outros vdo querer impor uma légica de trabalho e ai eu entendo muito porque esses
profissionais tdo assim. Tem dias que a gente ta querendo sumir, porque as vezes
ndo tem nem como responder ao Usuario né, e ai a gente fica cara de tacho mesmo,
ai 0 bolsa familia quando ndo cai é a assistente social que roubou... € a maioria
chega com aquele discurso midiatico pronto né, assim a Dilma, ah vocés ficam
dando bolsa para quem ndo precisa e eu que preciso ndo tenho, e ai assim é esse
embate o tempo todo. E um trabalho assim, mais dificil que eu jé tive na minha vida,
e esta sendo desafiador todos os dias, to contando assim das coisas que aconteceram
4 né. J& tive duas semanas de crise de ansiedade ja, de ndo conseguir dormir,
pensando 0 que eu ia inventar na outra semana, e ai ate eu entender que
ENTREVISTADA 1 vocé ndo é uma caixinha de novidades né, vocé ndo vai



84

conseguir dar conta, isso demorou muito, dei muito murro em ponta de faca, mas
hoje em dia eu vejo que ta se reestruturando melhor esse trabalho em equipe mas
que ainda a gente tem muito motivo e que ta piorando com esse cendrio de crise né,
é a tendéncia é cada semana que passa a gente chegar 1a no CRAS e tem um recurso
a menos. E o lugar em que as pessoas vdo procurar quando 0 acesso aos direitos sdo
negados, e ai tudo vai pra la né (ENTREVISTADA 1).

Todas as situagfes vivenciadas e expressadas pelos entrevistados em sua atuacdo geraram
sentimentos de angustia, incapacidade entre outros. E para lidar com essas demandas? Alguns
relatam o apoio da equipe na resolutividade de algumas demandas, outros fazem superviséo
ou participam de grupos de estudo, porém alguns ndo relatam outras possibilidades para
estarem manejando a demanda criada. Buscar por 6rgdos representativos da profissdo para
compreender melhor o papel do psicologo na Assisténcia que podem proporcionar espacgos de
trocas e discussdes pertinentes ao trabalho a fim de favorecer o aprimoramento profissional.

Nesse sentido Araujo (2014) sinaliza em seu estudo que

Ficou claro que o didlogo, as discussdes critico-reflexivas, a troca de ideias
estabelecida entre os elementos da equipe sobre o seu fazer, bem como sobre os
sentidos e os resultados de seu trabalho com a populacdo, podem atuar como
motores favordveis nessa direcdo. Por isso, esses encontros precisam ser
desimpedidos e fortalecidos a partir da institucionalizacdo das reunides de equipe,
dos grupos de estudo, da participacdo em cursos e palestras externos, dentre outros
(p.269).

Alguns entrevistados trazem a auséncia da efetividade dessa articulacdo com a rede, tanto os
outros niveis da Assisténcia Social — PSB, como também de outras instituicbes que
contribuem na segregacdo do individuo e que muitas ndo sabem a respeito das atividades
desempenhadas pelo CRAS realizando encaminhamentos que ndo correspondem a pratica do
espaco, e a troca de gestdo altera significativamente o desenvolvimento do trabalho,

ocasionando as falhas nos encaminhamentos.

Para Aradjo (2014) a ineficiéncia dos encaminhamentos acomete tanto a vida da populacéo
em situacdo de vulnerabilidade quanto os profissionais que acabam se desgastando com
aspectos da falta de confianca dos demais servicos prestados em outros equipamentos, a falta
de adesdo das familias a outros profissionais e a dificuldade para locomover a familia aos
demais servicos orientados. Com isso, alguns profissionais acabam atendendo as demandas

gue deveriam ser acompanhadas em outros equipamentos.

Segundo os Entrevistados dessa pesquisa, o que diz respeito as redes foi ressaltado a seguintes

falas:
a rede que ndo funciona, ndo tem como eu fazer que isso funcione, ndo da para eu
fazer, entdo é isso. (ENTREVISTADA 2).

€ aqui em municipio a gente esharra na questdo dos encaminhamentos porque
qguando a gente identifica, por exemplo, que alguma familia tem um problema
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psicoldgico, clinico mesmo a gente ndo tem para onde encaminhar, porque aqui na
rede eles atendem mais a questdo de transtorno mental ou uma depresséo mais grave
(ENTREVISTADA 3).

O trabalho que a gente tenta construir muita das vezes é desconstruido ou ndo tem
continuidade porque as politicas ndo permitem isso, a efetividade dessa politica
(ENTREVISTADA 6).

(...) os encaminhamentos ndo sdo validados, a gente encaminha o sujeito 14 para o
sine ele ndo consegue a vaga de emprego, a gente arruma um jeito para conseguir a
vaga integral, ele ndo consegue a vaga para o filho, a gente faz um encaminhamento
para a salde ndo consegue. Entdo o nosso trabalho tem esses entraves, entdo hoje a
gente tem trabalhado com resiliéncia do sujeito e a nossa (ENTREVISTADA 7).

Teve um distanciamento de compreensdo muito grande do que é basica e especial,
nds sabemos o que a gente faz, e eles provavelmente sabem o que eles fazem, mas a
gente ndo consegue dialogar. Ndo consegue entender enquanto rede, enquanto
necessidade de se encontrar e estar junto (ENTREVISTADA 9).

temos muito dificuldades com a rede, hoje recebi encaminhamento do conselho
tutelar solicitando internagcdo de transtorno mental, a pessoa tava em surto e
encaminhou para 0 CRAS, e como assim? (ENTREVISTADA 9).

Por outro lado, a Entrevistada 1 relata também as dificuldades de articulacdo com a rede,
porém menciona o desenvolvimento de um trabalho que retne periodicamente profissionais

de outros espacos para contribuir na mudanca do quadro fragilizado da rede.

E um dispositivo muito importante que a gente tem l4 s@o os dispositivos de rede
local né, que é um trabalho que eu to gostando bastante de fazer também né, a gente
reuni um profissional pelo menos de cada servigo do territdrio né, no meu caso a
regido oito de MUNICIPIO, e ai agente vai colocar as nossas demandas e vai ver
como o trabalho ali em rede vai ser melhor estruturado. Ai acontece uma vez por
més, a gente faz visitas técnicas nas instituicbes para poder conhecer a realidade
também ate para poder conhecer e saber para onde a gente vai encaminhar o usuério
né, porque tem algumas instituicbes que sdo bem complicadas, vocé vai é
encaminhar um adolescente para um projeto social, s6 que chega la é, parece um
servigco militar onde o menino tem que t& é quadradinho, e vocé vé que aquilo ndo é
devido (ENTREVISTADA 1).

A partir disso, apoiamos em Afonso et al (2012) que reforca o abranger das formas de pensar
e intervir com os individuos e familias de modo integrado e conjunto, inserindo praticas como
discussdo em caso de rede, o planejamento e efetivacdes de acdes conjuntas pelas diferentes
politicas setoriais de modo continuo. Assim como percebemos na fala da Entrevistada 1 que
tem desenvolvido um projeto em rede tragando novos rumos para a acdo profissional e faz

mencao a contribui¢do do psicélogo na articulagdo dos servicos da rede.

E um dispositivo muito importante que a gente tem l& sdo os dispositivos de rede
local né, que é um trabalho que eu to gostando bastante de fazer também né, a gente
reuni um profissional pelo menos de cada servigo do territério né, no meu caso a
regido oito de municipio, e ai agente vai colocar as nossas demandas e vai ver como
o trabalho ali em rede vai ser melhor estruturado. Ai acontece uma vez por més, a
gente faz visitas técnicas nas instituicbes para poder conhecer a realidade também
ate para poder conhecer e saber para onde a gente vai encaminhar 0 usuario né
(ENTREVISTADA 1).

Reiteramos ainda para encerrar essa discussao 0 quanto 0 campo psi tem a contribuir no
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processo de desenvolvimento do espaco social, nesse caso apontado como o CRAS. A partir
das percepgdes anteriormente assinaladas, pressupde superar as dificuldades presentes hoje no
campo do CRAS, e embora a atuacdo do PsicOlogo esbarre em tantos desafios, é preciso
continuar realinhando as expectativas e recompor saberes e praticas para que saibamos como

executar uma Psicologia comprometida com o campo social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, vimos que a discussao acerca da atuacdo do psicélogo no CRAS, no contexto do
SUAS, vem alcancando grandes proporc¢des na sociedade brasileira, talvez isto se deva ao fato
de sua insercdo no espaco estar alcangando maiores possibilidades, além de que, a
desvinculacdo de préaticas tradicionais que fazem parte da histéria da Psicologia tem
viabilizado o desenvolvimento de novas estratégias eficientes para compreender a realidade
do cenério brasileiro.

Dito isso, é necessario entender que a Psicologia est4 adaptando a realidade sociocultural que
até entdo tinha sua préaxis restrita ao modelo de clinica tradicional, além de atuar no ambito
organizacional e educacional. Isto é, a Psicologia em seu percurso histérico tem rompido com
praticas tradicionais com viés individualista, construindo um compromisso social, de modo a
contribuir com a transformacéo da sociedade.

A partir das discussoes realizadas nesse estudo, precisamos retomar a pergunta a principal
questdo estabelecida: como a Psicologia pode contribuir no CRAS? As concepcdes dos
psicologos que atuam no CRAS que participaram desse estudo trouxeram uma diversidade de
informacdes a respeito dessa contribuicdo, mas que por vezes se repetem nos discursos e

estudos ja mencionados ao longo dessa pesquisa.

A curiosidade inicial em descrever o olhar destes profissionais e as suas respectivas
intervencdes que compdem sua atuacdo nos moveu para um caminho repleto de emocdes,
dificuldades, encontros e inimeras possibilidades de “respostas” a nosso questionamento de

“descrever a contribuicao da Psicologia no CRAS”.

Nessa trajetoria, tivemos como principal norteador o objetivo analisar a atuacdo do psicologo
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, para discutir sobre a participacao de
usuarios nas atividades propostas pela Psicologia nesses espacos de contexto politico de
protecdo social basica -PSB. Alem de investigar a partir da perspectiva do profissional de
Psicologia, as principais demandas emergentes nos usuarios dos CRAS, avaliar as
contribuicbes percebidas por esses profissionais com relagdo aos usuarios que participam das
atividades da Psicologia, debater a percep¢do dos mesmos com relagdo ao trabalho
desenvolvido pela Psicologia no CRAS, e discutir sobre a atuagdo do psicologo na Assisténcia

Social, assim como as dificuldades que emergem no campo social.

Assim, apds o delineamento da pesquisa, houve a sele¢do de dez psicologos que atuavam no

CRAS da Grande Vitéria. A selecdo dos participantes foi feito por intermédio de
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acessibilidade, ou seja, os participantes foram compostos por psicologos que aceitaram
participar desse estudo voluntariamente. Assim, uma vez selecionados e contactados 0s
psicologos, desenvolvemos com 0s mesmos, uma entrevista semidirigida abrangendo as
questdes disparadoras envolvendo a tematica proposta, levando em consideracdo aspectos

éticos.

A linha metodoldgica adotada teve base na pesquisa qualitativa, e as analises das entrevistas
foram embasadas pela analise de contelido, que norteou as nossas discussdes e interpretacdes

dos relatos dos psicologos.

Assim, a partir dos relatos dos participantes consideramos que existem dificuldades na
definicdo da abordagem tedrica, sendo que a maioria dos participantes ndo faz uso de nenhum
referencial tedrico. Muitos afirmaram que ndo ha producdes cientificas que possam ser
referenciais para eles articularem em sua atuacdo no CRAS. Embora tenha um vasto
arcabouco teorico ja produzido, os entrevistados relataram inimeras lacunas existentes no que
se refere a Psicologia no CRAS. Entre essas lacunas, podemos mencionar a insuficiéncia e
falha formacdo académica de muitos cursos ofertados pela Psicologia, em que muitos estdo
com poucas ou nenhuma discussdo no que se refere a atuacdo do psicologo nas politicas
publicas, nesse caso especificamente a Assisténcia Social, 0 que remete a incompreensao da
Psicologia nos espacos de Assisténcia Social, pois quando o psicélogo é inserido no CRAS
ele se depara com uma realidade desconhecida.

Constatamos que essa dificuldade em reconhecer o papel da Psicologia no CRAS ¢é presente
tanto na percepcdo dos psicologos, assim como para outros profissionais que compdem a
equipe técnica prevista no equipamento. Os psic6logos tem se empenhado em desconstruir um
olhar que perpassa praticas individualistas, para contribuir no desenvolvimento social do
sujeito, considerando o ser social que estd buscando o servico no CRAS, e a propria

Psicologia ja tem caminhado nesse sentido de responsabilizar pelo cenario da nossa sociedade.

Quanto aos servigos comumentemente buscados pelos usuarios, encontramos a vinculacao aos
beneficios. Alguns psicélogos relataram ndo conseguir lidar com essa demanda encaminhando
a outro profissional, ou expressam opinides diferentes questionando como potencializar o
individuo sem a obrigatoriedade do acesso ao beneficio. Além disso, a busca por servicos dos
usuarios e outros servi¢cos que ndo correspondem a operacionalizacdo da politica social tem
sido um desafio dos profissionais. Estes também muitas vezes ndo encontram mecanismos de
encaminhamento resolutivo e acabam atendendo as demandas que surgem. No entanto,

destacamos valida a mencdo do quanto a busca dos usuarios articula-se ao que 0s
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profissionais tem permitido refletir na sociedade que o CRAS esté inserido. Destacamos ainda
o desenvolvimento de atividades dos psicélogos que condizem com as propostas da politica
de Assisténcia Social, cujo objetivo € alcancar uma estratégia de intervencdo no meio social

que o CRAS esté inserido.

Observou-se ainda obstaculos que dificultam a atuacdo da Psicologia no CRAS. Os
profissionais relataram precariedade na estrutura fisica e condi¢fes materiais, a sobrecarga e
acumulo de funcgdes que afetam a qualidade dos servigos ofertados, a fragilidade e por vezes
inexisténcia em alguns territorios no funcionamento da rede de servigos para contribuir no
desenvolvimento do sujeito, e até mesmo a desarticulagdo dos proprios técnicos que compdem
a mesma equipe no CRAS, a inexisténcia de capacitacGes aos profissionais e a instabilidade

profissional que muitos estdo submetidos.

Cabe-nos questionar qual a relevancia do psicélogo no CRAS? Mediante aos dados descritos
acima, visualizamos que os participantes da pesquisa trazem aspectos positivos em sua
atuacdo, mesmo que alguns psicdlogos relataram a dificuldade em deslumbrar as mudancas
comportamentais dos usuarios dos CRAS. Na percepcao de alguns entrevistados, a Psicologia
tem sim contribuido na vida dos sujeitos, pois estes se referem as mudancas nas dimensdes
individuais, familiar e social. Logo, o sujeito ndo é um ser isolado que estd realizando
atividade no CRAS, mas é um ser que ao ser afetado, gera outras mudangas no meio social
que esta inserido. Outro destaque se refere ao apropriamento dos usuérios nas questfes
politicas, possibilitando um caminho para romper com praticas assistencialistas e segmentadas,

trazendo em cena o sujeito politico, o sujeito de direitos.

Desta forma conseguimos observar a contribuicdo da Psicologia no CRAS, bem como suas
implicacbes sobre as mazelas do trabalho, trazendo angustia e ansiedade, tanto para os
profissionais, assim como para 0s sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social do contexto

das politicas publicas, como identificamos nos relatos dos psicologos.

Descrevendo a pratica do psicélogo no CRAS, foi possivel compreender que sua reproducao e
visivelmente influenciada por questdes culturais tanto da propria ciéncia que construiu a

Psicologia, como do histérico da sociedade.

De acordo com os resultados alcancados na pesquisa, foi possivel perceber que a construgdo
da Psicologia no CRAS ainda tem um longo caminho a percorrer, que com o apoio dos
profissionais que ja estdo inseridos no CRAS na construcdo discussdes, troca de ideias entre

as equipes, reunibes de equipe, grupos de estudo, entre outras formas de elaborar
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conhecimento a fim de que possamos efetivar a relevancia da Psicologia no campo social e
minimizar as lacunas existentes. Além disso, buscar um didlogo mais proximo com os 6rgéos
representativos da Psicologia a fim de favorecer reflexdes sobre as contradicGes e dificuldades

que fazem parte do dia a dia do psicélogo no CRAS.

Visto que as anélises trouxeram o entendimento da necessidade em ampliar os espacos da luta
coletiva para que os objetivos da politica de protecdo social sejam alcangados com sucesso.
Do mesmo modo que, as condi¢cdes materiais e dindmicas do funcionamento da politica de
Protecdo Social sejam modificadas ndo apenas para reduzir as demandas gritantes, afinal o

intuito da PSB € garantir a prevencao de situacdes de vulnerabilidade social.

Para tanto, requer-se a melhor apropriacdo da conjuntura social, politica, econdmica, cultural
e geografica do territorio. A melhor articulacdo desses aspectos ampliard a eficiéncia de

construcao de acOes de prevencdo e enfrentamento das situacoes de vulnerabilidade.

Enfim, ao término do presente estudo, conclui-se que ha relevancia nas agdes da Psicologia
que promovam e validam a desconstrugdo da cultura tradicional da Psicologia e do
assistencialismo e segregacionismo herdado por parte da sociedade. No entanto, esse caminho
precisa ser conquistado por diversos atores sociais, pois "ninguém se liberta sozinho, os
homens se libertam em comunhéo” (FREIRE, 2008, p.58).
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APENDICE A

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ENTREVISTA: PSICOLOGO

DADOS DE CONTROLE DA COLETA DE INFORMACOES

CRAS:

Data de coleta: / /

Nome do técnico:

Ano de formacao:

Tempo de atuagdo no CRAS:

a)
b)

f)
9)

h)

)

K)

Como foi seu ingresso no campo? Qual realidade deparou-se?

Como é o seu trabalho no CRAS atualmente? Quais sdo as atividades que vocé

desenvolve?

Como vocé percebe a contribuicdo da Psicologia na vida do sujeito?

Os usuarios relatam alguma mudanca vivenciada ap0s a insercdo no espacgo?
Quais sdo as demandas que a populacgéo traz?

Como é a frequéncia dos usuarios?

Acontecem desisténcias na participacdo? Se sim como é realizado o processo de

desligamento do usuério no servico?

A partir de sua experiéncia, a Psicologia pode contribuir com o alcance dos

objetivos da Protecdo Social Basica?

\océ percebe que sua atividade de trabalho é semelhante a atividade de trabalho
de outros psicélogo em outros CRAS?

Vocé percebe que sua atividade de trabalho é semelhante a atividade de trabalho

de outros profissionais no CRAS?

Vocé percebe outros objetivos do trabalho do psicélogo no CRAS que nédo estdo

descritos nos documentos de referéncia?

Qual perspectiva tedrica vocé utiliza no trabalho no CRAS?
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ANEXO A

FACULDADE CATOLICA SALESIANA
DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: PSICOLOGIA NOS CRAS: AS POSSIBILIDADES E OS
LIMITES DO TRABALHO DO PSICOLOGO NO CAMPO SOCIAL

PESQUISADOR RESPONSAVEL: GEIZIANE CRISTINA MENEZES DE OLIVEIRA

JUSTIFICATIVA

Como relevancia desse estudo na atuacdo do Psicologo no CRAS, as possibilidades de
atuacdo nesse espaco contemplam um leque de intervencgdes que sdo norteadas pela politica de
assisténcia social com foco nos direitos do cidaddo, e assim por esse campo vasto de
intervengdes nos deparamos com o obstaculo da psicologia no campo da assisténcia social.
Percebemos o quanto a préxis do psicologo ainda ndo é compreendida pelo préprio
profissional, os outros profissionais e muito menos pelos usuarios, considerando também a
fantasia ou mitos que ainda cercam a psicologia como ciéncia. Logo, nos deparamos com esse
desafio para reinventar a acdo da psicologia, desfazer-se de praticas automaticas e criar
possibilidades sem perder a identidade profissional.

OBJETIVOS
Objetivo geral:

Analisar a atuacdo do psicologo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, para
discutir sobre a participacdo de usuarios nas atividades propostas pela Psicologia nesses
espacos de contexto politico de prote¢éo social basica -PSB.

Objetivos especificos:

® |nvestigar, a partir da perspectiva do profissional de psicologia, as principais

demandas emergentes nos usuarios dos CRAS,
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® Avaliar as contribuicdes percebidas por esses profissionais com relacio aos usuarios
que participam das atividades da Psicologia,

® Debater a percepcdo dos mesmos com relacdo ao trabalho desenvolvido pela
Psicologia no CRAS,

® Discutir sobre a atuacdo do psicdlogo na Assisténcia Social, assim como as

dificuldades que emergem no campo social.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA:

Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com os profissionais de Psicologia que atuam
em instituicdes de Cras, de ambos os sexos, com idades heterogéneas. Os profissionais
participardo da pesquisa de forma voluntaria, apos a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

BENEFICIOS DA PESQUISA:
Espera-se ao fim da pesquisa coletar dados sobre as contribuigdes do profissional de
Psicologia no campo de atuacdo do Centro de Referencia de Assisténcia Social, e contribuir

na reconstrucdo de préaticas presentes nesse espaco.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Caso queira alguma informacio
sobre 0 andamento da pesquisa ou apenas tirar alguma davida, basta entrar em contato com o
pesquisador responsavel pelo telefone (27) 99741-7169. E também no endereco Av. Vitoria,
950, CEP: 29017-950. Forte S&o Jodo. Vitdria — ES e Contato: Professora Ms. Daniella Messa
e Melo Cruz, dcruz@catolica-es.edu.br e Académica: Geiziane Cristina Menezes de Oliveira,

geizianecmo@gmail.com.

ESCLARECIMENTOS E DIREITOS:

Em qualquer momento o voluntario podera obter esclarecimentos sobre todos os
procedimentos utilizados na pesquisa e nas formas de divulgacdo dos resultados. Em nenhum
momento recebera qualquer tipo de pagamento ou retribui¢do para participar da pesquisa, sua

participacdo é voluntaria. Tem também a liberdade e o direito de recusar sua participa¢do ou



99

retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo do atendimento usual

fornecido pelos pesquisadores.
CONFIDENCIALIDADE E AVALIACAO DOS REGISTROS:

As identidades dos voluntarios serdo mantidas em total sigilo por tempo indeterminado, tanto
pelo executor como pela instituicdo onde sera realizado e pelo patrocinador. Os resultados dos
procedimentos executados na pesquisa serdo analisados e alocados em tabelas, figuras ou
gréficos e divulgados em palestras, conferéncias, periddico cientifico ou outra forma de
divulgacdo que propicie o repasse dos conhecimentos para a sociedade e para autoridades
normativas em saude nacionais ou internacionais, de acordo com as normas/leis legais

regulatorias de protecdo nacional ou internacional.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , portador da

Carteira de identidade n°. expedida pelo Orgdo :

por me considerar devidamente informado (a) e esclarecido (a) sobre o conteido deste
termo e da pesquisa a ser desenvolvido, livremente expresso meu consentimento para

inclusdo, como sujeito da pesquisa. Ciente desta informacéo, de posse de uma copia por

mim assinada.
1
Assinatura do responsavel pelo Participante voluntario Data
1
Assinatura do Participante voluntario Data
I

Assinatura do responsavel pelo Estudo Data



