FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO

LIVIA MADEIRA NASCIMENTO CARVALHO

O OLHAR DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA, ATENDIDAS
PELA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES, SOBRE
O SERVIGO PRESTADO PELO “PRO-VIDA” DE SERRA

VITORIA
2015



LIVIA MADEIRA NASCIMENTO CARVALHO

O OLHAR DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA, ATENDIDAS
PELA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES, SOBRE
O SERVIGO PRESTADO PELO “PRO-VIDA” DE SERRA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade Catdélica Salesiana do Espirito Santo,

como requisito obrigatério para obtencao do titulo de
Bacharel em Servico Social.

Orientador: Prof.2 Virginia Pertence Couto

VITORIA
2015



LIVIA MADEIRA NASCIMENTO CARVALHO

O OLHAR DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA, ATENDIDAS
PELA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES, SOBRE
O SERVIGO PRESTADO PELO “PRO-VIDA” DE SERRA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo,
como requisito obrigatério para obtencdo do titulo de Bacharel em Servigco Social.

Aprovado em 10 de dezembro de 2015, por:

Prof.2 Virginia Pertence Couto - Orientadora

Prof.2 Camila Lopes Taquetti - FCSES

Assistente Social Patricia Correa dos Reis Spindola - Seppom



Dedico esse trabalho as mulheres vitimas de violéncia doméstica.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus que me sustentou em todos esses anos de estudo
e me deu sabedoria, muita paciéncia para enfrentar todos os desafios postos nesse

periodo.

Agradeco aos meus pais, Nerilda e Manoel, pelo apoio, incentivo e carinho,

principalmente & minha mée pelas palavras de conforto todas as vezes que me

ouviu dizendo que eu estava cansada.

Agradeco a Alan, esposo e companheiro de todos os momentos, por todo carinho,
incentivo, apoio e, principalmente, pela paciéncia quando mais precisei que
estivesse ao meu lado. Esteve sempre disposto a ouvir as apresentacdes dos meus
trabalhos académicos, com toda paciéncia e atencdo do mundo. Agradeco pelos
palpites que deu em cada um deles, foram de imensa contribuicdo para que dessem

certo. Enfim, agradeco por ter contribuido muito para o meu crescimento.

Agradeco a todas as professoras maravilhosas que fizeram parte da minha
caminhada académica, que contribuiram para que me apaixonasse pelo curso e
profissdo que escolhi, em especial, a professora e orientadora Virginia, por ter

dividido comigo seus conhecimentos e experiéncias.

Agradeco a Luciléia por ter sempre escutado minhas angustias quanto ao curso e
por ter compartilhado das suas comigo, nos desenvolvemos e aprendemos muito

com esse processo de troca, apoiando sempre uma a outra.

Agradeco a Patricia, assistente social do Pr6-Vida e supervisora do meu estagio | e
I, por ter me proporcionado a aproximagédo com a realidade de mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Agradeco a Camila, psicologa do Pr6-Vida, pelo incentivo e

disponibilidade em ajudar sempre que necessario.

Agradeco a Sandra e Janaina, assistentes sociais da ArcelorMittal Tubaréo e
supervisoras do meu estagio lll, pela oportunidade que me deram de elaborar e
apresentar, na empresa, uma palestra sobre violéncia doméstica e pela confianca e
incentivo, bem como o apoio que tém me dado para a continuacdo dos meus

estudos.

Enfim, agradeco a todos que fizeram parte desta jornada, direta ou indiretamente,

pois contribuiram de alguma forma para meu crescimento e aprendizado, foram



todos especiais e importantes, sem excluir uma pessoa sequer. Sem todas as

pessoas que fazem e fizeram parte deste processo, nada seria possivel.

Muito obrigada a todos.



“Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a mim decidir entre rir ou chorar, ir ou
ficar, desistir ou lutar; porque descobri, no caminho incerto da vida, que o mais
importante € o decidir.”

Cora Coralina



RESUMO

O presente estudo discorre sobre o tema violéncia doméstica contra a mulher, mais
especificamente no municipio de Serra, no Espirito Santo. Este municipio possui
atendimento especializado as mulheres em situacdo de violéncia doméstica desde
2001, através da Divisao de Ac¢des Contra a Violéncia Doméstica (Pr6-Vida), sendo
criado devido a pressédo de movimentos de mulheres em funcédo dos altos indices de
violéncia que o municipio apresentava. Em 2006, a promulgacdo da Lei 11.340,
conhecida como Lei Maria da Penha, foi um grande avanco na luta pelos direitos das
mulheres a medida que deu reconhecimento a este problema e legitimidade para as
acOes dos equipamentos especializados de protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia. Em 2010, o Pr6-Vida passou a fazer parte dos servicos oferecidos pela
recém-criada Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres. Visando conhecer a
experiéncia social de mulheres usuérias dos servicos prestados por tal instituicdo, a
pesquisa teve como objetivo analisar, sob o ponto de vista de mulheres vitimas de
violéncia domeéstica, o servigco prestado pelo Pré-Vida. Para tanto, a metodologia
utilizada foi uma pesquisa de campo envolvendo mulheres usuérias do servico,
sendo sua abordagem essencialmente qualitativa; para a coleta de dados foi
utilizada a técnica de entrevistas semiestruturadas e para a andlise de dados
utilizou-se a andlise de contetdo. Sob o ponto de vista das mulheres entrevistadas,
o servi¢co prestado foi apontado de forma positiva, com algumas ressalvas, no que
tange ao servico juridico. Foi possivel identificar que a contribuicdo do servigo para a
ruptura da situacao de violéncia se da de forma lenta e gradual, podendo-se levar
anos para que acontecam mudancas significativas, mas que nem sempre
culminardo na separacdo da vitima e do autor das agressbes. Todos o0s
apontamentos realizados nesta pesquisa merecem maior aprofundamento,
entendendo que a mesma € muito incipiente diante de um fenébmeno tdo amplo,
divulgado e, por vezes, tdo desconsiderado e banalizado. Pesquisas entendidas
como instrumentos de aproximacgéo e conhecimento de uma determinada realidade
podem subsidiar a elaboracéo e revisdo de politicas publicas de enfrentamento e
prevencao a violéncia domeéstica, construindo novos valores baseados na igualdade

de género.

Palavras-chave: Mulheres. Violéncia doméstica. Politicas Publicas.



ABSTRACT

This study discusses the issue of domestic violence against women, especially in the
city of Serra in the state of Espirito Santo. This city offers specific assistance to
women in situations of domestic violence since 2001 through the Division of Actions
Against Domestic Violence (Pro-Life) which was created due to pressure from
women's movements resulting from high levels of violence in the city. In 2006, the
enactment of Law 11.340, known as Maria da Penha Law, was a major breakthrough
in the fight for women's rights because it gave recognition to this problem and
legitimated the actions for the protection of women in situations of violence. In 2010,
the Pro-Life became part of the services offered by the newly created Department of
Public Policies for Women. Aiming to get to know the experience of women who used
the services provided by such institutions as Pro-life, a survey about the service by
the Pro-Life was performed to analyze the opinion of women who were victims of
domestic violence. The methodology used was a field survey with the female users of
the services, and its qualitative evaluation. The technique of semi-structured
interviews was used to collect the data and afterwards the content of the answers
was analyzed. From the point of view of the women interviewed the service in
general was positive, with the exception of legal service. It was possible to identify
that through the service the violent situation decrease slowly and gradually. It can
take years to significant changes, which does not always result in separation of the
victim and the aggressor. For further understanding and publication of the topic
initiated by this work, extensive researches should be carried out. These researches,
as an approximation tool, can enforce the knowledge about a particular life-reality.
They may also contribute to the development of public policy and building new value

based on gender equality.

Keywords: Woman. Domestic violence. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

A experiéncia do estagio, vivenciado pela pesquisadora, realizado no Nucleo de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (Pro-Vida), na Secretaria de Politicas
Plblicas para as Mulheres (Seppom), proporcionou uma aproximagdo com a
realidade vivida pelas mulheres vitimas de violéncia domeéstica e familiar que
buscam o servico de atendimento especializado. Assim, a partir desse cotidiano foi
possivel observar que, apesar do objeto de intervencdo dos profissionais do servico
ser a violéncia doméstica e familiar sofrida pelas mulheres, do municipio de Serra, a
visdo dessas mulheres atendidas, sobre o servico que Ihes é oferecido, é aferida
somente através de uma pesquisa de satisfacdo. Ou seja, ndo existe um respaldo
suficiente para monitoramento e avaliagdo das ac¢des profissionais, no sentido de se
aproximar dos sujeitos a quem essas acdes sao ofertadas para identificar a eficacia
das mesmas nas situacfes postas por essas mulheres, aos profissionais que

compdem a equipe de atendimento.

7z

A pesquisa de satisfacdo (ANEXO 1) supracitada, é realizada através de um
guestionario com perguntas abertas e fechadas que concernem ao servico, estando
esse mecanismo a disposicdo, nha instituicdo, para as usuarias que desejarem
respondé-lo. O conteddo da pesquisa é discutido nas reunides da equipe, sendo
utilizado para realizar melhorias pontuais que concernem ao servico. Nesse sentido,
0 que se pretende com este estudo € alcancar respostas para além de uma
pesquisa de satisfacao, € saber qual o olhar dessas mulheres, como sujeito principal
para o qual se direciona o servico, se 0s objetivos e expectativas delas foram

alcancados ao buscarem o mesmo.

Para tanto, a presente pesquisa apresenta como tema “O olhar de mulheres vitimas
de violéncia doméstica, atendidas pela Secretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres, sobre o servico prestado pelo “Pré-Vida” de Serra”. Esse servico tem
como fungao prestar “[...] atendimento, orientacdo e acompanhamento psicoldgico,
social e juridico as mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e familiar
executando acdes de enfrentamento e promogdo dos direitos humanos das
mulheres” (SERRA, 2013, p. 26).

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar sob o ponto de vista de mulheres

vitimas de violéncia doméstica o servigo prestado pelo Pro-Vida/Serra. Para tal,
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identificar, mais especificamente através de entrevistas, realizadas junto as usuérias
desse servigo, se h& contribuicdo dos servicos prestados pelo Pré-Vida para a
ruptura da situacao de violéncia doméstica, identificar como essas mulheres avaliam
0s servicos prestados pela instituicdo, bem como identificar sugestdes para o
aprimoramento dos servicos prestados e descrever sob o ponto de vista das
mulheres os atendimentos prestados pelo Nucleo.

De acordo com lamamoto (2012, p.149), “[...] o projeto neoliberal subordina os
direitos sociais a logica orgcamentaria, a politica social a politica econémica [...]", ou
seja, os direitos sdo submetidos a légica do capital, ao invés da Lei estabelecer e
orientar o remanejamento de verbas para a execucao de politicas publicas, estas
passam a ser submetidas pela disponibilidade dos recursos (IAMAMOTO, 2012). A
partir desse modo de gestdo das politicas publicas percebe-se a dificuldade de

efetivacdo e reconhecimento dos direitos sociais.

O municipio de Serra possui atendimento especializado as vitimas de violéncia
doméstica desde 2001, através da Divisdo de A¢des Contra a Violéncia Doméstica
(Pr6-Vida), ligado, incialmente, a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da
Serra (Sedir), sendo criado devido a pressao de movimentos de mulheres em fungéo
dos altos indices de violéncia que o municipio apresentava. Inicialmente, a atuacéo
da Divisdo era voltada para realizagdo de atendimentos e encaminhamentos de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar para os 0rgdos responsaveis,
porém ainda ndo contava com bases legais especificas de protecdo para essas
mulheres (SERRA, 2013).

Em 2006, essa situacao foi superada através da criacdo da Lei 11.340 (2006, p. 06),
que dispde sobre agcdes que visam “coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar’
nas diferentes formas de expressdo que se apresentam seja, “fisica, psicoldgica,
moral, sexual e patrimonial”’, sendo um grande avango na luta pelos direitos das
mulheres (SERRA, 2013).

Nesse sentido, em 2010, o Pro-Vida passou a fazer parte dos servicos oferecidos
pela recém-criada Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres que possui
como objetivo prestar atendimento especializado as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar (SERRA, 2014).
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Os altos indices de violéncia contra a mulher, em Serra, estdo evidenciados em um
estudo intitulado “Mapa da Violéncia 2012: homicidio de mulheres no Brasil”, que
trouxe dados preocupantes desse tipo de crime no Espirito Santo, estando Serra
entre as dez cidades onde mais ha registros dessas ocorréncias a nivel nacional. O
estudo ainda demonstra que os indices de violéncia contra a mulher diminuiram no
ano da criacdo da Lei, mas voltaram a elevar-se posteriormente (WAISELFISZ,
2012).

Pode-se concluir que a criacdo da Lei da legitimidade e reconhecimento a um
problema que diz respeito a toda sociedade, além de dar as vitimas a possibilidade
de recorrer judicialmente contra a violéncia sofrida, porém por si s6 nédo é capaz de
mudar uma estrutura de dominacdo (SAFFIOTI, 1987). Sendo assim, se torna
necessaria a criacdo de politicas publicas que visem a protecdo social a mulher de
forma mais abrangente, integrada e que contribuam com a desmistificacdo das

construcdes de género que acarretam em violéncias contra a mulher.

De acordo com Barroco (2011, p. 208),

A ideologia dominante exerce uma fungdo ativa no enfrentamento das
tensbes sociais, para manter a ordem social em momentos de explicitacdo
das contradi¢cdes sociais e das lutas de classe. Numa sociedade de raizes
culturais conservadoras e autoritarias como a brasileira (Chaui, 2000), a
violéncia é naturalizada; tende a ser despolitizada, individualizada, tratada
em funcdo de suas consequéncias e abstraida de suas determinagfes
sociais.

A partir disso, pode-se destacar que as configuracbes assumidas na sociedade
patriarcal com o surgimento da sociedade capitalista e o cenéario neoliberal tém
desencadeado grandes impactos principalmente para a vida das mulheres. Nessa
atual conjuntura é possivel identificar 0 agravamento da pobreza, do desemprego,
da desigualdade, da excluséo social e, em especial, da violéncia de género contra
as mulheres, como exemplos dos reflexos dessa conjuntura para esse segmento da

populagao.

Compreende-se esse estudo como relevante para area académica, uma vez que,
em recente revisao de literatura sobre género, violéncia e politica social realizada
atraves da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), foram encontrados 55
trabalhos de mestrado e doutorado, produzidos entre o periodo de 2000 a 2014.
Percebeu-se um aumento de pesquisa sobre esse tema de 2008 a 2014
(BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAC;()ES, 2015).
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Dentre as instituicdes de ensino que mais realizaram pesquisas com este tema
destacam-se a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com sete publica¢cdes e
a Universidade de Sao Paulo com seis publicacdes. A area de conhecimento que
mais apresentou estudos foi o Servico Social, com sete dissertacdes. Dentre as
diversas é&reas que se pode destacar encontram-se a Educacdo com cinco
trabalhos, Antropologia Social e Enfermagem, com trés trabalhos, Histéria e
Relacbes Internacionais, Ciéncias da Religido, Ciéncias Sociais, com dois trabalhos
cada e os demais como Comunicacdo, Comunicacdo e Expressdo, Comunicacao
Social, Educacao e Antropologia Politica, Letras, Psicologia Social, Saude Coletiva,
Ciéncias Criminais, Cuidado em Saude, Lingua e Literatura Alema, Politica Social,
Relacbes Internacionais, Sistema Penal e Violéncia, Sociologia e Multimeios, com
um trabalho publicado de cada area (BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E
DISSERTACOES, 2015).

Dos 55 trabalhos néo foi possivel ter acesso a catorze deles, pois necessitavam de
autorizacdo mediante senha para acesso ao site. Uma analise importante a ser
realizada € que apenas trés trabalhos tinham como foco a discussdo de género,
violéncia doméstica e politica social, uma da area de Enfermagem e duas da area de
Servigo Social. No entanto, nenhuma das pesquisas citadas demonstrava o olhar
das usuarias em relacdo aos servicos especializados de atendimento as mulheres

vitimas de violéncia doméstica.

Outro fator importante que vale destacar € que apenas onze dos trabalhos
pesquisados foram escritos por homens e apenas um trabalho abordava a questao
de género, os trabalhos pesquisados sobre esta tematica foi predominantemente

realizado por mulheres.

Essas constatacdes, realizadas a partir da revisdo bibliografica, certamente,
produziram maior motivacdo em pesquisar sobre a tematica, uma vez que, se
pretende contribuir com a lacuna que ha na producdo bibliografica relativa a
investigacdo sobre o olhar que as mulheres vitimas de violéncia doméstica tém

sobre o servigo de atendimento especializado que lhes é oferecido.

De acordo com Matrtinelli (1999, p. 13),

[...] as instituicdes existem para responder as demandas da populacéo. E
indispensavel que tenhamos claro que se ndo conhecermos essa
populagdo, que se ndo nos colocarmos na escuta desse outro, ndo teremos
como construir o coletivo.
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E nesse sentido que analisar o servico prestado pelo Pré-Vida, sob o ponto de vista
das mulheres vitimas de violéncia, se torna importante. No sentido de analisar se 0s
servicos oferecidos pelo Nucleo contribuiram ou tem contribuido para a ruptura da
situacdo de violéncia vivida, pois sdo elas que vivenciam em seu cotidiano a
dificuldade de reconhecimento e efetivacdo dos seus direitos, concernentes a

situacao que vivenciam.

No que tange a relevancia social da pesquisa, a mesma pode contribuir para
desmistificar questdes acerca da violéncia domeéstica e assim colaborar com
embasamento tedrico que, presumivelmente, os profissionais ja possuem, para que,
através do conhecimento do olhar que as usuéarias tém sobre o servico possam
aprimorar, ou mesmo rever, suas estratégias de intervencao. Ou seja, espera-se que
a identificacdo do olhar dessas mulheres possa subsidiar a formulacdo de melhorias
no servico e que possam atender as demandas que transcendem a questdo de

género.

Segundo Martinelli (1999, p.14),

Se temos uma pratica que transita entre demandas, caréncias e
necessidades, s6 poderemos conhecé-las, identifica-las, a medida que
estejamos realmente escutando o0 que o outro tem a nos dizer, ndo apenas
trabalhando com indicadores, com tabelas, com indices, com referenciais
tedricos que a universidade nos fornece.

Nesse sentido, este estudo visa contribuir com a area de conhecimento das ciéncias
sociais aplicadas, pois segundo Minayo (2008, p. 41), uma das caracteristicas das

ciéncias sociais é que,

[...] a pesquisa nessa é&rea lida com seres humanos que, por razdes
culturais, de classe, de idade, de religido ou por qualquer outro motivo, tem
um substrato comum de identidade com o investigador [...] Por isso é papel
do pesquisador compreender essa logica interpretativa de “primeiro nivel”,
uma vez que ela é potente e eficaz para fazer o mundo da vida se realizar.

Sendo assim, esta pesquisa é relevante para o Servico Social, pois além de
contribuir para a efetivacdo e fortalecimento do projeto ético politico, visa colaborar

com que estas mulheres participem dos servi¢os voltados a esse segmento.

Diante de todo o exposto, o presente estudo se constituiu em discutir,
primeiramente, no referencial tedrico, a violéncia doméstica contra a mulher,
trazendo conceitos sobre violéncia, os aspectos histéricos, sociais e culturais da
violéncia contra a mulher, bem como as formas de violéncia contra a mulher e a

conceituacdo de violéncia domeéstica. Apds, trataremos das politicas publicas de
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enfrentamento a violéncia domeéstica contra a mulher, considerando o percurso
histérico das mesmas, até a formulacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher e o Pacto Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher e, por fim, sera abordado o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
no municipio de Serra: do Pro-Vida a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas
para as Mulheres.

Apés a finalizacdo do Referencial Tedrico que fundamentou o estudo, sera
apresentada a Metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa e, por
conseguinte, apresentaremos 0 Resultado e a Discussdo dos dados coletados. Por
fim, encerrando o estudo, serdo apresentadas as Consideracdes Finais, a respeito

do tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Iniciaremos o Referencial Teorico conceituando a violéncia no seu sentido mais
amplo, visando contextualizar especificamente a violéncia domeéstica contra a
mulher, seu contexto sécio historico e suas formas de expressado, especificidade

deste estudo.

Tem o objetivo discutir a influéncia das relacbes de género na violéncia doméstica e
familiar e a conquista da criagdo da Lei 11.340, de politicas sociais e de
equipamentos que visam a prevencado e o enfrentamento da violéncia de género

contra as mulheres, bem como a garantia dos direitos humanos das mesmas.

Aqui, também, abordaremos uma vez instituida na sociedade brasileira, quais sdo as
formas de enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres estabelecidas

pelo poder publico e, em especial, pelo municipio de Serra.

2.1 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

2.1.1 O que é violéncia

O fendbmeno da violéncia pode ser percebido cotidianamente em nossa sociedade
de varias formas tais como guerras, violéncia urbana, terrorismo, entre outros,
entretanto, existem violéncias que ocorrem longe dos olhares do publico, em ambito
privado como é o caso da violéncia doméstica e/ou familiar (DAHLBERG; KRUG,
2002).

Vale dizer que a violéncia € um fendmeno socio historico, sua presenca pode ser
percebida em registros da antiguidade como, por exemplo, nos escritos biblicos,
onde ha o relato sobre o ato praticado por Caim que, por estar ressentido com Abel
0 assassinou. Com isso, verifica-se que a questdo da violéncia perpassa por
disputas de poder (MINAYO, 2006).

Ainda segundo o que refere Minayo (2006, p.13), sobre a violéncia “no seu sentido
material, o termo parece neutro, mas quem analisa 0s eventos violentos descobre

que eles se referem a conflitos de autoridade, a lutas pelo poder e a vontade de
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dominio [...] do outro”. Corroborando esta ideia, Arendt (1970, p.22), ressalta que

“‘violéncia nada mais é do que a mais flagrante manifestacéo de poder”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio Dahlberg e Krug (2002, p.1165), conceituam

a violéncia como:

[..] o uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na pratica, contra si
proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou
possa resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento
prejudicado ou privacao.

Para elucidar o termo “poder” utilizado para conceituar a violéncia Dahlberg e Krug
(2002, p.1165) ressaltam que:

A inclusdo da palavra "poder", completando a frase "uso de for¢a fisica",
amplia a natureza de um ato violento e expande o conceito usual de
violéncia para incluir os atos que resultam de uma relagdo de poder,
incluindo ameacas e intimidacdo. O "uso de poder" também leva a incluir a
negligéncia ou atos de omissdo, além dos atos violentos mais 6bvios de
execucdo propriamente dita. Assim, o conceito de "uso de forga fisica ou
poder" deve incluir negligéncia e todos os tipos de abuso fisico, sexual e
psicol6gico, bem como o suicidio e outros atos auto infligidos.

s

A violéncia é considerada um fendmeno social complexo e multifacetado, sendo
assim ndo se pode reduzir a violéncia a um conceito fixo, Unico, uma vez que é
necessario compreender sua evolucdo e complexidade histérica (MINAYO; SOUZA,
2003; CAVALCANTI, 2012).

Nesse sentido, percebemos algo comum nas definicdes trazidas pelos autores
citados de gue a violéncia se configura como uma forma de manifestacao de poder e
controle sobre outrem, envolvendo atitudes que resultam em sofrimento fisico e

psicoldgico nas vitimas.

Ao longo do processo de desenvolvimento historico da sociedade as diversas formas
de violéncia passaram a ser cada vez menos toleradas, incluindo o preconceito, o
racismo e a discriminagdo, cabendo as instituicbes estatais judiciarias realizar a
penalizacdo dos individuos que descumprem as leis. Sendo assim, sdo criadas
normas, leis e regras no sentido de direcionar os comportamentos em sociedade
(BUORO et. al, 1999).

No entanto, a violéncia se constitui em um fendmeno funcional a sociedade
capitalista neoliberal, devido ao individualismo exacerbado, o incentivo ao consumo,
gue acaba por desviar a atencdo dos individuos da vida politica e publica, se
constituindo em formas de controlar as tensdes vividas na sociedade visando a

reproducdo de valores pertinentes a manutencdo do capital. Essa configuracédo
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acarreta em violéncia e discriminagao contra o outro, devido aos valores e padrdes

impostos e disseminados na sociedade (BARROCO, 2011).

As autoras Teles e Melo (2012, p.27), conceituam discriminagdo como “[...] uma

acao deliberada para excluir segmentos sociais do exercicio dos direitos humanos. E

segregar, pér a margem, por de lado, isolar [...] desconsideragao e desrespeito.”

Nesse sentido, vale destacar que os principais alvos atingidos pela violéncia, nesse
modelo de sociedade, sdo as minorias como negros, indios, homossexuais,
mulheres, idosos, criancas entre outros. Sado segmentos da populacdo mais
discriminados seja pela cor, género, etnia, orientagcdo sexual dentre outros fatores

acarretando em diversas expressoes de violéncia.

As mulheres sempre foram alvos de discriminacdo. Ao longo dos tempos, foram
introduzidas formas de subordinacdo da mulher ao homem através da cultura,
religido, leis, dentre outras formas. As mulheres perderam gradativamente o controle
e autonomia sobre suas atitudes e sobre seu corpo, sendo as formas como se
expressam essa dominacao vistas como inerentes a natureza humana, justificando
0s atos violentos e discriminatorios praticados contra esse segmento (TELES;
MELO, 2012).

Neste estudo enfatizaremos a violéncia de género contra a mulher na esfera
doméstica, uma vez que esta é uma das formas de como a violéncia contra esse
segmento da populacdo se expressa na sociedade devido a uma cultura que é
amplamente disseminada na producdo e reproducdo das relacdes sociais, como

veremos a seguir.

2.1.2 Aspectos sociais, historicos e culturais da violéncia contra a mulher

Na sociedade atual, as diferencas entre homens e mulheres vao além da questéo
bioldgica, perpassam pela construgdo da identidade social de género masculino e
feminino, estabelecida ao longo dos anos. Heranca da sociedade patriarcal ainda
presente em nossa sociedade, que provoca posi¢cdes desiguais entre homens e
mulheres (SAFFIOTI, 1987).

A organizacao da sociedade patriarcal tem no homem sua centralidade, a autoridade

da familia e o estabelecimento da propriedade privada. Ha o reconhecimento do seu
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papel na reproducdo sexual, sendo as familias monogamicas € exigida a fidelidade
da mulher de modo que a heranca dos bens possa ser garantida a filhos legitimos.
As mulheres e os filhos sdo parte da propriedade privada, sendo todos da familia
submissos ao homem (NARVAZ; KOLLER, 2006).

Sendo assim, a ideologia imposta pela sociedade patriarcal reflete fortemente na
vida das mulheres. No entanto, vale ressaltar que ndo sdo somente as mulheres que
sofrem esta dominagcdo, mas também indios, negros, homossexuais dentre outros
segmentos que fazem parte das minorias. Este trabalho tera como foco as mulheres
gue, ao longo dos anos, vém se organizando e lutando contra a imposicdo dessa

ideologia.

Os movimentos feministas, na década de 1970, ao atrairem a atencdo para a
guestdo da violéncia de género tiveram papel fundamental na conquista de direitos,
pois ampliaram a discussédo para além dos espacos de militincia e académicos, mas
também para toda a sociedade civii e outras organizacdes como as nao
governamentais e movimentos sociais, criando condi¢cdes socio histéricas que

levaram ao reconhecimento e deram legitimidade a questdo (BANDEIRA, 2014).

De acordo com Chaui (1980, p.43),

[...] muitos movimentos feministas lutam contra o poder burgués porque ele
é fundamentalmente um poder masculino que discrimina social, econémica,
politica e culturalmente as mulheres. E considerado um poder patriarcal, isto
€, fundado na autoridade do Pai (chefe de familia, chefe de secg¢éo, chefe
de escola, chefe de hospital, chefe de Estado, etc.). E um poder que
legitima a submiss@o das mulheres aos homens tanto pela afirmacéo da
inferioridade feminina (fraqueza fisica e intelectual) quanto pela divisdo de
papéis sociais a partir de atividades sexuais (feminilidade como sinénimo de
maternidade e domesticidade).

Para Saffioti (1987, p. 50) a ideologia patriarcal é algo para além da submisséo

feminina, a autora afirma que,

[...] o patriarcado ndo se resume a um sistema de dominacdo, modelado
pela ideologia machista. Mais do que isso, ele & também um sistema de
exploragdo. Enquanto a dominacdo pode, para efeitos de analise, ser
situada essencialmente nos campos politico e ideoldgico, a exploracao diz
respeito diretamente ao terreno econémico.

Corroborando com essas afirmacbes, Moraes (2002, p.21) define sociedade
patriarcal como “ndo s6 a manifestagdo, mas também a institucionalizagdo do

dominio do homem sobre a mulher na vida social’.

Segundo Saffioti, (1987, p. 47), “calcula-se que o homem haja estabelecido seu

dominio sobre a mulher h4 cerca de seis milénios. S&o multiplos os planos da
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existéncia cotidiana em que se observa esta dominacdo [...]". Assim, vemos que a
instituicdo de género é datada historicamente, ou seja, papéis desenvolvidos
socialmente por mulheres e homens, como por exemplo, a mulher sendo cuidadora
dos filhos, responsavel por afazeres domésticos e fiéis, ja& os homens, sendo os

provedores e mantenedores do lar que oferecem protecdo a familia.

Dessa forma, Saffioti afirma que:

E de extrema importdncia compreender como a naturalizacdo dos
processos socioculturais de discriminacdo contra a mulher e outras
categorias sociais constitui 0 caminho mais facil e curto para legitimar a
“superioridade” dos homens, assim como a dos brancos, a dos
heterossexuais, a dos ricos (SAFFIOTI, 1987, p.11).

Essa naturalizagdo pode ser percebida quando se diz, por exemplo, que “lugar de
mulher é em casa”, quando a inferioridade da mulher é relacionada a redugao de
forca fisica ou por serem “menos inteligentes”, devido muitas vezes ao fato de a
permanéncia no espaco doméstico dificultar o processo de ampliacdo e
desenvolvimento de sua inteligéncia, e ainda podendo justificar salarios inferiores
aos dos homens por igual funcdo. Mulheres ainda sofrem discriminagcdo na
empregabilidade por poderem a qualquer momento engravidar. Dessa forma, pode-
se concluir que a ideia de inferioridade da mulher € somente social (SAFFIOTI,
1987). Ainda de acordo com a mesma autora, “[...] rigorosamente, os seres humanos
nascem machos ou fémeas. E através da educacio que recebem que se tornam
homens e mulheres. A identidade social é, portanto, socialmente construida”
(SAFFIOTI, 1987, p. 10).

Nesse sentido, podemos dizer que a violéncia contra a mulher perpassa por
guestdes de género, pois se entende género como:

[...] diferencas socioculturais existentes entre 0os sexos masculino e
feminino, que se traduzem em desigualdades econbmicas e politicas,
colocando as mulheres em posicao inferior a dos homens nas diferentes
areas da vida humana (TELES; MELO, 2012, p.16).

Sendo assim, é importante ressaltar que a dominacdo ndo ocorre somente de
homem para mulher, mas também para com outros homens, e de mulheres para
com homens e destas com outras mulheres. Saffioti (2001, p.117) salienta que, “a
ordem das bicadas na sociedade humana é muito complexa, uma vez que resulta de

trés hierarquias/contradicdes — de género, de etnia e de classe”.
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Dessa forma, percebe-se que a ideologia patriarcal € reproduzida tanto por homens
como por mulheres, através das relagbes sociais. No entanto, a dominacdo dos
homens sobre as mulheres € muito mais recorrente (SAFFIOTI, 2001). A autora
afirma que “o importante a reter consiste no fato de o patriarca, exatamente por ser
todo poderoso, contar com numerosos asseclas para a implementacdo e a defesa
diuturna da ordem de género garantidora de seus privilégios” (SAFFIOTI, 2001, p.
117).

Nesse sentido, Teles e Melo (2012, p.30), apontam que:

As mulheres foram transformadas no maior grupo discriminado da histéria
da humanidade, sem, contudo, serem excluidas inteiramente das atividades
masculinas. Criou-se assim uma intensa integracdo entre opressores e
oprimidas, que fez com que estas usassem a mesma cama, a mesma
alimentacéo e tudo mais que também fosse usado pelos opressores [...].

Dentre as formas de dominacdo da ideologia patriarcal esta a relacdo de poder que
o homem exerce sobre a mulher, sendo esse poder, muitas vezes, imposto atraves
de formas violentas ndo somente pela agressao fisica, mas também pela violéncia
moral, patrimonial, sexual e psicologica, sendo as duas ultimas de mais dificil
identificacéo, devido ao conceito que se tem sobre relacionamentos entre casais, em
que o ato sexual € uma “obrigagao” a ser cumprida ao invés de ser um ato prazeroso
e consensual. J& a violéncia psicolégica que é praticada pelos parceiros, muitas
vezes, ndo é percebida, a ndo ser que acarretem danos visiveis a salde mental das
vitimas (SAFFIOTI, 1987).

As vérias formas de demonstracdo de poder do homem sobre a mulher, que acabam
por serem expressas através do uso da violéncia, podem ser percebidas em varias
esferas na sociedade como no ambito privado, no institucional, em espacos publicos
dentre outros. Algumas expressdes de violéncia contra a mulher serdo indicadas e

conceituadas no proximo item.

2.1.3 Formas de violéncia contra a mulher

A definicdo de violéncia contra a mulher € ampla. A Convenc¢éo Interamericana para
Prevenir, Punir, e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994), também conhecida

como Convencao de Belém do Para, conceitua a violéncia contra a mulher como:

[...] quaisquer atos de violéncia, inclusive ameacas, coercdo ou outra
privacdo arbitraria de liberdade, que tenham por base o género e que



37

resultem ou possam resultar em dano ou sofrimento de natureza fisica,
sexual ou psicolégica, e que se produzam na vida publica ou privada
(BRASILIA, 2006, p.142).

Corroborando com esta definicdo, a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher destaca

que:

A violéncia contra a mulher constitui obstaculo a que se alcancem os
objetivos de igualdade, desenvolvimento e paz. A violéncia contra a mulher
viola, prejudica ou anula o desfrute por ela dos seus direitos humanos e
liberdades fundamentais (BRASILIA, 2006, p. 189).

Nesse sentido, podemos considerar que as expressdes da violéncia contra a mulher
se manifestam de formas diversificadas, destacando-se: a violéncia patrimonial,
sexual, fisica, psicolégica, moral, institucional, o trafico de mulheres, o assédio moral
e sexual e a violéncia doméstica dentre outras formas (TELES; MELO, 2012,

CAVALCANTI, 2012). Discorreremos sobre cada uma delas a seguir.

A violéncia sexual se configura em atos forcados praticados por pessoas
desconhecidas ou n&o, que obrigam a mulher a presenciar, participar e/ou realizar
ato sexual contra vontade prépria, podendo ser cometidos em espacos publicos ou
privados. Pode envolver manipulacdo, agressdes fisicas, ameacas e ocorrer,
inclusive, em relacdes intimas de afeto e ser cometidas por pessoas préximas a
vitima (TELES; MELO, 2012).

No Brasil, em 2011, foram registrados, no Sistema Unico de Satde (SUS), mais de
13 mil atendimentos realizados as mulheres vitimas de violéncia sexual. Destaca-se
que 64,4% dos crimes sexuais cometidos aconteceram na residéncia da vitima,
sendo os principais autores amigos da vitima ou da familia, ou desconhecidos
(WAISELFISZ, 2012).

A violéncia fisica se configura em atos que ferem a integridade fisica ou a saude da
mulher. Esse tipo de violéncia é praticada através do uso da for¢ca com a finalidade
de ferir, deixando hematomas ou ndo. Nos casos da violéncia contra a mulher sé&o
comuns tapas, chutes, chacoalhdes, empurrdes, estrangulamento, langcamento de

objetos, dentre outras atitudes que visam machucar a vitima (CAVALCANTI, 2012).

Em 2011, a violéncia fisica contra as mulheres ocorreu em 44,2% dos casos
atendidos pelo SUS, seguidos pela violéncia psicologica e/ou moral correspondente
a 20% dos casos, sendo que grande parte dos eventos ocorreram no ambito
doméstico (WAISELFISZ, 2012).
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Importante destacar que ha diferencas entre a violéncia psicologica e a moral. A
violéncia psicologica, de acordo com Cavalcanti (2012), se identifica com agfes ou
omissGes que visam intimidar, chantagear, manipular, controlar atos e atitudes,
ameacar, humilhar, ou seja, qualquer acdo que tenha como objetivo dificultar o

desenvolvimento pessoal, diminuir a autoestima e a autodeterminac¢ao da mulher.

A violéncia moral consiste em a¢Oes que tenham como objetivo caluniar, ultrajar e
denegrir a mulher (CAVALCANTI, 2012). Essa forma de violéncia pode ocorrer em
ambito doméstico e/ou familiar, onde o autor dos comportamentos abusivos causa

na vitima vergonha e humilhacdo podendo atingir sua saude fisica e mental.

Outra expressdo da violéncia contra a mulher é a patrimonial que compreende a
“retencao, subtracado e/ou destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos
[...]” entre outros (BRASIL, 2006, p. 08). Esse tipo de violéncia € mais recorrente nos
casos de violéncia domeéstica e familiar (TELES; MELO, 2012; CAVALCANTI, 2012).

7

A violéncia institucional, segundo Cavalcanti (2012), € praticada em espacos
institucionais prestadores de servico publicos, como servicos de saude, sistema
educacional e, principalmente, no sistema penitenciario, onde ha maior violacdo de

direitos humanos.

O trafico de pessoas envolve o deslocamento de pessoas para outras localidades,
podendo ser para outro pais, através de coacdo, enganacdo. O individuo que
comete esse crime aproveita-se da condi¢do de vulnerabilidade da vitima de modo
qgue, no destino final, possa explora-la em prol de beneficiar-se financeiramente. O
modo de exploracdo pode ser com finalidade sexual, trabalho forgcado, trafico de
orgaos entre outras formas. No Brasil, as maiores vitimas desse crime sao mulheres,
meninas e transexuais com o objetivo de exploracdo sexual. Esse tipo de violéncia é

uma violag&o dos direitos humanos (BRASILIA, 2012).

Diferente da violéncia moral o assédio moral ocorre principalmente no local de
trabalho e for¢ca de alguma forma a vitima a pedir demissédo. De acordo com Teles e
Melo (2012), se configura em comportamentos abusivos que envolvem sinais,
atitudes e expressodes verbais que ameacem de alguma forma a integridade fisica

e/ou psicoldgica da mulher causando constrangimento e coacao.
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Assim como o assédio moral, o assédio sexual ocorre geralmente no espaco de
trabalho, ndo somente neste, mas em qualquer instituicdo onde um individuo utiliza
do seu nivel hierarquico para obter proveitos e/ou vantagens sexuais sobre outra
pessoa. Pode ser praticado por ambos 0s sexos, porém as mulheres sdo as maiores
vitimas (TELES; MELO, 2012).

Em 2001, foi promulgada a Lei 10.224, que constitui o assédio sexual como crime e
dispde no art. 216-A que este ato se configura em “constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua
condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia, inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcdo" (BRASIL, 2001). Apesar de ser considerado crime, 0
asseédio sexual é de dificil comprovacdo, uma vez que esse ato envolve chantagens,

ameacas, coacao e intimidacao da vitima.

E, por ultimo, a violéncia doméstica, que ocorre no ambito privado, entre pessoas
que convivem no mesmo espaco domeéstico, pode ocorrer em relacdo intima de
afeto ou ser praticada por pessoas ligadas por lacos consanguineos ou que se
consideram aparentadas, podendo ser entre jovens, idosos, pais e filhos e entre
casais, independente de faixa etaria. Sao relacdes onde pode ocorrer intimidacdes,
humilhacdes, agressbes fisicas dentre outras formas de violéncia ja citadas, sendo
as mulheres as maiores vitimas (TELES; MELO, 2012; CAVALCANTI, 2012).

De acordo com Saffioti (2001), muitos autores utilizam os termos violéncia contra as
mulheres, violéncia de género, violéncia domeéstica e violéncia intrafamiliar como
sindnimos, porém, ndo sao, pois cada uma tem sua distincdo. A violéncia de género
pressupde quem sdo os agressores (homens) e quem sdo as vitimas (mulheres). A
violéncia contra as mulheres diz respeito a mulheres em todas as faixas etarias e
exclui homens em qualquer idade. A violéncia intrafamiliar corresponde a pessoas
com lagos consanguineos ou por afinidades. E por ultimo, a Violéncia doméstica ndo
especifica o autor das agressdes, embora sendo em menor numero, mulheres

também cometem esse tipo de violéncia (SAFFIOTTI, 2001).

Como explicitado ha varias formas de violéncia contra a mulher. Nesse sentido, este
trabalho tera como foco a violéncia domeéstica de género praticada contra a mulher

que serd tratada no item a seguir.
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2.1.4 O que é violéncia doméstica

Diante das consideracdes anteriores, realizadas sobre violéncia de género contra as
mulheres, percebemos que a dominacdo imposta pela sociedade patriarcal que
dissemina valores machistas incorre em iniUmeras violéncias contra as mulheres,
dentre elas a violéncia doméstica. Nesse sentido, destacamos que a violéncia
doméstica contra a mulher é uma das multiplas expressdes de violéncia praticadas

contra esse segmento.

Podemos considerar que a violéncia contra a mulher perpassa pelas relacdes de
género masculino e feminino, para além de uma questéo biolégica de distincdo entre
0S sexos € também uma construcdo social de valores culturais produzidos e
reproduzidos socialmente e transmitido por diversas geracbes por homens e
mulheres (SAFFIOTI, 1987; TELES; MELO, 2012).

Nas relacdes intimas de afeto entre casais, as relacbes de género ndo sédo
diferentes, pelo contrario, elas aparecem de forma mais intensa, velada e
naturalizada, sendo assim a dominacdo do homem sobre a mulher pode se
materializar através de agressdes fisicas e psicolégicas como forma de obter
controle e demonstrar superioridade (SAFFIOTI, 1987).

Existem muitos mitos sobre a violéncia doméstica, podemos citar alguns dizeres
populares como: “ndo se mete a colher em briga de marido e mulher”; “roupa suja se
lava em casa”; ou “mulher gosta mesmo € de apanhar” entre outros. Dizeres como
estes, além de inferiorizar a figura feminina na relagdo conjugal, naturaliza uma
forma de violéncia contra a mulher que é muito mais perversa, pois ocorre no
ambiente doméstico e, geralmente, é cometida pelo companheiro, do qual se espera

0 contrario, que é protecao e afeto.

No entanto, vale ressaltar que a violéncia doméstica e familiar pode ser praticada
pelos filhos, pelo companheiro ou ex-companheiro, namorado ou ex-namorado por
algum familiar como sobrinho, primo, tio, avd, por pessoas agregadas, ou seja, por
pessoas que possuam lacos de afetividade, sanguineos ou ndo e convivam no
mesmo ambiente doméstico ou familiar da vitima seja mulher, crianca, adolescente
ou idoso (CAVALCANTE, 2012; TELES; MELO, 2012; ANDRADE; FONSECA,
2007).
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A Convencéao de Belém do Paréa resulta em seu texto que:

[...] a violéncia contra a mulher abrange a violéncia: fisica, sexual e
psicoldgica: a) ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em
qualquer relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha
compartilhado ou néo a sua residéncia, incluindo-se, entre outras formas, o
estupro, maus-tratos e abuso sexual; b) ocorrida na comunidade e cometida
por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro, abuso
sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicido forcada, sequestro e
assédio sexual no local de trabalho, bem como em instituicbes
educacionais, servicos de salde ou qualquer outro local; e c) perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra (BRASILIA,
2006, p.42).

Nesse sentido, Cavalcanti (2012), caracteriza a violéncia doméstica contra a mulher
como acfes ou condutas perpetradas por familiares ou pessoas que habitam no
mesmo ambiente domeéstico podendo causar morte, dano e sofrimento fisico ou

psicolégico a mulher.

Em consonéancia, Andrade e Fonseca (2007), definem a violéncia doméstica como
agressividade e repressdo, que incorrem em agressdes fisicas, sexuais e
psicolégicas, assim como em coibicdo econdmica que adolescentes ou adultos

podem praticar em relagdes intimas de afeto.

A violéncia doméstica € uma forma de violéncia contra as mulheres que compreende
pelo menos cinco expressdes de violéncia, ja conceituadas anteriormente, sédo elas:
a violéncia fisica, a psicolégica, a moral, a patrimonial e a sexual. Sendo assim,
pode-se considerar que a violéncia doméstica contra a mulher fere direitos humanos
fundamentais, tais como o direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal (ONU,
1998).

A titulo de ilustracdo € importante destacar que o Relatério Semestral, do primeiro
semestre de 2015, apresentado pela Central de Atendimento & Mulher*, demonstrou
que 32.248 dos atendimentos realizados foram decorrentes de relatos de violéncia
praticada contra mulheres, sendo “51,16% referentes a violéncia fisica, 30,92%
violéncia psicoldgica, 7,13% violéncia moral, 1,95% violéncia patrimonial e 4,06% de

violéncia sexual”, conforme grafico a seguir (BRASILIA, 2015, p. 03).

! A Central de Atendimento & Mulher (Ligue 180) foi criada em 2005, pela Secretaria de Politicas para
as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR), utilizada para realizar orientac6es sobre os
direitos das mulheres e sobre os servigos de atendimento a violéncia doméstica. Em 2014, passou,
também, a receber denlncias encaminhando-as a Secretaria de Seguranca e Ministério Publico de
cada Estado (BRASIL, 2015). Mais informacdes disponiveis em: <http://www.spm.gov.br/ligue-180>.
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Gréfico 1 - Atendimentos realizados pela Central de Atendimento a Mulher - 1°
Semestre de 2015.

1,95% 4,06%

M Violéncia Fisica

M Violéncia Psicoldgica
Violéncia Moral

M Violéncia Patrimonial

m Violéncia Sexual

Fonte: Elaboracéo propria.

Outro dado importante que o mesmo relatério traz é que, apesar do aumento de 5%
da violéncia nas relacbes familiares e relagcbes sociais externas ha, ainda, a
prevaléncia dos relatos de violéncia nas relagdes conjugais em cerca de 70,71% dos
atendimentos realizados, sendo que em 75,07% dos casos a violéncia ocorre todos
os dias ou algumas vezes durante a semana. Revela ainda que 78,59% das
mulheres que afirmaram ter filhos, cerca de 81,3% deles ja presenciaram ou

sofreram algum tipo de violéncia (BRASILIA, 2015).

Partimos do pressuposto de que a violéncia de género contra a mulher na esfera
doméstica seja apreendida no processo de producdo e reproducdo da vida social
através da perspectiva de género. Nesse sentido, Bandeira (2014, p. 461) destaca

que,

[...] dentre os motivos que dificultam o rompimento da relacdo violenta,
estdo atos e sentimentos apreendidos socioculturalmente: a esperanca de o
agressor mudar de comportamento, o medo de represalias e novas
agressoOes, 0 medo de perder a guarda dos filhos, a censura da familia e da
comunidade, a dependéncia afetiva e econdmica, dentre outros problemas.

Nos ultimos tempos, a questdo da violéncia doméstica apresentou maior visibilidade,
como veremos a partir do préximo item, os fatores historicos, sociais e culturais que

permeiam esse tipo de violéncia contra a mulher.
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2.2 POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

2.2.1 Percurso historico das politicas publicas de enfrentamento a violéncia

contra a mulher

Apoés anos de lutas dos movimentos sociais e da sociedade civil para a reabertura
politica do pais, na década de 1980, se iniciou 0 processo de redemocratizacao.
Nesse sentido, em 1988, foi aprovada a Constituicio Federal que ampliou e
preservou conquistas no campo dos direitos sociais, e, dentre as conquistas,
destaca-se o estabelecimento do tripé da seguridade social com a assisténcia social
para quem dela necessitar, a saude universal e gratuita e a previdéncia social para
quem contribuir, além da insercdo de direitos humanos e politicos (IAMAMOTO,
2012).

No entanto, de acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 182),

As conquistas democraticas dos trabalhadores e do movimento popular nos
anos 1980 traziam a perspectiva de uma ampla e profunda reforma
democratica do Estado, que incluiu um novo estatuto dos municipios e a
revisdo do pacto federativo no pais. No entanto, a transformacdo desse
projeto em processo ndo pbde ser plenamente realizada, j& que veio se
deparando com obstaculos econémicos, politicos e culturais, o que exige
persisténcia, uma vontade politica forte e a compreensdo de que estédo
sendo empreendidas mudancgas a largo prazo.

Nesse sentido, na década de 1990, se iniciou um desmonte dos direitos sociais,
recentemente conquistados e ainda em processo de concretizacdo. Sendo assim, de
um lado hd uma Constituicdo Federal que amplia direitos a populacdo e de outro,
uma diferente forma de fazer politica no Brasil, com a introducdo da ideologia
neoliberal que se contrapde a consolidacédo desses direitos, com sucateamento dos
servicos publicos, privatizacbes e transferéncia de responsabilidades para a

sociedade civil no atendimento as necessidades sociais.

Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 161), “...] os direitos mantidos pela
seguridade social se orientam, sobretudo, pela seletividade e privatizacdo, em
detrimento da universalidade e estatizacdo”. E neste cenario neoliberal, com
restricdo e negacao dos direitos sociais, que estdo sendo executadas as politicas
sociais no Brasil sendo um desafio para que estas sejam, realmente, eficazes e

efetivas na vida dos sujeitos.
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Nesse sentido, Faleiros (2009, p. 46) afirma que,

As politicas sociais conduzidas pelo estado capitalista representam um
resultado da relacdo e do complexo desenvolvimento das forgas produtivas
e forgas sociais. Elas sdo o resultado da luta de classes e a0 mesmo tempo
contribuem para a reproducéo das classes sociais.

Pode-se dizer que o Estado, na sociedade capitalista, tem a funcdo de mediar as
relacdes de forca entre capital e trabalho, ndo € neutro, e sim se configura como um
campo de batalha. O Estado ndo esta somente em funcdo dos interesses das
classes dominantes, mas também, por vezes, pode absorver interesses da classe
dominada, nesse sentido as politicas publicas visam amenizar esse conflito
(FALEIROS, 2009).

As autoras Behring e Boschetti (2011, p. 184) afirmam que, “[...] essa escolha da
politica econbmica, conjugada aquele perfil da politica social, teve impactos
deletérios na sociedade brasileira, radicalizando e dramatizando as expressfes

objetivas da questao social [...]".

Cabe destacar que as desigualdades sociais produzidas pelo modelo econdémico
neoliberal tém impactos principalmente nas camadas mais pobres da populacéo.
Podem-se enfatizar as consequéncias desse modelo na vida das mulheres, tendo
em vista uma sociedade em que a raca e 0 género sao fatores que acentuam as

diferencas e perpetuam a discriminacao e exclusao social.

Conforme evidencia o Relatério da Comissdao Externa Destinada a Discutir a

Feminizacdo da Pobreza no Brasil, elaborado pela Camara de Deputados,

Sdo as mulheres, e mais duramente as negras, as atingidas pelo
empobrecimento. O mencionado desmonte da estrutura publica precipitou,
tanto a progressiva auséncia do Estado em setores como educacéo, salde,
previdéncia social etc., quanto a inexisténcia de politicas explicitas de
promocdo da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
(BRASIL, 2004, p.5).

Neste mesmo relatério, ha dados que demonstram as desigualdades sociais entre
homens e mulheres no mercado de trabalho em colocagbes e remuneracdes
diferenciadas, reflexdes sobre o trabalho doméstico, 0 aumento do numero de
mulheres como “chefes de familia”, dentre outras situacbes que evidenciam o

aumento do empobrecimento de mulheres no pais (BRASIL, 2004).

Ainda de acordo com o Relatério supracitado,

Convém salientar a importadncia de que seja reconhecido, por parte dos
gestores publicos, o fato de que o impacto causado pela adocao de politicas
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de ajuste estrutural determinadas pelo atual modelo macroeconémico, com
0 aumento de concentracdo de renda, o agravamento de desigualdades
socioecondmicas, bem como a precarizacdo das condicbes de vida e das
relacbes de trabalho, atinge de modo diverso as mulheres, em se
comparando com os homens e a forma como percebem e sofrem tais
transformacdes (BRASIL, 2004, p.5).

Nesse sentido, a garantia dos direitos para as mulheres € uma conquista de
décadas de lutas de mulheres e, principalmente, dos movimentos feministas, desde
o final da década de 1970.

Na década de 1980, esses movimentos publicizaram a violéncia contra as mulheres
no ambiente doméstico. Trouxeram a tona que os crimes praticados em “legitima
defesa da honra”® configuravam-se em uma pratica discriminatéria e em uma forma
de manter os autores das agressbes impunes, dentre outras reivindicacoes

levantadas por esses movimentos (CAMPOS, 2003).

Para Bandeira (2014, p. 453),

Sem ddvida, foi o0 movimento feminista que teve uma atuacao mdultipla e
fundamental em relacdo ao combate a violéncia de género: por um lado,
visibilizou a violéncia da qual as mulheres eram as “vitimas preferenciais”.
Ao mesmo tempo, retirou-o da esfera da vida privada e familiar [...].

Sendo assim, podemos destacar alguns fatos, dentre as conquistas relacionadas a
mulher, em diferentes ambitos, no processo de redemocratizacdo do pais: em 1983,
foi criado o primeiro Conselho Estadual da Condicdo Feminina (CECF); nesse
mesmo ano, o Brasil assinou a Convencao para a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacao contra a Mulher, resultado da Conferéncia Mundial sobre a Mulher
(1975), ocorrida no México; em 1984, houve a criacdo, em Sao Paulo, do Centro de
Orientacdo Juridica e Encaminhamento a Mulher (Coje) para prestar servicos
juridicos e psicologicos as mulheres vitimas de violéncia e, ainda, a nivel nacional a
implementacdo do Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (Paism),
que trazia acOes voltadas ao planejamento familiar e prevencdo de doencas
sexualmente transmissiveis; em 1985, a formacdo do Conselho Nacional dos

Direitos da Mulher (CNDM); e, em 1986, também em S&o Paulo, foi criada a primeira

2 Em 1940, a reforma realizada no Cdédigo Penal de 1890, substituiu a figura da “perturbagédo dos
sentidos e da inteligéncia” pelo homicidio privilegiado. Os advogados no intuito de absolver clientes
que assassinavam suas esposas impelidos por emocdes e sentimentos como paixado, ciime, entre
outros, utilizavam a “perturbagédo dos sentidos e da inteligéncia”, porém com a revogagao, surgiu a
“legitima defesa da honra”, sendo criada por advogados com a intengéo de justificar a absolvigdo de
clientes de crimes passionais (AQUOTTI et. al. , 2007).
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casa abrigo, destinada a receber mulheres em situacdo de violéncia, com risco de
morte (SANTOS, 2010; TELES; MELO, 2012).

De acordo com Santos (2010, p.157),

A demanda feminista por “servicos integrados” foi, assim, absorvida pelo
Estado de S&o Paulo de maneira precaria e temporaria. Com 0 nascimento
das delegacias da mulher, esta abordagem passou a ser silenciada pelo
Estado.

A primeira experiéncia de atendimento especializado para as mulheres foi a
Delegacia de Policia de Defesa da Mulher (DDM), criada em Séao Paulo, em 1985,
nao foi uma proposta do movimento feminista nem do movimento de mulheres, no
entanto foi absorvida, com ressalvas. O movimento reivindicava uma capacitacéo da
policia que atenderia os casos de violéncia doméstica, pois o fato das policiais
serem mulheres ndo as tornava mais solidarias no atendimento dos casos.
Precisava-se, portanto de uma capacitacao voltada a questdo de género (SANTOS,
2010).

No que concerne as atribui¢cdes da primeira DDM,

O anteprojeto do decreto, redigido pelo entdo delegado geral de policia,
propunha que a DDM investigasse somente crimes sexuais, como estupro e
atentado violento ao pudor. Lesao corporal — um sinal de espancamento —
nao foi incluido. O crime de homicidio também néo foi incluido, com base no
argumento de que j4 havia uma delegacia de policia especializada na
investigacdo deste tipo de crime. Em reunifes com os representantes da
Secretaria de Seguranca Publica e da Policia Civil, as feministas reagiram e
reivindicaram a inclusdo de ambos os crimes de lesdo corporal e homicidio
(SANTOS, 2008, p.11).

Dessa forma, os movimentos feministas e de mulheres passaram a reivindicar para
as mulheres que homicidio e lesdo corporal fossem atribuicdes do atendimento na
DDM, um atendimento capacitado e integral a essa demanda, com uma equipe
especializada, incluindo psicélogos e assistentes sociais, casas abrigos, centros de
referéncia, além das delegacias especializadas e servigos juridicos, que ofertassem

atendimento mais amplo e qualificado (SANTOS, 2008).

Em 1993, uma movimenta¢gdo mundial, realizada por mulheres, recolheu inUmeras
assinaturas, chamando a atencdo da opinido mundial, o que levou ao
reconhecimento dos direitos humanos das mulheres na Conferéncia Mundial dos
Direitos Humanos, ocorrida em Viena (TELES; MELO, 2012).

O Brasil é signatario de convengdes e conferéncias internacionais, realizadas com o

intuito de eliminar a violéncia contra a mulher. Ao assinar esses tratados, o pais se
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compromete a cumprir e respeitar as agdes contidas no documento seja a criagdo de
politicas publicas, leis dentre outros mecanismos que visem alcancar o objetivo de
eliminar as violéncias praticadas contra as mulheres. Discorreremos, brevemente,

sobre algumas das convencdes e conferéncias.

Dentre as convencdes podemos destacar a Convencdo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagéo Contra a Mulher (1979), assinada pelo Brasil, em
1983, sendo o primeiro tratado internacional que dispde sobre os direitos humanos
das mulheres com duas propostas: “promover os direitos da mulher na busca da
igualdade de género e reprimir quaisquer discriminagdes contra a mulher nos
Estados-parte” (BRASILIA, 2006, p.14).

No primeiro momento, houveram ressalvas do Estado brasileiro quanto as partes do
documento relacionadas a familia, art. 15, paragrafo 4° e art. 16, paragrafo 1°,
alineas (a), (c), (g) e (h), sendo ratificada somente em 1994. Os respectivos artigos
previam direitos iguais entre homens e mulheres, a eliminacdo de todas as formas
de discriminagdo contra a mulher, em especial, no matriménio e no ambito familiar.
Esta Convencéao, desde 2002, tem forca de lei no pais sendo um instrumento que se
pode utilizar quando mulheres tiverem seus direitos omitidos ou quando o sistema
nacional se mostrar falho (BRASILIA, 2006).

A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher, também conhecida como Convencao de Belém do Para, foi ratificada pelo
Estado brasileiro em 1995. Este tratado traz a definicdo do que é violéncia contra a
mulher, declara a protecédo aos direitos humanos das mulheres, indica quais séo as
obrigacdes dos Estados signatarios e cria dispositivos de protecéo, aos direitos das
mulheres, nos paises americanos. Este tratado tem forca de Lei, assim como o
anterior (BRASILIA, 2006).

A IV Conferencia Mundial sobre a Mulher ocorreu em Pequim, em 1995, o destaque
dessa conferéncia foi trazer para a discusséo a definicdo de género, a questéo do
empoderamento da mulher e a transversalidade como forma de integrar as politicas
publicas de atendimento as mulheres nas esferas de atuacdo governamental
(BRASILIA, 2006).

Com o compromisso assumido pelo pais na IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher,

em 1996, foi elaborado pelo CNDM o Programa Nacional de Prevencédo e Combate
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a Violéncia Domeéstica e Sexual, no entanto, devido a falta de capacidade técnico
operativa, a execucao do Programa foi iniciada somente em 1998 (TELES; MELO,
2012).

Em 1995, foi decretada a Lei 9.099, que dispunha sobre a regulamentacdo do
Juizado Especial Criminal (Jecrim), para casos considerados de menor potencial
ofensivo, sendo a violéncia contra a mulher assim considerada (CAMPOS, 2003).
Teles e Melo (2012), apontam que um dos pontos fracos desses Juizados era a
proposta de pagamento de uma multa, antes de se ouvirem as partes, para acelerar
o andamento processual, o que incorria na nado resolucdo dos conflitos. Fator
preocupante, uma vez que, por se tratar de violéncia doméstica, as agressdes
voltavam a acontecer e a pena a ser paga pelo autor das agressdes era reduzida a

uma multa.

Campos (2003, p. 43) destaca que “a Lei 9.099/95 foi criada para beneficiar o réu,
evitando-lhe todos os males de um processo [...] Quanto a vitima, ela ndo existe”, ou
seja, evidencia-se o forte conservadorismo nos espacos do poder judiciario que
reforcam tracos da posicao social da mulher na formulacdo de legislacdo e em sua

aplicabilidade.

N&o podemos deixar de ressaltar que esses tratados representam a luta, de anos,
dos movimentos feministas e de mulheres. Nesse sentido, os tratados, as Leis, a
criacdo de Delegacias e Juizados Especializados sao importantes no sentido de dar
legitimidade e reconhecimento as violéncias sofridas pelas mulheres. No entanto,
percebem-se entraves para que estes mecanismos sejam de fato eficazes e levem

ao rompimento das situacoes vividas por tantas mulheres.

2.2.2 Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e a Lei

Maria da Penha

Os tratados internacionais, citados anteriormente, dos quais o Brasil € signatario,
apontam que € de competéncia do Estado a implementacado de politicas publicas de
prevencao e enfretamento que sejam orientadas pelos mecanismos internacionais e
pela sociedade civil, criando procedimentos interventivos que visem a modificacao

dessa realidade.
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Sendo assim, em 2003, foi criada a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM),
que contribuiu para o fortalecimento das politicas existentes de enfretamento a
violéncia contra as mulheres, através de normas, diretrizes, acbes e monitoramento,
propiciando ampliar o leque de servicos de forma integrada para o atendimento as
mulheres, para além da criacdo de Casas Abrigo e Delegacias da Especializadas de
Atendimento & Mulher (BRASILIA, 2011).

Nesse sentido, com o inicio do “Governo Lula”, ha um contexto politico mais
“favoravel”’. Apdés anos de reivindicagdes, conferéncias e reunides foi criado, em
2004, com base na | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, o primeiro
Plano Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres (PNPM 1), que expressava:

[...] o reconhecimento do papel do Estado como promotor e articulador de
acOes politicas que garantam um Estado de Direito, e 0 entendimento de
gue cabe a ele, e aos governos que 0 representam, garantir politicas
publicas que alterem as desigualdades sociais existentes em nosso pais.
Expressa ainda o reconhecimento de que a construcdo destas politicas
deve ser feita em permanente dialogo com a sociedade e as organizagdes
gue a representam (BRASIL, 2004, p.11).

Neste PNPM I, trata-se ainda da criacdo de uma Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres que possua como “compromisso e desafio interferir
nas acdes do Estado, de forma a promover a equidade de género, com respeito as
diversidades [...] com objetivo de romper com os padrdes de discriminacao”
(BRASIL, 2004, p. 31).

O PNPM I, em seu capitulo 4, trata do “Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres” e traz algumas consideragdes a respeito da violéncia doméstica, como o
fato de homens e mulheres serem acometidos pela violéncia de forma distinta. A
violéncia cometida contra homens ocorre em sua maior parte em espacos publicos e
praticada por outro homem, enquanto a violéncia praticada contra a mulher ocorre
em espaco privado e cometido por uma pessoa com a qual possui ou possuiu um
relacionamento afetivo. O levantamento realizado pelo Plano traz uma projecao de

gue a cada 15 segundos uma mulher seja espancada no pais (BRASIL, 2004).

Neste primeiro Plano Nacional j& se demonstrava intencdo pela criacdo de uma lei

que tratasse a violéncia doméstica contra a mulher como crime,

Respondendo a demanda do movimento de mulheres, a SPM instalou um
grupo interministerial para avaliar, estudar e propor um anteprojeto de lei
sobre violéncia doméstica contra a mulher, remetido ao Congresso Nacional
em 25 de novembro de 2004. A proposta é criar procedimento especifico
dentro da Lei n° 9.099/95 para os casos de violéncia doméstica contra a
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mulher, a0 mesmo tempo que se aponta para a criagcdo de Varas
Especializadas no tratamento deste tipo de violéncia (BRASIL, 2004).

No entanto, a Lei n® 11.340 que “cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar" somente foi sancionada em 2006, ficando conhecida como Lei
Maria da Penha (BRASIL, 2006, p. 06). Foi um marco na historia da luta contra a
violéncia e no reconhecimento dos direitos de género, promovendo garantias as

mulheres vitimas de violéncia.

Vale destacar que Maria da Penha, mulher que inspirou a denominacdo da lei,
sofreu violéncia fisica e psicoldgica “por muitos anos” além de duas tentativas de
homicidio pelo homem, com o qual era casada. Na ultima tentativa de homicidio ela
perdeu o movimento dos membros inferiores de forma irreversivel. O caso de Maria
da Penha foi levado aos tribunais diversas vezes, entre os anos de 1983 e 1997,
porém sem resultados efetivos de punicdo do companheiro. Apds recorrer por
diversas vezes a justica brasileira e ndo obter resultados, ela enviou seu processo
para um programa de litigio internacional, onde o Orgdo responsavel pela
investigacdo, apos tentativas sem sucesso de contato com o Estado brasileiro,
responsabilizou o pais por ser negligente a violacdo de direitos humanos sofrida por
ela. Dessa forma, dentre as sentencas recebidas pelo Brasil estavam: a concluséo
do processo e o pagamento de indenizacdo simbdlica e material a vitima; a reforma
judicial com a criacdo de leis de protecdo as mulheres; reformas na saude, na
educacéao; e na formulacao de politicas publicas voltadas para as mulheres a fim de
que o Estado respondesse de forma adequada a esse segmento (COMITE LATINO-
AMERICANO E DO CARIBE PARA A DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER,
2011).

Nesse sentido, a referida lei em seu art. 3°, paragrafo 1°, dispde que:

O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos
humanos das mulheres no ambito das relagdes domésticas e familiares no
sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

Sendo assim, o conceito de violéncia doméstica e familiar a ser utilizado neste

trabalho sera o mesmo disposto no art. 5° da Lei 11.340/2006,

Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acéo ou omissdo baseada no género que Ihe cause morte,
les@o, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o0 espago de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;
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Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo
(BRASIL, 2006, p. 7).

Ainda a mesma Lei 11.340/2006, em seu art. 7°, dispde sobre as formas de violéncia
praticadas contra as mulheres, assim classificando-as: a “violéncia fisica, entendida
como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal” (podemos
citar tapas, chutes, empurrbes, murros, chacoalhdes, dentre outras formas); a
“violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima [...]” (podemos citar xingamentos, ameacas,
humilhagcbdes entre outros); a “violéncia sexual, entendida como qualquer conduta
gue a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual nao
desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacao ou uso da forca [...]” (esta pode
ocorrer mesmo em relagdes conjugais); a “violéncia patrimonial, entendida como
qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais [...]"; e por ultimo a
“violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamacéo
ou injuria” (BRASIL, 2006, p. 8).

Apés a criacdo da Lei 11.340/06, em 2007, foi realizado um acordo entre os
governos federal, estadual e municipal através do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, visando o planejamento de acdes
integradas e a realizacdo de politicas publicas para a concretizacdo da Politica

Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASILIA, 2011).

Em 2013, como parte da supracitada Politica Nacional e fortalecimento do Pacto
Nacional, foi criado o Programa Mulher: Viver sem Violéncia, através decreto n°
8.086. O Programa tem como objetivo integrar e ampliar os servigos publicos de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, bem como articular as redes de
atendimento nos ambitos da saude, justica e socioassistencial, assim como

promover a autonomia financeira dessas mulheres (BRASIL, 2013).

Nesse sentido, a Politica Nacional encontra-se constituida através dos Planos
Nacionais, da Lei 11.340, do Pacto Nacional, das Conferéncias e Convencdes
assinadas pelo Pais visando a “prevencao, o combate e o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres” (BRASIL, 2011, p. 25).
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Recentemente, foi sancionada a Lei 13.104 (2015, p. 24), que “altera o art. 121 do
Cddigo Penal” e prevé o feminicidio como “qualificador do crime de homicidio [...]
para incluir [...] no rol dos crimes hediondos”. O feminicidio passa a valer para os
crimes cometidos contra mulheres em situacdo de “violéncia doméstica e familiar”,
além dos crimes praticados envolvendo a “discriminagéo a condigdo de mulher” por
guestao de género (BRASIL, 2015, p. 24).

A garantia de protecdo e de direitos na legislacdo € importante, pois permite que a
mulher possa recorrer a justica, porém, por si sO, hdo garante uma transformacéao

social da dominagéo patriarcal existente, sendo necessarios meios para alcanca-la.

Como afirma Saffioti (p.15, 1987),

Estruturas de dominacdo ndo se transformam meramente através da
legislacdo. Esta € importante, na medida em que permite a qualquer
cidaddo prejudicado pelas préticas discriminatérias recorrer a justica.
Todavia, enquanto perdurarem discriminacdes legitimadas pela ideologia
dominante, especialmente contra a mulher, os préprios agentes da justica
tenderdo interpretar as ocorréncias que devem julgar a luz do sistema de
ideias justificador do presente estado de coisas.

Apesar de a ideologia patriarcal ter sua génese antes do surgimento do sistema
capitalista, ambos se articulam (NARVAZ; KOLLER 2006). A ética burguesa é dada
pela posse privada de bens, e o poder manifestado para essa posse, muitas vezes
ocorre a partir da violéncia que é naturalizada e mantida pela ideologia dominante

com origens conservadoras e autoritarias (BARROCO, 2011).

Nesse sentido, Barroco (2011, p. 207), afirma que:

[...] a instabilidade e a dispersdo, a ideologia neoliberal pés-moderna
declara o “fracasso”. dos projetos emancipatérios, das orientagbes éticas
pautadas em valores universais, da razdo moderna, da ideia de progresso
histérico e de totalidade. O estimulo a vivéncia fragmentada centrada no
presente (resumida ao aqui e ao agora, sem passado e sem futuro), ao
individualismo exacerbado, num contexto penetrado pela violéncia, da
origem a novas formas de comportamento [...].

Tendo em vista 0 contexto atual das politicas sociais na sociedade capitalista e a
ofensiva neoliberal, a garantia de direitos humanos das mulheres, previstos na Lei
11.340/2006, no Brasil, foi uma grande conquista. Contudo, ao passo que se
configura como um avanco, também se torna um desafio no que tange a sua

efetivacao.
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2.2.3 Pacto Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher

Um estudo intitulado “Mapa da Violéncia 2012: homicidio de mulheres no Brasil” traz
o Estado do Espirito Santo em primeiro lugar na classificagdo nacional, com o maior
namero de homicidios de mulheres no Brasil. Dentre as capitais, a colocacdo de
Vitéria se encontra em primeiro lugar, e entre 0S municipios que mais possuem a
ocorréncia de homicidios a nivel nacional esta Serra, ocupando o sétimo lugar
(WAISELFISZ, 2012).

O grafico a seguir demonstra, a nivel nacional, dados que se referem a comparacao
dos indices de homicidio de mulheres, anteriores e posteriores a criagdo da Lei
Maria da Penha. Ao realizar o levantamento da taxa de homicidios de 1980 até
2010, percebe-se que em 1996, foi 0 ano que se registrou maior namero de
homicidios correspondente a 4,6 a cada cem mil mulheres; em 2007, ap0s a criacdo
da Lei este numero reduziu-se para 3,9 a cada cem mil mulheres, porém, em 2010,
esse numero se eleva novamente, se equiparando a taxa de 1996 (WAISELFISZ,

2012).

Gréfico 2 - Taxas de Homicidios de Mulheres (a cada 100 mil mulheres).
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Fonte: Elaboragéo propria.
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O Espirito Santo possui indices elevadissimos de violéncia contra as mulheres.
Ainda de acordo com o estudo supracitado que realizou um levantamento dos
assassinatos de mulheres ocorridos entre 1980 a 2010, indicou que, no Estado,
foram registrados cerca 9,8 homicidios femininos a cada cem mil mulheres
(WAISELFISZ, 2012).

No Relatério Anual realizado pela Central de Atendimento a Mulher, em 2014, o
Estado apareceu em 4° lugar no ranking de ligacdes realizadas ao Ligue 180, com
um indice de registros de violéncias contra a mulher de 85,59 a cada cem mil
mulheres (BRASILIA, 2014).

Nesse sentido, o Pacto Estadual pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
formaliza o acordo realizado através do Pacto Nacional, visando ampliar e articular
politicas publicas de prevencédo, combate e enfrentamento a violéncia de género,
dispondo sobre as acfes e a atuacao dos 6rgaos responsaveis pela implantacdo do
Pacto.

O documento supracitado destaca a importancia da participacdo de mulheres da
sociedade civil através de associacdes, movimentos e férum atuantes no Estado, o
Forum Estadual de Mulheres, dentre outras organizacdes que possuem papel
fundamental para que as politicas sejam discutidas e implementadas, tais como:

Associacdo de Mulheres Unidas da Serra (Amus), Associacado de Mulheres
Unidas de Cariacica Buscando a Libertacdo (Amucabuli), Mulheres em Ac¢éo
de Vila Velha, Movimento de Mulheres Camponesas (MMC), Unido de
Mulheres Brasileiras (UMB/ES) (ESPIRITO SANTO, 2011, p.22).

Nesse sentido, o Pacto Estadual tem como objetivo geral “prevenir, combater e
enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres, a partir de uma visao
integral desse fendmeno, construindo uma rede de atendimento articulada e
garantindo os direitos das mulheres” (ESPIRITO SANTO, 2011, p. 8).

Para tanto, o Espirito Santo possui mecanismos de atendimento e protecdo aos

direitos das mulheres de ambito municipal e estadual, conforme segue:
e Um Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Mulher (Cedimes) e
seis Conselhos Municipais;

e Uma casa abrigo estadual e duas municipais localizadas em Serra e
Colatina;

e Seis Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher;
¢ Um ndcleo exclusivo da Defensoria Pablica para Mulher em Vitoria;

e Quatro Varas de Violéncia Doméstica e Familiar;
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e Um Ndcleo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica contra a Mulher da
Promotoria de Defesa dos Direitos da Mulher do Ministério Publico
Estadual;

e 46 Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (Creas);
¢ Um Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (Pavivis);

. Uma'Cémara Técnica Estadual estabelecida através do Pacto Nacional
(ESPIRITO SANTO, 2011, p.23).

Visto o alto indice de violéncia registrado contra as mulheres no Estado, o Pacto
Estadual dispde sobre os equipamentos de atendimento disponiveis hos municipios,
destacaremos o0s servigos, em atividade, de atendimento as mulheres vitimas de

violéncia no municipio de Serra, sdo:

DEAM, Pro6-Vida, Casa Abrigo Marcelle, Nuacleo de Atencao
Psicossocioeducativo aos Apenados (Napa), Vara Especializada em
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, Organiza¢Bes de Mulheres, Cras [Centro de Referéncia
em Assisténcia Social] e Creas [...] (ESPIRITO SANTO, 2011, p.30).

Assim como destacamos, ao longo do estudo, os equipamentos de atencao a mulher
surgem, ndo somente pelo elevado indice de violéncia de género no pais e no
Estado, mas devido a lutas travadas pelos movimentos feministas para a
erradicacao desse tipo de violéncia. Nesse sentido, destacaremos a seguir a criacao
do Pré-vida, em 2001, resultado de movimentacdes feministas no municipio de Serra
sendo inserido posteriormente na Seppom, em 2010.

2.2.4 Enfrentamento da violéncia doméstica e familiar no municipio de Serra:
do Pro-Vida a criagdo da Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres
(Seppom)

O municipio de Serra, localizado no Espirito Santo, de acordo com o Censo
Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), possui populacdo total igual a 409.267 pessoas, sendo a populacdo de
mulheres correspondente a 50,78% (IBGE, 2010).

A realidade das mulheres no municipio ndo é diferente da realidade no restante do
Estado e do pais, visto que 0 mesmo se encontra entre as dez cidades onde mais
ocorrem homicidios de mulheres no Brasil (WAISELFISZ, 2012).

Em Serra, ha grupos de mulheres que atuam no enfrentamento das desigualdades

de género e lutam pela conquista de direitos desde 1976. A partir das lutas desses
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grupos foi fundada, em 1992, a Associacdo de Mulheres Unidas da Serra (Amus),
que objetivava realizar a organizagdo das mulheres do municipio, na busca por
condicbes de transformacdo da realidade social para a superacdo das
desigualdades de género (SERRA, 2013).

Em 1994, foi implementada no municipio a Delegacia da Mulher da Serra, que tinha
por funcdo, além do atendimento as mulheres vitimas de violéncia, a prevencéo e
repressao aos autores das agressodes. Para tanto, havia parcerias com a Policia Civil
e com a Prefeitura Municipal (SERRA, 2013).

Em 2001, foi criado o Conselho Municipal de Mulheres Unidas da Serra (Commus),
sendo composto por representantes da sociedade civil e do poder municipal, como o
Centro de Defesa dos Direitos Humanos (CDDH), Amus, Sindicato das
Trabalhadoras Rurais (STR), Federacdo das Associacfes de Moradores da Serra
(Fams), Mulheres Negras e Sindicatos. A partir das reivindicacdes dos movimentos
feministas, o Commus iniciou uma luta pela criacdo de um 6rgdo municipal que

realizasse atendimento as mulheres vitimas de violéncia (SERRA, 2013).

Nesse sentido, no mesmo ano, foi criado o Pro-Vida, devido a luta de movimentos
feministas em fung&o do alto indice de violéncia contra as mulheres, registrados no
municipio de Serra. A falta de leis especificas para o combate a violéncia doméstica
levou, inicialmente, & criagdo da Divisdo de Ac¢des Contra a Violéncia Doméstica.
Com uma estrutura para receber, realizar atendimentos e encaminhar as demandas
trazidas pelas mulheres do municipio, porém sem bases legais especificas, nesse
momento, ligado a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da Serra (Sedir).
Posteriormente, foi transferido para um espaco préprio, desvinculado da Sedir, e
passou a ser denominado como Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
(Pr6-Vida), além do atendimento social, psicologico e juridico, passou a executar
acOes de enfrentamento e promoc¢ao dos direitos humanos das mulheres (SERRA,
2013).

Em 2004, foi criada a Casa Abrigo Marcelle, de ambito municipal, com a finalidade
de oferecer protecdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica e com risco de
vida. Situada em local seguro e sigiloso, tinha como funcao oferecer atendimento
integral as mulheres e a seus filhos de até 12 anos de idade, desde que nao

possuissem um local que Ihes oferecessem protecéo e seguranca (SERRA, 2013).
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Apos reivindicacdes do movimento de mulheres, em 2005, foi criado o Departamento
de Politicas para as Mulheres (DPM), também vinculado a Sedir. Este Departamento
passou a ser responsavel pela execucédo do Pro-Vida, do Nucleo de Atencdo aos
Assistidos por Transacdo Penal (NAPA) e pela Casa Abrigo Marcelle (SERRA,
2013).

Em 2006, com a aprovagéo da Lei n° 11.340, denominada Lei Maria da Penha, os
equipamentos de protecdo as mulheres passam a ter legitimidade para suas acoes,
bem como traz conquistas e garantias de direitos para as mulheres vitimas de

violéncia doméstica.

Segundo o art. 1° da Lei Maria da Penha:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8°do art. 226 da Constituicdo
Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; disp8e sobre
a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e
estabelece medidas de assisténcia e prote¢cdo as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar. (BRASIL, 2006, p. 06).

Anterior a criacdo do Pr6-Vida ndo havia atendimento especializado as mulheres
gue sofriam violéncia. ApGs a criacdo desse projeto, devido a grande procura pelos
seus servi¢cos e a regulamentacédo da Lei Maria da Penha, foi necessaria a criacao
de uma base mais solida para atender esse publico que é a Secretaria de Politicas
Pulblicas para as Mulheres (Seppom) (SERRA, 2013).

A Seppom foi instalada inicialmente como Secretaria Extraordinaria, vinculada ao
Gabinete do Prefeito. Apesar do carater provisorio, os programas desenvolvidos pela
DPM migraram para a Seppom, bem como os funciondrios, a estrutura e 0s
recursos. Em 2012, a Instituicdo recebe o status de Secretaria Municipal através do
decreto n® 3855, em mar¢co do mesmo ano, visando consolidar as garantias dos
direitos as mulheres, conforme disposto na Lei 11.340/2006, sendo o primeiro
municipio do Estado a implementar tal servico (SERRA, 2013).

Atualmente, a Seppom € responsavel por “formular, desenvolver, articular e
coordenar as ac¢des voltadas para as mulheres no municipio de Serra, executando

medidas que garantam seus direitos” (SERRA, 2014).
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7

A Seppom é constituida por dois departamentos que atuam na prevencdo e no
suporte a mulher em situacado de violéncia: o Departamento de Enfrentamento a
Violéncia (Denvi), onde esta inserido o Pro-Vida, que tem como objetivo promover a
ruptura da situacdo de violéncia no sentido de fortalecer a autoestima da mulher e
possibilitar que estas se tornem sujeitos de sua propria histéria, ampliando seu nivel
de entendimento sobre as relagbes de género. E o Departamento de Politicas para
as Mulheres (Depoli), que desenvolve palestras e campanhas de prevencdo a
violéncia doméstica e familiar bem como, projetos de promocdo da politica de

género no municipio de Serra (SERRA, 2013).

Dentre as atribuicbes da Secretaria esta a execucdo do Pro-Vida, que tem como
funcdo prestar “atendimento, orientagdo, acolhimento e acompanhamento
psicologico, social e juridico especializado as mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar” (SERRA, 2014).

O Pro-Vida, além dos atendimentos psicossocial e juridico, desenvolve outras
atividades como: mediacdo de conflitos, visitas domiciliares, encaminhamentos aos
servicos da rede publica, grupo de mulheres com reunides mensais,
acompanhamento social e psicologico e os encaminhamentos para a Casa Abrigo
Marcelle, de ambito municipal.

A Casa Abrigo Marcelle, oferece acolhimento psicossocial e pedagdgico inicial as
mulheres e seus filhos, com até doze anos, quando estas se encontram em situacao
de ameaca de morte em razdo da violéncia doméstica sofrida, garantindo sua
integridade fisica e psicolégica, enquanto aguardam as providéncias cabiveis ao
poder judiciario (SERRA, 2014).

O referido abrigamento, é realizado quando sdo esgotadas todas as alternativas de
local seguro, onde a mulher possa permanecer até que o sistema judiciario promova
determinacdes que contribuam, efetivamente, para sua seguranca, ou até que a
mesma possa ser encaminhada para outro municipio, preferencialmente onde
possua parentes que possam acolhé-la. A mulher pode ser acompanhada por filhos
com até doze anos. A partir dos treze anos até os dezessete incompletos, 0s
adolescentes sdo encaminhados para o abrigo estadual de criancas e adolescentes,

sendo que meninos e meninas permanecem em abrigos separados.
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A Casa Abrigo Marcelle tem capacidade para abrigar até 20 pessoas. O tempo de
permanéncia na Casa é de até trés meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo, apos esse tempo ndo havendo seguranca para que a mulher possa retornar

a sua vida social, esta € encaminhada para a Casa Abrigo Estadual.

A Lei 11.340/2006, em caso de abrigamento, assegura as mulheres que estiverem
em vinculo empregaticio que possam se ausentar do mesmo, por até seis meses
sem o risco de perder seu emprego (BRASIL, 2006). Ja as criancas e adolescentes,

tém suas faltas justificadas no sistema educacional.

Diante do exposto, vimos que o movimento de mulheres tem papel fundamental no
processo de construcdo e implementacdo de politicas para as mulheres no
municipio de Serra. Nesse sentido, com as conquistas realizadas ao longo dos anos
€ importante que se tenha o conhecimento sobre o impacto dessas politicas para a
populacdo usuaria. Sendo assim, no préximo item apresentaremos a metodologia

utilizada nesta pesquisa.



60



61

3 METODOLOGIA

Foi utilizada como metodologia uma pesquisa de campo envolvendo mulheres
atendidas pelo Pr6-Vida em diferentes periodos. Esse tipo de pesquisa, de acordo
com Vergara (2013, p. 43), consiste em uma “investigagdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fenbmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicagdo de questionarios [...]", entre outros

meios de coleta de dados.

Visando conhecer a experiéncia social de mulheres vitimas de violéncia doméstica
frente aos servicos desenvolvidos na instituicdo onde foi realizada a pesquisa, a
abordagem utilizada foi a qualitativa que, segundo Martinelli (1999, p. 21), “tem por
objetivo trazer a tona o que as participantes pensam a respeito do que esta sendo
pesquisado, ndo é s6 a minha visdo de pesquisador em relacdo ao problema, mas é

também o que o sujeito tem a me dizer a respeito”.

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre os temas que perpassam o objeto
de investigacdo a partir de autores mais relevantes na area pesquisada.

A pesquisa foi realizada no Pr6-Vida, inserido na Secretaria de Politicas Publicas
para as Mulheres (Seppom), localizada em Serra. A Secretaria é responsavel por
desenvolver acdes voltadas para as mulheres do municipio, executando medidas
que garantam seus direitos (SERRA, 2014). Dentre as atribuicdes da Secretaria esta
a execucao do Pro-Vida, que desenvolve acdes de enfretamento a violéncia
doméstica e familiar através de acolhimento, orientacdo e atendimento, psicoldgico,
social e juridico as mulheres em situacdo de violéncia. A equipe do Pré-Vida é
composta por duas assistentes sociais, duas psicélogas, um defensor publico, uma
secretaria e estagiarios de Servico Social e de Psicologia e ensino médio. Assim,
guando se questiona as mulheres, sujeitos desta pesquisa, sobre o olhar que
dispdbem sobre os servicos que lhes foram prestados, estes envolvem o0s

atendimentos realizados pelas referidas areas profissionais.

Inicialmente, os critérios estabelecidos para a escolha das participantes da pesquisa
foram os seguintes: estar vivenciando ou ter vivenciado violéncia doméstica (seja
psicolégica, moral, fisica, patrimonial e/ou sexual) pelo companheiro (seja em

decorréncia de matrimonio ou unido estavel), por, no minimo, cinco anos; estar em
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acompanhamento ou ter sido acompanhada por, pelo menos, dois dos seguintes
servicos oferecidos pelo Pro-Vida: Servigo Social, Psicologia e/ou pelo Juridico; ter
procurado o servico no ano de 2014. Essas informacdes seriam retiradas do
cadastro social preenchido no primeiro atendimento realizado a essas mulheres na
instituicao.

Nesse sentido, sendo qualitativa a abordagem utilizada, a preocupag¢ao n&o foi com
a quantidade de mulheres a serem entrevistadas, mas sim em explorar o maximo
possivel de informacBes, em cada entrevista. Sendo assim, foram selecionadas
cinco mulheres, esta quantidade equivale a 25% das vinte mulheres que se
encaixaram com os critérios estabelecidos, para participarem da pesquisa.

Depois de realizada a etapa de identificacdo dos prontuarios de atendimento com os
critérios estabelecidos através do cadastro social, foi realizado um sorteio com a
numeragcdo de registro do documento e, caso houvesse impossibilidade ou
desisténcia de participacdo na entrevista de alguma das mulheres, seria retirado
outro numero de prontuario no sorteio até que fosse possivel completar a quantidade
de mulheres estabelecida. Assim, foram sorteados cinco prontuarios. Realizado esse
processo, foi feito contato telefénico com as mulheres no sentido de convida-las para
participarem da pesquisa, que seria realizada na sala de atendimento do Pro6-Vida,
no horario em que elas apresentassem disponibilidade.

Contudo, na fase de contato com as referidas mulheres, para agendamentos das
entrevistas, 0s numeros telefénicos registrados nos prontudrios ndo possibilitaram a

efetivacdo dos contatos, por ndo existirem, estarem fora de area de cobertura etc.

Assim, optou-se por entrevistar mulheres em acompanhamento no Pro-Vida, o que
alterou um pouco o contexto delimitado no critério inicial. Dessa forma, foram
entrevistadas cinco mulheres que foram atendidas em diferentes anos e, devido as
mudancas realizadas no cadastro social, com o passar dos anos, as informacdes
gue, inicialmente, seriam retiradas do mesmo, ndo se encontravam no prontuario e
outros estavam com o preenchimento incompleto das varaveis pré-estabelecidas,
como, por exemplo, casos de agressdo na familia. Assim, foi necessario fazer
algumas perguntas fechadas, de forma breve, em forma de questionario, as proprias

mulheres entrevistadas.
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Sendo assim, contihnuamos com o0 numero de entrevistas estabelecido
anteriormente, pois ndo havia tempo hébil para a realizacdo de entrevistas com um
namero maior de usuarias, bem como permanecemos com o critério estabelecido de
que a mulher estivesse vivenciando ou ja tivesse vivenciado violéncia doméstica
perpetrada pelo companheiro. A quinta entrevista foi reagendada com uma mesma
mulher por trés vezes, porém esta ndo pode comparecer devido a algumas
intercorréncias cotidianas. Nesse sentido, houve mais cinco tentativas de contato

com mulheres diferentes, sendo que trés ndo compareceram as entrevistas.

As variaveis que foram coletadas através do questionario fechado, apesar de ndo
ser o foco da pesquisa, se tornam relevantes para identificacdo e analise do perfil
das mulheres entrevistadas. O roteiro conteve questbes como idade, escolaridade,
tempo de convivéncia conjugal, ha quanto tempo sofreu ou sofre violéncia
doméstica, se ha casos de violéncia domeéstica na familia da vitima ou do autor das
agressoes, quais os tipos de violéncia sofrida e o local onde acorreram as agressoes
(APENDICE A).

Sendo uma pesquisa de abordagem qualitativa, a técnica utilizada de entrevista foi a
semiestruturada que obedece a um roteiro (APENDICE B) que pode ter questdes
abertas e fechadas de forma que o entrevistado possa expressar suas respostas
sem se prender somente as perguntas realizadas pelo investigador (MINAYO, 2008).
Nesse sentido, o0 roteiro conteve questdes abertas que diziam respeito quanto ao
servico, tais como, 0 que as levou a procurarem o0 servico, como souberam do
mesmo, 0 que elas acham do servico quanto ao acolhimento e atendimentos
recebidos, qual era a expectativa ao buscar o servico, se 0s servigos oferecidos
contribuiram ou contribuem para a ruptura da situacdo de violéncia vivenciada, se
acreditam que seria possivel um trabalho com os autores das agressbes e se

haveriam sugestdes para que pudesse melhorar o servico.

A entrevista foi realizada individualmente, na sala de atendimento do Pro-Vida e, no
momento, houve a apresentacdo da pesquisadora as entrevistadas, foram
informadas sobre o interesse, 0os motivos e objetivos da pesquisa, bem como o
motivo de escolha do perfil das participantes, a garantia do anonimato das
entrevistadas e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE C).
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As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas através da
Analise de Conteudo. Segundo Minayo (2008, p.308), “do ponto de vista
operacional, a analise de contetdo parte de uma leitura de primeiro plano das falas,
depoimentos e documentos, para atingir um nivel mais profundo, ultrapassando os

sentidos manifestos do material”. Apds a transcricdo, as gravagdes foram destruidas.

Assim, este tipo de metodologia, como outras técnicas, visa ultrapassar o senso
comum realizando, a partir de bases teoricas, a analise dos resultados obtidos com
a coleta de dados (MINAYO, 2008).

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa foi necessario solicitar autorizacdo da
Instituic&o por escrito (APENDICE D), bem como para sua realizago, foi necessario
informar as mulheres que foram entrevistadas, sobre o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido documento que garante a utilizacdo dos dados coletados na

entrevista para a pesquisa e a garantia do anonimato da entrevistada.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Faculdade Catdlica
Salesiana do Espirito Santo, os aspectos éticos estdo de acordo com a resolucéo
466/12 do Conselho Nacional de Saude.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO DA PESQUISA

Discorremos primeiramente sobre as variaveis coletadas, foram realizadas cinco

entrevistas com mulheres em acompanhamento pelo Pr6-Vida, ha algum tempo.
No que tange a idade:

Entrevistada 1: 50 anos;

Entrevistada 2: 60 anos;

Entrevistada 3: 30 anos;

Entrevistada 4: 52 anos;

Entrevistada 5: 44 anos.

De acordo com Waiselfisz (2012), entre 20 e 50 anos as agressdes a mulher partem
principalmente do parceiro, a partir dos 60 anos de idade os filhos passam a assumir

a autoria das agressoes.

Porém, é importante destacar que no decorrer da entrevista as Entrevistadas 2,4 e
5, relataram atitudes dos filhos que se caracterizam como violéncia patrimonial e/ou
psicoldgica.

“Minha filha doida pra jogar minhas coisas fora, ela jogou e eu néo vi [...]
minhas coisas nunca foram respeitadas. Vocé sabe coisas? Coisinhas
bobas de mulher, que mulher tem. Nunca foi respeitada, eles jogam fora as
coisas da gente [...] eles falam que isso é faxina, mas faxina & limpar
parede, janela, lavar tudo” (ENTREVISTADA 2).

“l[...] elas destruiram, todas as provas que eu tinha foram destruidas, foto,
minhas coisas jogaram fora, pegaram um saco de sandalia minha e roupa e
jogaram tudo fora, minha filha pegava minhas coisa tudo. Eu tinha tanta
coisa, vasilha, eu tinha muita coisa [...]” (ENTREVISTADA 4).

“[..] Essa eu cheguei a sofrer até a separacdo [se refere a violéncia
psicoldgica]. Porque ndo foi s6 da parte dele, as filhas também. E na
realidade, até hoje vocé acredita que eu tenho que correr das minhas filhas?
Agora minhas filhas, elas me humilharam muito. Sofri mais humilhacao por
parte das filhas” (ENTREVISTADA 4).

“S6 que assim, o meu sonho, eu ndo podia ser mée e tudo e eu lutei, por
causa do lupus, ndo me arrependo s6 que assim, minha filha mais velha me
renegou. Verbalmente me agride muito [...]” (ENTREVISTADA 5).

Conforme dito anteriormente, a violéncia psicolégica se configura como qualquer ato
gue diminua a autoestima da mulher, sua autodeterminacdo e seu desenvolvimento
pessoal e a violéncia patrimonial se apresenta em atos de posse, destruicdo ou

subtracdo de bens materiais, documentos e dinheiro.
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Essas situagbes corroboram com a literatura, pois demonstram que quando a
violéncia doméstica € presenciada, pelos filhos, estes tendem a reproduzir 0s
comportamentos dos pais seja como perpetradores ou como vitimas de violéncia no
ambiente familiar, social ou mesmo em sua vida conjugal, quando adultos
(MIRANDA; PAULA; BORDIN, 2010).

A analise realizada pelas autoras citadas corrobora com outro dado coletado nas
entrevistas sobre a ocorréncia de violéncia doméstica na familia, pois as
Entrevistadas 2, 4, 5 relataram que havia casos de agressfes, na familia do autor
das agressoes das referidas entrevistadas. Ja a Entrevistada 1 relatou que houve
em sua familia e a Entrevistada 3 relatou que o companheiro j& havia tido

relacionamentos anteriores nos quais houveram ocorréncias de violéncia.

Segundo Bock e Goncalves (2009, p. 147),

[...] a subjetividade é individual, mas constituida socialmente. Os elementos
presentes na subjetividade decorrem de capacidades individuais, relativas
as possibilidades de registro das experiéncias vividas. Mas se constituem e
se configuram a partir de um processo objetivo, social, com conteldo
historico.

Nesse sentido, ndo podemos enxergar o individuo dissociado de sua histéria de vida
e do contexto social de producao e reproducédo dos fendmenos sociais. Esses dados
demonstram que ndo s6 presenciar, mas ser vitima de violéncia doméstica quando
crianca fomentam a prevaléncia da violéncia doméstica e familiar ao longo da vida
das vitimas, podendo estas ocuparem o lugar de vitima ou de perpetrador da

violéncia em diferentes esferas de convivio social.
No que se refere a escolaridade:

Entrevistada 1: Sétima série do Ensino Fundamental;
Entrevistada 2: lletrada,;

Entrevistada 3: Ensino Médio completo;

Entrevistada 4: Sétima série do Ensino Fundamental;
Entrevistada 5: Ensino Médio completo.

Embora o nivel educacional ndo seja fator determinante para a ocorréncia de
violéncia ou permanéncia em uma relagdo conjugal violenta é necessario considerar
gue este € um fator que potencializa a chance de o sujeito ser vitima ou autor das
agressodes (DAHLBERG; KRUG, 2002).
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Quanto as varidveis tempo de convivéncia conjugal e tempo em que sofre ou

sofreu violéncia doméstica, obtivemos as seguintes respostas:

Quadro 1 — Tempo de convivéncia conjugal e tempo em que sofre ou sofreu

violéncia doméstica

Entrevistada | Tempo de convivéncia conjugal Tempo em quoelz sofre{sofreu violéncia
omeéstica
1 23 anos 23 anos
2 32 anos 32 anos
3 6 anos 5 anos
4 25 anos 2 ou 3 meses
5 26 anos 26 anos

Fonte: Elaboracéo Propria

Percebe-se que as Entrevistadas 1, 2 e 5 apresentaram o tempo em que é
submetida a agressao que € o mesmo tempo de convivéncia conjugal, vejamos seus

relatos:

“Nos primeiros trés anos a gente discutia muito, ele me xingava, rasgava
minhas roupas, quebrava as coisas dentro de casa, ele tinha muito cilimes.
Depois comegou a me bater e falar de mim pelo bairro. Eu tinha relacdo
com ele, porque sentia obrigagdo ja que eu era sua esposa”
(ENTREVISTADA 1).

“Ele ja vem me tratando mal, desde a primeira noite. Eu ja tinha filho, a
minha e tinha a dele, tava gravida da terceira que nasceu. A primeira vez
gue nés fomos dormir na nossa primeira cama, ele mandou eu pegar um
cobertor pra ele e outro pra mim, porque ele ndo ia dormir debaixo do
mesmo cobertor [...]” (ENTREVISTADA 2).

“Foram trés anos de namoro e 23 de casados, mas eu conto o de namoro,
porque foi tdo importante... quando eu tava namorando com ele, ele me
largou duas vezes por uma amiga minha [...] ele me tratava muito mal, dizia
que eu era feia, que eu ndo sabia cozinhar [...]” (ENTREVISTADA 5).

A Entrevistada 3 fez a seguinte fala sobre o inicio de seu relacionamento:

“Pelo contrario, ele se mostrou muito carinhoso, atencioso sem vestigio de
nada de violéncia” (ENTREVISTADA 3).

Ja a Entrevistada 4 considerou que sofreu por “apenas” dois ou trés meses, mas
percebemos em sua fala, que a mesma se refere somente a agressao fisica,

conforme segue:

“l...] foi coisa mesmo de dois, trés meses que eu fui agredida. Eu so fui
agredida duas ou trés vezes pelo meu marido, agressao fisica, sé foi duas
ou trés vezes nessa data toda” (ENTREVISTADA 4).

Em seguida, a entrevistada acima, aponta que:
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“Ele era assim pirracento, eu tentava explicar a coisa pra ele, ele era
pirracento e saia, emburrava a cara e era todo pirracento [...] pirracento
mesmo meu marido. Eu tentava viver bem com ele assim, ja no final da vida
eu tentava viver bem. Ai ele ficava acreditando nos outros [...] Ai 0 que mais
me revoltou, ndo muito com ele, porque homem é ciumento mesmo. O que
me revoltou mais, foi as filhas [...]” (ENTREVISTADA 4).

Percebe-se, a naturalizacdo dos papéis construidos socialmente, pois na fala
identifica-se que a mulher para viver “bem” com o companheiro pode submeter-se a
situagOes que lhe constrangem, pois existem comportamentos que sao considerados
‘inerentes” ao homem, como a Entrevistada cita o ciume, mas ndo se espera
determinados comportamentos de outra mulher. Nesse sentido, a mesma se refere

ao tempo que sofreu violéncia somente no periodo que foi agredida fisicamente.

De acordo com Bandeira (2014), sdo inumeros 0s motivos pelos quais a mulher
permanece em uma relacdo conjugal violenta, destaca-se nos casos das
entrevistadas a dependéncia afetiva e financeira, a censura da familia das vitimas, o
medo de represalias e de perder bens adquiridos durante o matrimonio, este altimo
aparece nos relatos das entrevistadas como a principal ameaca dos perpetradores
da violéncia muitas vezes verbalizando que, em uma separagao, ficariam sem bem
algum. Destaca-se ainda a questdo de género que designa o papel do homem e da
mulher na relacdo conjugal, definindo para ambos quais comportamentos sdo ou

nao aceitos.

O tempo de permanéncia na relacdo conjugal € um dado importante, pois conforme
afirma Tavares (2008, p. 94),

Por anos e anos, acabam cedendo [...], e sem se darem conta, vdo se
isolando das suas relacdes, dos ambientes de trabalho, dos amigos, e
subitamente, vivem em funcdo do relacionamento, para o companheiro.
Inseridas no cotidiano da violéncia acabam convivendo por anos com a
situacdo, até que um ato mais grave impulsione a busca por um servico de
apoio.

Devido ao isolamento das relagcbes sociais, conforme cita 0 autor supracitado, as
mulheres que buscam pelos servi¢os especializados, geralmente, ja sofrem violéncia
doméstica ha anos e o procuram por ndo conseguirem, sozinhas, lidarem com a
situagcdo vivenciada. Pesquisa realizada pelo DataSenado (2013), apontou que
32,3% das mulheres entrevistadas procuraram ajuda quando foram agredidas trés
ou mais vezes e 20,7% afirmaram que ndo procuraram ajuda em nenhuma das

vezes.

Em relacdo aos tipos de violéncia a que se submeteram:
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Entrevistadas 1, 2 e 3: violéncia fisica, psicologica, moral, patrimonial e sexual;
Entrevistada 4: violéncia fisica, psicologica, moral e patrimonial;
Entrevistada 5: violéncia fisica, psicologica, moral e sexual.

No entanto, no decorrer de sua fala, a Entrevistada 4, apesar de ndo se dar conta do
fato, deixa implicita a submissdo a violéncia sexual, como se a mulher para cumprir
seu papel de esposa tivesse que se submeter ao ato sexual, conforme segue fala

abaixo:

“E assim, as vezes, ele ficava dois, trés dias sem falar comigo se eu ndo
fizesse o que ele queria, mas ele ndo agredia ndo, ai voltava numa boa eu
14, entende? Fazia o meu papel e tudo bem” (ENTREVISTADA 4).

Conforme explicado anteriormente, a violéncia sexual implica em atos sexuais que
acontecem de forma ndo consensual, ndo necessariamente envolvem algum outro
tipo de violéncia, como a fisica. Nesse sentido, nota-se a naturalizacdo do papel da
mulher de submissdo na relagdo conjugal, onde a mesma deve submeter-se as

vontades do companheiro sempre que 0 mesmo achar conveniente.

Ressalta-se, ainda, em um estudo realizado por Schraiber e outros (2007) que, em
90% das vezes, a violéncia psicolégica acompanhou os relatos sobre a forma de
violéncia fisica ou sexual, praticadas pelos parceiros.

Quanto ao local onde ocorreram as agressoes:

Entrevistada 1: residéncia, rua préxima a residéncia e outros;
Entrevistada 2: residéncia;

Entrevistada 3: residéncia, rua préxima a residéncia e local de trabalho;
Entrevistada 4: residéncia e rua préxima a residéncia;

Entrevistada 5: residéncia e local de trabalho.

O fator, acima identificado, corrobora com os resultados obtidos pelo “Mapa da
Violéncia”, onde predominantemente a violéncia doméstica ocorre na proépria
residéncia da vitima (WAISELFISZ, 2012). Tal aspecto retrata um ponto bastante
contraditorio, pois ocorre em um ambiente considerado seguro, por se residir,
geralmente, com pessoas que mantém lacos intimos ou de afinidade dos quais se

espera protecao e afeto.
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Quando questionadas sobre o que as levou a procurar o servigo prestado pelo
Pro-Vida e quando decidiu buscé-lo, as entrevistadas responderam o seguinte:

“J4 tinha muitos anos que meu ex-marido me ameacava de morte,
ameacava em colocar fogo na casa comigo dentro, dizia que ia mandar
alguém me matar [...] Quando eu procurei aqui, ele tinha mandado alguém ir
la em casa pra me matar, mas ndo deu certo, porque eu ndo tava em casa.
Ai no mesmo dia, de noite, ele me disse: “vocé ndo serve nem para morrer,
agora era pra vocé ta morta”. Depois ele colocou fogo em casa comigo e os
meninos dentro, mas eu consegui sair com as criancas. Depois disso eu vim
aqui, porque ele deixou de s6 ameagar e comegou a fazer”
(ENTREVISTADA 1).

“Eu peguei a faca e tentei me furar, mas eu acho que sou covarde comigo
mesmo. A faca quando eu levei ela aqui [apontando para o peito] ela
comecou a doer, e eu tenho pavor de sangue. Nossa! Ai quando eu levei ela
assim [apontando para o peito] ela doeu eu fui tentando por cima da roupa,
fui tentando mais um pouco, foi doendo, ficou vermelho o local. Ai eu
pensei: se eu ndo morrer vou ficar cheia de sangue. Eu estava no quarto la
em casa. Ai peguei e desisti. Ai depois eu pensei em sumir no mundo, pegar
minha roupa e sair andando por ai, viver no mundo, mas eu pensei de novo,
o pior que eu penso e repenso” (ENTREVISTADA 2).

“Ele me ameacou com a faca. Ele nunca tinha feito isso, eu néo ia esperar
pra ver. Ai eu falei: ndo, ndo vou esperar ele pegar uma faca e me matar pra
tomar uma atitude” (ENTREVISTADA 3).

“Foi, porque eu sai de dentro de casa. Eu sofri a agressédo e eu sai de
dentro de casa, ai ele ndo queria deixar eu voltar. Foi horrivel, ndo queria
deixar eu voltar. S6 que eu tinha sido agredida por ele, vim parar aqui [...]”
(ENTREVISTADA 4).

“Ele me bateu e me deixou toda marcada. Ele falou pra minha filha que eu
tinha ficado doida. Minha filha viu eu com a fralda pra atacar ele, mas ele
tinha me batido por causa de dois reais, me xingou [...] e disse que com
uma mulher dessa ele nunca ia crescer na vida, que ele ndo tinha nada na
vida [...] Ele comecgou a falar, falar ai eu xinguei ele [...] Ele: “O qué?” [...] E
toma porrada [...] Ele falou: “fala de novo”. E eu falei [...] cada vez que eu
falava era uma porrada” (ENTREVISTADA 5).

Nota-se que as Entrevistadas 1 e 3 quando decidiram recorrer ao servico haviam
passado por situacdes extremas, sentiram que realmente poderia acontecer algo
mais grave. J& a Entrevistada 2 afirmou que havia atentado contra a propria vida; a
Entrevistada 4, além de ter sido agredida fisicamente, ele ndo permitiu que ela
retornasse para a residéncia que, também, era dela; e a Entrevistada 5 havia sido
espancada pelo marido. Todas as situacdes citadas ocorreram na residéncia das

vitimas.

A demora em recorrer a algum servico especializado pode ocorrer, devido ao fato
das mulheres pensarem que conseguem contornar a situa¢ao de violéncia por si so,
gue talvez possam mudar os comportamentos violentos do parceiro, ou mesmo um
pedido de desculpas do parceiro e a promessa de que nunca mais o ato voltara a se

repetir, sdo situacdes que as levam a buscar apoio somente em casos extremos ou
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quando percebem que ndo sera possivel a superacdo sem a intervencdo de um

servigo especializado.

Segundo Teles e Melo (2012, p. 23), “a violéncia contra a mulher esta de tal forma
arraigada na cultura humana que se da de forma ciclica, como um processo regular
com fases bem definidas: tenséo relacional, violéncia aberta, arrependimento e lua-
de-mel”. Devido ao ciclo que a violéncia doméstica apresenta, o convivio conjugal
pode durar anos sem que 0s sujeitos envolvidos se deem conta da frequéncia em
gue os atos acontecem, pois as fases podem durar dias, meses ou anos, sendo que
as acoes violentas podem ser minimizadas pelo companheiro através de pedidos de
desculpas e presentes como demonstracdes de arrependimento.

Nesse sentido, é importante destacar que, Segundo Waiselfisz (2012), 41% dos
assassinatos de mulheres no pais, ocorreram na residéncia, enquanto dos

assassinatos de homens apenas 14,3% ocorreram no ambiente doméstico.

Quanto a forma que tomaram conhecimento dos servi¢cos oferecidos pelo Pro-
Vida, com excecdo da Entrevistada 2 que relatou ter tomado conhecimento do

servico por contra prépria, as demais entrevistadas relataram o seguinte:

“Um dia eu fui no Cras e tava tendo uma palestra sobre violéncia doméstica,
foi 14 que eu fiquei sabendo da Delegacia da Mulher. Fui na Delegacia,
algumas vezes pra registrar ocorréncia, por causa das agressfes dele. Ai
um dia l4, peguei, em cima do balcdo, um panfleto. Eu li varias vezes até
entender o que tava escrito, porque eu tenho dificuldade de entender. Ai eu
vi que ele falava da Secretaria da Mulher” (ENTREVISTADA 1).

“Eu soube quando eu tomei a atitude de procurar, por questées de agressao
gue eu nao estava aguentando mais em casa. Ai eu liguei pra policia onde
me instruiram a ligar e procurar esse apoio” (ENTREVISTADA 3).

“[...] foi na delegacia [...]” (ENTREVISTADA 4).

“Eu fui na delegacia comum, depois me mandaram pra delegacia das
mulheres, depois me mandaram aqui, nao foi facil [...] quando eu chegava
aqui era muito torturoso. Eu chorava, chorava, chorava [...] Eu precisava do
apoio de alguém [...] (ENTREVISTADA 5).

As Entrevistadas acima recorreram a instancia policial, antes de procurar o servi¢co
especializado, o que corrobora com estudos que indicam serem as delegacias, 0

primeiro local que as mulheres procuram para denunciar as agressoes.

Segundo pesquisa realizada pelo DataSenado (2013), indicou que 19,8% das
vitimas recorreram a uma delegacia comum apoOs sofrer agressées do parceiro,

seguido de 17,2% que procuraram ajuda da familia e 14,7% das vitimas afirmaram
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que recorreram a Delegacia da Mulher. Nota-se que 34,5% recorreram as
delegacias de policia, ainda que nao especializadas em violéncia contra a mulher.

Quanto a forma em que foram recebidas na instituicdo afirmaram que foram
muito bem acolhidas por todos os profissionais desde a recepcdo até os técnicos,

conforme relatos abaixo:

“Fui muito bem recebida por todos, desde a recepgéo até os atendimentos,
me senti acolhida e apoiada, pois eu nunca recebi apoio da minha familia
para a situacdo que eu passava e aqui eu recebi 0 apoio que precisava.
Aqui é um lugar que eu posso falar o que acontece comigo’
(ENTREVISTADA 1).

“[...] Séo todos maravilhosos. Até mesmo as pessoas que limpam sdo muito
educadas. Pode chegar aqui que nem eu que sou assim, analfabeta, sou
muito bem tratada [...]” (ENTREVISTADA 2).

“Fui bem acolhida. Eu cheguei aqui assim muito debilitada emocionalmente,
qualquer coisa que fazia eu pensar sobre o assunto do qual tenho problema
eu ja chorava, ndo conseguia falar. E as meninas daqui da Secretaria me
apoiaram muito, me deram bastante atengdo” (ENTREVISTADA 3).

2

“Nossa foi uma bencéo, aqui que eu peguei um advogado, porque se nao
fosse o advogado daqui, porque minha familia foi tdo atrevida, tdo atrevida
[...]” (ENTREVISTADA 4).

“Aqui eu sou tratada bem por todas. Todas elas sabem que eu sou muito
delicada, sabia que eu chegava aqui e ndo queria a destruicdo do meu
casamento, mas eu tinha que tomar uma deciséo [...] (ENTREVISTADA 5).

Nota-se que o fato delas sentirem-se acolhidas ao buscarem o servico, pode ter sido
fundamental para que continuassem a frequentar o mesmo, e, buscando meios de
enfrentar a situacdo de violéncia vivenciada. O acolhimento € um processo que
ocorre desde a recepcao até os atendimentos com os profissionais de cada

segmento que irdo realizar a intervencao necessaria.

De acordo com Lewgoy e Silveira (2007), o acolhimento ndo se resume em apenas
recepcionar e atender o usuario do servico, mas, também, envolve o processo de
intervencdo que sera realizado, utilizando toda técnica disponivel, no sentido de

atendé-lo de forma integral, tanto no individual como no coletivo.

Utilizando dessa definicdo para nos reportarmos ao acolhimento, € necessario que
saibamos do atendimento efetuado por cada servico do Pro-Vida. Nesse sentido,
guando questionadas sobre os atendimentos recebidos pelas profissionais de

Servigo Social, obtivemos as seguintes respostas:

“Aqui eu encontrei as orientagbes que eu precisava, principalmente, em
relagdo aos meus filhos, os meus direitos como mée e o meu como mulher.
Foi muito importante em todos os momentos e, aqui, eu recebo o0 apoio que
preciso, porque ndo posso contar com a minha familia. Aqui elas téo
sempre pronta pra ouvir, isso me deixa muito feliz, porque ninguém se
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interessa pelos meus problemas, ninguém quer ouvir [...]” (ENTREVISTADA
1).

“E a assistente social, olha, ndo tenho nem... Sdo todos maravilhosos [...]
Eu conversei com a assistente social, fui muito bem tratada, ai comecei... eu
vim primeiro, e ai marcava outro, fiquei vindo uns dois anos [..]”
(ENTREVISTADA 2).

“Atendimento muito bom, ndo tenho nada a reclamar. Fui muito bem
orientada, me deram informac¢des que eu ndo sabia que me ajudou a
resolver muita coisa” (ENTREVISTADA 3).

“[...] eu melhorei um pouco, porque fui muito orientada. Hoje eu ndo tenho
medo de nada la fora mais [...]” (ENTREVISTADA 4).

“Eles me orientaram, na primeira vez que ele me bateu, a ir na delegacia
pra dar parte que eu poderia fazer o corpo delito, mas eu ndo quis
(ENTREVISTADA 5).

Destacamos que o atendimento social, geralmente, é o primeiro pelo qual as
mulheres passam, ao buscarem o servico do Pré-Vida. Nesse sentido, podemos
considerar que neste momento ocorre a criagcdo de vinculos entre as mulheres e a

instituicdo, necessario para a realizacdo de uma intervencdo mais efetiva.

Sobre o acolhimento Lewgoy e Silveira (2007, p. 243), destacam que:

O acolhimento, [...] é processo [...] compondo a tecnologia de construcédo de
sujeitos que se reconhecam como portadores de direito. Se fosse possivel
separar as diferentes dimensfes da formacdo profissional, o acolhimento
seria a face da dimensédo ético-politica e sdcio-afetiva, na medida em que
mobiliza a capacidade genuina de gostar do outro, de colocar-se no lugar
do outro sem sair do seu e de entender o sofrimento.

Sendo assim, o acolhimento ndo acontece somente na recep¢ao do usuario, mas ele
atravessa todas as técnicas em todos os momentos. Nesse sentido, a criacdo do
vinculo entre usuério e instituicdo ocorre no momento da entrevista realizada pelo
profissional e leva a reflexdo da responsabilidade e do compromisso que o
profissional de Servico Social possui em sua area de atuacédo (LEWGOY:; SILVEIRA,
2007).

Em relacdo aos atendimentos recebidos pelas profissionais de psicologia, vale
destacar que a Entrevistada 1 iria iniciar acompanhamento psicolégico, a
Entrevistada 3 havia iniciado ha pouco tempo, aproximadamente dois meses, sendo
assim, ndo esbhocaram avalia¢cdes sobre o atendimento psicolégico. As Entrevistadas

2 e 5 disseram o seguinte:

“Ela s6 me ouviu, porque psicoélogo néo fala. E dai quando ela viu que eu ja
estava bem, quando eu fui embora e falei que eu descobri que sou gente,
porque eu ndo achava que era. Vocé sabe quando vocé pensa que eu so
nasci pra servir? Tipo escravo? Nunca dizer ndo sé sim? “O fulana faz isso?
Pois ndo meu amor”. Eu vivi assim minha vida inteira, pelos pais, pelo
emprego [...]” (ENTREVISTADA 2).
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“[...] quando vém os pensamentos de suicidio a psicéloga fala: “liga pra mim
de manh4, de tarde [...] vocé vem pra ca, vocé fica aqui, me liga, vocé tem
um apoio aqui”. Mas depois disso, conversando com ela e voltando pra
Igreja eu ndo quero mais me suicidar ndo, eu quero viver, eu quero crescer,
eu sou capaz. Hoje eu to desempregada era pra eu estar desesperada, mas
ndo, to aqui, porque eu sei que o melhor vem pra mim, eles me d&do um
apoio nessa parte [...] (ENTREVISTADA 5).

J4 a Entrevistada 4 ndo chegou a ser encaminhada, mas acredita que era

necessario na época, conforme demonstra seu relato a seguir:

“Esse eu ndo tive. E eu tinha necessidade de ter feito, porque eu fiquei
assim muito revoltada. Entdo, eu tinha que ter feito. Esse eu ndo cheguei
ser encaminhada ndo e eu precisava na época. Eu precisava ter esse
acompanhamento, mas eu nem pedi também. Mesmo porque depois ele
faleceu também, ai eu fiquei mais ruim ainda. Porque depois de tudo isso
que aconteceu, ele me procurava e nés ficava junto [...]” (ENTREVISTADA
4).

De acordo com Day e outros (2003), a violéncia doméstica traz consequéncias
negativas, ndo somente para a saude fisica, mas também para a mental, sendo a
violéncia psicologica de maior impacto e que geram efeitos muito mais graves como
destruicdo da autoestima da vitima, exposi¢cdo ao sofrimento de problemas mentais,

tendéncia ao suicidio e uso ou abuso de alcool e drogas.

Segundo Fonseca e Lucas (2006, p. 19),

Em face de tais implicacbes na vida da mulher, considera-se que a
Psicologia ndo pode ficar alheia a esta realidade, fazendo-se necessario
compreender as especificidades que a permeiam em toda sua amplitude.
Sobretudo estando atenta as diferentes formas de manifestacdo de tal
fenbmeno, entendendo sua articulacdo com elementos sociais, econémicos
e politicos, garantindo uma intervencdo que promova um efetivo auxilio ao
processo de autodescoberta, fortalecendo a autonomia, a autoestima e o
poder de decisdo da mulher, propiciando o surgimento de novas alternativas
para lidar com esta situagéo.

As sequelas da violéncia psicologica para a mulher sdo inimeras e afetam
diretamente sua saude mental. Podemos considerar que 0s outros tipos de violéncia
doméstica envolvem, necessariamente, a violéncia psicolégica, sendo esta a de

maior impacto na vida das mulheres, pois envolve sua subijetividade.

Em relacdo aos atendimentos recebidos pelo Juridico, obtivemos as seguintes

respostas:

“[...] j& fui atendida por, pelo menos, quinze advogados diferentes. Cada um
deles me da uma orientacao diferente, isso quando atendem [...] foi por
causa deles que eu perdi a guarda dos meus filhos. J& fui varias vezes na
Casa do Cidadédo para conversar com o advogado do meu caso, mas eles
falam que pode ser qualquer advogado [...] Uma advogada, me disse uma
vez, que eu deveria voltar para o lugar de onde eu tinha vindo [...]”
(ENTREVISTADA 1).
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“[...] o advogado, nosso pai! Me tratou, me explicou, me orientou, aprendi
mais ainda [...]” (ENTREVISTADA 2).

“O juridico foi mais informacdo, ndo cheguei a aprofundar ndo. Teve a
guestdo da medida protetiva ela foi bem rapida, o processo quando eu fiquei
na casa abrigo, resolveram a situagéo répida pra mim” (ENTREVISTADA 3).

“Contribuiu muito, resolveu. Se todo mundo recebesse um atendimento
daquele, ndo se tem o que discutir. Foram 25 anos de relacionamento, trés
filhos, entdo comecou a vida junto, o que se tem € divido meio a meio seja
la se a parte |a traiu se a outra traiu isso ai nao importa. O que importa é
gque daquele momento pra la é meio a meio, divido” (ENTREVISTADA 4).

“[...] eles me deram o papel, mas meu esposo ndo quis separar. Ai tudo bem
deixei quieto. Ai ficamos trés anos dentro de casa nessa luta [...] Eu queria
recomecar dar uma chance de novo como eu ja tinha dado varias vezes. Ai
ele pediu o divércio. Eu pedi perddo em um dia no outro ele pediu o
divércio” (ENTREVISTADA 5).

Importante ressaltar que os atendimentos juridicos, no Pré-Vida, sdo realizados uma
vez por semana, porém os advogados, anteriormente, eram cedidos pela Casa do
Cidaddo. Sendo assim, era realizado o primeiro atendimento no Ndcleo e,
posteriormente, as mulheres eram encaminhadas para a Casa do Cidad&o. Por esse
motivo havia rotatividade de advogados, sendo a cada semana o atendimento
realizado por um profissional diferente, o que dificultava que as mulheres pudessem
ser atendidas pelo mesmo advogado, que houvesse a criacdo de vinculo e
aprofundamento do conhecimento do profissional sobre a historia da usuéria. A
resposta dada pela entrevistada 1 expressa, com bastante clareza, o prejuizo que tal

metodologia pode causar as usuarias.

Atualmente, ha somente um defensor para atender as demandas das mulheres que
buscam pelo servico do Pré-Vida. Porém, destacamos que as mulheres
entrevistadas foram atendidas em momento anterior ao defensor que, hoje, atua no

Nucleo.

Apesar de apenas a Entrevistada 1 ter realizado criticas ao atendimento juridico, as
Entrevistadas 2 e 4 fazem criticas ao atendimento recebido pelo judiciario, em outros

momentos, na questdo da violéncia doméstica, destacando-se as seguintes falas:

“l...] ela perguntou pra ele, ela lia o papel e ele negava tudo, porque tava
tudo dele, né? Foi l4 da delegacia... ai ela perguntava aqui ta escrito que o
Senhor falou pra ela catar as roupinhas velha dela e ir embora, porque ela
néo tinha nada dentro da casa. Ai ele: “ndo doutora, [...] se eu falei, eu tava
brincando [...] ela toma remédio” [...] E a doutora vendo aquela suavidade,
mandou eu guardar meus remédios, e vim embora pra casa, porque eu ja
ndo tenho mais condicdes de trabalhar, porque ele ndo ia fazer mais nada
comigo. Uma semana depois ele comecou tudo de novo [...] eu ja fui na
delegacia da mulher e ela mandou eu voltar pra casa porque eu to velha e
ndo tenho estudo, ndo sou aposentada [...] a Doutora mandou eu ir pra
casa, eu fui arrasada pra casa, eu fiquei pra baixo” (ENTREVISTADA 2).
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“Ja tinha vindo aqui, daqui eu fui la pra Serra Sede e eu ia num lugar e em
outro, ai eu peguei uma advogada la [...] e ainda queria puxar a sardinha pro
lado de homem, a advogada la. Ai eu olhei assim pra ela, ai eu sai de 14, fui
indicada pra ir 1a pro Férum, 1& do forum é que foi resolvido o neg6cio meu,
eu ja tava com a medida protetiva, é eu tava com aquele papel, eu tava com
tudo aquilo la. Eu tava com tudo aquilo ali, s que eu sai pra fora de casa, e
por eu ter saido de dentro de casa, ficaram no ouvido dele, e das filha, era
amiga, era vizinha, falando: “ela vai perder tudo” (ENTREVISTADA 4).

Percebe-se que ainda ha, por parte do judiciario, grande conservadorismo que,
através dos profissionais do direito, reproduzem certas praticas reforcadoras dos
papéis masculinos e femininos na sociedade, se configurando em uma atuacao
discriminatéria e levando, por vezes, a impunidade dos autores das agressfes e a

banalizacdo da violéncia doméstica.

Segundo Cortizo e Goyeneche (2010, p. 107),

[...] A volta do rito ordinario do processo criminal para apuragdo dos casos
de violéncia doméstica contra a mulher ndo leva em consideracgéo a relagéo
intima existente entre a vitima e o acusado, ndo considera a pretensao da
vitima nem mesmo seus sentimentos e necessidades [...] Estereotipos,
preconceitos e discriminagbes fazem parte de nossa cultura e estéo
profundamente inculcados nos individuos. S&o, portanto, parte das
concepgdes de mundo dos policiais e operadores do direito, marcando a
sua pratica profissional, fazendo com que sejam reprodutores desta cultura
que naturaliza e banaliza condutas violentas e performances desiguais entre
homens e mulheres.

Nesse sentido, chamamos a atencéo para o atendimento realizado pelo juridico ndo
s6 no servico prestado pelo Pré-Vida, mas, também, para os servicos oferecidos
pelo Poder Judiciario que, por vezes, tém reforcado praticas que ndo condizem com
0 que esta disposto no art. 3°, da Lei 11.340/2006:

Serdo asseguradas as mulheres as condi¢des para o exercicio efetivo dos
direitos a vida, a segurancga, a saude, a alimentacéo, a educacao, a cultura,
a moradia, a0 acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2006, p. 6).

Ressaltamos, ainda, falas das Entrevistadas 1, 2 e 3, quanto a descrenca de
punicdo dos autores das agressdes, reforcada, por vezes, pelos préprios

perpetradores.

“[...] quando meu ex-marido diz que ndo vai dar em nada, acaba tendo
razdo” (ENTREVISTADA 1).

“[...] agora fica assistindo esse negocio ai da reportagem no Rio de Janeiro
gue, no fim do dia, tem umas dez mulheres mortas, né? [...] E ai ndo ta
prendendo. Vocé vé que o cara vai pra delegacia e volta, ndo fica preso. Ele
também [...] diz que vai me matar, nao fica preso, porque paga e sai e quem
fica morta sou eu [...]” (ENTREVISTADA 2).

“[...] Eu queria que depois desse baque ele me deixasse em paz, depois
dessa medida que eu procurei, que ele ficou a par de tudo, ele poderia parar
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e me deixar mais em paz, mas nao foi dessa forma. Isso ndao amedrontou
ele, vamos dizer assim. Ele passou por cima de tudo” (ENTREVISTADA 3).

Em pesquisa realizada pela DataSenado (2013), apontou que 41,4% das mulheres
vitimas de violéncia doméstica, ndo acreditam que as leis brasileiras protejam as
mulheres contra a violéncia doméstica e 67,8% afirmaram que apds a criagdo da Lei

Maria da Penha a protecao ndo esta melhor.

Nesse sentido, como dito anteriormente, podemos afirmar que a Lei por si sO, nédo
garante a prevencdo e coibi¢cdo da violéncia domeéstica, uma vez que, é necesséria a
utilizacao de outros meios que sejam capazes de promover mudangas estruturais na

guestao de género.

No que se refere a sugestdo de melhorias nos atendimentos apenas a

Entrevistada 1 fez apontamento, que segue:

“No atendimento juridico sim, pois, parece que eles ndo estdo la para
defender a gente. Quando meu ex-marido diz que nado vai dar em nada,
acaba tendo razdo” (ENTREVISTADA 1).

Essa fala, assim como as outras ja citadas, corrobora com toda analise realizada
acima, sobre o atendimento prestado pelo servico juridico as mulheres vitimas de

violéncia.

Durante o periodo de estagio na Instituicdo do presente estudo, foi notério que os
atendimentos realizados pelo Servigo Social, Psicologia e Juridico se dao de forma
multidisciplinar, nas diferentes dimensdes sobre as demandas trazidas pelas
usuarias, porém, por se dar na referida forma, ndo ocorre uma articulagdo entre os
saberes de cada area profissional. Nesse sentido, seria importante haver um
trabalho interdisciplinar no atendimento as mulheres usuarias do servico, onde 0s
profissionais pudessem enxerga-las de forma global, visando interven¢cdes que

possam ser mais resolutivas e efetivas na vida das usuarias.

Apesar de nao ter feito parte dos questionamentos postos as entrevistadas o Grupo
de Mulheres surgiu em suas falas e acreditamos que seria importante destaca-lo,
uma vez que, o mesmo faz parte dos servicos oferecidos pelo Pré-Vida. O grupo
denominado “Mulheres em Agao”, nome escolhido pelas participantes do grupo, foi

avaliado de forma positiva pelas mulheres como evidenciam as falas a seguir:

“Me sinto muito acolhida no Grupo de Mulheres [...] € 0 melhor dia do més!
Posso me distrair, conversar com pessoas que passam por problemas
parecidos com os meus [...] € um momento onde esqueco que o0s problemas
existem” (ENTREVISTADA 1).
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“Maravilhoso! E uma tarde que minha cabega fica focada em tudo aquilo e
eu ndo lembro mais de problema algum, chego em casa feliz, até cantando.
Ai no outro dia comeca a histéria. Hoje eu to bem, mas amanha eu vou
passear com minha filha pra mim n&o ter problema” (ENTREVISTADA 2).

“[...] Me mudou, o meu pensamento, o que eu era fragilizada tinha medo e
receio de conversar com ele, falar as coisas pra ele, hoje eu me sinto mais
segura de falar dentro de casa, do que eu era antes. O medo, tenho medo
ainda, o meu psicolégico ta bem abalado, mas mudei bastante”
(ENTREVISTADA 3).

“O grupo de mulheres eu participo, é o que me ajuda um pouco. E eu nao
gosto de faltar [...]” (ENTREVISTADA 4).

“Participo sempre. Sou bem acolhida, aqui mais assim brinca, as vezes,
tenta ndo demonstrar tristeza s6 que tem vez... Eles sabem quando eu to
triste, eles sabem quando eu to doente, quando eu to dopada de medicacao
[...] E maravilhoso, ndo tenho do que reclamar” (ENTREVISTADA 5).

As atividades do grupo “Mulheres em Ag¢ao” ocorrem mensalmente, sendo realizado
por uma assistente social e uma psicéloga. A cada encontro é realizada uma
atividade diferente, podendo ser passeios, dinamicas em que as mulheres possam
refletir sobre situacBes que vivenciam, principalmente, a questdo da violéncia de
género, autoestima, além de palestras sobre saude e direitos da mulher, dentre

outras atividades.

Segundo Meneghel e outros (2003, p. 962),

Os grupos ainda sédo pouco utilizados no enfrentamento da violéncia de
género, apesar do seu papel na promocédo a saude estar bem estabelecido.
Empoderar as mulheres consiste em uma estratégia capaz de mudar suas
vidas e gerar transformacdes nas estruturas sociais [...] € possivel auxiliar
mulheres em situacdo de vulnerabilidade a tornarem-se mais auténomas,
resgatando suas experiéncias a partir de suas histérias de vida e da
ritualizacdo das violéncias vividas [...].

Percebemos, nas falas das entrevistadas, que o trabalho realizado em grupo faz
diferenca, de maneira positiva, para elas. Ressaltamos que a participacdo é
importante, pois € um momento que podem falar sobre seus problemas com
pessoas que possuem experiéncias parecidas ao passo que, através das

experiéncias do outro, consigam trilhar formas de enfrentar a violéncia, se

fortalecendo mediante as situacoes.

Assim como o grupo “Mulheres em Agéo” o servigo oferecido pela Casa Abrigo
Marcelle, ndo fazia parte do roteiro de entrevista. No entanto, a Entrevistada 3, além
de outros servicos, foi encaminhada a Casa Abrigo Marcelle, devido ao risco de

morte. Com relagc&o ao servico a mesma fez a seguinte fala:

“[...] Fui acolhida, tive a ajuda que precisava, mas eu me senti presa por
uma coisa que eu to tentando fugir, eu ndo aguentei, pedi pra sair. Por mim
mesma, porque eu nao consegui ficar trancada [..] me deram varias
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opcdes. Ir pra fora do Estado, casa de parente, casa da minha mée, s6 que
assim, eu penso assim: “eu ndo to fugindo, eu ndo matei ninguém, eu néo
fiz mal a ninguém, eu ndo quero fugir” [...] Ai eu tinha um dinheiro, aluguei
uma quitinete pra mim, eles me ajudaram em todo esse percurso pra
resolver questdo de pagar, de arrumar os méveis da casa, até questdo de
alimentos eles me forneceram eu ndo precisei gastar com isso. E foi bem
resolvida essa questdo pra mim. SO que pela questdo de eu ndo estar
trabalhando eu ndo consegui manter na casa, foi onde eu acabei voltando a
ir morar na casa com ele [...] uma convivéncia forcada da minha parte com
ele” (ENTREVISTADA 3).

Conforme dito anteriormente, o referido abrigamento é realizado quando sé&o
esgotadas todas as alternativas de local seguro, onde a mulher possa permanecer,
até que o sistema judiciario promova determinacfes que contribuam, efetivamente,
para sua seguranca, ou até que a mesma possa ser encaminhada para outro
municipio, preferencialmente onde possua parentes que possam acolhé-la. A mulher
pode ser acompanhada por filhos com até doze anos e somente pode manter
contatos telefénicos com familiares supervisionados pelos profissionais da Casa, por
guestdes de seguranca. O tempo de permanéncia no abrigo € de até trés meses,

podendo ser prorrogado por igual periodo.

As condicionalidades para o abrigamento levam as mulheres a privar-se da sua
liberdade por conta das ameacas e agressdes, bem como afastarem-se dos filhos
gue nao puderem acompanha-las, se ausentarem do trabalho, por vezes, por longo
periodo. Sdo motivos que as levam, muitas vezes, a recusarem a situacdo de
abrigamento e permanecerem convivendo com o autor das agressfes ou, em
primeiro momento, aceitarem o abrigamento, mas, ao sairem, por ndo conseguirem
arcar com o0s custos de manutencdo do lar, retornam para o0 convivio do

companheiro.

Dentre as condicionalidades para que as mulheres se mantenham sob a “protecéo”
do abrigamento, ressaltamos o0s contatos telefénicos supervisionados pelos
profissionais da Casa, pois se entendemos 0s sujeitos como protagonistas de sua
propria historia, e isso se relaciona intimamente ao poder de decisdo de cada
individuo, ndo deveria haver supervisdo nesses contatos, uma vez que, temos que
respeitar a decisdo da mulher, seja de voltar para o autor das agressdes ou de
seguir por outros caminhos, mas essa questdo diz respeito somente a ela. E
imprescindivel que se trabalhe o fortalecimento e afirme a dignidade e a autonomia

dessa mulher ao invés de manté-la sob vigilancia.
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Chamamos a atencdo para o abrigamento, ndo somente pelas condicionalidades,
mas pelo fato de que devemos refletir sobre 0 modo em que é dada essa protecdo e
sobre quais circunstancias ela é realizada, uma vez que, ao invés de punir o autor
das agressdes € a vitima, ou seja, a mulher, que, mais uma vez, € privada do
convivio familiar e social e, consequentemente, “penalizada” pela situacdo de
violéncia. Conforme evidencia a fala da Entrevistada 3, ja colocada, mas que vale

ser reforgcada, “eu me senti presa por uma coisa que eu to tentando fugir’.

Quando perguntadas sobre quais eram as expectativas ao buscar atendimento

no Pr6-Vida e se foram atendidas, obtivemos as seguintes respostas:

“Sim. Foi um espago onde me senti acolhida e a vontade, ndo recebi
criticas, pelo contrario, me sinto sempre mais forte quando venho aqui, para
atendimento ou para o grupo de mulheres. Foi aqui que tomei as decisdes,
inclusive, a de me separar do marido e de nédo desistir de lutar pelos filhos,
porque fui muito apoiada” (ENTREVISTADA 1).

“[...] quando a gente chega aqui, a gente ndo tem que ter constrangimento,
a gente ta entrando pra gente buscar socorro com alguma situacao. Igual eu
to bem hoje. Os outros fica falando pra mim tomar cuidado que ele vai me
matar dentro de casa, ndo consigo ter medo mais [...] Eu acabei
encontrando a solucéo, a separacdo, mas sé que a filhas sdo adulto e eu ja
estou com mais de 60 e elas resolveram me brecar [...]” (ENTREVISTADA
2).

“Entédo, essa questao da violéncia, o fundamento é o cara agressor vai ser
punido de alguma forma, vai ser preso ou afastamento total. S6 que, assim,
eu quero me afastar, mas eu ndo quero punir ele, que ele fique preso. Eu
queria assim que ele se resolvesse pra |4, me deixasse em paz, s6 que eu
n&o to conseguindo resolver ter essa solugdo ainda” (ENTREVISTADA 3).

“O que eu esperei do servico eu consegui. O que eu esperei foi exatamente
isso que aconteceu. Eu queria minha parte, eu sé ndo queria ficar no olho
da rua e eu tinha um filho pequeno pra criar. Ai hoje eu recebo a parte da
pensao dele, s6 que eu teria... eu vou ter que trabalhar pra mim, fazer meu
préprio, porque depois que o menino crescer de repente ndo vou ter [...] a
pensdo mais. Ai eu vou chegar numa certa idade e ndo vou poder contar
com ninguém, a hdo ser com o menino, de repente ele vai me acudir [...]”
(ENTREVISTADA 4).

“Eu ndo esperava o que eu to recebendo. Eu pensei que eu ia chorar pro
resto da vida. Hoje eu vejo assim, primeiramente, Deus e aqui minha
familia, meu apoio, minha psicéloga, as meninas. Foi mais além, antes eu
chorava pra entrar, hoje eu choro pra ndo sair, porque se tenho duvida é
aqui que tiro minhas davidas, tenho anseios é aqui que tiro meus anseios,
tenho expectativas [...]” (ENTREVISTADA 5).

Destacamos que o processo de fortalecimento da mulher, para que esta possa
superar a situacdo de violéncia domeéstica, é lento e gradual e pode levar anos para
gue isso aconteca, ndo necessariamente, esse processo culminara na separacéao do

autor das agressoes e da vitima, mas elas podem encontrar meios de enfrentarem a
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situacdo na medida em que se sintam mais confiantes. Nesse sentido, € importante

respeitar o tempo e o limite que essas mulheres encontram ou estabelecem para si.

Quando perguntadas se acreditavam que o0s servicos oferecidos pelo Pro-Vida
contribuiram para a situacdo na qual vivenciam ou vivenciaram, obtivemos as

seguintes respostas:

“Os atendimentos da assistente social e da psicéloga, contribuiram muito
pra minha situacédo [...] hoje eu sei que eu tenho direitos e que mereco ser
respeitada. Eu acho que o atendimento juridico poderia melhorar e ter um
defensor s6, para o0s casos e ndo varios que nem acontece”
(ENTREVISTADA 1).

“Muito [...] apesar de eu néo ter separado [...] aqui é um momento que eu
me sinto num momento de liberdade. Me sinto livre [...] Pode que amanh3,
também, ai quando ele comeca a me atacar e me ferir, comeca a minha
declinacdo para baixo, ai eu venho aqui. Aqui é tudo de bom, é o melhor
lugar que arrumaram pra mulher [...]” (ENTREVISTADA 2).

“Sim. A intencdo é o afastamento. A inten¢do de todo esse processo é se
afastar, acabar, separar de uma vez, essa também é minha intencédo s6 que
eu nao consegui resolver esse assunto com ele, porque ele ndo aceita a
separacdo, ele ndo aceita de forma nenhuma, ele me procura o tempo
inteiro [...]” (ENTREVISTADA 3).

“Contribuiu, contribuiu muito. Porque essa reunido que tem ai distrai muito a
gente. Eu gosto de vim, que a gente aprende, conversa. Conversando umas
com as outras a gente sai mais alegre de la [...] E aqui o juridico ajudou com
gue eu ndo perdesse o meu direito [...] porque elas [se refere as filhas]
destruiram todas as provas que eu tinha [...]” (ENTREVISTADA 4).

“Sim. Quando eu tomei a decisdo, nédo foi decisdo, eu precisava. S6 que
como ele ndo quis eu pensei: “Deus sabe de todas as coisas”. Entao, eu
ndo aguentava olhar pra ele, tinha muita magoa. S6 que ele usou esse
momento meu pra por minhas filhas contra mim. Seu eu tivesse tomado a
decisdo e imediatamente separado, ele ndo tinha tempo de por minhas
filhas contra mim [...]” (ENREVISTADA 5).

Destacamos que as Entrevistadas 1 e 5 ja estdo separadas do agressor, as
Entrevistadas 2 e 3, apesar de ja terem tomado a decisdo de se separarem, ainda
encontram muitos obstaculos como dependéncia financeira, controle da familia
sobre sua relagdo conjugal, além de outros fatores subjetivos a cada uma. A
Entrevistada 4, apesar do falecimento do ex-companheiro, a mesma ainda sofre
violéncia familiar perpetrada pelas filhas. Nesse sentido, como ja discutimos, a

ruptura da violéncia doméstica € um processo, percebe-se que a contribuicdo do

servico é gradual e continuo nesse processo podendo durar um longo periodo.

Em relagcdo a opinido delas quanto a possibilidade de um trabalho a ser
realizado, também, com o autor das agressfes, as opinides se mostram

repartidas. As Entrevistadas 1, 2 e 5 afirmaram que n&o seria possivel:
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“Ndo. O homem que faz isso ja nasce violento, ndo tem como mudar [...] o
trabalho com a mulher da certo porque ela é mais doce, aceita mais as
coisas, 0 homem nao aceitaria, porque é da natureza dele [...] Eles nunca
admitiriam assim como meu ex-marido nunca admitiu que fazia as coisas
comigo e ainda continua fazendo” (ENTREVISTADA 1).

“Né&o, vale ndo. Porque ele nega, ele ndo vai te falar um minuto sequer que
ele fez nada comigo, ndo foi |4 na Serra assim? [se refere ao férum]. Ele
néo falou, ele negou e falou que ndo fez nada. “Cata se ela ta roxa, cata
alguma marca nela. Eu tava brincando”. Eu nédo sei se aquela juiza, muito
novinha, acreditou em tudo que ele falou, que ele ndo agrediu nao, ela
pensa que eu sou boba, mas eu ndo sou, mas sO sei que ela mandou eu
voltar pra casa” (ENTREVISTADA 2).

“Néo. Porque ele ndo acha que ele é um agressor. Ele ndo acha que ele é.
Eles ja chamaram e ele ndo quis vim, minhas filhas ndo quiseram. Varias
vezes, ndo s6 aqui, como |4 na Serra tem psicélogo, chamou ele varias
vezes, porque meu lapus tava atacado, meu sistema imunolégico tava
baixo, eles queriam conversar com a familia, porque eu ndo aguentava
pegar uma caneta. Eu comecei a ndo cozinhar mais, porque eu deixava as
coisas cair, devido ao lupus e a fibromialgia, ele falava que eu tava
preguicosa, que eu tinha homem na rua [...] E eu ndo tinha era doenca
mesmo que eu tava [...] S6 que ela chamava e ele ndo queria ir e ela pediu
varias vezes [...]” (ENTREVISTADA 5).

Entretanto, as Entrevistadas 3 e 4 afirmaram que seria interessante um trabalho

realizado com os autores das agressoes:

“Sim. Talvez o mesmo atendimento que tem com a mulher, mas um servigo
de apoio pra homens, orientacdo, mostrar uma Vvisdo que ele € agressor e
ele enxergar: “eu sou isso dai”. Talvez isso poderia fragilizar a mente e o
pensamento dele, porque ele é mas ele ndo aceita enxergar isso”
(ENTREVISTADA 3).

“Olha teria que ter. O meu marido, eu sinto muito por ele ter morrido, mas
ele foi um homem que precisava ter tido um trabalho com ele [...] A mae
dele arrumou outro homem e deu os filhos pros outros, pro tio, ele sofreu
muita coisa. Deus ta com ele em bom lugar, porque o tio dele espancava,
batia” (ENTREVISTADA 4).

Segundo Dahlberg e Krug (2002, p.1173) “os companheiros, 0s parceiros intimos e

os membros da familia tém o potencial de moldar o comportamento do individuo e o

ambito de sua experiéncia”. Nesse sentido, destaca-se o fato de que, para além da

subjetividade, os comportamentos humanos, também, sdo apreendidos e possuem

relacdo direta com o ambiente domeéstico e social nos quais estdo inseridos,

tornando necessarias intervengdes que contribuam para a desconstrucdo da

naturalizacéo da violéncia.

A forma como a dominacédo patriarcal se expressa atraves da violéncia, em especial

na violéncia doméstica contra a mulher, acaba por ser vista como inerente a

natureza humana, justificando atos violentos, como se 0S comportamentos em

sociedade ndo fossem apreendidos e sim postos (TELES; MELO, 2012).
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Em relacdo a sugestdes para aprimoramento dos servi¢cos oferecidos pelo Pro-
Vida, obtivemos as seguintes respostas:

“Melhorar o atendimento do advogado, porque a juiza faz a parte dela,
cumpre a Lei, mas o advogado tem que defender, se eles tivessem
interesse eu ainda estaria com meus filhos, ndo teria perdido a guarda
deles” (ENTREVISTADA 1).

“[...] ter mais coisas pra gente fazer [...] um momento de lazer bom |[...]
guando a gente ta tudo junto passeando, porque a gente passeia também.
Eu fico feliz, muito feliz, me traz uma felicidade profundamente grande. E
um momento que eu me sinto num momento de liberdade. Me sinto livre.
Como eu to te falando esqueco tudo que ta la e vivo aquele momento aqui,
ndo me preocupo com nada, é s6 esse momento de felicidade que eu tenho
aqui. Muito feliz mesmo.” [Se refere aos passeios realizados pelo grupo de
mulheres] (ENTREVISTADA 2).

“Essa questéo que vocé falou [se refere a um possivel trabalho com o autor
das agressoes], a questdo de um atendimento, ndo sei como resolveriam
esse processo, mas poderia haver sim, ndo sei qual o entendimento que

poderia chegar pra fazer isso. E uma sugestdo” (ENTREVISTADA 3).

“Fazer um atendimento nos bairros, distribuir folhetos, alguma coisa assim
dessa area [...] porque as pessoas deveriam ter mais interesse de ver as
familias [...] Mas ndo se tem assim aquele acompanhamento de alguém
assim, sempre olhando, entregando panfleto, ndo se envolvendo, mas
orientando, do jeito que orienta os pais, deveria ter gente que orienta o0s
filhos, e ndo tem. E ndo tem um trabalho para orientar os filhos”
(ENTREVISTADA 4).

“[...] Eles ddo o curso aqui pra nés, nés podemos arrecadar dinheiro pra nés
mesmo dentro de um projeto, de um apoio aqui mesmo em laranjeiras,
Projeto da Secretaria da Mulher, resultado do ftrabalho [..]”
(ENTREVISTADA 5).

As sugestbes de aprimoramento do servigo foram variadas e cada uma tem sua

importancia, discorreremos sobre cada uma delas.

O atendimento juridico, como ja destacado, por vezes, tem reforcado praticas
discriminatérias e de cunho machista, demonstrando uma cultura que deve ser
modificada dentro da estrutura do Poder Judiciario, ainda com fortes tracos

conservadores.

Quanto ao grupo de mulheres, esse é tido como um momento de prazer para essas
mulheres e o0s passeis externos, para conhecer novos lugares, pode representar
para elas um momento em que, finalmente, possam tirar um tempo para si, uma

forma de se abstrair da situacao que vivenciam.

Com relacao ao trabalho a ser realizado com o autor das agressoes, Beiras e outros
(2012, p.40), destacam que:

[...] vale enfatizar que ao refletir sobre as implicagdes masculinas no
problema da violéncia de género néo significa justificar a violéncia exercida
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por homens, mas sim o fito de problematizar que as politicas publicas
dirigidas a estes contemplem questdes sdcio-histricas e culturais que
fortalecem determinado tipo de subjetividade masculina implicada com a
violéncia e dominacdo. Defendemos a importancia do trabalho integrado
tanto para aquele/a que sofre violéncia, quanto com o/a autor/a de violéncia,
contemplando uma intervencao mais completa e efetiva, menos simplista ou
fundamentada no modelo cartesiano de causa e efeito, significativamente
presente no discurso juridico.

Nesse sentido, o trabalho com o autor das agressdes seria importante para se
pensar em formas de desconstrucdo das questdes de género, para além da
criminalizacdo, de forma que realmente pudesse prevenir e coibir a violéncia
doméstica contra a mulher, pois se entendemos que 0s comportamentos humanos,
além de subjetivos, sdo também apreendidos, consideramos, portanto, que sao

passiveis de mudancas.

Quanto a um trabalho a ser realizado de forma itinerante nos bairros, como sugerido
pela Entrevistada 4, ressaltamos que em maio, do ano corrente, tiveram inicio as
atividades do Projeto “Serra Mais Mulher”, onde as profissionais de Servi¢o Social e
Psicologia do Pré-Vida, deslocam-se por bairros do municipio, com o objetivo de
prestar orientac6es sobre violéncia doméstica e familiar, desenvolvendo acfes de

valorizagéo da mulher.

Esse servico itinerante acontece uma vez por més, sendo a escolha do bairro
realizada através do relatorio estatistico, elaborado mensalmente pela Secretaria e,
também, do mapeamento que articula dados dos trés poderes municipais, elaborado
pelo Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGIM), onde os dois Servigos

apontam bairros do municipio com maior indice de violéncia doméstica e familiar.

Ja a Entrevistada 5 cita que poderia haver projetos voltados a geracdo de renda
para as mulheres que participam dos cursos para 0s quais sdo encaminhadas pela
Secretaria. Essa sugestao € interessante, pois muitas mulheres sao dependentes
financeiramente dos companheiros, sendo este um dos motivos pelos quais

permanecem na situacao de violéncia.

Todos os apontamentos realizados neste capitulo merecem maior aprofundamento e
pesquisas mais amplas, que possam englobar maior nimero de pessoas usuarias
do servico, no sentido de que seja possivel apontar melhoras no servico destinado
as mulheres vitimas de violéncia, ndo somente no enfrentamento, mas que se possa
pensar em acdes mais eficazes de prevencdo a este tipo de violéncia, incluindo

trabalhos com homens. Trabalho este, que ndo reforce que a mulher é sempre
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vitima e indefesa e o homem é sempre um agressor, sendo somente o poder
judiciario a dar conta desta demanda. Nesse sentido, se torna de suma importancia
uma atuacdo em equipe interdisciplinar que possa trabalhar sobre esse fenébmeno

em seus diferentes ambitos e de forma mais efetiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, devemos considerar que o niumero de participantes na
realizacdo da pesquisa ndo foi grande, o que impde limites a generalizagcdo dos
dados obtidos, porém, ndo se pode desconsiderar que foi significativo, na medida
em que permitiu dar voz ao usuario. Por esse motivo sua abordagem foi

essencialmente qualitativa.

Sob o ponto de vista das mulheres entrevistadas, o servi¢o prestado foi apontado de
forma positiva, obviamente com algumas ressalvas, principalmente no que tange ao
servico juridico, ndo somente no atendimento prestado pelo Pr6-Vida, mas pelo
servico juridico prestado em outros espacos destinados ao atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, onde os respectivos profissionais mostram que tém
reproduzido préticas conservadoras que discriminam e reforcam o papel inferior da

mulher frente ao homem, na sociedade em que vivemos.

Importante ressaltar que as mulheres tomaram conhecimento do servigo através de
panfleto, indicacdo policial ou por conta propria, e ndo através de meios de
comunicagcdo mais abrangentes como radio, televisdo e nem por eventos externos
realizados pela propria Secretaria em escolas, nos Cras dentre outras instituicdes.
Esse dado pode apontar uma maior necessidade de divulgacdo dos servigos para
gue se tenha um maior alcance de mulheres que estdo em situacdo de violéncia

doméstica e, por vezes, ndo tém conhecimento de onde podem recorrer.

No que tange a contribuicdo do servico para a ruptura da situacado de violéncia
doméstica foi possivel identificar, conforme andlise j& descrita, que esta se da de
forma lenta e gradual, podendo-se levar anos para que acontecam mudancas que
nem sempre culminardo na separagcdo do autor das agressdes, apesar de as

entrevistadas apontarem que esse € o principal objetivo.

Identificamos que a expectativa ao buscar o servigo € algo subjetivo, transcende a
guestdo material como o requerimento de bens, envolve o sentimento das vitimas na
relacdo conjugal, de modo que suas decisdes foram construidas a medida que se

sentiram mais confiaveis e fortalecidas mediante a situacao de violéncia.
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Quanto aos atendimentos prestados pelo Servico Social foi apontado como
importante, principalmente, no que tange a informagao sobre os direitos que as

mulheres entrevistadas tinham quando recorreram ao servico.

J4 o acompanhamento psicologico, apesar de apenas duas Entrevistadas terem
realizado apontamentos sobre o mesmo, salientamos que este € importante e
necessario no processo de fortalecimento da mulher e para uma possivel ruptura da

situacao de violéncia.

Nesse sentido, ressaltamos que seria interessante que todas as vitimas, que
procuram o servico, fossem encaminhadas para uma avaliacdo inicial com a
profissional de Psicologia para que se identificasse a necessidade, ou ndo, de um

acompanhamento psicoldgico.

Analisamos que seria importante que os profissionais de Servico Social, Psicologia e
Juridico pudessem trabalhar de forma interdisciplinar, de modo que pudessem
enxergar as usuarias do servico de forma mais global para tracar intervencdes mais

resolutivas para suas demandas.

O grupo de mulheres, apesar de néo ter feito parte das questdes levantadas, surgiu
nas falas das mulheres, no momento das entrevistas, e acreditamos que seria
importante falar sobre o assunto. Foi apontado de forma muito positiva e de grande
contribuicdo para o fortalecimento e enfrentamento da situagéo de violéncia que as

entrevistadas vivenciaram ou vivenciam.

Chamamos a atencdo para o abrigamento de mulheres em risco de morte, nao
desconsiderando que esse tipo de servico seja uma conquista para a protecédo de
mulheres vitimas de violéncia, mas que € importante que facamos uma reflexdo
sobre as condicionalidades e circunstancias sobre as quais acontecem 0S
abrigamentos, uma vez que, é a mulher que se priva da sua vida social em

detrimento do autor das agressoes.

Nesse sentido, destacamos a importancia de ser desenvolvido um trabalho com os
autores das agressdes, conforme previsto na lei 11.340/2006, para além da
criminalizacdo da violéncia domeéstica, de forma que se possam expandir novos
valores no sentido de construir relacdes sociais que nao sejam fundadas em valores

machistas disseminados na sociedade, onde mulheres e homens possuem papéis



89

pré-definidos, entendendo que eles também sdo vitimas do modelo imposto pela

sociedade patriarcal e capitalista.

Encerra-se aqui este estudo, entendendo que o0 mesmo é muito incipiente diante de
um fendmeno tdo amplo, divulgado e, consequentemente, conhecido, mas, por
vezes, tdo desconsiderado e banalizado. Ressalta-se, assim, a necessidade de
aprofundamento do tema, através de mais pesquisas a serem realizadas sobre esse
fendbmeno, que possam subsidiar a elaboracéo e revisdo de politicas publicas que,
realmente, possam reduzir e prevenir a violéncia domeéstica, construindo novos

valores baseados na igualdade de género.



90



91

REFERENCIAS

ANDRADE, C. de J. M.; FONSECA, R. M. G. S. de. Consideracfes sobre violéncia
doméstica, género e o trabalho das equipes de saude da familia. Rev. Esc. Enferm.,
Séo Paulo, 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdfireeusp/v42n3/v42n3a24.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2015.

AQUOTTI, M. V.F.et al. Legitima defesa da honra. In: Etic - lll Encontro de
Iniciacdo Cientifica e Il Encontro de Extensao Universitaria, 3, 2007, Sdo Paulo.
Resumos... S&o Paulo, 2007. Disponivel em:
<http://intertemas.toledoprudente.edu.br/revista/index.php/ETIC/article/view/1474/14
07>. Acesso em: 28 set. 2015.

ARENDT, Hannah. Da violéncia. 1969. p. 4-36. Disponivel em:
<http://pavio.net/download/textos/ARENDT,%20Hannah.%20Da%?20Viol%C3%AANCci
a.pdf> . Acesso em: 22 mar. 2015.

BANDEIRA, L. M. Violéncia de Género: a constru¢do de um campo tedrico de
investigacdo. Revista Sociedade e Estado. Brasilia, v. 29, n. 2, p. 449-469,
mai./ago. 2014. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69922014000200008>.
Acesso em: 22 mar. 2015.

BARROCO, Maria Lucia S. Barbéarie e neoconservadorismo: os desafios do projeto
ético-politico. Revista Servi¢co Social e Sociedade. Sao Paulo, n. 106, p. 205-218,
abr./jun., 2011. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282011000200002>.
Acesso em: 22 mar. 2015.

BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, |. Politica social: fundamentos e histéria. Bibiioteca
Bésica de Servico Social. 9 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011. , 2 v. p. 147-199.

BEIRAS, A. et al. Politicas e leis sobre violéncia de género — reflexdes criticas.
Psicologia & Sociedade. Belo Horizonte, v. 24, n. 1, p. 36-45, jan./abr. 2012.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
71822012000100005&script=sci_arttext>. Acesso em: 12 out. 2015.

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES. Disponivel em:
<http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 02 abr. 2015.

BRASIL. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres (2004). Disponivel em:
<https://www.spm.gov.br/assuntos/pnpm/plano-nacional-politicasmulheres.pdf>.
Acesso em: 24 de nov. 2014.

BRASIL. Lei Maria da Penha. Lei n°® 11.340 (2006).
BRASIL. Lei n® 10.224 (2001). Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS_2001/L10224.htm>. Acesso em: 10
set. 2015.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282011000200002

92

BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados (2004). Disponivel em <
http://www.camara.gov.br/sileg/integras/378857.pdf>. Acesso em: 20 de abr. 2015.

BRASIL. Lei n® 13.140 (2015).

BRASIL. Decreto n° 8.086 (2013). Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014/2013/Decreto/D8086.htm>.
Acesso em: 30 de ago. 2015.

BRASIL. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Central de Atendimento a
Mulher (2015). Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/ligue-180>. Acesso em: 30
ago. 2015.

BRASIL. Secretaria de Transparéncia DataSenado. Violéncia doméstica e familiar
contra a mulher (2013). Dispinivel em: <
http://www.senado.gov.br/senado/datasenado/pdf/datasenado/DataSenado-
Pesquisa-Violencia_Domestica_contra_a_Mulher_2013.pdf>. Acesso em: 10 out.
2015.

BRASILIA. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica (2012).

BRASILIA. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Balango 2015 — 1°
Semestre — Ligue 180 (2015).

BRASILIA. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Balanco Anual
2014 — Ligue 180 (2014). Disponivel em: <http://agenciapatriciagalvao.org.br/wp-
content/uploads/2015/06/balanco180_2014-versaoweb.pdf>. Acesso em: 30 ago.
2015.

BRASILIA. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Instrumentos
internacionais de direitos das mulheres (2006). Disponivel em: <
http://www.senado.gov.br/senado/datasenado/pdf/datasenado/DataSenado-
Pesquisa-Violencia_Domestica_contra_a_Mulher_2013.pdf>. Acesso em: 30 ago.
2015.

BRASILIA. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011). Disponivel em: <
http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional>.
Acesso em: 30 ago. 2015

BRASILIA. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://www.mprj.mp.br/documents/112957/1458116/1_Pacto_Nacional_pelo_Enfren
tamento_a_Violencia_contra_as_.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2015.

BUORO, A. B. et al. Violéncia urbana: dilemas e desafios. Coordenacéao:
Wanderley Loconte. 4 ed. Sdo Paulo: Ed. Atual, 1999.

CAMPQS, C. H. Os Juizados Especiais Criminais (JECRIMSs) e a conciliagdo da
violéncia conjugal. In: ALMEIDA, S. S. de; SOARES, B. M.; GASPARY, M. (Org.).



93

Violéncia Domeéstica: bases para formulacdo de politicas publicas, Rio de Janeiro:
Revinter, 2003. p. 39-48.

CAVALCANTI, S. V. S. F. Violéncia doméstica contra a mulher no Brasil: andlise
da Lei “Maria da Penha”, n® 11.340/06. 4. ed. Alagoas: Ed. Jus Podivm, 2012. p. 21-
83.

CHAUI, Marilena de Souza. O que ¢ ideologia? 2. ed. Rev. Ampl. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2001.

CORTIZO, M. Del Carmen; GOYENECHE, P. L. Judiciarizacéo do privado e
violéncia contra a mulher. Rev. Katalysis, Floriandpolis, v.13, n.1, p. 102-109,
jan./jun. 2010. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
49802010000100012&Ing=pt >. Acesso em 11 out. 2015.

DAHLBERG, Linda L.; KRUG, Etienne G. Violéncia: um problema global de saude
publica. Ciéncia e saude coletiva. Rio de janeiro, v. 11, p. 1163-1178, 2006.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1413-
81232006000500007&script=sci_arttext>. Acesso em: 20 ago. 2015.

DAY, V. P. et al. Violéncia doméstica e suas diferentes manifestacées. Rev.
Psiquiatr. Rio Gd, Porto Alegre, v. 25 (supl. 1), p. 9-21, 2003. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
81082003000400003&Ing=pt >. Acesso em: 11 out. 2015.

ESPIRITO SANTO. Secretéaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Pacto
Estadual pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (2011). Disponivel em:
< http://issuu.com/anaritapt/docs/projeto_integral_basico__g_ >. Acesso em: 30 ago.
2015.

FALEIROS, Vicente de Paula. A politica social do estado capitalista: as funcées
da previdéncia e assisténcia sociais. 12. ed. Sao Paulo: Cortez, 2009. p. 46-84.

FONSECA, P. M. da; LUCAS, T. N. S. Violéncia doméstica contra a mulher e
suas consequéncias psicolégicas. 2006. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharel em Psicologia) - Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica, Fundagao
Bahiana para o Desenvolvimento das Ciéncias, Salvador, 2006. Disponivel em:
<http://newpsi.bvs-psi.org.br/tcc/152.pdf ]>. Acesso em: 11 out. 2015.

GONCALVES, M. da G. M.; BOCK, A. M. B. A dimenséo subjetiva dos fendmenos
sociais. In: A dimenséo subjetiva da realidade: uma leitura sécio-histérica,
Séo Paulo: Cortez, 2009. p. 116-157.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questéo social. 12. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012. p. 128-171.

. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2012.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1413-81232006000500007&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1413-81232006000500007&script=sci_arttext

94

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo Demogréfico
2010 (2010). Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=320500&idtema=1&sear
ch=espirito-santo|serrajcenso-demografico-2010:-sinopse-> Acesso em: 14 de set.
2015.

LEWGOY, A. M. B.; SILVEIRA, E. M. C. A entrevista nos processos de trabalho do
assistente social. Revista Textos & Contextos. Porto Alegre, v. 6, n. 2, jul./dez.
2007. p. 233-251. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/2315/3245>.
Acesso em: 10 out. 2015.

MARIA DA PENHA: un caso de litigio internacional. Porto Alegre: Programa de litigio
internacional do Comité Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da
Mulher, 2011. 1 video (12 min). Disponivel em:
<https://lwww.youtube.com/watch?v=NB-hglQil-w>. Acesso em: 24 de nov. 2014.

MARTINELLI, Maria Lucia (Org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sao
Paulo: Veras, 1999.

MENEGHEL, S. N. et al. Impacto de grupos de mulheres em situacao de
vulnerabilidade de género. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 19, n. 4, jul./ago.,
2003. p. 955-963. Disponivel em: <
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2003000400018&Ing=pt >. Acesso em: 11 out. 2015.

MINAYO, M. C. S. Violéncia e saude. Colecado temas em saude. Rio de janeiro:
Editora Fiocruz, 2006.

. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 9 ed. S&o
Paulo: Hucitec, 2008.

. Violéncia sob o olhar da saude: infrapolitica da contemporaneidade
brasileira. Rio de Janeiro: Ed. Fiocruz, 2003. p. 23-44.

MIRANDA, M. P. de M.; PAULA, C. S. de; BORDIN, I. A. Violéncia conjugal fisica
contra a mulher na vida: prevaléncia e impacto imediato na saude, trabalho e familia.
Rev. Panam Salud Publica, Washington, v. 27, n. 4, abr. 2010. p. 300-308.
Disponivel em: <http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-
49892010000400009&Ing=pt&ting=pt>. Acesso em: 11 out. 2015.

MORAES, M. Ser humana: quando a mulher esta em discusséo. Rio de Janeiro:
DP&A, 2002.

NARVAZ, M. G.; KOLLER, S. H. Familias e patriarcado: da prescricdo normativa a
subversao criativa. Psicol. e Soc., Porto Alegre, v. 18, n. 1, jan./abr., 2006. p. 49-55.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0102-
71822006000100007&script=sci_arttext>. Acesso em: 22 ago. 2015.


http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=320500&idtema=1&search=espirito-santo|serra|censo-demografico-2010:-sinopse-
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=320500&idtema=1&search=espirito-santo|serra|censo-demografico-2010:-sinopse-
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-49892010000400009&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-49892010000400009&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0102-71822006000100007&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0102-71822006000100007&script=sci_arttext

95

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Adotada e proclamada pela resolucao 217 A (lll) da Assembleia
Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Representacédo da
UNESCO no Brasil. Brasilia: UNESCO, 1998. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf>. Acesso em: 18
ago. 2015.

SAFFIOTI, Heleieth I.B. O poder do macho. Colecao polémica. Sdo Paulo:
Moderna, 1987.

. Género, patriarcado, violéncia. Colecao Brasil Urgente. Sdo Paulo:
Editora Fundagéo Perseu Abramo, 2004. p. 9-38

. Contribui¢cdes feministas para o estudo da violéncia de género.
Cadernos Pagu, 2001. 16 v. p. 115-136.

SANTOS, Cecilia MacDowell. Da delegacia da mulher a Lei Maria da Penha:
Absorcao/traducdo de demandas feministas pelo Estado. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, n. 89, jun. 2010, p. 153-170.

. Da delegacia da mulher a Lei Maria da Penha: Lutas feministas e
politicas publicas sobre violéncia contra mulheres no Brasil. Centro de Estudos
Sociais, mar. 2008, p. 1-38.

SERRA. Nucleo de apoio as vitimas de violéncia doméstica / Pré-Vida. Relatério
de Gestédo (2013).

SERRA. Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres. Disponivel em <
http://www.serra.es.gov.br/seppom> Acesso em: 26 mar. 2014.

SERRA. Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres. Resgate Historico
(2013).

SCHRAIBER, L. B. et al. Prevaléncia da violéncia contra a mulher por parceiro intimo
em regides do Brasil. Rev. Saude Publica, S&o Paulo, v. 41, n. 5, out. 2007. p.797-
807. Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
89102007000500014&Ing=pt >. Acesso em 12 out. 2015.

TAVARES, F. A. Das lagrimas a esperanca: o processo de fortalecimento das
mulheres em situag&o de violéncia doméstica. 2008. 226 f. Dissertacdo (Mestrado
em Servigo Social) — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul,

Porto Alegre, 2008. Disponivel em: <http://tede.pucrs.br/tde_arquivos/21/TDE-2008-
05-16T0518392-1278/Publico/401133.pdf>. Acesso em 25 out. 2015.

TELES, M. A. de A.; MELO, M. de. O que é violéncia contra a mulher. S&o Paulo:
Brasiliense, 2012.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracéo.
Séo Paulo: Atlas, 1999.


http://www.serra.es.gov.br/seppom
http://tede.pucrs.br/tde_arquivos/21/TDE-2008-05-16T051839Z-1278/Publico/401133.pdf
http://tede.pucrs.br/tde_arquivos/21/TDE-2008-05-16T051839Z-1278/Publico/401133.pdf

96

WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2012 Atualizacdo: Homicidio de
Mulheres no Brasil. Rio de Janeiro, 2012. Disponivel em:
<http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2012/MapaViolencia2012_atual_mulheres.pd
f>. Acesso em: 17 de nov. 2014.



ANEXO

Politicas Publicas para as Mulheres

1-PROCUROU A SECRETARIA DA MULHER
POR ENCAMINHAMENTO DA(O):

DELEGACIA

CONSELHO TUTELAR
FORUM — 6* VARA CRIMINAL
CRAS | CREAS

PESSOA CONHECIDA
OUTROS:

000000

2- RECEPGAO

2.1 - CORTESIA

Oommo COsom CIrecuar Tlrum
2.2~ INFORMAGOES FORNECIDAS

COommo Cleom CIrecuar CIRum
23— AGILIDADE

CJomvo Cleom CIrecusar TIRum

3- PSICOLOGAS E/OU ASSISTENTE SOCIAL
QUAL O NOME DA PROFISSIONAL QUE A
ATENDEU ?

3.1 - ORIENTAGOES FORNECIDAS:

Commo Cleom CIrRecuar [TIrum
3.2 - CONHECIMENTO DA PROFISSIONAL QUE A
ATENDEL:;

Odmso Clsom CIRecutar CIrRum
3.3 - ATENGAO DADA PELA PROFISSIONAL:
COomo Clsom CIrecuar TIrRum
3.4 - OUVE ATRASO NO ATENDIMENTO!

Clsm Cindo

35— HORARIO DE CHEGADA: ___-___h

36 - QUANTO TEMPO ESPEROU PARA SER
ATENDIDA:

[] 10 4 20 mi [ zomi a1 hora

[ maie de 1 hora

4 - CONSIDERANGOES FINAIS

4.1 - COMO VOCE CLASSIFICA OS SERVICOS
PRESTADOS PELA SECRETARIA DA MULHER?
Clommeo TCleom Clrecular CIRum

4.2 - O QUE ACHOU DE NOSSA LOCALIZAGAO?
CJomo Cleom [CIrecuiar CIRum

4.3 - INSTALAGOES FISICAS?
Oomeo Cleom CIrecuar CIRum

4.4 - CONSERVACAQ E LIMPEZA DO LOCAL DE
ATENDIMENTO?
Cdomeo TCleom CIrecuLar CTIRum

4.5 - VOCE RECOMENDARIA A SECRETARIA DA
MULHER PARA ALGUEM?
COlsm CInao

SUGESTOES E RECLAMAGCOES:
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Anexo 1 — Modelo de pesquisa de satisfacdo utilizado pela Secretaria de
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro para levantamento do perfil das entrevistadas
1 - Idade:

2 - Escolaridade:

3 - Tempo de convivéncia conjugal:

4 - Ha quantos anos sofre/sofreu violéncia doméstica?

5 - Ha casos de violéncia doméstica na familia?

( ) do autor das agressbes () da vitima

6 - Qual ou quais tipos de violéncia que sofre/sofreu?

Fisica( ) Psicolégica( ) Moral( ) Sexual( ) Patrimonial ()
7 - Local onde ocorrem ou ocorreram as agressoes:

Residéncia ( ) Rua préxima a residéncia ( ) Trabalho ( ) Outros ( )
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Apéndice B - Roteiro de entrevista

1 - Vocé poderia falar sobre o que a levou a procurar o servi¢o do Pré-Vida e quando

decidiu busca-lo?

2 - Vocé poderia me contar de que forma ficou sabendo sobre

os servigos oferecidos pelo Pro-Vida?
3 - Vocé poderia me falar o que acha do servi¢go quanto:

a) A forma em que foi recebida na instituicdo. Em sua opini&o poderia haver
melhorias? Quais?
b) Aos atendimentos recebidos pelos profissionais de Servigo Social, Psicologia e

Juridico. Em sua opinido poderia haver melhorias nesses atendimentos? Quais?
4 - Qual era sua expectativa ao buscar atendimento no Pré-Vida?
5 - Suas expectativas foram atendidas? Se sim, quais? Se néo, por qué?

6 - Vocé acredita que os servicos oferecidos pelo Pro-Vida (Atendimento social,

psicoldgico e juridico) contribuiram para sua situacao vivenciada?
Se sim, de que forma? Se ndo, em sua opinido, o que deixou a desejar?

7 — Em sua opinido poderia haver um trabalho a ser realizado também com o autor

das agressbes?
Se sim, h& alguma sugestédo do tipo de trabalho? Se néo, por qual motivo?

8 — Vocé teria sugestbes para a contribuicdo do aprimoramento dos servigos

oferecidos pelo Pro-Vida?
()sim ( )ndo

Quais?
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntario de uma pesquisa que
tem como objetivo analisar sob o ponto de vista de mulheres vitimas de violéncia
doméstica o servico prestado pelo Pré-Vida/Serra. Sua participacdo nao é
obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar o seu
consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o

pesquisador ou com a instituicdo e ndo acarretara custos para vocé.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: O olhar de mulheres atendidas pela Secretaria de Politicas
Publicas para as Mulheres/ Seppom sobre o servico prestado pelo “Pro-Vida” de
Serra/ES.

Pesquisador Responsavel: Virginia Pertence
E-mail:

Nome do aluno: Livia Madeira Nascimento Carvalho
Telefones para contato:

E-mail:

A pesquisa a ser realizada faz parte da formacéo de graduagéo em Servigco Social e
tem como objetivo geral analisar sob o ponto de vista de mulheres vitimas de
violéncia domeéstica o servico prestado pelo Pré-Vida/Serra. Visa identificar, mais
especificamente através de entrevistas, realizadas junto as usuarias desse servigo,
se ha contribuicdo dos servigcos prestados pelo Pro-Vida para a ruptura da situacéo
de violéncia domeéstica, identificar como essas mulheres avaliam 0s servigos

prestados pela instituicdo, bem como identificar sugestbes para o aprimoramento
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dos servicos prestados e descrever sob o ponto de vista das mulheres os
atendimentos prestados pelo Pré-Vida.

Espera-se que este estudo possa contribuir para desmistificar questdes acerca da
violéncia domeéstica e assim colaborar com embasamento teorico que,
presumivelmente, os profissionais ja possuem, para que, através do conhecimento
do olhar que as usuérias tém sobre o servico, possam aprimorar, ou mesmo rever,
suas estratégias de intervencdo. Ou seja, espera-se que a identificacdo do olhar
dessas mulheres sobre o servico possa subsidiar a formulacdo de melhorias no

servigo e que possam atender as demandas que transcendem a questéo de género.

Sua participagdo nesta pesquisa consistirA em fornecer depoimentos sobre os
servicos prestados pelo Pro-Vida. Os depoimentos poderdo ser gravados ou falados
a pesquisadora e escritos por ela, conforme vocé preferir. O material gravado sera
destruido logo apés sua transcri¢do, evitando acesso de outras pessoas ao mesmo.
N&o existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionados a sua

participacédo nesta pesquisa.

As informacdes obtidas serdo confidenciais, assegurando o sigilo sobre sua
participagao, privacidade e seu anonimato. Os dados obtidos ser&o divulgados de
forma que n&o possibilite sua identificacdo. Vocé recebera uma copia deste Termo
onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o
projeto de pesquisa e sua participacdo em qualquer momento de realizacdo da
pesquisa. Vocé também podera se informar sobre a pesquisa no Comité de Etica em

Pesquisa (CEP) da Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo.

CONSENTIMENTO

Eu, declaro que

recebi e compreendi por completo as informagdes por escrito que constam neste
documento e as explicacbes que me foram fornecidas. Fui informado(a) que sou
livre para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e

esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
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sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.
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Apéndice D - Termo de Autorizacdo da Instituicao

Termo de autoriza¢do da Instituicio

Declaro ter conhecimento do Projeto de Pesquisa, intitulado, "O olhar de
mulheres atendidas pela Secrefaria de Politicas Pdblicas para
Mulheres/SEPPOM sobre o servigo prestado pelo “Pro-Vida™ de Serra/ES”, a
ser desenvolvido pela pesquisadora responsavel, a Prof Virginia Pertence
Couto e pela estudante Livia Madeira Nascimento Carvalho na Secretaria de
Politicas Piblicas para as Mulheres. De ter céncia da aprovagiio do parecer
ético emitido pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Instituigao Proponente:
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo, conhecer e cumprir as
Resolugtes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugio 466/12 do Conselho
Nacional de Salde (CONSEP).

Esta instituicdo estd clente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa no que tange a autorizacdio para
que a estudante possa fazer uso das informagdes levantadas pertinentes a
pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar do(s)
sujeito(s) de pesquisa nela indicado, dispondo de infraastrutura necessaria
para a garantia de tal seguranga e bem estar.

Serra (ES), 13 de _aeuito de 2015

- ')
y J 1
o ~ '
/[{Q./Lui'tu{' o _V‘T Cen~o,

Assinatura e carimbo do responsével pela instituicao



