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1 INTRODUCAO

O Presente trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como estudo o trabalho
dos/as assistentes sociais que atuam no Programa Mesa Brasil SESC (PMBS) do
municipio de Vitéria/ES. O TCC tem como objetivo geral refletir sobre a pratica de
trabalho dos/as assistentes sociais do PMBS, bem como teve por objetivos
especificos: identificar os limites e possibilidades da atuacdo destes profissionais,
identificar quais instrumentos sao utilizados no cotidiano de trabalho e descrever as

atividades desenvolvidas realizadas por eles.

A referida pesquisa possibilitou uma aproximacao e uma maior compreensao no que

tange a pratica dos assistentes sociais no Programa supracitado.

O interesse pela tematica se deu a partir da insercdo da académica em servico
social, por meio do estdgio no PMBS, que proporcionou uma aproximagdo com
atuacdo do Servico Social em uma area relativamente nova, a Seguranca Alimentar
e Nutricional. A insercdo, enquanto académica, nesse espaco institucional
desenvolveu o interesse, na pesquisadora, em realizar um estudo que tivesse a
possibilidade de dar visibilidade ao trabalho do Servico Social nessa &rea de

atuacao.

No entanto, para dar inicio a execucdo da pesquisa, realizou-se levantamento junto
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdo (BDTD), em maio de 2015,
com o tema que estivesse direcionado a pratica do assistente social inserido na

politica de Segurancga Alimentar e Nutricional.

No levantamento verificou-se que no periodo de 2009 a 2014 foram produzidos 31
(trinta e um) trabalhos com essa tematica, sendo que a maior parte deles,
totalizando 6 (seis) obras, foram produzidos pelo servico social. Essa pesquisa
possibilitou identificar, que esta tematica esta sendo pesquisada por outras areas de
formacdo como: saude publica, que tem 5 (cinco) obras publicadas, nutricdo 3 (trés),
entre outras, como: ciéncias da economia, ciéncias tecnolégicas dos alimentos,
psicologia, educacédo publica, desenvolvimento rural, recursos florestais, engenharia

de producdo, ciéncias ambientais e historia.
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A pesquisa pela tematica ndo se limitou ao BDTD, outra pesquisa foi realizada na
biblioteca da faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo, nesta, foi encontrado 1

(um) Trabalho de Conclusao de Curso sobre a presente tematica.

Mediante a pesquisa que foi realizada entre BDTD e a Faculdade Catdlica Salesiana
do Espirito Santo, nota-se que ainda séo incipientes demonstrando a importancia de
uma pesquisa que aborde a importancia da atuacéo do Servico Social na Politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional, tendo em vista que esse direito € na maioria das
vezes desconhecido pelo cidaddo e/ou usuarios por falta de acesso as informacdes

relacionadas a direitos sociais.

A investigacdo e a producdo de conhecimento no meio profissional passam
a ser objeto de interesse [...] por ser indispensavel, na medida em que é a
partir de uma apropriacdo criteriosa do conhecimento produzido sobre o
econdmico, o politico, o social e o cultural [...] que os assistentes sociais
podem se construir como intelectuais/ profissionais que, ao desvendarem o
movimento da realidade, tornam-se capazes de catar as possibilidades da
acdo presentes nesse movimento [...] (VASCONCELQOS, 2009, p. 127).

Muito se discute sobre os direitos sociais, no entanto, no que tange o direito a
alimentacdo quase ndo se aborda, prova disso € a pouca quantidade de estudos

relacionados sobre a essa tematica no ambito de Servigo Social.

Acredita-se entdo que:

[...] o Servico Social que rompa com a sua heranca conservadora, a
superacao do debate na profissdo significa fazer desse um debate que
tenha como finalidade a mediacdo de um fazer profissional como pratica
pensada, consciente, na medida em que o Servigo Social é uma disciplina
gue aponta para respostas a demandas colocadas por sujeitos sociais, cujo
objetivo principal ndo é produzir teoria (VASCONCELOS, 2009, p. 130).

De acordo Setubal (2012), a pesquisa € um dos desafios para o Servi¢co Social, pois
€ a dimensao que menos dispde de recursos, também expde o assusto trazendo
informacgdes de que o Estado, por meio de politicas concentradas, ndo reconhece o

potencial do Servigo Social no que tange pesquisa.

Sendo assim cabe o servigco social debrucar-se, para entdo dar prosseguimento as
suas pesquisas (IAMAMOTTO, 2004). Sempre levando em consideracdo que o
conhecimento foi constituido cientificamente por outros estudiosos que considera o

conhecimento como teoria e, sendo esta a base das ciéncias.

O conhecimento foi construido cientificamente sobre determinados assuntos, antes
de ndés, mas tais conhecimentos sO existem na teoria, que é nada mais que

explicacdo abstrata do que se realiza na pratica, assim sendo a teoria conduz o
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pesquisador a compreender problemas existentes, nenhuma teoria € fundada o
suficiente para clarear os fatos ocorrentes da realidade, isso porque a realidade é
sempre mais rica e complexa ao limitado olhar do saber. A teoria é o que administra
as pesquisas, mas nao deve ser considerado o Unico meio de pesquisa (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2012).

Na atual conjuntura da sociedade capitalista a atuacao dos profissionais de Servigco
Social tem se mostrado como um desafio, de modo que se torna de grande
relevancia investigar sobre os desafios e avancos postos ao processo de trabalho do

assistente social inserido no PMB.

Para melhor compreenséo do leitor o trabalho apresentado encontra-se divididos em
itens, sendo assim: O Item 2.1 Trabalho na sociedade Capitalista, contextua-se
sobre a historia da categoria trabalho, refletindo sobre a importancia dessa categoria
para a vida humana. Também caracterizamos o trabalho no modo de producéo
capitalista, evidenciando o trabalho como mecanismo de sobrevivéncia, através do
qual o trabalhador necessita vender sua forca de trabalho para adquirir os bens de

consumo necessarios a (re) producao da vida humana.

Através do resgate historico sobre a categoria trabalho, tornou-se de suma
importancia relatar sobre os embates entre a classe trabalhadora (nivel mundial) e a
classe dominante do nosso contexto histérico, a burguesia.

Ja no item 2.1.1 Trabalho na sociedade capitalista no Brasil, abordou-se sobre
trabalho na sociedade capitalista no Brasil, onde se explanou sobre os constantes
embates entre classe trabalhadora e burguesia que foram de grande importancia,
pois esses fizeram com que os trabalhadores/as fossem reconhecidos (mesmo
sendo esse um processo de muitas contradicdes) como cidadao de direitos. Desse
modo, falaremos sobre as legislacbes que foram aprovadas atraveés das lutas

trabalhistas.

No item 2.2 Processo de trabalho do Servigco Social relata sobre o processo de
trabalho dos assistentes sociais, no qual se abordou sobre a trajetoria da profissao
desde o primérdio da mesma até a contemporaneidade, onde se observou que a

pratica era totalmente voltada para a caridade bem como a religiosidade.
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O estudo relata sobre a trajetdria da profissao, que ndo se reconhecia pertencente a
classe trabalhadora, por ndo ter compressao da divisdo de classe, como também

nao ter conhecimento tedrico da divisdo das classes.

Depois no item 2.3 Direitos Seguranca Alimentar adentrou-se sobre o Direito a
Alimentacdo Adequada, que como 0s outros itens, também parte de um resgate
histérico para melhor compreenséo do debate.

Mais adiante no item 2.4, Programa Mesa Brasil do Servico do Comércio, no qual
relata sobre a funcdo do Programa no que tange aos documentos da instituicao

SESC, como também na 6tica dos assistentes sociais.

E no item 2.4.1 Servigos, Programas, Projetos, Desenvolvidos no SESC, esse item
faz um apanhado sobre os programas e projetos desenvolvidos pelo Servigo Social
do Comércio, que por sua vez foi criado pela confederacdo Nacional do Comércio,
nos termos do Decreto Lei n°® 9.853, de 1946, a partir da “acdo de empresarios e
organizacdo sindical” (SESC 2009, p. 5), e regulamentado pelo Decreto Lei n°
61.836, de 1967 (SESC, 2009).

O item 3 Metodologia utilizados para a realizacdo da pesquisa, a mesma
caracterizou-se como pesquisa bibliografica que que possui finalidades de distinguir
as varias contribuicdes acerca de um tema especifico (FERRAO, 2003). O trabalho
também possui pesquisa do tipo de campo®, qualitativa?, descritiva®.

Ainda como metodologia a pesquisa teve a participacdo de 2 (dois) assistentes
sociais que subsidiaram o estudo com a relente entrevista que 0S mesmos
concederam individualmente a pesquisadora, para a realizagdo deste trabalho
utilizou-se de manuais da instituicdo (SESC) bem como manual de fungdes.

No item 4 Resultado e Discussdo da Pesquisa, abordou-se sobre o resultado e

discusséo da pesquisa.

E por fim o item 5 Consideracgdes finais, que traz as conclusdes do pesquisador a
cerca do Trabalho.

! Exige que o pesquisador realize a pesquisa (MINAYO, 2006).
% Trata-se de um estudo empirico, porém com fundamentacéo tedrica (MINAYO, 2006).
® Entende-se que sdo aquelas capazes de ir além das aparéncias (GIL, 2009).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Segundo afirmagdo de Netto e Braz (2006), através do trabalho é possivel a
producdo da “riqueza social”, sendo assim, através do trabalho é provavel entender

o0 desenvolvimento do ser humano.

Assim,

[...] o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua prépria agao, impulsiona, regula e
controla seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a
natureza como uma de suas forgas. P6em em movimento as for¢as naturais
de seu corpo, bragos e pernas, cabeca e méos a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma (til a vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica
sua prépria natureza (MARX, 2003, p. 211).

Por meio da interacdo homem/natureza, € possivel transformar a matéria prima, em
objetos que possam atender as necessidades humanas. Essas transformacgdes séo
alcancadas através de atividades que se nomeia trabalho (NETTO; BRAZ, 2006).

Para Marx (2003), o trabalho implica exclusivamente para o ser humano, por
considerar que é algo que vai para além da producdo de valores, nota-se que
através do trabalho o homem vai se constituindo em um ser social. O homem possui
capacidade teleoldgica, de pensar e planejar, antes mesmo da execucdo de

qualquer tipo de trabalho. Marx (2003) diz que,

[...] N&o se trata aqui das formas instintivas, animais, de trabalho. Quando o
trabalhador chega ao mercado para vender sua forca de trabalho, é imensa
a distancia histoérica que medeia entre sua condicao e a do homem primitivo
com sua forma instintiva de trabalho. Pressupomos o trabalho sob forma
exclusivamente humana. Uma aranha executa operagfes exclusivamente a
do teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua
colmeia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele
figura na sua mente sua construcdo de transforma-la em realidade. No fim
do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginacdo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o
material sobre o qual opera: ele imprime ao material o projeto que tinha
conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante do seu modo
de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade (MARX, 2003, p. 211-
212).

De acordo com Marx (2003), o homem também se transforma, quando atua sobre a
natureza, “[...] atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a a0 mesmo

tempo modifica sua prépria natureza [...]" (MARX, 2003 p. 211). Dessa forma
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entende-se que a transformagéo do homem ocorreu devido ao trabalho, ao longo de

um larguissimo decurso temporal.

Além disso, Netto e Braz (2006) dizem que,

[...] o trabalho nao atende a um elenco limitado e praticamente invariavel de
necessidades, nem as satisfaz sob formas fixas; se é verdade que ha um
conjunto de necessidades que sempre deve ser atendido (alimentacao,
protecdo contra interpéries, reprodugdo biolégicas etc.), as formas desse
atendimento variam muitissimo, e sobre tudo implicam o desenvolvimento,
gue quase sem limites, de novas necessidades (NETTO, BRAZ, 2006, p.30-
31 grifo do autor).

De acordo Marx (2003), os elementos componentes do processo de trabalho sdo: 1)
atividade adequada a um fim, isto é o proprio trabalho; 2) a matéria a que se aplica o

trabalho, o objeto de trabalho; e 3) os meios de trabalho, o instrumento de trabalho.

Quanto ao objeto de trabalho, toda matéria prima é objeto, no entanto ndo é todo
objeto que é matéria prima. Entende-se que o objeto de trabalho se transforma em
matéria prima, depois de alteracdes feitas pelo trabalho. No que se refere ao meio
de trabalho, compreende-se que, é o responsavel em articular a atividade com o
objeto MARX (2003).

Dessa forma,

O trabalho implica, pois, um movimento indissociavel em dois planos: num
plano subjetivo (pois a prefiguracdo se processa no ambito do sujeito) e um
plano objetivo (que resulta na transformacédo material da natureza); assim, a
realizacdo do trabalho constitui uma objetivacdo do sujeito que a efetua
(NETTO; BRAZ, 2006, p. 32, grifo do autor).

Percebe-se que o trabalho € a categoria fundamental do processo de humanizacéo,
na medida em que “[...] fez emergir um novo tipo de ser, distinto do ser natural
(organico e inorganico)* : o ser social [...]” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 34).

O trabalho estabelece parte das relacdes de producédo do ser social, o que ndo
significa a totalidade. Na medida em que se desenvolve o ser social, suas
objetivacdes vao se tornando mais complexas. De acordo com Barroco (2009), as
objetivacdes vao se tornando mais refinadas ao ponto de ultrapassar o universo do
trabalho o que inclui a “[...] arte, filosofia, as praticas educativas, religiosas e politicas
[...]” (BARROCO, 2009, p. 28-29).

* Netto e Braz (2006) assim definem: natureza inorganica como seres que ndo dispdem de

propriedade de se reproduzir e natureza organica como aqueles que possuem essa propriedade. Nas
palavras dos autores, a distingdo entre os niveis néo significa [...] a existéncia de uma dupla natureza
— de fato, a natureza é uma unidade, articulando seus diferentes niveis numa totalidade complexa
(Netto e Braz, 2010 p. 35).
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Os produtos e obras resultantes da pré\xis5 podem objetivar-se
materialmente e/ou idealmente: no caso do trabalho, sua objetivacdo é
necessariamente algo material; mas ha objetivacdes (por exemplo, valores
éticos) que se realizam sem alterar transformacdes numa estrutura material
qualquer (NETTO; BRAZ, 2006, p. 44 grifo do autor).

Faz-se inerente compreender que a sociedade desenvolveu periodos historicos de
formacdes econdmicas sociais diferenciadas e com diferentes formas de
organizacao do trabalho, como por exemplo, a acumulacdo primitiva o escravismo, 0
feudalismo, e por fim 0 modo de producéo® capitalista que inicia e se desenvolve a
partir do feudalismo com o acumulo de mercadorias produzidas, ocasionando,
portanto, o distanciamento entre 0 homem, 0s meios, e o resultado do processo de
trabalho (BARROCO, 2009).

Sobre o regime social denominado como comunidade primitiva, vale destacar que
este tinha por caracteristicas fundamentais o nomadismo, a alimentacéo através da
caca, da pesca e da coleta de vegetais, além da auséncia da propriedade privada e
da divisdo dos bens. Durante este periodo, destacou-se como principal
transformacao da acdo do homem sobre a natureza. Importante destacar que neste
periodo histérico as producdes de bens ultrapassavam as necessidades imediatas
da sobrevivéncia humana instaurando-se entdo, o excedente econdmico, além da
domesticacdo de animais e surgimento da agricultura, que representou um
aprimoramento de técnicas e aperfeicoamento do processo de trabalho humano.

Neste periodo historico ocorre a diviséo social do trabalho Netto e Braz (2006).

Ja o escravismo surge como uma nova ordem oriunda de relacdes sociais, onde foi
possivel observar a probabilidade de um homem produzir mais do que consome,
sendo entdo compensador escraviza-lo. Nesse periodo as rela¢gdes sociais entre
escravos livres e os proprietarios de terra se complexificam, a medida que o dinheiro
surge como uma novidade de troca, usada por comerciantes. Segundo Netto e Braz
(2006) os comerciantes formam um novo grupo social no interior da sociedade
escravista. Esse mesmo periodo historico surge a propriedade privada, a producao
mercantil e a insatisfacdo da exploracdo do homem pelo homem iniciando a partir

disso a divisdo de uma classe pela outra.

® A préaxis econdmica ou trabalho é o modelo de todas as formas de préxis. E a “acdo do homem
sobre a matéria e criacdo —através dela- de nova realidade humanizada” (VALQUEZ, 1977, p.245).

® Entende-se por modo de producdo a articulagdo entre forcas produtivas e relacdes de producéo
(NETTO; BRAZ, 2010, p. 60).
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A sociedade feudal era caracterizada pelos feudos, onde a base econdmica era a
submissdo dos servos aos senhores feudais, que obedecia mais uma vez a divisédo
de classes, de um lado, os produtores diretos, o do outro os proprietarios de terra.
Nesse momento historico mantinha-se fundamentalmente a economia agraria, para

producéo troca centrada.

O trabalho artesanal longo ganhou destaque principalmente apds as cruzadas,
através do destaque iniciou-se com a nova estrutura social, 0s artesaos aos poucos
foram se organizando em grupos. Os comerciantes buscavam construir mecanismos
associativos (as ligas). O novo processo trouxe novas atividades comerciais, que
proporcionou um destague consequencial as bases feudais, abrindo porem a crise

feudal com longo periodo de transi¢cdo que ficou marcado como Antigo Regime.
NETTO E BRAZ (2006).

Dessa forma,

[...] o feudalismo imerso em graves crises, de um lado decorrentes da
intensa difusdo das transagc6es monetarias em seu interior e de outro da
desintegracdo da estrutura feudal em funcdo do amadurecimento de suas
proprias contradi¢cbes internas. Com o desenvolvimento do capitalismo
mercantil, sobretudo a partir da primeira metade do século XV, as relacbes
de producdo no campo sao invadidas pela variavel comercial, as trocas se
tornam cada vez mais complexas, pois passam a ter como objetivo a
acumulacao da riqueza e o lucro. A separacdo entre 0s camponeses € a
terra, entre o produtor e os meios de producdo, vai infiltrando-se
sorrateiramente, fazendo-se acompanhar de seu habitual corolério, a
divisdo social do trabalho. [...] Aquela economia natural da sociedade
medieval entra em compasso de descaracterizagdo progressiva, sendo
aceleradamente substituida por novas formas de troca, que acentuam a
separacao entre proprietario e o produtor (MARTINELLI, 2010, p. 31).

Se configurando, assim, o modo de producdo capitalista. O capitalismo foi se
desenvolvendo historicamente, entre as relacbes de classe trabalhadora com a
classe burguesa’. O capitalismo entdo se expande, pautado pela propriedade

privada dos meios de producao e pela obtencéo de lucros.

Dessa forma, em todo o periodo historico existiu a divisdo de classes, exceto no
inicio da sociedade primitiva como aqui j& foi citado anteriormente. Marx e Engels

(2003) supdem que no sistema feudal a producédo da manufatura era realizada em

" Por classe burguesa entende-se a classe dos capitalistas modernos, proprietarios dos meios de
producéo social que empregam o trabalho assalariado (NETTO; BRAZ, 2010).
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grandes fabricas fechadas, enquanto o mercado industrial crescia rapidamente

afetando diretamente as pequenas fabricas que desenvolvia um trabalho manual.

Com o grande desenvolvimento industrial, os trabalhadores foram substituidos e
automaticamente afastados do trabalho manual, o que favorecia a classe burguesa,

tendo em vista que a producdo aumentava de forma avassaladora.

Na metade do século XVI, na Europa Ocidental, especificamente na Inglaterra,
consolida-se o capitalismo, em sua fase mercantil, “[...] produzindo uma nova
estrutura social e um novo contexto politico, parametrados essas concepcoes e
pelos objetivos da burguesia [...]” (MARTINELLI, 2010, p. 33), caracterizando um
processo de acumulacao primitiva que resultou na for¢a de trabalho assalariada.

No que tange o processo, da Revolucdo Francesa (1789) esse teve um papel de
grande relevancia por representar a solidificacdo politica do capitalismo, uma vez
gue viabilizou definitivamente a derrocada do antigo regime (feudalismo) e a
ascensdo da sociedade burguesa por meio do desenvolvimento do sistema

capitalista.

A partir deste contexto, a burguesia assume a direcdo econdmica, politica da nova

sociedade.

Assim,

Colocando a seu servico aqueles “6rgdos onipotentes” de que falava Marx
(o exército, a policia, a burocracia), a nova classe dominante articulou a
superestrutura necessaria para o desenvolvimento das novas forcas
produtivas de que 0 seu ascenso era o inequivoco indicador: criam-se as
melhores condigBes para a concretizagdo histérica do modo de produgédo
gue tem como uma de suas classes fundamentais a burguesia — trata-se do
modo de producéo capitalista, gestado no ventre do feudalismo e no interior
do qual a producédo generalizada de mercadorias ocupa o centro da vida
econdmica (NETTO; BRAZ, 2010, p. 75).

Entende-se entdo que o capitalismo néo ficou caracterizado somente pelas relacdes
econbmicas entre trocas de mercadorias e geracdo de lucro, mas pela divisdo de

classes a partir dos meios de produc¢ao e da venda da forga de trabalho.

Desse modo, o trabalhador vende sua for¢a de trabalho em troca de salario. Para o
trabalhador n&o resta outra saida a ndo ser a venda de forca de trabalho, porém, o
trabalhador néo se apropria de todo o seu trabalho, pois, a riqgueza produzida passa
a ser transferida para a classe que o emprega, 0os capitalistas. Entende-se que o
trabalhador, no modo de producao capitalista ndo produz s6 para sua subsisténcia, a
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producéo de seu trabalho vai para além das necessidades diaria do ser humano, ou
seja, o trabalho excedente fica detido para o capital (MARX, 2003).

Portanto,

Ser capitalista significa ocupar ndo somente uma posicdo pessoal na
producdo, mas também a posicéo social. O capital € um produto coletivo e
s6 pode ser posto em movimento pelos esforcos combinados de muitos
membros da sociedade ou em Ultima instancia, pelos esforcos combinados
de todos os seus membros.

O capital é, portanto uma forga social e ndo pessoal. Portanto, quando se
converte o capital em propriedade comum, em propriedade de todos os
membros da sociedade, ndo é a propriedade pessoal que se transforma em
social. Muda-se apenas o carater social da propriedade, que perde sua
vinculacao de classes (MARX; ENGELS, 2003, p. 36).

Segundo Marx e Engels (2003) conjeturou uma relacdo em que o trabalhador
recebesse apenas parte de sua jornada de trabalho, ou seja, um recebimento parcial
da venda de sua forga de trabalho. Simplesmente o suficiente para manter a sua
forca de trabalho e de sua familia. A outra parte seria o trabalho excedente mais

valia.

Com o trabalho excedente através da mais valia, (parte da forca de trabalho que ndo
€ paga para o trabalhador) no passar dos anos as fabricas se desenvolveram
aceleradamente. Através do grande acréscimo da producdo reunida nas unidades
fabris, os trabalhadores se aglomeraram proximos as fabricas, o que impunha um
novo contexto social que acarretou em ampliagdo das areas urbanas em volta das

fabricas.

Neste periodo, surge o Estado para desenvolver legislacdes trabalhistas com vista a
privilegiar a classe burguesa com a exploracdo aos trabalhadores. Uma das
exploracfes era a extensa jornada de trabalho e o comando dos salarios pagos aos
trabalhadores. Nesse sentido, percebe-se que o Estado na sociedade capitalista
surge para atender e favorecer os interesses burgueses, preservando a classe
trabalhadora em condicbes minimas de sobrevivéncia. Portanto, 0 que restava aos

trabalhadores era renderem-se as estratégias do capitalismo (MARTINELLI, 2010).

Segundo Martinelli (2010), as primeiras formas de oposi¢do dos trabalhadores se
deram através da destruicdo de maquinas, por compreender que 0S meios de
trabalho que causavam a exploracdo do trabalhador, ndo tendo eles compreensao

que a exploragao era oriunda da classe burguesa.
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Tais reivindicagdes iniciaram-se no século XIX, principalmente na Inglaterra, onde o
capitalismo comeca apresentar uma depresséo, iniciando um periodo de catastrofe
marcado por guerras mundiais. Entretanto, apds a primeira guerra mundial a
producado capitalista concentra-se nos Estados Unidos, que por sua vez era o unico
pais que apresentava condi¢des politicas econdmicas para oferecer ajuda a Europa.
Nesta época a Europa foi prejudicada pela guerra, o que ficou marcado pelo

desemprego em massa causado pela queda da producao.

Naquele contexto, a produtividade nas fabricas desacelera, fazendo com que as
taxas de lucro caissem, com isso, o0 desemprego sO vai crescendo. A crise foi
superada da em 1932, o que proporcionou novas contratagdes de mao de obra,

Nesse momento histérico é inserido o Keynesianismo® coligado ao sistema fordista.

Assim, o periodo pos-guerra se desenvolveu expandindo-se ao longo dos anos,

caracterizando a intervencao estatal no capitalismo (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Entende-se que o Keynesianismo subsidiou a geracdo de emprego, e com isso
expandiu o consumo através da classe trabalhadora. Percebe-se também que a

unido entre Estado e mercado favorecia o bem estar social.

A politica Keynesiana tinha como objetivo crescimento do mercado produtor e
consumidor. Assim favorecendo a classe trabalhadora no que tange bens e servigos
oferecidos pelo Estado e mercado (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Assim, em 1945, o Keynesianismo adota o modelo fordista, o que proporcionou altas
taxas de lucro. Com a producéo acelerada, o consumo em alta, o que favorecia o
trabalhador e principalmente o capital, o fordismo logo pensa em uma nova forma de
trabalho, que possa controlar o tempo gasto de cada trabalhador na producéo, tendo
como base o movimento Taylor’. Dessa forma, tendo total controle na realizacdo da
atividade de cada trabalhador, esse modo de trabalho proporcionou uma grande
ampliacdo de fabricagdo, bem como padronizou o trabalho entre maquina e homem
(MONTANO; DURIGUETTO, 2010).

Desse modo, Keynesianismo e o fordismo se expandiram tomando grandes

propor¢cdes no mundo do trabalho e, ficaram conhecidos como os fundadores do

® Keynesianismo teoria econdmica que se iniciou no século XX. (ANTUNES, 2000)

° Winslow Taylor, o pai da administracao cientifico-empresarial (GRAMSCI, 2008).
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walfare state onde se tornou possivel politicas como: previdéncia, habitagdo, saude

educacao entre outras.

Através do crescimento do capitalismo e o aumento da exploracdo da forca de
trabalho e a auséncia de direitos sociais, os trabalhadores se sentiram estimulados a
se organizarem como classe, para lutar por direitos como, por exemplo, ter direito a

formacdo de uma associacdo™ greves, reducédo de jornada de trabalho entre outros.

Os trabalhadores entdo, motivados pelas questdes sindicais continuavam a
reivindicar melhores condicdes de trabalho e subsisténcia, travando assim grandes e
arduas lutas com o Estado burgués. Todavia o Estado se sentia obrigado a criar
estratégias para controlar o0 movimento dos trabalhadores, que estava totalmente

permeado pela generalizacdo da miséria da classe trabalhadora.

Portanto,

[...] de acordo com a moral burguesa, era preciso, ao contrario, generalizar
a imagem do capitalismo como um regime irreversivel, como uma ordem
social justa e adequada, enfim, como um ponto terminal da histéria da
humanidade. [...] Para tanto, tornava-se indispensavel recorrer a estratégias
mais eficazes de controle social, capazes de conter o vigor das
manifestacbes operarias e a acelerada disseminacdo da pobreza e do
conjunto de problemas a ela associados (MARTINELLI, 2010, p. 61).

Desse modo, a pré-sociedade capitalista adota algumas responsabilidades sociais
tendo, algumas iniciativas precisas que consistiam em liberdade pessoal e a vida
digna direito a igualdade e assisténcia quando necessaria, esses direitos foram

anunciados no periodo da Revolugédo Francesa (MARTINELLI, 2010).

Os direitos até entdo, estavam pautados em legislacbes da época, que possuia
iniciativas pontuais com politicas sociais fortemente seletivas e restritas aos
trabalhadores que desempenhassem o trabalho. Em caso adverso, os trabalhadores
nao podiam se acessar aos limitados servicos ofertados pelo Estado, esses se
resumiam em alimentacédo local para descanso noturno. Na época conhecida como

“casa do trabalhador”.

Segundo Behring e Boschetti (2006), na visdo de Polayni (2000), as legislacdes da
época tinham como foco a obrigatoriedade do trabalho e as a¢fes sociais eram para
manter o trabalhador a mercé do beneficio recebido.

1% (ver MARTINELLI, 2010 p. 45-46).
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Tais legislacbes eram estabelecidas como um dever moral e religioso, logo nao se
sustentava como direitos. Porém a principal funcdo das legislagbes era manter a
organizacao tradicional do trabalho (BEHRING; BOSCHETT, 2010).

2.1.1 Trabalho na sociedade capitalista no Brasil

Ja no Brasil o processo de colonizacdo colaborou com o atraso referente aos paises
centrais tendo em vista que nos séculos XVI e XVII, os demais paises ja se
encontravam em processo de acumulacdo de capital. A economia do Brasil nesta
época era basicamente voltada para fora do pais, sem grandes evolucdes, e toda

forca de trabalho era realizada pelo escravo.

Isso por que,

[...] ndo fomos o berco da Revolucdo Industrial e as relagBes sociais
tipicamente capitalistas desenvolveram-se aqui de forma bem diferente dos
paises de capitalismo central, ainda que mantendo suas caracteristicas
essenciais (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 71).

Nesta conjuntura 0s burgueses comecam a se prevenir, iSSo porque eles ja sentiam
enfraquecimento do poder que tinham sobre os escravos. Sendo assim o0s
burgueses criam meios para elevar o poder da classe no Brasil. E mesmo né&o tendo
movimento operario no pais, a classe burguesa ja se preparava para reprimir a

questao social, tendo em vista o fim do trabalho escravo.

O Brasil, porém, com trabalho escravo diferente de todo contexto Europeu impactou
com o nascimento do trabalho “livre”. Nesse momento histérico o pais passava por
mudancas relacionadas a organizacdo do trabalho. O pais estava transitando da
forca de trabalho escrava para a forca de trabalho “livre”, porém 0s ex-escravos

tiveram muitas dificuldades para se inserirem no recém-mercado de trabalho.

Isso porque,

[...] em vez de fomentar a competicdo e o conflito, ele nasce fadado a
articular-se, estrutural e dinamicamente, ao clima de mandonismo, do
paternalismo e do conformismo, imposto pela sociedade existente, como se
o trabalho livre fosse um desdobramento e uma prolongacdo do trabalho
escravo (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 77 apud FERNANDES, 1987, p.
193).

Segundo Behring; Boschett (2010) o século XX inicia com as primeiras

manifestacdes por parte da classe trabalhadora, este periodo também foi marcado
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pelas primeiras formacbes de sindicatos, inicialmente no ambito rural e
posteriormente sindicatos urbanos, o que gerou reconhecimento do direito a

organizacao Sindical.
E de acordo com Behring e Boschetti (2010, p. 81).

[...] nosso liberalismo a brasileira ndo comportava a questdo dos direitos
sociais, que foram incorporados sob presséo dos trabalhadores e com fortes
dificuldades para sua implementacéo e garantia efetiva.

No Brasil através do governo Vargas, tornou-se possivel regulamentar lutas
advindas da classe trabalhadora. O governo buscava transformar as lutas em
colaboracéo de classes, e conduzia essa colaboracdo para a formacado do Estado

Social, introduzindo a politica social no Brasil.

Uma das primeiras regulamentacbes do Estado Social aconteceu na década de
1930. De inicio foi criado o auxilio acidente para o trabalhador, em seguida foram
criados auxilio maternidade, familia e o seguro desemprego. Vale ressaltar que s6

os trabalhadores estavam assegurados.

Na mesma década foi criado o Ministério do Trabalho, a carteira de trabalho, todos
os beneficios criados nessa década foram atribuidos ao Estado Social, que possuia
natureza fragmentada e totalmente afastada da concepgédo universalizada
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Na mesma década o Sistema Publico de Previdéncia iniciou com os Institutos de
Aposentadoria e Pensdes os (IAPIs), que assegurava aos trabalhadores com auxilio
de velhice, invalides e morte. Esses beneficios faziam parte da légica contributiva.
Os IAPIs, além dos beneficios, ofereciam diversos servigos que variavam de acordo

com a contribuicdo mensal do trabalhador, empregador e do Estado.

Sendo Assim,

[...] possuiam uma orientacdo contencionista, diga-se que estavam menos
preocupados com a prestacdo de servico e mais com a acumulacdo de
reservas financeiras. Deste modo o governo Vargas ja existia uma pauta de
uniformizacao da Previdéncia Social, aprovada apenas em 1960. [...] esse
periodo é marcado pelo desenvolvimento de uma gestéo estatal da forca de
trabalho, que inclui as politicas sociais e que incidia sobre “a organizacdo do
mercado de trabalho, a reproducdo ampliada de forca de trabalho e a
regulamentacdo de normas de producdo e de consumo” [...] (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 107).

Ainda na década de 1930 foi criado o Ministério da Educacgéo e Saude. Sendo que a

saude ficou dividida em duas estruturas, sendo uma por via publica e outra
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previdenciéria (IAPIs) contributiva. Nesse periodo de introducdo do Estado social,
constitui-se o desfecho da Constituicio de 1937, que reconheceu a classe
trabalhadora e através disso foi possivel a Consolidacdo das Leis Trabalhistas a
CLT.

Por meio da CLT foi possivel reconhecer os direitos trabalhistas mesmo sendo de

uma forma fragmentada, e ficou caracterizada como:

[...] “cidadania regulamentada”. Embora essa caracteristica seja
corretamente referida e aceita na leitura sobre politica social no Brasil, ela
ndo passa de criticas, uma vez que ndo a cidadania sem regulacao, e tal
caracterizacao parece pressupor essa possibilidade historica, contradizendo
a formulagdo marshalliana e o proprio processo histérico de construgdo de
direitos (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 108).

Através da CLT, o Estado passa reconhecer a classe trabalhadora, e essa estava
fortemente associada ao sindicato e ao Ministério do Trabalho. Porém toda essa
trajetoria fica marcada logo depois pela seletividade e grande fragmentacao social,

que ganhou for¢ca no periodo ditatorio.

Os seguintes anos foram de grande oscilacdo econdmica e politica, o Brasil tornou-
se um pais industrializado e urbanizado, o governo nao estava conseguindo lidar
com o desenvolvimento tendo em vista que a vocacgao do pais era agraria. Partindo
disso as reivindicagcOes trabalhistas aumentavam progressivamente, o que levou a

aprovacao da Constituicao de 1946.

Dessa forma, a

Constituicdo de 1946 foi uma das mais democraticas do pais, chegando ate
retirar Partido Comunista da ilegalidade. O periodo 1946-1964 foi marcado
por uma forte disputa de projetos e pela intensificacdo da luta de classes
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 109).

Nesse periodo de disputa politica as politicas sociais ficaram praticamente paradas

tanto que,

[...] Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) e da previdéncia rural, s6
foram aprovadas no Congresso em 1960 e 1963, respectivamente. A
instabilidade institucional do periodo — da qual o suicidio de Vargas 1954.
[...] Assim esse periodo ficou marcado pela expansao lenta dos direitos, que
se mantiveram ainda no formato corporativista e fragmentado da era Vargas
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 109).

Cabe destacar que, no periodo da ditadura militar, as politicas socais se expandiram
de forma conservadora, lenta e singular. A ditadura militar renovou as relacdes
sociais capitalistas no Brasil. A questdo social no pais passou a encarar uma
repressao assistencial (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).
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Ainda de acordo com a autora a formacao dos direitos sociais no Brasil se tornou
possivel devido o embate entre as classes sociais, de um lado os trabalhadores
reivindicavam por direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios, e do outro as forcas

predominantes restringiam os direitos politicos e civis.

Segundo Faleiros (2000), citado por Behring e Boschetti (2010) o periodo de
ditadura militar a politica social ficou caracterizada como perda de liberdade
democratica, um periodo que aconteceu muita tortura, prisdo, bem como a
centralizacdo da previdéncia social, do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS). E ainda em 1966 foi retirada dos trabalhadores a gestdo de previdéncia

social.

Ja em 1971 a previdéncia é ampliada para empregadas domeésticas jogadores de

futebol e pessoas autdnomas entre outros™.

Durante todo o periodo ditatorial, havia muitas restricbes para acessar as politicas
publicas. Porém mesmo com tantas restricbes nesse periodo foi aberto espaco para
acessar as politicas da saude, previdéncia e educacao com sistema duplo. A partir
disso, viabilizou-se 0 acesso para quem pudesse, e para quem nao pudesse pagar

por essas, portanto, essa foi a

[...] heranca do regime militar para a politica social e que nos aproxima mais
do sistema norte-americano de protecdo social que do Welfare State
europeu. Outra heranca é a de que, mesmo com uma ampliacdo dos
acessos publicos e privados, milhdes de pessoas permaneciam fora do
complexo assistencial-industrial-tecnocratico-miliatar (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 137 apud FALEIROS 2000).

Assim, 0s anos seguintes, sao caracterizados de muitas lutas, e o volume de
demandas causadas pelo aprofundamento das politicas sociais alargavam de forma
avassaladora. Todo o empobrecimento coletivo nos paises da América Latina,
oriundo de um empréstimo*?. E no Brasil, 0 empobrecimento afetou diretamente os
servicos sociais e as politicas publicas, o que atinge diretamente a classe
trabalhadora. A cerca disso os trabalhadores iniciam as diversas reivindicacdes que
giravam em torno da ampliagao dos direitos sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).
As reivindicagOes advindas dos trabalhadores estavam relacionadas em um Estado

democratico de direitos, tais reivindicagcdes trouxeram uma,

' ver (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 136 e 137).
12 Ver (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p.139).



35

[...] tarefa designada para o Congresso constituinte e ndo para Assembléia
Nacional livre e soberana, como era a reivindicagdo do movimento dos
trabalhadores e dos movimentos sociais [...] Esse movimento operario e
popular novo era um ingrediente politico decisivo da histéria recente do
pais, que ultrapassou o controle das elites. Sua presenca e sua acao
interfeririam na agenda politica ao longo dos anos 80 e pautaram alguns
eixos na Constituinte, a exemplo de: reafirmacao da liberdade democrética;
impugnacado da desigualdade descomunal e afirmacdo dos direitos sociais
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 141).

Dessa maneira, a Constituinte Federal de 1988 sobreveio mediada por um método
duro de mobilizacbes de preferéncias mais especificas caracterizando campos
definidos de forcas. Todavia o texto Constitucional privilegiava campos das politicas

sociais como direitos sociais, direitos humanos e politicos.

Porém, nessa mesma década ja havia especulacdes para uma nova mudanca
Estatal, a mudanca se concretizou no inicio da década de 1990, com a chegada de

uma nova politica, a do Estado Neoliberal.

A perspectiva neoliberal tende a romper todas as politicas sociais conquistadas e
adquiridas pelos trabalhadores ao longo dos anos. Porém, para legitimar esta
estratégia o capital estimulou a ideologia neoliberal, que nada mais que uma
ideologia extremamente conservadora oriunda e acobertada desde os anos 1940

pelo economista austriaco F. Hayek™®.

A ideologia neoliberal foi fortemente generalizada pelos meios de comunicagao
social no inicio dos anos 1980, e possuia um carater de senso comum entre a

criadagem do capital, (jornalistas, engenheiros, administradores entre outros).

Portanto, a ideologia Neoliberal preconiza o capital, tendo como alvo o Estado.

Assim a mesma apresentou uma reforma estatal para o Estado, em suma foi,

[...] o que vem sendo conduzido pelo grande capital, € um gigantesco
processo de contra-reforma (s), destinado a sua pressdo ou reducédo de
direitos e garantias sociais (NETTO; BRAZ, 2010, p 227 grifos do autor).

Dessa forma entende-se que o neoliberalismo nédo foi a fragmentacdo do Estado e
sim a redugédo das funcdes estatais. Portanto ao divulgar a necessidade de um
Estado minimo leia-se “[...] Estado minimo para o trabalho e maximo para o
capital” (NETTO; BRAZ, 2010, p 227 grifo do autor).

Dessa maneira, a década de 1990 no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), o Estado passou por reformas que enfatizou exclusivamente as privatizacbes

3 Ver (NETTO; BRAZ, 2010, p. 226).
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e a previdéncia social. Dessa forma desconsiderando as conquistas adquiridas em
1988, com a Constituicao Federal.

2.2 PRATICA DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

A burguesia se alia com o Estado e a Igreja para formular estratégias com o
interesse de coibir as manifestacdes da classe trabalhadora e abafar suas
expressdes politicas e sociais. Essa unido se inicia na Inglaterra em 1869, tal unido
ficou conhecida como Sociedade de Organizagao da Caridade, iniciando, portanto,
“[...] cenario historico os primeiros assistentes sociais como agentes executor da
pratica assisténcia social [...]” (MARTINELLI, 2010, p. 66).

Assim, se inicia 0 servico social na Europa, atendendo diretamente aos interesses

da classe burgueses.

Assim,

As condicdes peculiares determinam o seu surgimento como fendmeno
historico, social e como atividade profissional, e em que se produziram seus
modos de aparecer, marcaram o Servigco Social como uma criagédo tipica do
capitalismo, por ele engendrada, desenvolvida e colocada
permanentemente a seu servico, como uma importante estratégia de
controle social, uma ilusdo necessaria para, juntamente com muitas outras
ilusdes por ele criadas, garantir-lhe a efetividade e a permanéncia histérica.
[...] fetichizando misticamente como uma pratica a servico da classe
trabalhadora, o servico social era, pois na verdade um importante
instrumento da burguesia, que tratou de imediato de consolidar sua
identidade atribuida, afastando-se da trama das rela¢des sociais, do espago
social mais amplo da luta de classes e das contradi¢ces que as engendram
e sdo por ela engendradas (MARTINELLI, 2010, p. 66-67).

Na Inglaterra no do século final XIX, em alianca a classe burguesa, Estado e Igreja
se unem para formular o inicio da Sociedade de Organizacdo da Caridade que a
partir disso, tem-se uma nova racionalizacdo da pratica da assisténcia como
estratégia que se apoiava no amedrontamento, coer¢cdo e penalidade da classe

trabalhadora.

Neste contexto, a funcdo da Sociedade de Organizacdo da Caridade era a de “[...]
racionalizar a assisténcia e reorganiza-la em bases cientificas [...]"” (MARTINELLI,
2010, p. 100). Ao longo do desenvolvimento da pratica da assisténcia, e diante das
condicdes insalubres de sobrevivéncia do operariado, a questdo da higiene e saude

foi incorporada a atuacdo dos agentes sociais.
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Além disso, o contato direto com a familia do trabalhador era uma pratica
assistencial valorizada na época através de visitas domiciliares. Tendo como
objetivo a reforma de carater do individuo, obter conhecimento de suas condicfes de

moradia e saude.

Portanto, nos finais do século XIX, as Sociedades de Organizacdo da Caridade
lidaram com processo de ampliacdo, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, e
junto dela a preocupacdo com a qualificacdo dos ainda nomeados agentes sociais.
A vista disso, tal preocupacdo culminou na origem das escolas de Servico Social,
sendo a primeira delas a escola para Ensino de Filantropia Aplicada, tendo como
precursora Mary Richmond, em Nova York (Estados Unidos, 1899) (MARTINELLI,
2010).

De acordo com a autora o servi¢co social expandiu com a criacdo de novas escolas,
em diferentes paises como na Inglaterra e na Alemanha em 1908, na Franca em
1911, e logo em seguida na América Latina em 1925. Com grande expansao das
escolas o servico social comeca ocupar novos espagos, como setores publicos e
escolas, mas ainda predominava os interesses da burguesia e da igreja catélica uma

pratica altamente conservadora.

A influéncia da igreja catdlica nas ac¢fes do Servico social era bastante visivel,
principalmente na Europa, onde se primava pela relacdo entre igreja e doutrina,

diferentemente dos Estados Unidos que se tornavam cada vez mais autbnomos.

Para Yazbek (2009) para entender o inicio do servico social quanto profissdo é

importante;

[...] situad-lo no contexto de relagbes mais amplas que constituem a
sociedade capitalista, particularmente, no dmbito das respostas que esta
sociedade e o Estado constroem, frente a “questdo social’ e as suas
manifestagbes, em multiplas dimensdes. Essas dimensdes constituem a
sociabilidade humana e estdo presentes no cotidiano da pratica profissional,
condicionando-a e atribuindo-lhe caracteristicas particulares (YAZBEK,
2009, p. 3).

Segundo a autora 0 servico social possui um duplo papel, exatamente por estar
entre os interesses do capital e as demandas advindas da classe trabalhadora.
Portanto, essa divisdo ndo pode ser eliminada do seu trabalho tendo em vista que,

Trata-se de;

[...] um conjunto de processos sociais, politicos e econdmicos, que
caracterizam as relacBes entre as classes sociais nha consolidacdo do
capitalismo monopolista. Assim, a institucionalizacdo da profissdo de uma
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forma geral, nos paises industrializados, esta associada a progressiva
intervencdo do Estado nos processos de regulagdo social (YAZBEK, 2009,

p. 6).
No Brasil, o Servico Social institucionaliza-se enquanto profissdo como estratégia,
onde Estado, empresariado e a Igreja Catodlica, tinham a visdo voltada para o
enfretamento da questdo social.

A questdo social € entendida como conflito entre capital e trabalho, que gera
desigualdades sociais, como miséria, pobreza, fome, entre outras, sendo estas as
expressoes da questdo social. De acordo com lamamoto (2009, p. 31) expressao da
guestdo social, “é mais que do que pobreza e desigualdade. Ela expressa a
banalizacdo do ser humano, resultante de indiferencas frente a esfera das

necessidades das grandes maiorias e dos direitos a elas atinentes”.

A prética do servigo social no Brasil se inicia, assim, frente a questédo social, porém
extremamente limitada e possuindo cunho assistencial. Em 1932 é fundado o Centro
de Estudo e A¢éo Social de Sao Paulo (CEAS), que tinha como objetivo formar seus
membros (mocas), com estudos fundamentados por doutrina da igreja, para que
seus membros tivessem um bom desempenho nos trabalhos sociais IAMAMOTTO;
CARVALHO, 2013).

Ja em 1935 é criada a Lei n. 2.497 de 24.12.1935, - Departamento de Assisténcia
Social do Estado, sendo vista como a primeira acdo desse género no pais. Essa,
porém, competia em acbes como servi¢cos assistenciais, realizacbes de programas
acordados entre entidades de caridades privadas entre outras. Vale ressaltar que a
maioria dos artigos da lei estava voltada para a assisténcia ao menor, e apenas um
dos artigos destacava a assisténcia do trabalhador (IAMAMOTTO; CARVALHO,
2013).

Segundo lamamoto e Carvalho (2013), em 1938, foi estruturado no ambito federal o
(Decreto — lei n. 525 de 1.7.38) sob vigor do Estado que originou a organizacao do

|l4

Servigo Social™ possuindo um trabalho com modelo de servico publico e que

abrangesse 0s niveis nacionais, estaduais, e municipais.

A partir da década de 1940 o Estado cria uma a¢do no campo social, com vista na
ampliacdo da acéo do assistente social no &mbito do poder publico e privado; nesse

O Servigo Social tera atribuicdes definidas em utilizacdo das obras sustentadas independente de
ser poder publico ou privado (IAMAMOTTO, 2010, p. 264).
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momento historico o Estado desenvolve as grandes Instituicdes Sociais. Porém, as
atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais permaneciam limitadas. As
principais atuacfes estavam voltadas para a educacdo popular, organizacdo da

assisténcia, pesquisas social, moral entre outras.

Assim, em 1942 é criado o Servico Nacional de Aprendizagem industrial (SENAI),
gue vinha para estruturar e controlar nacionalmente os ensinos que eram totalmente

voltados para a industria. A instituicdo surge a partir de uma lei federal que,

[...] atribui uma entidade de classes, Confederacdo Nacional da Industria, a
funcéo de geri-la. Serd um grande empreendimento de qualificacéo de forca
de trabalho- especialmente a juvenil- que rapidamente incorporara o Servi¢co
Social em seu esquema de atuacdo. [...] o Servico Social ndo apenas
enquanto servicos assistenciais corporificados, mas enquanto “processos
postos em pratica para obtencdo de fins determinados [...]" (IAMAMOTTO;
CAVALHO. 2013, p. 275).

Logo depois, em 1946, o Servico Social da Industria (SESI) € regularizado através
do Decreto Lei n. 9.403 de 25.06.46. A lei apresentava a certificagdo dos
contratempos advindos da segunda guerra mundial, partindo disso, lamamoto e
Carvalho, (2013) diz que,

[...] partem da constatacdo das dificuldades do pés-guerra a da premissa do
dever do Estado em concorrer ndo sO diretamente como incentivar e
estimular a cooperacdo das classes em iniciativas tendentes a promover o
bem-estar além da Confederacdo Nacional da Industria dispde-se a
recursos proprios, proporcionar assisténcia social e melhores condi¢des de
habitacao, nutricdo, higiene ao operariado e dessa forma, desenvolver o
esforco de solidariedade entre empregados e empregadores. Com essa
iniciativa, incentivando o espirito de justica social, “muito concorrera para
destruir, em nosso meio, 0s elementos propicios a germinacdo de
influencias dissolvente e prejudicial aos interesses da coletividade”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 283).

Entende-se entdo que as novas instituicbes, (SENAI E SESI) ficaram com a
responsabilidade voltada para a execucdo de medidas que venham promover o
bem-estar do trabalhador. Desse modo, o Estado institucionaliza (transfere a

responsabilidade) para acéo burguesa industrial.

Tendo em vista,

[...] a experiéncia pioneira do SENAI, o surgimento do Servico Social da
Industria faz parte da evolugédo da posicdo do empresariado relativamente
da “questdo social’, que se aprofunda no pés-guerra (IAMAMOTTO;
CARVALHO, 2013, p. 283).

Mesmo com 0s novos campos de atuacao dos assistentes sociais, a profissao ainda
estava fortemente ligada aos interesses da igreja catdlica e da classe burguesa. Os
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assistentes sociais continuavam lutando por ampliacdes no modo de trabalho
realizado por eles.

Os profissionais entdo se reuniram na chamada Acao Social em um Congresso de
Direito Social, onde foram manifestadas as idéias de sistematizar a pratica do

servigo social.

A partir disso,

A caridade passa a utilizar-se de recursos que a ciéncia e a técnica lhe
oferecem; mobiliza, além dos sentimentos, a inteligéncia e a vontade para o
servico da pessoa humana. O Servigo Social representa uma evolugcéo dos
antigos métodos, favorecida pelas descobertas cientificas, pelo
desenvolvimento dos estudos sociolégicos e, principalmente pela
intensidade e complexidade dos problemas sociais presentes. Isto o
distingue das antigas formas de assisténcia (IAMAMOTTO; CARVALHO
2013, p.212).

De acordo com a autora, a década de 1940 fica registrada pela reconceituacéo do
servico social na América Latina, que se coloca com novos tracos da profissdo. A
reconceituagdo possibilitou reconhecer que o objeto de trabalho dos assistentes
sociais ndo seria mais direcionado ao homem isoladamente e sim a situac&o social
em que esse se encontrava o entendimento, porém ndo avangou muito devido nova
crise que se refletia na vida social no inicio da década de 1960 como ja foi

mencionado anteriormente.

Na década de 1960 o servico social ainda permanecia “conservador”, a categoria
buscava uma conformidade nas propostas profissionais e interventivas, sem

apresentar altercacdes politicas (NETTO, 1991).

No entanto, os ensaios de novas propostas falhavam mediante os acontecimentos

da época, que possuia,

[...] taxas de crescimento, a capacidade do Estado de exercer suas funcdes
mediadoras civilizadoras cada vez mais amplas, a absorcdo das novas
geracbes no mercado de trabalho, restrito ja naquele momento pelas
tecnologias poupadoras de mao-de-obra, ndo sdo as mesmas, contrariando
as expectativas de pleno emprego, base fundamental daquela experiéncia.
As dividas publicas e privadas crescem perigosamente... [...] a politica
social havia terminado no capitalismo central e estava comprometido na
periferia. do capital, onde nunca se realizou efetivamente (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p.103).

As elites politico-econdmicas, entdo, comecaram a questionar e a
responsabilizar pela crise a atuacdo agigantada do Estado mediador
civilizador, especialmente naqueles setores que nao revertiam diretamente
em favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais (idem grifo
do autor).
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Portanto, o alvo passa a ser a América Latina, 0 que ndo excluia o Brasil. A partir
disso os processos ditatoriais, no qual a aristocracia internacional juntamente com o

exeército impedia o avan¢co dos movimentos sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

E nesse momento historico de mudancas sOcio-politico-econémicas, que as
especulacdes e questionamentos a pratica do Servigo Social, na América Latina, se
iniciam, tendo em vista o fato de estar intensamente ligado ao ciclo sociopolitico
latino-americano dos anos 1960 (NETTO, 2005).

Assim,

[...] a ruptura com o servico social tradicional se inscreve na dindmica de
rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo nacional e de
transformacéo da estrutura capitalista excludente, concentrada, exploradora
(FALEIROS, 1987, p. 51).

Os assistentes sociais entdo se encontravam organizados para renovar a profissao,
tendo a clareza da necessidade de romper com todo conservadorismo que
perpetuava na profissdo. Nesse momento histoérico, o servi¢o social, depois de anos,
consegue a concretizacdo das idéias de alterar/ modificar as intervencdes propostas

da década de 1940 da pratica profissional.

Sendo assim,

[...] seus fundamentos pretensamente tedricos e sobre o relacionamento da
profissdo com os novos protagonistas que surgiam na cena politico social.
[...] todos aqueles assistentes sociais que estavam convencidos da
necessidade de contribuir profissionalmente para as mudangas sociais
requeridas para superar o quadro do subdesenvolvimento vincularam-se na
luta contra o “Servico Social tradicional” (NETTO, 2005, p. 9-10 grifo do
autor).

Segundo Netto (2005), no Brasil a reconceituacdo sofreu exigéncias peculiares do
projeto ditatorial, se solidificando em contorno profissional a vista dos principios

" 15 realizado no inicio dos anos 1970. Ainda

oriundos do “Seminario de Teresopolis
de acordo com o autor quando a ditadura comeg¢a a demonstrar um desgaste na
metade da década de 1970, € que a reconceituagcdo aparece como critica

substancial ao tradicionalismo.

Portanto,

A passagem dos anos 70 aos anos 80, com a reativacdo do movimento
operario—sindical e o protagonismo dos chamados novos sujeitos sociais,

®As décadas de 60 e 70 o Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servico Social
(CBCISS) proporcionou varios seminarios com teor do Servico Social. Documentos disponiveis em
(CBCISS) (1986) (NETTO 2005).
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abriu novas perspectivas para 0s assistentes sociais investirem fortemente
em dois planos: na organizacdo da categoria profissional e na formacéo
académica (NETTO, 2005, p. 17 grifo do autor).

Dessa forma, entende-se que todo movimento de reconceituacdo visava uma
construgcdo tedrica e metodoldgica critica, que pudesse abrir novas intervencdes
propositivas e legitimas. Assim, capazes de desvendar as condi¢cdes sécio-

historicas, em contraposicao as praticas alienantes sem direcao social e politica.

Quanto ao Movimento de Reconceitucdo do Brasil e a ruptura com servico social
tradicional, Netto (2005) diz,

E precisamente este “Servico Social critico” que vem redimensionando
radicalmente a imagem social da profissdo e hoje é reconhecido no plano
académico como area de producdo de conhecimento, interagindo
paritariamente com as ciéncias sociais e intervindo ativamente no plano da
formulacéo de politicas publicas. E este “Servico Social critico” que dispde
de hegemonia na producao tedrica do campo profissional (resultado do forte
investimento na pesquisa), desfruta de audiéncia académica nacional e
internacional e goza de respeitabilidade publica, inclusive pela sua
intervencéo politica. E este “Servigo Social critico”, ele mesmo diferenciado,
marcado por polémicas e debates internos, diversificado teoricamente e
ideologicamente plural que, no Brasil contemporaneo, expressa 0 espirito
da Reconceituacdo e ndo had nenhum exagero em afirmar que, sem o
movimento dos anos 1960/1970, tal Servico Social ndo existiria (NETTO,
2005, p. 18, grifo do autor).

Desse modo Yazek (2009), afirma que com o fim da autocracia e a abertura politica
brasileira na década de 1980 tornou-se possivel ao servi¢o social o desenvolvimento
de potencialidades com elevacgfes de novas propostas tedrico-metodologicas, de um

projeto profissional em prol dos interesses da classe trabalhadora.

Dessa maneira a teoria critica marxista, vai fomentando e direcionando o exercicio
profissional do servico social, com uma visdo critica da realidade e um novo
entendimento no que tange ao processo de trabalho do assistente social. Segundo
lamamoto (2004, p. 22), “[...] o Servico Social como trabalho supde apreender a
chamada “pratica profissional” profundamente condicionada pelas relagbes entre
Estado e a Sociedade Civil, ou seja, pelas relacdes entre as classes na sociedade”.

Nesse sentido, 0 Servico Social rompe com conservadorismo compreendo-se como
uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho. Para lamamoto (2004,
p.25) “[...] 0 Servigo Social, como trabalho supde privilegiar a producéo e reproducao
da vida social, como determinante na constituicdo da materialidade da subjetividade
[...]" da classe trabalhadora, atuando em varios ambitos na vida social.
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Sendo assim, o processo de trabalho do assistente social, bem como qualquer outro
processo de trabalho, como ja abordamos anteriormente pela perspectiva marxista,

[...] implica uma matéria prima ou objeto sobre o qual incide a acdo; meios
ou instrumentos de trabalho que potenciam a acao do sujeito sobre o objeto;
e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta
em um produto [...] IAMAMOTO, 2004, p. 61).

Portanto, o objeto de trabalho do servico social é a questédo social em suas multiplas
expressdes; 0s instrumentos sdo para além de técnicas estendem-se para o0
conhecimento sobre o meio de trabalho; o produto resultante desse processo € tanto
objetivo como subjetivo (IAMAMOTO, 2004). Conforme afirma autora (2004, p. 68),
“[...] os resultados de suas acbes existem e s&o objetivos, embora nem sempre se
corporifiquem como coisas materiais autdbnomas, ainda que tenham uma

objetividade social (e ndo material), expressando-se sob a forma de servicos”.

A cerca disso as intervencdes passam a estarem ligadas as expressdes da questéo
social. Dessa forma o objeto de trabalho dos assistentes sociais e sua pratica
profissional passam a ser direcionadas para as multiplas expressdes da questao

social.

Dessa maneira o0 marxismo, vai se prevalecendo e direcionando o exercicio
profissional do Servico Social. O mesmo direcionamento se articula com a Lei
8662/93 que regulamenta a profissdo. A referida Lei dispbem no artigo 4° as

competéncias e no artigo 5° atribuicées dos assistentes sociais, que sao:

Artigo 4°

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacéo; IV - (Vetado); 45 Lei n © 8.662

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Socialis;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
anélise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6érgaos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;
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Artigo 5°

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade; X - planejamento, organizacdo e
administracdo de Servi¢cos Sociais e de Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sOcio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servi¢o Social;

lll - assessoria e consultoria e érgaos da Administracdo Puablica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social,

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informactes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacao
como pos-graduacdo, disciplinas e fungfes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacéo e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social; 47 Lein © 8.662

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de direcéo e fiscalizacdo da gestéo financeira
em Orgdos e entidades representativas da categoria profissional.

No entanto, Netto citado por Yazek 2009 esclarece que,

[...] essa ruptura ndo signifique que o conservadorismo (e com ele, o
reacionarismo) foi superado no interior da categoria profissional (NETTO,
1996, p. 111 apud YAZBEK, 2009, p. 153). “Pois, a heranca conservadora e
antimoderna, constitutiva da génese da profissdo atualiza-se a permanece
presente nos tempos de hoje” (YAZBEK, 2009, p. 153).

Sendo assim, considera-se que ainda ha mudancas em processamento que séo

influenciadas por novos contextos histéricos. E por mudancas no mundo do trabalho,

logo, além de pensar o servico social como trabalho e entender as mdultiplas
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modificacdes que perpassam a profissdo, sdo necessérios tratar do cenario em que
se insere 0 servico social hoje. Consequentemente abordando principalmente os

novos modelos de acumulacao do capital IAMAMOTO, 2004).

Destarte, € de suma relevancia destacar que o assistente quanto profissional,
também vive a precarizacdo da classe trabalhadora, pois 0 mesmo esta inserido no

mercado vendendo sua forma de trabalho.

Historicamente o assistente social se inseriu em lutas em prol de beneficios e
melhorias em suas condicbes de trabalho, como muitos outros trabalhadores/as

brasileiros/as.

Os assistentes sociais como trabalhador presenciam em seus atendimentos as
repercussdes e os rebatimentos do capital nas politicas publicas, com “[...] suas
reconhecidas diretrizes de focalizacdo, descentralizacdo, desfinanciamento e
regressao do legado dos direitos do trabalho [...]” IAMAMOTO, 2004, p 26).

Uma vez que,

[...] redimensiona as requisi¢cBes dirigidas aos assistentes sociais, as bases
materiais e organizacionais de suas atividades, e as condicdes e relagcfes
de trabalho por meio das quais se realiza o consumo dessa forca de
trabalho especializada. Ela afeta radicalmente as condi¢cdes de vida, de
trabalho, assim como as expressdes politicas e culturais dos distintos
segmentos de trabalhadores aos quais se dirige a atividade profissional, em
decorréncia da radicalizacdo das desigualdades em um contexto de
retracdo das lutas sociais ante os dilemas do desemprego, da
desregulamentacdo das relacdes de trabalho e da (re) concentracdo da
propriedade fundiaria aberta ao grande capital internacional (idem, p. 26-
27).

Assim, 0 processo que concedeu a perda dos direitos trabalhistas atinge diretamente
aos profissionais de servico social, que atualmente nao se limitam em atender no
ambito das politicas publicas. Portanto, o assistente social € um trabalhador com
multiplas fungbes, dentre elas estdo: consultoria, execucdo, planejamento,
atendimentos, construcdo de pareceres, laudos entre outros. Sujeito de um trabalho
fragmentado, complexificado e diversificado (IAMAMOTTO, 2004).

Suas ac¢les sdo tomadas de acordo com as necessidades da classe trabalhadora,
assim desenvolvendo suas intervencdes, que sdo através das relagbes sociais

vigentes.

Dessa forma,
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[...] O exercicio profissional € necessariamente polarizado pela trama de
suas relacdes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de
exploracdo e dominacédo, quanto, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e
da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais. Isso significa que o
exercicio profissional participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua
transformacdo. Como a sociedade é atravessada por projetos sociais
distintos — projeto de classes para a sociedade — tem-se um terreno socio-
histérico aberto a construcdo de projetos profissionais também diversos,
indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade. E essa presenca
de forcas sociais e politicas reais — e ndo mera ilusdo — que permite a
categoria profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no
sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo prioritario das
acoes profissionais (IAMAMOTO, 2004, p. 24).

Nota-se que, € necessario que o assistente social se aproprie de estratégias em
meio a reestruturacdo produtiva do capital, para que o mesmo tenha capacidade e
habilidade para propor seus projetos a instituicbes empregadoras, assim defendendo

sua forca de trabalho.

E de grande relevancia que o profissional tenha um olhar critico e propositivo, e que
basicamente seja habilitado a compreender as variadas contradicoes e desafios
postos no decorrer da historia. Todavia, o que se espera desse profissional € que ele
tenha a capacidade de ir aléem as determinacdes institucionais, colocando o
conhecimento da realidade como um patamar de sua intervencdo (IAMAMOTTO,
2009).

Ainda de acordo com a autora, o contexto historico foi marcado por perdas de
direitos sociais e trabalhistas. Sendo assim é importante ressaltar que estratégias
devem ser construidas para permitir caminhos que reforcem os direitos ocupacionais
de atuacédo da profissdo, tendo em vista que 0s mesmos ocupam espacos Como:

organiza¢cfes ndo governamentais, poder judiciario, e juridico, saude entre outros.

Partindo do que ja foi dito, é evidente o desafio do assistente social em materializar
o Projeto Etico Politico da profissdo, tendo em vista que os profissionais presenciam
e vivem diariamente na execucdo da profissdo toda expressdo da questdo social
oriunda da contradicao entre Capital e trabalho (IAMAMOTTO, 2009).

No mais, € importante compreender que existem diversos desafios a serem
encarados, tendo em vista as novas e crescentes exigéncias colocadas a profissao,
nas quais a formacado tedrica e metodoldgica que possibilita compreender ainda
mais o0 processo de desenvolvimento capitalista, os rebatimentos nas politicas

publicas e no exercicio do profissional. Para que dessa forma o0 mesmo possa ter a
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articulagao com as instituicdes empregadoras, tendo em vista a defesa e a aplicacéo
do projeto profissional no cotidiano, e no mais a preservacdo as condi¢cdes do
trabalho e a garantia do atendimento prestado ao usuario IAMAMOTTO, 2009).

Nota-se por tanto que o processo de trabalho do assistente social, nunca esteve e
nunca estard livre de interferéncias socio-econémica-politica. E desde o primérdio
convive com olhar conservador que por sua vez insiste perpetuar até a
contemporaneidade. Desse modo desafiando o Projeto Etico-politico que defende a
classe trabalhadora, defendido por trabalhadores que vivenciam as mazelas do
capitalismo monopolista. Assim, no capitulo a seguir se esbocara uma analise da

Politica de Seguranca Alimentar.

2.3 DIREITO SEGURANCA ALIMENTAR

O Estado, através das Politicas Sociais, cria 0 espago ocupacional para a
emergéncia do Servico Social enquanto profissdo, com a particularidade “[...] ao
enfrentamento da questdo social, em suas mais agudas manifestacdes, que se
renovam e se atualizam diante das diferentes conjunturas sociopoliticas”
(RAICHELIS, 2009, p. 379).

Por isso, para identificar os pressupostos do exercicio profissional é preciso:

[...] apreendé-los na dinamica sécio-histdrica, que configura o campo em
gue se desenvolve o exercicio profissional e problematizar as respostas
profissionais — tedricas, técnicas e ético-politicas — que traduzem a
sistematizagdo de conhecimentos e saberes acumulados frente as
demandas sociais dirigidas ao Servigo Social (RAICHELIS, 2009, p. 378).

Assim, o campo de trabalho dos assistentes consiste em,

[...] um lugar especifico do Servico Social na divisdo social e técnica do
trabalho, por meio da constituicdo de um mercado de trabalho que passa a
requisitar agentes habilitados para a formulacdo e implementacdo das
politicas sociais (RAICHELIS, 2009, p. 380).

Diante disso, a partir da discussdo mais ampla sobre a constituicdo dos direitos no
Brasil, seguida do debate sobre o processo de trabalho do Servico Social e da
configuracdo dessa profissdo na sociedade brasileira, iremos contextualizar a
consolidacdo dos direitos no campo especifico da Seguranca Alimentar e
Nutricional, com o objetivo de refletir sobre a atuacdo do Servico Social neste

campo.
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Segundo, InstituicAo Acdo Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos ([201-]),
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), conceitua-se como pertencente
construcdo a questdo alimentar, e esta relacionada com diversos tipos de e
interesses sociais. A tematica perpassa em diferentes seguimentos sociais a nivel

mundial.

O Primérdio SAN surgiu na Europa no periodo da Primeira Guerra Mundial, porém o
conceito era bastante restrito devido a razdes politicas daquela época (1914-19718)
Segundo a Acado Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos ([201-]), a SAN
adquiriu forca a partir da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), mas precisamente
na Organizacdo das Ac¢des Unidas (ONU). Com o fim da guerra em 1945, a SAN,
teve uma escassez da disponibilidade de alimentos. Nesse periodo foram criadas
promocdes de assisténcia alimentar, tal trabalho era realizado com excedentes de

paises ricos que produziam em alimentos em grandes quantidades.

Neste momento histérico entendia-se que a inseguranca alimentar, era transcorrido
pela pequena producao de alimentos dos paises pobres. Partindo disso foi lancado
um experimento, a Revolugdo Verde'®. Esta tinha como objetivo fomentar a

produtividade de alguns alimentos.

[...] 2 Revolucéo Verde foi intensificada, inclusive no Brasil com um enorme
impulso na producéo de soja. Essa estratégia aumentou a producgdo de
alimentos, mas paradoxalmente, fez crescer o nimero de famintos e de
excluidos, pois o aumento da producdo ndo implicou aumento de garantia
de acesso aos alimentos (Acao Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos
[201-] p. 6).

Através da Revolucdo Verde a producéo de alimentos de todo o planeta cresceu de
forma avassaladora, mas o subito crescimento da producédo de alimento ocorrido
naquele momento histérico ndo garantiu o fim da fome, que, conforme aponta a

propria Acao Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos [201-].

a fome que persiste e assola diversas regides do planeta é determinada
pela falta de acesso a terra para a producdo ou renda para comprar
alimentos, ou seja, € resultado da enorme injustica social vigente, ndo s6 da
falta de producdo de alimentos (Ag&o Brasileira pela Nutricdo e Direitos
Humanos [201-] p. 5).

'® Refere-se a invencao e disseminacdo de novas sementes e praticas agricolas que permitiram um
vasto aumento na producao agricola em paises de menos desenvolvidos durante as décadas de 60 e
70 (Acao Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos [201-] p. 5).
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Portanto, a propria instituicdo reconhece que o modo de producdo capitalista ndo
permite uma produgdo socializada, pois, conforme visto anteriormente deste

trabalho, a producéo capitalista tem por fundamento a exploracdo do trabalho.

Este modo de producdo estd caracterizado pela apropriacdo privada da riqueza,
sendo este o fundamento da fabricacdo de alimentos, neste caso especifico, ndo
haver sido socializada, pois ndo se trata de um problema de distribuicdo, mas de a
quem pertence a producdo, distribuicdo e o consumo (MARX, 2010; NETTO; BRAZ,
2006).

De acordo com Acgéo Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos ([201-]), nas
décadas subsequéncias, houve um declinio na producéo de alimentos. Essa queda
da producao alimenticia fomentou articulacdo entre 6rgaos federativos e pessoas da

sociedade civil, que se reuniram em uma Conferéncia Mundial de Alimentacao.

Através desse encontro foi possivel identificar que a Seguranca Alimentar
necessitava de adotar estratégias e elevar a producdo de alimentos. Todavia,
observou-se que nado bastava sé produzir, mas era necessario criar meios e

estratégias harmonicas para a distribuicdo dos alimentos.

Neste momento historico, o direito humano encontrava-se em segundo plano, 0s
direitos ainda n&o possuiam nenhuma relevancia no que tange a alimentacéo.
Mesmo porque nas décadas de 1970 e 1980 o Brasil passava ditadura militar, e 0
campo de seguranca alimentar era entendido como assistencial. Naquele momento
era atendida somente a fome, e ndo o que causava a fome. Nota-se que como ja foi
dito anteriormente, no periodo ditatorial a questao social ndo era discutida, o que se
pensava naquele momento era atender somente a demanda da fome, todas as

expressodes recebiam atendimentos pontuais (IAMAMOTO, 2009).

Na década de 1980, a producdo agricola aumenta espantosamente, o0 que
ocasionava excedente de alimentos, esses porem passou a ser industrializados. No
entanto o acréscimo de excedentes e a producgdo alimenticia ndo garantiu o fim da
fome. Isso porque a desenvolvimento acelerado visava em atender apenas aos

interesses do capital.

A industrializacdo dos alimentos é mais uma forma de exploracdo da classe
trabalhadora, que vendia sua for¢a de trabalho nas grandes empresas. Porém, a

venda da forca de trabalho ndo garantia o acesso ao alimento. Como ja relatamos
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anteriormente o trabalhador n&do recebe de acordo com a jornada de trabalho.
(NETTO; BRAZ, 2006).

A auséncia dos direitos perpetua até nos dias atuais, nota-se que naguele momento
historico grande parte da populacdo ndo possuia acesso ao alimento devido a

pobreza. O Brasil clamava por agdes sociais e coletivas, bem como a efetivacdo de

hY

politicas publicas relacionadas a questdo alimentar. Tendo em vista a grande
pressdo advinda da populacdo em situacdo de pobreza, o Governo Federal por
meios de praticas assistenciais cria programas e estratégias para atender os
“pobres” e necessidades da populacéo referente a fome (CASTRO apud PINHEIRO;
CARVALHO, 2010).

A partir disso sdo criados alguns programas, capazes de viabilizar o acesso da
populacdo a alimentacdo. Entre os programas criados na época, havia alguns
especificos voltados para a infancia, como por exemplo, o (Programa do leite) e a
merenda escolar, ambos operacionalizados pelo Instituto Nacional de Apoio ao
Profissional (INAP). E os demais programas eram viabilizados pela LBA (ACAO
BRASILEIRA PELA NUTRICAO E DIREITOS HUMANO, 2013).

A década de 1980 chega ao fim com 12 programas alimentares no Brasil, porém,
esses programas nao obtiveram grandes resultados isso porque,

(1) os programas, sobretudo os de distribuicdo gratuita de alimentos, ndo
foram devidamente focalizados na faixa etaria prioritaria, nos grupos de
menor poder aquisitivo e nas regides menos desenvolvidas;

(2) os recursos financeiros, ainda que gradativamente ampliados, foram
insuficientes e aquém do necessério, até mesmo para atender as metas
estabelecidas oficialmente. Em 1989, os 12 programas existentes
absorveram cerca de US$ 1 bilhdo (PELIANO; BEGHIN, 1994);

(3) os programas apresentaram descontinuidade no atendimento,
inviabilizando a cobertura do déficit alimentar e nutricional dos grupos
atendidos. Segundo a Pesquisa Nacional de Saude e Nutricdo (PNSN),
cerca de 27% das criancas menores de 7 anos e 35% das gestantes e
nutrizes inscritas nos programas de alimentacdo ndo haviam recebido os
beneficios no més anterior a realiza¢do da Pesquisa (PELIANO, 1992);

(4) as instituicdes encarregadas da gestdo dos programas ndo obtiveram o
apoio politico necessario para o cumprimento de suas atribuicbes e nem
foram devidamente aparelhadas;

(5) os programas federais estiveram excessivamente centralizados,
observando-se a auséncia de participacdo e controle por parte das
comunidades atendidas;

(6) a superposicao das acdes se deu em paralelo a falta de uma efetiva
coordenacéo das acdes, e o Instituto Nacional de Alimentac&do e Nutricdo
(INAN), 6rgéo encarregado de tal tarefa, ndo recebeu do governo o respaldo
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necessario para exercé-la (PELIANO, 2001) (ACAO BRASILEIRA PELA
NUTRICAO E DIREITOS HUMANO, 2009 p. 41).

Em 1986 através das acOes sociais que decorriam nesse momento historico, foi
realizada a 82 Conferéncia Nacional de Saude, por mediagdo da conferéncia foi
constatou-se a necessidade de criar um Conselho Nacional para dar suporte a

questao da fome que se alastrava pelo pais.

Conforme Acdo Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos (2013), somente em
1993 que se solidifica o Conselho nesse momento entéo e criado o do 1° Conselho
de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA). A solidificacdo surgiu através da
Acao da Cidadania Contra a Fome que era comandada pelo sociblogo e ativista dos

direitos humano brasileiro Herbert José de Sousa (Betinho).

Porém, nos anos subsequentes, mais precisamente da década de 1990, o pais
passava por um retrocesso estatal, a ofensiva neoliberal. O Neoliberalismo reformou
a estrutura do Estado, resultando na desconstrucdo das politicas publicas. O que
trouxe grandes prejuizos para Programas ligados a alimentacdo, assim
apresentando resquicios para a seguranca alimentar. O que acarretou na extingao
dos programas alimentares juntamente com o CONSEA. Como ja vimos

anteriormente, a ofensiva neoliberal acarretou em,

[...] reorganizacdo do capital e de seu sistema ideolégico e politico de
dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacédo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, [...] a isso
se seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da producao e do
trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar
repor os patamares de expansédo anteriores (ANTUNES, 1999, p. 31 grifo do
autor).

Ainda de acordo com Antunes (2009), nota-se que, através da ofensiva neoliberal, a
populacao trabalhadora, perde grande parte das suas conquistas. Conquistas que
“ndo cairam do céu”, essas foram adquiridas através do processo histérico e das
arduas lutas concomitantes aos embates entre classe trabalhadora e classe

burguesa.

Partindo disso a classe trabalhadora juntamente com a sociedade civil, mais uma
vez saem em busca de solugbes, na tentativa de conter a fome a pobreza. Dessa
forma em 2003 antes das eleicdes presidéncias através de um debate publico, foi
apresentado o Projeto do Programa Fome Zero elaborado pela ONG Instituto de
Cidadania, ordenado pelo professor (José Graziano da Silva), 0 mesmo possuia
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propostas politicas estruturais que propunham a distribuicdo de renda, reforma
agraria e geracdo de emprego, bem como a recomposicdo do (CONSEA). Segundo
a Acao Brasileira pela NutricAo e Direitos Humanos (2013), ao contrario dos
programas anteriores, que eram todos norteados de servicos assistencialista, o
Fome Zero nao tinha uma proposta assistencialista, mas, uma proposta que o

programa aponta como “inclusdo social”, isso porque,

[...] ndo se resume a a¢cBes emergenciais. Trata-se de uma politica de
insercdo social, para a qual, mais importante do que distribuir alimentos, &
gerar renda, trabalho, resgatar a auto-estima e a cidadania. Ac¢les
emergenciais ndo ficam descartadas, até porque “a fome néo pode esperar”
[...] O escopo do programa, porém, visa a combinar politicas locais
(restaurantes populares, cozinhas comunitarias, sacolfes, Bancos de
Alimentos etc.); politicas especificas (cartdo-alimentagdo, ampliagdo do
Programa de estoques de seguranca, ampliacdo da merenda escolar etc

(BETTO, 2003, p.54).

Essas reivindicages foram acatadas no inicio do mandato de Luiz Inacio Lula da
Silva. A cerca disso, 0 entédo presidente da época consolidou um ministério insdlito,
cujo objetivo era enfrentar a fome. O que na época acarretou em Ministério
Extraordinario de Seguranca Alimentar o (MESA), este em 2004 foi alterado para
Ministério de Desenvolvimento Social de Combate a Fome (MDS). O MDS reuniu
acOes assisténcia social e Programas de transmissdo de renda como, por exemplo,
Bolsa Familia'’ (ACAO BRASILEIRA PELA NUTRICAO E DIREITOS HUMANOS,
2013).

Contudo, cabe destacar que a idéia de inclusdo social é incompativel com a analise
critica que realizamos na primeira parte deste trabalho sobre o0 modo de producéo
capitalista. Isso porque neste modo de producdo a reproducdo da pobreza, do
desemprego e de outras denominadas expressdes da questdo social, € inerente ao
movimento de exploragdo do trabalho e também importantes ao processo de
acumulacéo do capital, portanto, fazem parte desta sociedade e ndo sao alheios ou

dela excluidos.

Mesmo assim, as mudancas desse periodo possibilitaram a realizacdo da 22
Conferencia Nacional de SAN, que ocorreu em Olinda /PE, em 2004. A referida

Conferencia garantiu a alimentacdo como um direito no Brasil. Isso porque em 2006,

7 0 Bolsa Familia unificou os programas Bolsa-Escola do Ministério da Educacdo, o Vale-Gas do
Ministério de Minas e Energia, o Bolsa-Alimentacédo do Ministério da Saude e o Programa Nacional de
Acesso a Alimentacdo (PNAA) ou Cartdo Alimentacdo do MESA (Acao Brasileira pela Nutricdo e
Direitos Humanos, 2013).
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as muitas movimentacdes sociais, conferéncias e féruns onde a pressdo entre
classe trabalhadora e Estado ganhava grandes propor¢des em torno da discusséo

do acesso ao alimento.

O entdo presidente da época Luis Inacio Lula da Silva é aprovada Lei Organica
Seguranca Alimentar n. 11. 346'® (LOSAN).

A LOSAN dispde em seu 3° artigo que,

A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizacdo do direito de
todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
guantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de salde,
gue respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural,
econdmica e socialmente sustentavel.

Partindo dessas primicias, novamente 0s movimentos sociais tomam propor¢ao e
iniciam-se as diversas reivindicacdes ao acesso do alimento. Esse periodo foi de
forte movimentacdo da classe trabalhadora, que através da mobilizacdo popular

tornou-se possivel a consolidacdo do Direito Humano a Alimentacédo (DHAA).

Portanto O Direito Humano a Alimentacéo é considerado:

Um direito Humano basico, sem o qual ndo ha direito a vida, nem ha
cidadania, nem ha humanidade, isto é, o direito de acesso a riqueza
material, cultural, cientifica e espiritual produzida pelo género humano. As
pessoas necessitam de alimento apropriado, no sentido quantitativo
(VALENTE et al apud VALENTE, p. 71, 2002).

Segundo Acado Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos (2013). O DHAA
configura-se em adequar, disponibilizar, possibilitar o acesso fisico, econémico, aos

alimentos e, sobretudo guardando a dignidade humana.

Para que essas particularidades se tornem concretas é de grande relevancia a
presenca de politicas, pois estas devem ser competentes, bem como articuladoras
em diversos setores na esfera da sociedade, capazes de respeitar as diversas
particularidades sociais (VALENTE, 2010).

De acordo com Acao Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos (2013). Em 2008 a
discusséo a cerca da tematica na ganhava maiores proporc¢des, um delas era de que

o Brasil previu em acabar com a fome até 2015.

'® A alimentacdo adequada é um direito fundamental do ser humano, inerente a dignidade da pessoa
humana e indispenséavel a realizacdo dos direitos consagrados na Constituicdo Federal, devendo o
poder publico adotar as politicas e acbes que se fagcam necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional da populacdo (BRASIL, 2006).
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Tendo em vista a previsdo em acabar com a fome até 20015 em 2009, é aprovada a

lei 11.347/2009 que em seu artigo 2° dispde,

| - 0 emprego da alimentacdo saudavel e adequada, compreendendo o uso
de alimentos variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradicées e os
habitos alimentares saudaveis, contribuindo para o crescimento e o
desenvolvimento dos alunos e para a melhoria do rendimento escolar, em
conformidade com a sua faixa etéria e seu estado de saude, inclusive dos
gue necessitam de atencao especifica;

Il - a incluséo da educagdo alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem, que perpassa pelo curriculo escolar, abordando o tema
alimentacdo e nutricdo e o desenvolvimento de praticas saudaveis de vida,
na perspectiva da seguranca alimentar e nutricional (BRASIL, 2009).

As estratégias para consolidar o acesso a alimentacdo tomam mais proporcao

quando em 2010 o direito alimentacdo passa pela aprovacdo da ementa

constitucional, assim incluindo a alimentagdo como um dos direitos fundamentais do

ser humano. Portanto, na Constituicdo Federal de no seu 6° artigo disp0de,

Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia aos desamparados, na forma desta constituinte
(grifo nosso).

Portanto, esses Direitos sao,

[...] exercidos pelos homens individualmente, e tém como principio opor-se
a presenca da intermediacdo do Estado para seu exercicio, pois é o
homem, fundado na idéia contra o poder do Estado, ou, caso dos direitos
politicos, exerce-los na esfera de intervencdo no Estado. [...] segunda
geracdo — os direitos sociais —s&o exercidos pelos homens por meio da
intervencao do Estado, que é quem deve prové-los. Esses direitos vém se
constituido desde o século XIX, mas ganham evidencia no século XX [...] Os
direitos da terceira geracdo sdo entendidos como fruto da evolucdo das
relacdes entre povos, e principalmente, como resposta a conflitos
beligerantes e gerados por opressao politica e/ou econdmica, que trazem
consequéncia que devem ser assumidas coletivamente (COUTO, 2010, p.
35).

Acerca das informacdes que foram esbocadas anteriormente, no quadro ha seguir

ha uma ilustracdo que permite uma melhor compreensdo com um resumo das

informacdes com base nos respectivos periodos.

Quadro 1
(continua)
ANOS | PARADIGMAS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
1950 a | Estado Assistencialista e desenvolvimentista Politica social a alguns poucos

compensatoria, destinada segmentos da

como distdrbio da satde humana).

1970 sem redistribuicdo da riqueza nacional. ~
populacao.
Estado Autoritario (Ditadura Militar) e visdo Primeiros desenhos de politicas publicas
1970a | . ; . . .
1980 biologista do problema da fome (entendida mais abrangentes quando se tenta unir

o social e a politica agricola.
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Estado Assistencialista com ampliagcdo de

Inicio da redemocratizacéo do pais,

1985 programas de distribuicdo de alimentos aos depois de 20 anos de governo militar;
“pobres”. Programa do Leite (Governo Sarney).
82 Conferéncia Nacional de Saude: luta
pelo direito a saude e reconhecimento da
Reconquista do Estado de Direito e a alimentacdo como direito
reconstrugdo da Democracia passa a ser o intrinsecamente ligado a vida e a saude;
1986 objetivo da sociedade brasileira; intensifica- * | Conferéncia Nacional de Alimentagao
se a mobilizagdo nacional para a elabora¢do | desdobramento da 82 Conferéncia
da nova Constituicdo Federal. Nacional de Saude, que reconhece
direito & alimentacdo e a necessidade de
se criar um Conselho Nacional.
Aprovacédo da nova Constituicdo Federal do Inicio da construcao do SUS e
1988 Brasil com direitos sociais reconhecidos redesenho de alguns programas de
(chamada de Constituicdo Cidada). alimentacdo e nutricdo.
Inicio da Acdo da Cidadania contra a
Seguranca Alimentar como mecanismo para | Fome, a Miséria e pela Vida, liderada
1993 o enfrentamento da fome e da miséria e com | pelo Betinho;
eixo do desenvolvimento econdmico e social. | Criacao do primeiro CONSEA no
Governo Itamar Franco.
Visdo do Estado neoliberal, prevendo-se que | Extingdo do CONSEA e criacdo de
1994 2 | @ estabilizacao (_:ia moed_a, o} m(_erpado eas Conselho Comunidade Solidaria, que
regulacdes publicas seriam suficientes para previa a construcéo de redes de
2002 ~ . .
a reducdo da fome, da pobreza e da parcerias entre governo e sociedade
desigualdade social. civil.
Recriacdo do CONSEA Nacional;
Combate a fome como agéo prioritaria do Formulagdo de um conjunto de politicas
2003 . .
Governo Lula (Fome Zero). publicas articuladas para promover o
acesso a alimentacao;
Realizagdo da Il Conferéncia Nacional de
SAN em Olinda (PE);
Reconhecimento do Direito Humano a Inic’ig-se O processo de redesenho das N
. ~ ; politicas publicas voltadas ao combate a
2004 alimentagcdo adequada como paradigma para fome:
o enfrentamento da fome e da pobreza. =, -
E lancado o Programa Bolsa Familia
(transferéncia de renda com meta para
atender 12 milhdes de familias).
2006 Direito Humano a Alimentacdo Adequada | Aprovacdo da LOSAN: Lei Orgéanica de
como objetivo primeiro da LOSAN. SAN n. 11.346 aprovada em setembro
de 2006, instituindo o Sistema e a
Politca  Nacional de  Seguranca
Alimentar e Nutricional.
2007 A realizagdo do DHAA deve ser alcancada | Realizagdo da Il Conferéncia Nacional
por meio de uma Politica e um Plano | de SAN em Fortaleza (CE);
Nacional de SAN. Criada a Céamara Interministerial de
Seguranga Alimentar e Nutricional.
2008 Intensifica-se a  discussdo sobre a | O Brasil cumpre antecipadamente a 12

importancia da intersetorialidade diferentes
dimensbes da SAN. Alcanca-se nhovo
patamar de criacdo de competéncias em
DHAA e amplia-se a discussdo sobre a
exigibilidade do DHAA.

Meta do Milénio, que prevé para 2015
reduzir a metade a fome e a pobreza.
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(concluséo)
2009 A realizacdo do DHAA requer novos arranjos | Aprovacdo de lei sobre o PNAE
e gestao intersetorial das politicas de SAN. (Alimentacao Escolar), destinando 30%
dos recursos federais do programa para
aquisicao locais da Agricultura Familiar.

2010 Reforco dos instrumentos legais que | Aprovacdo da emenda constitucional que
promovem, protegem, respeitam e proveem | inclui a “alimentacdo” entre os direitos
DHAA. fundamentais (artigo 6°);

2011 Progredir na realizacdo do DHAA por meio | Realizacdo da IV Conferéncia Nacional
de politicas Publicas adequadas e politicas | de SAN em Salvador (BA).
publicas adequadas e  disponibilizar
instrumentos de exigibilidade.

Fonte: adaptado (Acdo Brasileira pela Nutricdo e Direitos Humanos, 2013).

Através da tabela é possivel ter uma maior compreensao de que os direitos
humanos foram firmados como essenciais ao ser humano, por meio do um longo
processo de lutas envolvendo duas classes sociais. De um lado, uma pequena

parte: os detentores do poder; e em outra grande parte ndo obtinha poder algum.

Até agora todo o discursos abordou varios momentos histéricos, portanto € de
grande relevancia entender que os direitos estdo em constante mutagao. Haja vista
que esses foram adquiridos aos poucos atraves de grandes lutas historicas, portanto
correspondem a valores sociais que mudam com o tempo. Os direitos evoluem de
acordo com a humanidade, e com a constru¢cdo de conhecimentos que articulam
entre a sociedade e Estado (ACAO BRASILEIRA PELA NUTRICAO E DIREITOS
HUMANOS, 2013).

2. 4 PROGRAMA MESA BRASIL DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC)

O Servico Social do Comércio (SESC) foi criado pela Confederacdo Nacional do
Comeércio, nos termos do Decreto-Lei n°. 9.853 de setembro de 1946, a partir da
“acdo de empresarios e organizacdes sindicais” a Administracdo Regional do
Espirito Santo foi instalada em 1947 e atualmente possui doze unidades
operacionais em diferentes municipios da Grande Vitéria e um centro cultural
(MANUAL DO COLABORADOR 2009/2010).

As acdes institucionais desenvolvidas procuram promover o bem-estar fisico, mental
do trabalhador do comércio e de seus dependentes. O SESC executa diretamente

ou indiretamente medidas que contribuem para melhoria da qualidade de vida dos
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trabalhadores do comeércio e suas familias. Segundo Servigo Social do Comércio
(2009/2010), as acdes educativas, acdes da area da saude, cultura, lazer, educacéo
entre outros “[...] proporciona um aperfeicoamento moral e civico da coletividade
[...]" (MANUAL DO COLABORADOR, 2009/2010, p. 05). O SESC busca cooperar no
ambito de suas areas para o desenvolvimento econdémico social partindo do esforgo

coletivo para assegurar melhores condi¢des de vida

2.4.1 Servicos, programas, projetos desenvolvidos no SESC

Segundo Manual do Colaborador (2009/2010) a instituicdo possui sua programagéao
voltada para a area da saude, educacdo, cultura, lazer e assisténcia. O SESC
acredita que através dos servigcos ofertados garante uma melhor qualidade de vida

aos trabalhadores que atuam no comeércio. Os servigos "oferecidos” séo:

1) Saude: Que tem cunho preventivo com atendimento voltado para odontologia, e

clinica geral.

2) Nutricdo: S&o desenvolvidas acdes de cartear educativo , com objetivo de

conscientizar a comunidade em geral sobre a importancia da alimentacéo na saude .

3) Educacédo: face as limitacbes econbmicas dos comerciarios “[...] o SESC/ES
concentra acdes para atender as necessidades da sua clientela no campo da
educacdo formal, educacado infantil, fundamental e complementar” (MANUAL DO
SESC, 2009/2010 p. 11).

4) Cultura: Tem por objetivo buscar o desenvolvimento, difusdo e preservagcéo do

conhecimento através do incentivo a cultura e as artes em Geral.

5) Lazer: Tem o reconhecimento da importancia do lazer para o individuo; para
promover um conjunto de acfes ludicas, recreativas e de entretenimento,

propiciando em seus Centros de Turismo momentos de descontragao e convivéncia.

6) Assisténcia Social: Consiste em acéo de carater essencialmente assistencial e
procura promover solucdes para os problemas especificos de sua clientela e da

comunidade.

Uma das a¢fes também realizadas pela instituicdo € o Programa Mesa Brasil Sesc
(PMBS). Faze-se necessario um breve histérico para melhor entendimento a cerca

do mesmao.
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Dessa forma, em 1991 o SESC do estado do Parana deu inicio a um trabalho
assistencial, que tinha como objetivo a atender instituicbes que realisasse trabalhos

com pessoas em situacao de pobreza.

Na ocasido, essa acao do SESC ficou conhecida como “Projeto Pdo e Sopa”, que
oferecia somente sopa. A sopa era toda manipulada na cozinha do SESC, com
alimento que algumas empresas do ramo alimenticio doavam (MANUAL DO
COLABORADOR 2009/2010).

Em 1994 o estado de Sao Paulo passa a implementar o Programa, porém altera o
nome para “Cozinha Central’”, mas continua com as mesmas finalidades e
caracteristicas. Em 1997, a “Cozinha Central” foi substituida pelo “Colheita Urbana”
que possuia quase o mesmo formado dos programas anteriores. No entanto, foram
adotadas alguma alteracdes uma delas é que o novo formato passou a entregar os
alimentos sem manipula-los, ou seja, 0 que antes eram preparados (cozidos) pelos
funcionarios do SESC, naquele momento deixou de ser, o repasse do alimento foi
alterado para um formato que ndo passava mais por preparos no SESC. O
Programa recebia os alimentos e ja enviava para as instituicbes. Para que elas

mesmas pudessem preparar de acordo com sua necessidade.

Ja em 2000 O SESC implanta no estado do Rio de Janeiro o Banco de Alimentos,
mantendo o mesmo formato do Programa anterior. As acbes de doar os alimentos
se expandem para outros estados do pais como o Ceara e depois, em 2001, para

Pernambuco.

J& em 2003, com as experiéncias adquiridas através dos 10 anos de doac¢bes de
alimentos, o trabalho realizado ganha dimensao nacional e, entdo, passa a ter o
nome de “Programa Mesa Brasil Sesc (PMBS)”, bem como os outros realiza um
trabalho que colhe os alimentos que excedem nas grandes empresas alimenticias,
ndo s6 de empresas como veremos mais a frente, mais agora possui uma
perspectiva da Politica Seguranca Alimentar (SERVICO SOCIAL DO COMERCIO,
2015).

O PMBS foi implementado na Regional do Espirito Santo em 08 de outubro de 2003.
Atualmente, distribui alimentos para 89 instituicbes localizadas em 10 (dez)
municipios do Estado (Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Viana, Fundao,

Guarapari, Marechal Floriano, Domingos Martins e Iconha).
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Mantido pelo SESC, o PMBS néao realiza atendimento direto a pessoas fisicas. Os
atendimentos sdo direcionados as instituicbes como: (creches, abrigos, igrejas,
hospitais, - Instituicbes de Longa Permanéncia Para ldosos- (ILPI's), pastorais
sociais, casa de reabilitacdo ou comunidade terapéutica), essas instituicoes devem

atender as condicionalidades estabelecidas pelo Programa®®.

E de suma importancia evidenciar que o PMBS n&o fornece alimentacdo completa,
mas faz a complementacdo, ou seja, o Programa n&o distribui alimentos em
quantidade e variedade necessarias para suprir as necessidades nutricionais diarias

do ser humano.

O Programa tem como objetivo contribuir para a seguranca alimentar nutricional dos
usuarios que estdo inseridos nas instituicbes atendidas pelo mesmo. Com
distribuicdo de alimentos que variam em; hortifratis, paes, bolos, biscoitos, leite e

derivados, sucos e qualquer outro alimento que o Programa receba de doacéo.

Esses alimentos sdo adquiridos Pelo Programa, através de parcerias feitas com
grandes empresas alimenticias, supermercados, produtores rurais entre outros,
esses quando estdo com alimentos em excesso solicita a equipe do PMBS, para
fazer a coleta do que esta excedendo. Esse trabalho é realizado diariamente,
mesmo porque o Programa ndo estoca nem um tipo de alimento, a logistica € bem

dindmica e funciona nas seguintes modalidades:

e Parte da equipe é composta por motorista e ajudante, os quais recolhem os
alimentos doados por empresas ou mercadistas, esses levam todo o alimento
captado no dia para o (galpdo do Programa) onde é realizada a selecdo dos
alimentos. A selecédo de todos os dos alimentos é realizada pela equipe de

nutricao.

e Qutra equipe, com a mesma composicao da anterior, encarrega-se de coletar
nas regides do Interior do Estado, onde estdo os produtores rurais, que doam
parte do excedente - aquela que saiu dos padrbes estabelecidos pelos
compradores (empreséarios) (MANUAL DE FUNCOES DO PROGRAMA
MESA BRASIL, 2003).

1% possuir registro em Conselhos de Direito Municipal ou Estadual, Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, e ndo possuir vinculos partidarios nem tao pouco evangélicos, entre outros.
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Para melhor compreensdo do que vai ser debatido posteriormente tornou-se
necessario explanar sobre Servico Social do Comércio e seus programas, bem como

evidenciar inicio do Programa Mesa Brasil SESC.

No que tange ao processo de trabalho dos assistentes sociais esse sera dialogado

posteriormente juntamente com o resultado de pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre o Processo de trabalho dos

assistentes sociais do Programa Mesa Brasil (PMBS) SESC.

Durante a pesquisa foi realizado uma estudo revisdo bibliografico que contribuiu
para o debate que perpassou a discussao sobre a categoria trabalho, Seguranca
Alimentar, Leis, entre outros. De acordo com Ferrdo (2003) a pesquisa bibliografica
possui finalidades de distinguir as varias contribuicbes a cerca de um tema

especifico.

Considerando o exposto entende-se que pesquisa possibilita uma aproximag¢ao com
objeto de estudo. Por meio de estudos tedricos se torna possivel a aproximacéo com
objeto de estudo, bem como o entender e fundamentar caso o estudo se utilize de

entrevistas, questionarios, testes e observacéo, entre outros (VERGARA 2013).

Nossa investigagcao contou com pesquisa de campo, essa exige que o pesquisador
realize pessoalmente todo o seu trabalho, pois € de grande relevancia o contato
direto com a questdo em estudo. Dessa forma inserido no campo de estudo torna-se

possivel entender a realidade a ser pesquisada (MINAYO, 2006).

A pesquisa também possuiu caracteristicas de cunho qualitativo que para Minayo
(2006), trata-se de um estudo realizado de forma empirica e sistematizado, porém

com fundamentacdes teoricas.

Na pesquisa qualitativa, todas as pessoas que participam sdo reconhecidas
como sujeitos que elaboram e produzem praticas adequadas para intervir
nos problemas que identificam. Pressupde-se, pois, que elas tém um
conhecimento pratico de senso comum e representacdes relativamente
elaboradas que formam uma concepcdo de vida e orientam suas acdes
individuais. Isto nao significa que a vivéncia diaria, a experiéncia cotidiana e
os conhecimentos praticos reflitam um conhecimento critico que relacione
esses saberes particulares com a totalidade, as experiéncias individuais
com o contexto geral da sociedade [...] (CHIZZOTT]I, 2009, p. 83).

Trata-se também de uma pesquisa descritiva. Entende-se que as pesquisas
descritivas que sao capazes de ir além do que aparentemente para ser. “As
pesquisas descritivas, “[...] atualmente realizam o0s pesquisadores sociais
preocupados com atuacéo pratica [...]” (GIL, 2009, p. 28). E Como instrumentos para
coleta de dados utilizou-se a entrevista semi-estruturada, que foi realizada a partir de
um roteiro (APENDICE 2) com perguntas abertas. Segundo Gil (1996):
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Nos levantamentos que se valem de entrevista como técnica de coleta de
dados, esta assume forma mais ou menos estruturada. Mesmo que as
respostas possiveis ndo sejam fixadas anteriormente, 0 entrevistador guia-
se por algum tipo de roteiro, que pode ser memorizado ou registrado em
folhas proprias (GIL, 1996, p. 93).

Através dos dados e informacdes adquiridos pela entrevista foi possivel uma
aproximacdo com a realidade dos sujeitos® os quais colocaram suas opinides a

respeito do objeto de estudo. Para Martinelli:

[...] os participantes pensam a respeito do que esta sendo pesquisado, nédo
€ sO minha visdo de pesquisador em relagdo ao problema, mas também o
gue o sujeito tem a me dizer a respeito (MARTINELLI, 1999, p. 21-22).

Portanto, a técnica selecionada para a coleta de dados, foi a entrevista que por sua
vez possibilitou a visdo aproximada do problema pesquisado, logo, possuindo
carater de alcancar uma visédo geral do entrevistado (GIL, 2006). Porém, € de suma
importancia relatar que a coleta de dados nao se limitou em entrevista, haja vista
que para coleta de dados utilizou-se de relatérios, manuais da instituicdo a qual foi

realizada a pesquisa.

Para Gil (2006), o roteiro deve ser elaborado com clareza, conter principais
informacdes necessarias para a pesquisa. Nota-se que é de suma importancia a
organizacdo das perguntas, tendo em vista que a organizacdo das mesmas

favorecerd ao entrevistado e ao entrevistador.

A elaboracdo do roteiro foi preparada antecipadamente ao dia da entrevista, e
contou com oito perguntas abertas, o que possibilitou ao entrevistador levantar
guestdes referentes as respostas dadas pelo entrevistado, durante a entrevista.
Dessa forma tornando o assunto mais profundo, o que também possibilitou ao
entrevistador uma maior compreensdo das informacdes dos dados, assim
possibilitando um maior aprendizado no que foi pesquisado, podendo até, guardar

parte das informagBes em sua memoaria (MINAYO, 2006).

A entrevista foi realizada com 02 assistentes sociais que atuam no PMBS.
Atualmente o programa esta com 20 (vinte) funcionarios, sendo assim, a equipe é
formada por 01 coordenador, 02 nutricionistas, 03 (trés) auxiliares administrativos,

04 (quatro) motoristas, 03 (trés) ajudantes de motorista, 02 (dois) auxiliares de

2% Sujeito da pesquisa sdo as pessoas que fornecerso os dados de vocé necessita (VERGARA, 1988,
p. 50).
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servigos gerais, 02 (dois) vigias e 02 assistentes sociais. Considerando que o0s

profissionais de servi¢o social serdo os sujeitos da pesquisa.

Os dados coletados através da entrevista passaram por um tratamento que,
Segundo Vergara (1998), € necessario coloca-los de forma mais estruturada

possivel, tendo em vista que o tratamento de dados varia com o pesquisador.

Para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir além da leitura dos
dados, com vista a integra-los num universo mais amplo em que poderéao ter
algum sentido. Esse universo é dos fundamentos teoricos da pesquisa e
dos conhecimentos ja acumulados em torno das questdes abordadas (GIL,
2009, p. 178).

A autora ainda destaca a importancia de uma ampla revisdo literaria, o que é de
suma importancia para o pesquisador que por sua vez tem como tarefa debrugar-se

na teoria para que possa realizar o tratamento dos dados adquiridos.

Logo, € de suma importancia ressaltar que todo o processo da presente pesquisa
encontra-se devidamente de acordo com a resolucao n°. 466, de 12 de dezembro de
2012 que trata dos aspectos éticos de pesquisas que envolvem a participacdo de
seres humanos. Sera utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o
qual foi assinado pelos entrevistados, sendo assegurado o anonimato dos mesmos

conforme o apéndice 1.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO DA PESQUISA

A partir daqui, levantaremos reflexdes sobre o processo de trabalho do Servico
Social no PMBS. O programa atualmente tem dois profissionais de servi¢o social. Os
assistentes sociais trabalham diariamente com carga horaria de 30 horas semanais,
ambos participaram como sujeitos na coleta de dados, que foi realizada através de
entrevista com perguntas abertas (apéndice 2). Para preservar a identidade dos

mesmos, usaremos os pseuddénimos de S1 e S2.

A partir das entrevistas e de documentos da instituicdo, iremos refletir sobre o
processo de trabalho dos assistentes sociais no referido programa. Para isso, foram
pré-estabelecidos 8 perguntas abertas para uma melhor compreensdo sobre
processo de trabalho dos assistentes sociais. As questdes contemplam com o0s
seguintes pontos: qual papel do servico social na instituicdo; estratégias de relacéo
entre o0 assistente social e a populacdo atendida; questionamos ainda sobre os
instrumentos e arcabouco tedrico utilizado por eles; sobre a equipe de trabalho se
possuem um trabalho interdisciplinar; ainda se os assistentes sociais planejam suas
acOes e atividades cotidianas; se identificam interesses opostos ao deles no ambito

profissional.

De inicio, abordou-se sobre o papel do assistente social no Programa. O Manual de

funcdes (2003), diz que os assistentes sociais possuem as seguintes funcdes:

v' Cadastrar as instituicbes de acordo com critérios estabelecidos para
elegibilidade (regulacdo da documentagéo, caréncias de recursos financeiros
e materiais, proposta de trabalho da instituicéo, parcerias firmadas com outras
instituicdes para capitacdo de recursos e perfil sécio econémico da populacéo

atendida e articulacdo em rede);

v' Avaliar a entidade quanto aspectos organizacionais, econdmicos e sociais na
prestacdo de servigos a comunidade. Tendo em vista que as diretrizes do
programa € a prestacdo de servigcos gratuitos, ndo possuir vinculo politico-

partidario, entre outros;

v Apresentar na ocasido do cadastramento das instituicbes sociais, o termo de
cooperagcdo com as diretrizes que permitam o éxito da parceria firmada,

deixando claro o que cabe para ambas as partes;
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v Desenvolver acdes educativas com as Entidades (palestra/ oficinas) sobre

tematica da area social;

v Priorizar a realizacdo de visitas técnicas sistematicas que sdo realizadas uma

vez por ano para fins de acompanhamento;
v’ Supervisionar os (as) estagiarios (as) de Servico Social;

v' Realizar contato efetivo com os Conselhos de Assisténcia Social dos

municipios, para assegurar o carater idoneo das Entidades Social.

Ja o S1, relata que seu trabalho é realizado de acordo com Manual de func¢des do
Programa, porém, o que o mesmo explana é que sua acao profissional ndo se limita

no manual de fungdes.
Sendo assim,

[...] A profissdo exige que do profissional um olhar ampliado. [...] nédo devo
s6 olhar para dentro da politica que é nossa area, mas ver se esta em
consonancia com as outras politicas. V& se o trabalho que é realizado esta
preservando a dignidades do ser humano, se o direito esta sendo garantido,
se a instituicdo tem um trabalho sério que visa realmente garantir a
efetivacdo de um direito social. Entdo essa é a nossa preocupacdo, 0
assistente social tem que ter um olhar critico, e meu papel aqui ndo se
resume em uma mera distribuigcdo de alimentos (S1).

As afirmacfes do S1 quanto ao papel do assistente social no programa vao ao
encontro a o que lamamoto (2009) diz que os assistentes sociais devem “[...] alargar
os horizontes, olhar para mais longe, para o movimento das classes [...]
(IAMAMOTTO, 20009. p. 29).

Como ja relatamos anteriormente o PMBS, atende a varias instituicbes sociais, e
para que essas sejam inseridas no Programa existem critérios e condicionalidades®,
guando questionado sobre o papel do assistente social para o entrevistado S2,
relata que é de suma importancia o papel do assistente social, no Programa isso
porque as instituicdes sdo inseridas no Programa mediante a analise realizada pelos
profissionais apés as visitas institucionais. Cabe ressaltar que as visitas institucionais
sdo realizadas anteriormente ao cadastro no Programa, e através delas séo

realizados analises bem como estudo sdcio econdmico, trabalho realizado, dentre

! possuir Cadastro nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ter registro em Conselho de Assisténcia
Social, dentre outros.
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outros. Sendo assim “um dos nossos papeéis é inserir instituicbes que estejam

fazendo atendimento a populacdo usuaria de servico social (S2)”.

Como exposto anteriormente, o Programa atua na distribuicdo de alimentos
excedentes de producdo nas empresas e nos produtores rurais, dentre outros.
Segundo S2 a importancia do papel do assistente social no Programa é: “promover
0 acesso das pessoas aos alimentos de forma igualitaria, como direito social
adquirido (S2)".

Deste modo nota-se que o papel do assistente social vai ao encontro do que

preconiza a Lei Organica de seguranca alimentar.

A Requerida lei em seu artigo 2° dispde que:

A alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano, inerente a
dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizacdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico adotar as
politicas e acdes que se facam necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional da populagéo.

Sobre o ponto de reflexdo, o qual se refere as estratégias usadas pelos assistentes
sociais para acessar a populacdo atendida, o Manual de fungcbes MBS (2003),

estabelece que essas estratégias sejam desenvolvidas através de acdes educativas.

Sendo assim,

[...] o fornecimento de informagcBes e orientacdes aos profissionais e
voluntarios das instituicdes sociais para a producdo de uma alimentagcéo
segura, [...] as acBes devem fornecer subsidios para a criacdo de habitos
alimentares sadios nos usuarios, [...] 0 aproveitamento integral de alimentos
e consumo de alimentos ndo convencionais, tudo em vista da criacdo de
uma consciéncia mais licida sobre a necessidade de se evitar o desperdicio
de alimentos, de recursos e de esforcos (MANUAL MBS, 2003, p. 5).

Através do manual de funciondrios, constatou-se que as estratégias para divulgacéo
do programa estdo limitadas em acbdes educativas que aborde sobre
aproveitamento de alimentos. Porém, as acfes que 0s assistentes sociais realizam
vao para além do que o Manual MBS (2003), sugere. No decorrer da analise
veremos como sao realizadas as estratégias de divulgagédo do Programa.

De acordo com dados coletados verificou-se que as a¢fes sao realizadas tanto para
os funcionarios do Programa quanto para o publico atendido. Até aqui as estratégias
dos assistentes sociais estdo condizentes ao manual de funcionarios, o que néo

significar estar limitado ao manual, conforme os profissionais relatam.
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No que tange as acdes realizadas para os funcionarios do programa, essas Sao
realizadas quando solicitada pela coordenacdo do Programa ou quando o0s
assistentes sociais identificam uma determinada demanda interna. Segundo
lamamoto (2009), as acdes que sao realizadas no ambito da empresa sdo menos

complexas, pois essas sdo de uma demanda pontual ou algum tipo de treinamento.

Quanto as acfes para 0 publico externo, essa funciona como estratégias, para
divulgacdo do Programa, pois € notorio que poucas pessoas tenham conhecimento
e entendimento a respeito do mesmo. As acOes sdo realizadas em duas
modalidades, uma delas é direcionada para os gestores das instituicbes atendidas
(essas sao realizadas no auditério do SESC), e possuem como finalidades: pontuar
a importancia da instituicdo estar com a documentacao regularizada, explanar sobre
seguranca alimentar e nutricional, orientar quanto ao atendimento realizado na

instituicdo, dentre outros.

E o outro modelo de acao realizada pelos assistentes sociais sédo as que acontecem
no ambito das instituicdes atendidas pelo Programa, essas sao diretamente para o
publico atendido pelas mesmas. Essas acdes sdo mais complexas, pois essas estao
sendo realizadas diretamente com o publico usuario do programa, nessas acdes
sdos assistentes sociais levam informacdes através de palestras, com dindmicas de
grupo. Esse modelo de acdo educativa sao para informar a populagdo sobre o
Programa, sobre o trabalho que é realizado no mesmo, e no mais essas acodes
possuem como objetivo levar informacgéo sobre os direitos sociais e principalmente
sobre o DHAA.

Tais acdes se tornam mais complexas, pois Segundo (IAMAMOTTO, 2009, p. 69)

essas acoes “[...] tem um efeito que ndo € material, mas é socialmente objetivo [...]".

Sendo assim,

[...] o nosso trabalho aqui é pautado na divulgacdo. Em primeiro lugar
informar o que é o Mesa Brasil do que consiste o Programa. E como gente
ndo atende diretamente pessoas fisicas, mas instituices sociais que
desenvolve o trabalho nas comunidades mais vulneraveis. A nossa
estratégia é informar essas pessoas, munir essas pessoas com informacgdes
sobre o que é o que direitos sociais e DHAA (S1).

Ainda quanto as estratégias, S2 relata que atualmente as instituicdes (gestores) vao
até o escritério do Programa solicitar doacfes, esses munidos com os documentos

necessarios para o cadastro. Partindo disso, é agendada uma visita ao local. Através
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da visita é realizado um estudo, acerca das questbes do trabalho realizado pela
instituicdo, qual o publico atendido, trabalho realizado, questdes financeiras etc.

Através dos estudos realizados é que se da o cadastramento e efetivacdo da
instituicdo no programa. Por isso S2, diz que, “primeiramente nos estudamos as
guestdes socio-economicas como também o trabalho realizado para depois prioriza

as que mais possuem necessidade”.

Nota-se que de acordo com relato S2, o trabalho realizado pelos assistentes sociais

esta condizente com a Lei 8.662/93, que regulamenta a profissao.

Nesse sentido a referida Lei em seu art. 5° no paragrafo 1° dispde que: “Coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos [...]". S&o atribuicdes privativas

do assistente social.

Como relatado anteriormente para concretizacao do trabalho € necessario o uso dos
meios (instrumentos) esses sao de suma importancia para qualquer tipo de trabalho.
Segundo Marx (2003), as condicbes de uso de instrumentos s&o inerentes ao
trabalho humano, pois através da soma entre forca de trabalho, matéria prima,
instrumentos que os homens conseguem concretizar o que anteriormente tinham

projetado, conforme sua capacidade teleoldgica.

A cerca disso, Guerra (2011), relata que os profissionais de servi¢co social que tem
como objeto de trabalho as expressdes da questdo social, esses devem criar 0s
meios/instrumentos para articular com as necessidades do seu trabalho cotidiano.
Desse modo entende-se que se o objeto de trabalho sdo as expressdes da questao
social e essas estdo sempre em movimento e, se expressam nas mais diversas
formas, logo, os instrumentos sdao meios que variam de acordo com a demanda

profissional.

Nesse sentido,

[...] cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a
sua intervencdo, modificando as condi¢cdes, 0s meios e 0s instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢Bes, meios e instrumentos para o
alcance dos objetivos profissionais (GUERRA, [201-], p. 05).

Desse modo, o trabalho dos assistentes sociais no Programa supracitado ndo seria
poderia ser diferente, em entrevista foi questionado sobre os instrumentos utilizados
pelos mesmos. Segundo S1 e S2 os instrumentos sao: visitas institucionais, fichas

cadastrais, atualizacdo de dados do publico atendidos pelas instituicées, formularios
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de cadastro, relatérios, pastas de arquivo (cada instituicdo possui uma pasta com 0s
respectivos documentos que sdo atualizados anualmente e relatérios de visitas). E

necessario destacar que,

Aqui no programa, agente tem o cuidado de relatar e preservar isso para
gue somente o servigo social tenha acesso ao nosso arquivo, € um cuidado
ético da profissao. Entdo assim nossos instrumentos sao os relatérios, as
fichas cadastrais das familias atendidas quando a instituicdo faz esse tipo
trabalho cada familia tem seu cadastro onde gera um perfil s6cio econdmico
com dados que véo dar base para nossos relatérios as planilhas que agente
precisa preencher. Enfim, basicamente séo esses os instrumentos (S1).

Observa-se, portanto, que processo de trabalho do assistente social mais uma vez
condiz com o Codigo de Etica da profissdo (1993). Quando em relato o entrevistado
explana sobre a preocupacdo em manter os documentos que contem informacoes

das instituicdes em sigilo, e somente no acesso dos profissionais do servi¢o social.

Durante a entrevista foi questionado sobre o uso e, de qual, arcabouco teorico que é
utilizado por eles, caso fizessem uso da teoria no cotidiano profissional. Ambos os
entrevistados responderam que o trabalho realizado por eles estdo mais
relacionados a legislacbes e que eles usam muito a legislacdo no cotidiano.
Segundo eles o Programa atende a um publico diversificado, portanto em diferentes
politicas o que requer atualizacdes as legislacdes vigentes.

O entrevistado S2 diz que [...] primeiro agente ndo pode esquecer-se do Cdodigo de
Etica, que faz parte do nosso cotidiano [...] Agente busca muito referencial teérico
dentro do DHAA (S2).

Observa-se que de acordo com o entrevistado supracitado o uso da teoria fica a
cerca das legislacdes relacionadas a tematica, portanto, a utilizacdo da teoria € mais

relacionada com as legislacdes.

A partir do que foi relatado observou-se que quanto ao arcabouco teorico, No
processo de trabalho dos assistentes sociais nota-se que os desafios sdo constantes
principalmente no que tange a descentralizacdo das politicas publicas. Como aqui ja
foi citado anteriormente. A ofensiva neoliberal fragmentou a atuacdo do Estado, e
isso ndo aconteceu sO naquele momento histérico ndo, pois 0s assistentes sociais
aqui citados vivenciam essa fragmentagédo no seu trabalho cotidiano. Portanto, é de
suma importancia que os profissionais estejam sempre se atualizando, nas
legislacbes como ja relatamos, bem como em teorias que venham ao encontro das

atividades diarias realizadas por eles.
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Nesse sentido, cabe aos profissionais entender que, “O momento presente desafia
0S assistentes sociais a se qualificarem para acompanhar, atualizar e explicar as
particularidades da questéo social [...]” IAMAMOTTO, 2009, p.42).

Entdo, S1 diz que,

A teoria que embasa 0 meu fazer profissional. Aqui eu uso tudo que eu e
usei na graduacdo, os autores do servico social, principalmente os que
fazem a leitura do movimento da sociedade, e uso também a teoria da area
gue em que atuo o que propicia a articulagdo de uma com outra (S1).

Desse modo é de suma importancia destacar que,

O acervo tedrico e metodoldgico que lhe serve de referencial é extraido das
ciéncias humanas e sociais [...] Tais conhecimentos tem sido incorporados
pela profissao e particularizada na andlise dos seus objetos de intervencao
(Guerra, 2011 p. 11).

Para o desenvolvimento e a funcionalidade do Programa € necessario do
envolvimento de varios funcionarios com diferentes funcbes, como ja relatamos
anteriormente. Sendo assim o programa desenvolve um trabalho interdisciplinar. Em
entrevista foi perguntado sobre o trabalho interdisciplinar. Segundo o S1, seu
trabalho esta mais relacionado com a nutricdo e que existe um respeito reciproco

entre estes profissionais.

De acordo com relatos em entrevista constatou-se que mesmo sendo em diferentes
profissdes e funcdes sdo de grande relevancia o papel de cada trabalhador/a. Em
suma, segundo relato de ambos entrevistados, o trabalho executado por eles esta
mais relacionado com a da nutricdo, haja vista que as visitas institucionais sao

realizadas pelos/as respectivos trabalhadores/as.

Desse modo, o trabalho interdisciplinar possuli,

[...] uma grande importancia, isso porque principalmente a nutricdo e o
servico social possuem olhares diferentes, nés nao podemos caminhar
olhando s6 a questdo financeira, temos que ter consciéncia sobre
legislacGes sanitarias, e isso cabe aos profissionais da nutricdo (S2).

Nota-se, portanto, que o trabalho dos profissionais esta se articulando para o
desenvolvimento de suas atividades, mesmo que cada profissao tenha sua funcéo, o
trabalho interdisciplinar propicia uma visdo estendida sobre as atividades

desenvolvidas diariamente no ambito profissional.

Sendo assim,

A pratica interdisciplinar coloca-se como potencializadora da integragdo que
permitiria uma compreensdo ampliada do objeto de trabalho, pela interacdo
entre os profissionais e a articulagdo entre os diversos saberes e fazeres,
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possibilitando deste modo outras formas de relacdo entre 0s sujeitos
envolvidos no processo (Campos et al. 2009 p. 19).

Ainda em relacdo ao trabalho interdisciplinar, foi questionado se os profissionais
(assistente sociais) sofrem algum tipo de pressao, exigéncia advinda do empregador
ou até mesmo coordenacdo do programa que ndo sdo condizentes a atuagdo dos

mesmaos.

S2 relata que por parte do empregador ndo existe intervencdo quanto ao trabalho
realizado por eles. Porém, a coordenacdo do Programa as vezes questiona, sobre a
quantidade de instituicdo cadastrada no Programa. Este questionamento surge
porque esporadicamente o Programa capta e/ou recebe mais alimentos do que o
esperado, isso ocorre geralmente quando fabricante entra em contato com o
Programa para doar uma mercadoria com data de validade proxima do vencimento
(isso acontece com um grande fabricante de iogurte e derivados. Vale ressaltar que
o Programa Mesa Brasil ndo recebe alimentos que ndo sejam préprios para o
consumo). Quando ocorre da captacdo de alimento ultrapassar a quantidade de
instituicdo receptora (instituicbes cadastradas no Programa), pode acarretar em

perda de alimento, ou seja, sobrar/estregar.

Diante desse tipo de episddio como foi relato, € que a coordenacdo do Programa
tenta intervir, tendo em vista que o Programa nao pode ter perda de alimentos, haja
vista que o mesmo trabalha na percepcdo de ndo desperdicio de alimentos, mas

também,

[...] ndo posso so6 fazer a distribuicdo do alimento, existem outros critérios
para a instituicdo ser inserida. [...] ndo posso abarrotar o Programa de
instituicbes, pensando que elas s6 vao receber os alimentos. Se isso
acontece fico com trabalho assistencialista. E as visitas? E as acdes
educativas? Entdo... a quantidade de técnicos que o Programa tem no
presente momento, ndo suporta mais cadastramento. Nao fazemos
cadastramento s6 para distribuir alimentos. A instituicdo depois de inserida
no Programa é acompanhada pelos técnicos (profissionais) e a quantidade
em que ndés estamos hoje ndo da. Tenho que ser condizente ao meu
trabalho, ndo d& para doar por doar (S2).

Através do relato nota-se que as exigéncias aparecem para 0s assistentes sociais
por intermédio da coordenacdo do Programa, essa que precisa apresentar em forma
nameros (metas), seu trabalho para o empregador. Nota-se que o coordenador sofre
pressfes e transfere para os profissionais da equipe (subordinados), porém o
mesmo que transfere a pressao advinda do empregador as vezes nao se reconhece

como subordinado que ocupa a mesma condicao de trabalhador.
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Desse modo,

Esse processo de estranhamento do trabalho ndo se efetiva apenas no
resultado-perda do objeto, mas abrange também o proprio ato de produgédo
[...] o trabalhador repudia o trabalho; ndo se satisfaz ndo se reconhece, mas
se nega (ANTUNES, 2000, p. 127).

E de suma importancia ressaltar que o coordenador, bem como assistente social, faz
parte da classe trabalhadora. Porém, quando as exigéncias aparecem aos
trabalhadores que ocupam cargos e/ou funcdes distintas, esses se estranham como
pessoas que estdo na mesma classe, na condicdo de assalariado (ANTUNES,
2000).

Quando surge a demanda para aumentar a quantidade de instituicbes cadastradas
para recebimento sistematico (semanal) de alimentos, os assistentes sociais

juntamente com as nutricionistas atendem a essa demanda.

O entrevistado, S2 diz que,

Todas as acbes devem ser planejadas, ndo tem como fazer visitas sem
sistematizar um planejamento anterior a essa atividade. Aqui nés fazemos
planejamento para todas as nossas atividades, o0 planejamento é
indispenséavel as nossas atividades, e através dele podemos nos organizar
em periodos como: periodo de agdes educativas, periodos de visitas de
cadastramento, visitas de monitoramento, periodo de estar no escritorio
para organizacdo dos arquivos, bem como banco de dados, momento para
estar junto com a equipe, para fazer acompanhamento aos estagiarios e
também junto com o colega de profissdo, esse € de suma importancia, pois
€ nesse momento que organizamos nossas atividades. O planejamento néao
esta limitado s6 nas atividades dos assistentes sociais envolvemos as
nutricionistas, até porque, ndo posso avisa-la de uma visita institucional com
um dia de antecedéncia, elas também possuem atividades que nao fazem

parte do nosso cotidiano.
Acerca do que foi relato nota-se que a pratica dos o0s assistentes sociais esta
totalmente relacionada com planejamento, e que esse profissional possui grande
interesse em cadastrar as instituicbes no Programa, mas esse processo ndo pode
ser realizado sem antes ter passado por planejamento até porque, Segundo
lamamotto (2009), cabe aos assistentes sociais romper com qualquer tipo de

burocracia que possa prejudicar o acesso do usuario a politica publica.

Notou-se que antes mesmo do questionamento sobre planejamento S2 ja relata
sobre a relevancia do mesmo no cotidiano profissional. A vista disso, observou-se
que todas as acOes do Programa séo planejadas, as demandas sdo atendidas, de

acordo com planejamento da equipe.
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No relato de S2, observou-se que o acompanhamento aos estagiarios esta presente
na sistematizacdo do planejamento, esse relato vai ao encontro com que lamoto

(2004) relata quando diz que,

[...] os componentes éticos que envolvem a exercicio profissional, a
pesquisa, 0 planejamento e administracdo em Servico Social e 0 estagio
supervisionado. Tais elementos encontram-se “amarrados” pela andlise do
Servi¢co Social e do processo de trabalho em que se insere (IAMAMOTTO,
2004, p. 72 grifo nosso.).

Entrevistado, S1 diz que,

[...] planejar é muito importante, até porque nosso trabalho aqui na equipe
do servico social que atualmente comportam dois assistentes sociais e duas
estagiarias de servico social, precisa estar em sintonia. O planejamento ndo
€ uma divisdo de tarefas ne?? Mas através do planejamento vemos a
importdncia em executar a atividade no prazo certo. Nao que o
planejamento seja s6 uma divisdo de tarefas, mas para que possamos nos
organizar nas atividades executadas.

Quanto a demanda do questionamento ao aumento de instituigbes cadastradas no
Programa, os assistentes sociais depois de planejar suas a¢des entendem que,

[...] € a partir das demandas postas pelos sujeitos, sejam elas de carater
coletivo ou singular, que o Assistente Social, a partir da finalidade assumida
como horizonte para suas acoes, define tanto o objetivo como o carater da
acdo a ser empreendida, localizando-a dentro dos limites e possibilidades
colocadas pela natureza dos espacgos sécios- ocupacionais (MIOTO; LIMA,
2009, p. 39).

Vale ratificar, que ag¢bes realizadas, sdo estudas concomitante ao planejamento
tendo em vista que para a concretizacdo das acgdes, os profissionais da equipe do
Programa verificam quais 0s recursos que serdo necessarios, para a efetivacao das
atividades planejadas. Entre os recursos necessarios estdo: humanos financeiros,
matriais. As acfes ndo sdo realizadas a parte, mesmo porque o0s profissionais
devem atender demandas externas (das instituicbes cadastradas), e as demandas
internas como ja citado anteriormente. Segundo Baptista (2000), atender as
demandas postas pelos empregadores e pela populacdo atendida requer do
profissional que tenha habilidade de mediar interesses opostos. Portanto, € de
suma importancia que o profissional conheca a politica da instituicdo empregadora
para que o mesmo venha a atender as demandas em consonéancia com sua

autonomia.

Entende-se que o planejamento,

[...] € um processo que envolve a producdo e organizagdo e analise [dos
dados de informagédo]. Trata-se na verdade, de um esforco critico de
natureza tedrica, sobre a condicdo da pratica profissional [..] A
sistematizacéo da pratica profissional em servico social € antes de tudo uma
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estratégia que lhe recobra sua dimenséo intelectual, posto que pde em
marcha uma reflexao teorica, ou seja revitaliza e o atualiza [...] (ALMEIDA,
1997, p. 90).

Os assistentes sociais do Programa em seu cotidiano lidam de forma indireta com os
empregadores, esses ndo possuem contato direto e nem tdo pouco diario com 0s
profissionais do Programa. As demandas advindas pelos empregadores séao
transmitidas aos assistentes sociais através da coordenacdo do Programa, essa
recebe as demandas e delega aos respectivos profissionais. E importante destacar
gue a auséncia de contato direto com o empregador ndo isenta o assistente social a

ter conhecimento da politica institucional.

Em entrevista foi perguntado aos assistentes sociais se eles identificam interesse
comum e/ou opostos, entre empregador, usuarios (instituicdo cadastrada), aos

objetivos do trabalho realizado por eles.

Segundo S1, o assistente social possui autonomia, no que tange atividade
desenvolvida por ele, o mesmo ainda relata que “nunca presenciou situacéo
contraria ao objetivo do servico social. O nosso trabalho aqui € muito respeitado”
(S1).

Essa afirmacdo nos remete ao texto da lamotto (2009), o qual aponta que os
assistentes sociais, independente do seu local de atuacdo (esfera publica, ONGs,
empresas privadas, etc), devem atuar com autonomia. Isso porque a profisséo

pOSsui compromissos éticos ligados a valores e principios da profissao.

Quanto o entrevistado S2, esse relata que ja identificou interesses opostos. Isso
aconteceu e acontece quando o Programa precisa de mais instituicbes cadastras
para receptar os alimentos. E como ja foi relatado anteriormente, o trabalho do
servico social ndo esta pautado na mera distribuicdo de alimentos. Segundo S2, se a
nossa pratica fosse soO distribuir os alimentos ndo teria necessidade de dois
profissionais de servico social no Programa, tendo em vista que s6 a mera

distribuicdo colocaria o trabalho com formato assistencialista.

O entrevistado, S2 ainda diz que,

[...] o empregador nunca tentou intervir na minha autonomia profissional.
Porém eu ja presenciei situacdo em que gestores de instituicdes vdo até o
diretor daqui, para solicitar o cadastramento. O diretor até recebe, mas néo
solicita nada que esteja ao contrario das condicionalidades do
cadastramento. Em todo tempo que estou aqui posso dizer que o diretor
nunca chegou solicitando a inclusdo de instituicdo no Programa. [...] o
diretor compreende perfeitamente como funciona o nosso trabalho. Ele
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nunca “bateu o martelo” aqui para agente atender a uma determinada
instituicdo.

Através de tudo o foi analisado pela coleta de dados constatou-se que o trabalho
realizado pelos assistentes sociais do PMBS ndo esta somente a distribuicdo de
alimentos. E que esses profissionais se reconhecem como sujeitos da classe
trabalhadora, e que executam seu trabalho para além da distribuicdo de alimentos.
Isso porque como relatamos esses profissionais possuem comprometimento com Lei
que regulamenta da profissdo em levar informacbes aos usuarios do servico

prestados por eles.

Cabe ressaltar que o direito a alimentacédo € ressente na Constituicdo Federal, e
sendo assim poucas pessoas tem a informacdo. Sendo assim cabe a esses
profissionais levar essa informacédo a todos que acessao o PMBS independente de
ser um acesso direto ou indireto o objetivo estar em expandir a informagao do direito

a alimentacdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi apresentado neste estudo conclui-se que, o Trabalho é
essencialmente inerente ao ser humano. Pois através do trabalho o homem age
criando meios para transformar a natureza em algo que possa atender a uma
determinada necessidade humana. A transformacdo da natureza se da através da
acdo humana que articula com meios/ forca de trabalho para transformar a
natureza/matéria prima em objeto de uso. E na medida em que o homem age na

natureza ele vai se modificando, tanto pessoalmente como socialmente.

Essa capacidade de transforma a natureza em objeto de uso ndo pertence s6 a
espécie humana, porém s6 o homem possui a capacidade de projetar em sua mente
antes mesmo de executar o trabalho, e isso o torna diferente as outras espécies

viventes. Tal capacidade é chamada teleoldgica.

Pois bem, desde os primordios da vida humana exceto o homem primitivo como aqui
ja falamos, o trabalho veio adentrar no modo de producéo capitalista e as finalidades
do mesmo tem sido a exploracdo da forca de trabalho, bem como a atender aos
interesses do capital. Trata-se, porém de um processo gradativo, pois, embora,
quase sempre tenha existido a relagdo dominado/dominador, é na sociedade
capitalista que se expressa de forma cada vez mais intensa a relagéo

capital/trabalho e a separagéo entre proprietario e produtor.

No passar dos longos anos, o capitalismo expandiu-se, aceleradamente e consigo
trouxe e criou novas estratégias que pudessem reforcar a sua supremacia por meio
da exploragédo da forca de trabalho e dominio dos meios de producdo. Destaca-se
ainda que todos os direitos até a contemporaneidade conquistado foram através de
intensas lutas advindas da classe trabalhadora, e mesmo com as conquistas 0s
trabalhadores ainda ndo conseguem acessar seus direitos, isso porque o Estado se

fragmenta cada vez mais.

Vimos que o Estado até criou legislacfes para que as conquistas fossem acessiveis
de forma igualitaria para a sociedade, porém através dos diversos autores aqui
citados e dos estudos realizados constatou-se que 0s que mais precisam acessar 0s
direitos muitas das vezes ndo acessa, iSSo porque muitos ndo se reconhecem como
cidadaos que possuem direitos, e quando se reconhece muitos abrem mao por ser

tao dificil e burocréatico o caminho que os permite a acessar os direitos.
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As criagcOes de legislagBes sdo contraditérias quando paramos para refletir sobre a
acdo do Estado em meios as politicas publicas. Nota-se que o Estado pressionado
pelas acdes e movimentos advindos da classe trabalhadora, cria legislacdes para
“atender” as demandas da sociedade, porém nao basta criar legislacbes €
necessario viabilizar mecanismos para que as legislagbes sejam acessiveis para

todos.

E através do estudo realizado nesse trabalho verificou-se que o Estado vem se
fragmentando constantemente e para além da fragmentacdo, o0 mesmo Estado que
cria meios para que a sociedade acesse seus direitos, esse transfere a

responsabilidade para pequenos grupos setoriais e celetistas.

No que tange a pesquisa realizada no campo de estdgio com 0s sujeitos
entrevistados, notou-se que o0 objetivo geral, bem como os objetivos especificos foi
alcancado. Através da entrevista semi-estruturada tornou-se possivel articular todo

0 material coletado com a referencial tedrico.

A pesquisa de dados permitiu a compreender que os profissionais nao realizam suas
atividades somente de acordo com manuais de funcbes advindos do empregador,
mas realizam seu trabalho de acordo com o que a profissdo assim concomitante

com Lei 8662/93 que rege a profisséao.

Observou-se também que o trabalho interdisciplinar € de suma importancia para o
Programa, pois as visitas que séo realizadas nas instituicoes atendidas pelo mesmo
nao dependem somente da visdo do profissional de Servico Social, mas de visbes

gue possuem saberes diferenciado.

Notou-se que o0s profissionais atuam no cotidiano criando meios/instrumentos
conforme as demandas, para realizacdo da pratica, bem como fazem uso da

legislacao vigente para se atualizarem.

Vale ressaltar que a pesquisa comprovou que todas as acOes/atividades realizadas
pela equipe do Programa e principalmente a dos assistentes sociais sdo todas
planejadas, o que ficou claro que ndo tem possibilidade de exercer qualquer tipo de

trabalho sem um planejamento anterior a execucao.
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Através da pesquisa percebe-se também que os profissionais possuem autonomia
relativa quanto ao desenvolvimento do fazer profissional e que suas decisdes séo
todas respeitadas, porém em alguns episédios como ja citado sé&o cobrados, quanto
a quantidade de instituicbes cadastradas, o que caso a cobranca fosse acatada

estaria contradizendo a autonomia relativa.

Mediante a pesquisa realizada, a partir do inicio da mesma notou-se que sdo poucas
pesquisas e trabalhos realizados por parte do Servico Social em torno da Seguranca
Alimentar e Nutricional, por isso é relevante que o estudo a cerca da tematica seja

intensificado.

A pesquisadora s6 teve acesso a Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
somente pela insercdo no campo de estagio, até entdo essa politica era totalmente

desconhecida para a académica de Servico Social.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntario de uma pesquisa sobre
a atuacao do assistente social no Programa mesa Brasil SESC. Sua participacéo
constitui-se numa colaboracdo, mas nao é obrigatéria. A qualquer momento vocé
pode desistir de participar e retirar o seu consentimento. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo e nao

acarretara custos para voceé.
INFORMAQC)ES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Trabalho de Conclusdo de Curso: Reflexdes sobre o Processo de

Trabalho do Servigo Social no Programa Mesa Brasil SESC.
Pesquisador Responsavel: Luciléia Maria Ferreira Magdinier

A pesquisa a ser realizada faz parte da graduagédo em Servigco Social e tem como
objetivo: Compreender e analisar os o trabalho do assistente social no contexto do
enfrentamento a fome e a implementacdo das politicas publicas e parcerias com o

setor privado na promoc¢ao da seguranca alimentar.

Busca-se ainda discutir, analisar e conhecer as a¢des desenvolvidas pelo assistente
social visando a efetivacéo do trabalho desenvolvido pelo SESC.

Sua participagcdo nesta pesquisa consistird em fornecer depoimentos sobre como €
percebido e trabalhado pelo assistente social o assunto em estudo. A citada
entrevista sera elaborada pela pesquisadora, académica de Servico Social. Os
depoimentos poderdo ser gravados; falados a pesquisadora e escritos por ela; ou
entdo escritos por vocé e entregues a pesquisadora, conforme preferir. O material
gravado sera apagado logo apoés sua transcricdo, mantendo a privacidade do sujeito
da pesquisa.

N&o existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionados a sua
participagc&do nesta pesquisa.

As informacdes obtidas serdo confidenciais, assegurando o sigilo sobre sua
participacdo e privacidade. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que nao

possibilite sua identificagdo. A pesquisa sera convertida em um Trabalho de
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Conclusédo de Curso, onde ndo constarA o0 nome dos sujeitos colaboradores da

pesquisa, preservando seu anonimato.

Vocé recebera uma copia deste Termo onde, podendo tirar suas duvidas sobre o
projeto de pesquisa e sua participacdo em qualquer momento de realizacdo da

pesquisa.

Luciléia Maria Ferreira Magdinier

Eu, declaro que li e

compreendi por completo as informacdes por escrito que constam neste documento
e as explicacdes que me foram fornecidas. Fui informado que sou livre para escolher
concordar em participar ou me recusar da referida pesquisa. Declaro estar ciente e
esclarecido dos objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de sigilo e
liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer etapa
da mesma, sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em participar

deste estudo.
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APENDICE 2 - Roteiro de entrevista semi-estruturado

Na sua percepcao qual o papel do servico social no Programa Mesa Brasil?

Existem estratégias dos assistentes sociais para acessar esse publico, essa

populacdo? Se sim quais? Estratégias?
Quais instrumentos utilizados pelos assistentes sociais?

Qual arcabouco tedrico que vocé utiliza como referencial na sua atuacao? Existe

uma teoria propria para os assistentes sociais do Mesa?

Qual o posicionamento da equipe do PMB com o trabalho interdisciplinar que

existe aqui?

E quanto ao empregador? Existente alguma influéncia no trabalho

interdisciplinar?
As intervengdes do servigo social séo planejadas?

Vocé identifica algum interesse comum ou oposto, entre instituicdo, usuarios ou

até mesmo do empregador com e 0s objetivos dos assistentes sociais?



