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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) visa o estudo da atuacao do assistente
social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas
e adolescentes do CRAS Alvorada - Vila Velha (ES). A presente pesquisa foi
realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Alvorada, sendo
esta uma instituicdo de carater publico da protecdo social basica que compreende
entre outros servicos ofertados o SCFV para criancas e adolescentes onde a
pesquisa foi realizada. O objetivo geral deste estudo foi analisar a intervencgao
profissional do assistente social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) do CRAS Alvorada e teve como objetivos especificos: identificar os
instrumentos de trabalho do assistente social no SCFV; identificar os desafios
enfrentados pelo assistente social na sua pratica profissional junto aos usuarios e
diante da realidade de trabalho do assistente social no municipio e verificar o perfil
dos usuarios atendidos no SCFV do CRAS Alvorada. Trata-se de uma pesquisa com
abordagem quali-quantitativa de carater descritivo e documental, onde foi possivel a
coleta de dados por meio de entrevista com perguntas abertas com a profissional de
Servigo Social com o intuito de compreender e analisar sua atuagédo, desafios e
contribuicdes enquanto prética profissional e coleta documental através do Cadastro
Unico para programas sociais do Governo Federal e diagndsticos sociais, onde foi
possivel por meio destes identificar o perfil do publico-alvo atendido no servico. Por
meio da coleta de dados foi feita a analise dos contetdos abordados, possibilitando
dessa forma a compreensao dos dados coletados e posterior resultado da pesquisa
gue possibilitou o aprofundamento do exercicio profissional e identificacdo de como

sua intervencao se efetiva.

Palavras-chave: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Prética Profissional. Crianca e adolescente. Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).



ABSTRACT

This Work Course Conclusion (TCC) is to study the social worker acting in Living
Services and Strengthening Linkages (SCFV) for children and adolescent CRAS
Alvorada - Vila Velha (ES). This survey was conducted in the Social Assistance
Reference Center (CRAS) of Alvorada, being this is a public character of basic social
protection institution comprising among other services offered SCFV for children and
adolescents where the survey was conducted. The aim of this study was to analyze
the professional intervention of social worker at Living Services and Strengthening
Linkages (SCFV) of CRAS Alvorada and had the following objectives: identify the
working tools of the social worker in SCFV; identify the challenges faced by social
workers in their professional practice with users and on the working reality of the
social worker in the city and check the profiles of users attended at the SCFV CRAS
Alvorada. It is a survey of qualitative and quantitative approach to descriptive and
documentary character, where data collection through interviews with open questions
with professional social work in order to understand and analyze his performance
was possible, challenges and contributions while professional practice and
documentary collection through the Single Register for social programs of the
Federal Government, which was possible through this identify the target audience
profile seen in service. Through data collection was made the analysis of the content
addressed , thus enabling the understanding of the data collected and subsequent
search result which enabled the deepening of professional practice and identifying

how their intervention is effective.

Keywords: Living Services and Strengthening Linkages (SCFV). Professional

practice. Children and adolescents. Social Assistance Reference Center (CRAS).
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como tema “A Atuagéo do
Assistente Social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para criancas e adolescentes do CRAS Alvorada — Vila Velha (ES)”. Tendo como
objeto de estudo analisar “Como se da a Intervencao Profissional do Assistente

Social no SCFV para Criangas e Adolescentes do CRAS Alvorada?”

Para tanto, se faz necessério identificar no ambito do seu trabalho as demandas
mais recorrentes e como estas requerem sua intervencdo profissional, pois o
objetivo geral deste estudo é analisar a intervencao profissional do assistente social

no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do CRAS Alvorada.

Os objetivos especificos buscam identificar os instrumentos e metodologias de
trabalho do assistente social no SCFV; identificar os desafios enfrentados pelo
assistente social na sua pratica profissional junto aos usuarios e diante da realidade
de trabalho do assistente social no municipio e verificar o perfil dos usuarios
atendidos no SCFV do CRAS Alvorada.

O interesse pelo tema da prética profissional do assistente social surgiu a partir do
estagio supervisionado Il e lll, ambos realizados no CRAS. Contudo, foi a partir da
realidade observada no estagio lll no SCFV para criancas e adolescentes de 6 (seis)
a 15 (quinze) anos do CRAS Alvorada que o interesse em realizar a pesquisa nesta
linha perpetuou.

Historicamente o Servico Social no Brasil teve sua origem marcada pela igreja, onde
sua atuacdo profissional era restrita a atividades sociais que evidenciavam a
doutrina religiosa por meio de um movimento reformista e conservador que
perpetuou a trajetéria da profissdo por um longo periodo. A questdo social® até entdo
era percebida com algo inevitavel (SILVA e SILVA, 1995).

Contudo, em meados do fim da década de 70 a luta para romper com a pratica
conservadora gque tanto marcou a histéria da profissdo configura-se em um esforco

da categoria em propor que esta direcionasse sua atuacdo aos interesses dos

! Questdo social apreendida como o conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produc¢édo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2012a, p.27)
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explorados, buscando assim novos fundamentos e respostas para sua agao
profissional (SILVA e SILVA 1995).

O que resultou anos mais tarde em meio a lutas da categoria em algumas
conquistas, sendo uma destas o Codigo de Etica profissional, instrumento de apoio
para o exercicio do assistente social que passa a assumir 0 compromisso em defesa
dos direitos humanos, o que resulta em novas formas de realizacdo de sua pratica
profissional em meio as mdltiplas expressbes da questdo social (IAMAMOTO,
2012a).

Nesse sentido, considerando que a atuacdo do assistente social € voltada no
trabalho realizado nas mudltiplas expressfes da questdo social, abordar a sua
atuacdo no SCFV é de grande relevancia, visto que a assisténcia social € um campo

privilegiado da intervencéo profissional (IAMAMOTO, 2012a).

Assim sendo, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS) por
meio do Caderno de Orientacbes Técnicas sobre o SCFV para criancas e
adolescentes evidencia o Servico como parte integrante da Protecdo Social Basica e

articulado com o Programa de Atencao Integral a familia (PAIF) (BRASIL, 2010a).

Sua organizacéo se realiza por faixas etarias, sao elas:

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas até 6
anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas
de 6 a 15 anos; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas de 15 a 17 anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos (BRASIL, 2010, p.30-31).

O SCFV para criancas e adolescentes objetiva o desenvolvimento do protagonismo
e autonomia de seus participantes por meio de um conjunto de a¢des que envolvam
principalmente a cidadania e a incluséo de criangas e adolescentes que estdo sob
risco de violacdes de direitos (BRASIL, 2010). Neste sentindo, retratar a atuacao do
assistente social no SVCF é evidenciar expressdes complexas da questao social
vivenciadas por criancas e adolescentes em vulnerabilidade? e risco social®, o que

torna de fundamental importancia o debate da presente tematica que pretende

% [..] decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a Servicos
publicos) e, ou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social,
(discriminag@es etérias, éthicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005, p.33).

3 [...] ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substéncias
psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacao de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2005, p. 37).
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buscar respostas ao agir profissional diante da realidade local, desvendando sua
intervencao e a partir deste desvendamento problematizar questdes e implicagcbes

gue o desafia na efetivacdo de seu exercicio profissional.

Acredita-se que a pesquisa podera contribuir no meio académico para 0
aprofundamento do estudo da intervencao profissional neste espaco de atuagéo,
visto que sera realizada uma exposicdo do trabalho do assistente social, o que

contribuira para aqueles que propuserem o estudo dessa tematica futuramente.

Sendo assim, tornar-se importante o conhecimento e entendimento acerca desta
atuacdo que demanda cada vez mais por uma leitura critica da realidade na busca
pela cidadania e autonomia da populacdo para que esta protagonize o processo de
transformacao da sua condicéo de vida (SILVA e SILVA, 1995).

Embora o estudo da pratica profissional ndo seja uma tematica nova no campo da
pesquisa, abordar essa tematica é sempre de grande relevancia, visto que a
intervencdo do assistente social resulta na busca por uma mudanca societaria em
uma sociedade que demanda questdes cada vez mais complexas. Entretanto,
muitos sdo os desafios vivenciados pelos profissionais na realizacdo de uma pratica

interventiva IAMAMOTO, 2012a).

Para atender aos objetivos proposto ao estudo o presente TCC foi estruturado por
meio de uma introducdo, o segundo capitulo foi dividido em dois tépicos, seguido
pelo terceiro capitulo que discorre sobre os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizacdo da pesquisa e 0 quarto que apresenta os resultados e discusséo

desta e por fim as consideragdes finais.

O primeiro tépico do segundo capitulo tem como objetivo abordar a Politica de
Assisténcia Social, para tanto, buscamos uma revisao bibliografica de sua trajetéria
a partir da Constituicdo Federal de 1988, seguida da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) de 1993, Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004,
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de 2005 e suas protecdes que S&0
divididas em protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta
complexidade, evidenciando o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV) como parte integrante da protecao social basica (BRASIL, 2005).

O segundo topico do capitulo dois visa evidenciar a atuacao do assistente social por

meio de uma breve contextualizacdo sobre sua pratica profissional, objetivando
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compreender seu objeto de trabalho, meios ou instrumentos para a efetivacado de
sua prética e o resultado que esta obijetiva.

O terceiro capitulo como foi citado anteriormente contempla a metodologia adotada
para realizacdo da pesquisa, bem como, os caminhos que foram adotados para que
esta pudesse ser realizada e possibilitasse a concretizacdo do objetivo proposto ao
estudo.

O quarto e ultimo capitulo apresentam os resultados e a discussao da pesquisa.
Buscamos neste capitulo contextualizar o municipio de Vila velha (ES) e o CRAS
Alvorada, local onde se realiza a pesquisa. Por fim, apresentamos o material
coletado que inclui o perfil do publico alvo atendido pelo SCFV e os dados colhidos
por meio de entrevista com a assistente social no qual privilegia a discussédo sobre

sua atuacao profissional.

Sendo assim, por Ultimo apresentamos as consideracdes finais que trds alguns

apontamentos sobre o resultado da pesquisa.

Espera-se que o0 presente estudo possa contribuir para a andlise da prética
profissional, especificamente no que tange a atuacdo dos profissionais nos SCFV,
para que estes em meio a tantos desafios prevalecam contribuindo na busca pela
efetivacdo dos direitos sociais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Neste capitulo sera realizada uma breve contextualizacdo do processo historico da
politica de assisténcia Social brasileira a partir da Constituicdo Federativa do Brasil
de 1988 até os dias atuais, evidenciando sua trajetoria que inclui a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993, a Politica de Assisténcia Social (PNAS) de 2004
e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de 2005, especificando seus niveis
de prote¢cBes que inclui a Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE) que é dividida em média e alta complexidade, onde sera contemplado na
protecdo social basica o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

No Brasil a década de 80 é marcada por grandes avangos, principalmente no que se
refere aos direitos sociais contidos na Constituicdo Federal (CF) de 1988. Segundo
Couto (2004) é possivel notarmos isso a partir do artigo 3 (trés) da propria
Constituicdo que define seus objetivos da seguinte forma:

| — Construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

ll- Garantir o desenvolvimento nacional;

Il — Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, Sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 2012a, p.
8).
De acordo com Couto (2004), os objetivos citados anteriormente e contidos no art. 3
véo além do reconhecimento da pobreza* e da desigualdade social® no pais, pois é a
partir deles que se colocam a obrigatoriedade e a emergéncia da acao do pais na

solucéo das desigualdades sociais.

Segundo Carvalho (2008) como antes de 1988 a assisténcia social ainda nao era

reconhecida como direito na Constituicdo Federal, as agbes que eram desenvolvidas

*E uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo se caracteriza apenas pelo ndo acesso a bens,
mas é categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informacdes,
de possibilidades e de esperancas (MARTINS, 1991, p.15 apud YAZBEK, 2012, p.290).

° [...] se expressa ndo apenas em circunstancias econdmicas, sociais e politicas, mas também nos
valores culturais das classes subalternas e de seus interlocutores na vida social (YAZBEK, 2012,
p.289).
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para a populacdo eram seletivas e assistencialistas, a populacdo até entdo era

percebida como indigentes, miseraveis e desvalidos.

Dessa forma, é possivel afirmar que “O avango que respondeu mais de perto a estes
objetivos é 0 que constitui o sistema de seguridade social, criado pelo artigo 194,
que é congregador das politicas de saude, de previdéncia social e de assisténcia
social” (COUTO, 2004, p.158).

E neste sentido, que Couto (2004, p.161), ainda salienta que,

[...] é possivel afirmar que, no campo conceitual, a introducéo da seguridade
como sistema de protecao social, enfeixado pela Previdéncia Social, satde
e assisténcia social, € um marco no avanco do campo dos direitos sociais
da populacdo e, na sua emancipacao, reafirmar que essa populagéo tem
acesso a esses direitos na condicao de cidadao.

Desse modo, a seguridade social passa a integrar um conjunto de acdes, que
segundo o proprio art. 194 séo de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade e
voltada a assegurar os direitos relativos ndo s6 a previdéncia, mas a saude e
assisténcia social (BRASIL, 2012a).

Sendo assim, é possivel notarmos que antes da década de 1980 a assisténcia social
ainda ndo era reconhecida como direito, apesar da trajetéria de Ilutas e
reivindicacbes dos movimentos sociais pelo seu reconhecimento em defesa dos
menos favorecidos (PEREIRA, 1996).

O reconhecido Constitucional da assisténcia social foi no ano de 1988, entretanto, s
0s necessitados que precisassem dela caberia sua protecdo independente de
contribuicdo a seguridade social como dispde os artigos 203 e 204 da Constituicédo
Federal de 1988:

Art. 203. A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
Il - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e a reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.
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Art. 204. As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art.195,além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| — descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as

normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estaduais e municipais, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il — participacdo da populagdo, por meio de organizacfes representativas,
na formulacéo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis.
(BRASIL, 20124, p. 56).
Segundo Pereira (1996), é a partir de tal reconhecimento que a assisténcia social
deixa de ser um mero favor “[...] para transformar-se em direito ativo ou positivo, da
mesma forma que os demandantes dessa assisténcia deixaram de ser meros
clientes de uma atencédo assistencial espontanea — publica e privada” (PERREIRA,

1996, p. 99-100).

Segundo a mesma autora, a positividade e o direito ativo, especialmente no que
tange o reconhecimento da assisténcia social na CF de 1988, vai além de sua mera
escrita, ou seja, isso requer uma série de comprometimentos e deveres do Estado
em assegurar a qualidade e efetivagdo dos direitos sociais reconhecidos por lei
mediante politicas publicas que atendam as necessidades e o bem-estar dos
individuos (PEREIRA, 1996).

E importante salientar que a descentralizacdo politico-administrativa entre Estados,
Municipios e Distrito Federal citada no art. 204 € um reconhecimento inovador que
trds a populagdo a uma categoria antes ndo permitida, jA que esta era totalmente
excluida de participacao isso “[...] impde compreender o campo assistencial como o
da provisdo necessaria para enfrentar as dificuldades que podem ser interpostas a

qualquer cidadao e que devem ser cobertas pelo Estado” (COUTO, 2004, p.170).

A referida autora ainda afirma que os artigos 203 e 204 fora um inicio de um
caminho, ou seja, ele foi o primeiro passo no desenvolvimento de uma lei ordinaria
gue regulamentasse a relacdo entre Estado e sociedade em favor das necessidades
sociais advindas da populacdo carente. Entretanto, o processo de lentiddo que
configurou nesta transformacgéo fez com que a Lei Orgéanica da Assisténcia Social

(LOAS) tornasse a ultima da seguridade social a ser regulada (COUTO, 2004).

Sendo assim, a lei Orgéanica da Saude foi aprovada em 1990, a lei da previdéncia
social foi aprovada em 1991 por meio dos Planos de Custeio e Beneficio e enfim a

lei Organica da assisténcia social no ano de 1993 é regulada (COUTO, 2004).
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Segundo Couto; Yazbek; Raichelis (2011, p.34), toda essa lentidao esta associada a
“[...] uma conjuntura adversa e paradoxal, na qual se evidencia a profunda
incompatibilidade entre ajustes estruturais da economia e investimentos sociais do
Estado”.

Foi entdo no ano de 1993 do dia 7 de dezembro que a lei sob n° 8.742 é enfim
aprovada, passando a ser reconhecida como a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) (BRASIL, 2015a).

A lei introduz um novo significado no campo da assisténcia social, como dispde o

art. 1° que define o conceito de assisténcia social:

Art.1°A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢8es de iniciativa publica e
da sociedade, para, garantir o atendimento as necessidades bdésicas
(BRASIL, 2015a,p.9).

Sobre sua organizacao a lei dispde no art. 5° as seguintes diretrizes:

| — descentralizacdo politico-administrativa para os estados, o Distrito
Federal e os municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

Il — participacdo da populacdo, por meio de organizagfes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das a¢fes em todos os niveis;

Il — primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 2015a, p. 11).

A LOAS ressalta os objetivos da assisténcia social como dispde a redacédo dada no
art. 2° da Lei n® 12.435 de 6 de julho de 2011 em relacao:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de
sua integracao a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimiza¢fes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisfes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universaliza¢édo dos direitos sociais (BRASIL, 2011).
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Segundo Couto (2004) em relacdo a definicdo e os objetivos a lei evidencia algumas
condi¢cbes para que esse campo seja de fato considerado um direito social. O que
indica o dever e a responsabilidade do Estado em prover tais condicfes, entretanto,
a referida autora aponta que isso € feito de uma maneira genérica, no sentido de

citar e ndo definir a provisdo dos minimos sociais®.

No que se refere aos principios da lei n® 8.742 o art. 4° dispoe:
| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (BRASIL, 2015a, p.11).

bY

No que se refere a Politica Nacional de Assisténcia (PNAS), Couto; Yazbek;
Raichelis (2011) apontam que apds passarem duas décadas e intensos debates a
nivel nacional para sua efetivacdo a PNAS enfim € aprovada por meio da Resolugéo
n° 145 de 2004, sendo publicada no DOU no dia 28 de outubro de 2004.

Couto; Yazbek; Raichelis (2011, p.38), ressaltam que a PNAS surge para nao deixar
davidas quanto “[...] as diretrizes para efetivacdo da Assisténcia Social como direito
de cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada em um modelo de gestédo
compartilhada pautada no pacto federativo [...]", o que permite a articulagao dos trés
niveis de governo e o compartilhamento de responsabilidades (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2011).

Segundo a PNAS suas diretrizes sdo regidas conforme a Constituicdo Federal de

1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social de 1993 no que se refere:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e execuc¢do dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, 26 garantindo o comando Unico das
acbes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

[...] tem a conotagdo de menor, de menos, em sua acep¢do mais infima, identificada com patamares
de satisfacdo de necessidades que beiram a desprotecéo social [...] (PEREIRA, 2002, p.26).
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Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos

beneficios, servigos, programas e projetos (BRASIL, 2005, p.32-33).

Couto; Yazbek; Raichelis (2011) destacam ainda que a PNAS nos tras a importancia
e a necessidade do trabalho com outras politicas publicas no enfretamento da
guestdo social e suas multiplas expressdes, o objetivo € o cumprimento dos direitos
por meio da articulagdo entre as politicas, sendo assim, é imprescindivel a

construgéo de redes municipais.

Nesse sentido, a PNAS acredita que a integracdo entre as demais politicas setoriais
e 0 reconhecimento das desigualdades pertinentes nos territorios ¢ um dos
caminhos para o enfrentamento das desigualdades e viabilizagdo e universalizagéao

dos direitos sociais da populagéo (BRASIL, 2005).

Desse modo, a Politica Nacional de Assisténcia Social acredita que:

Junto ao processo de descentralizagdo, a Politica Nacional de Assisténcia
Social traz sua marca no reconhecimento de que para além das demandas
setoriais e segmentadas, o chdo onde se encontram e se movimentam
setores e segmentos faz diferenca no manejo da propria politica,
significando considerar as desigualdades socioterritoriais na sua
configuracdo (BRASIL, 2005, p.14).

A necessidade desta articulacédo é expressa nos objetivos da PNAS em:
e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural,

e Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria; (BRASIL, 2005, p.33).

E neste sentido que consiste a assisténcia social, pois ela engloba um conjunto de
acles, que visam diminuir e prevenir as situacdes que ferem e colocam em risco a
dignidade da pessoa humana (BRASIL, 2005).

Sendo assim:

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome -
MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e
tornar publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a intencdo de construir coletivamente o redesenho desta politica,
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na perspectiva de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS (BRASIL, 2005, p.11).

E assim, na perspectiva de redesenhar e normatizar sua politica “”A PNAS seguiu-se
0 processo de construcédo e normatizacio nacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social — Suas, aprovado em julho de 2005 pelo CNAS (por meio da NOB n° 130, de
15 de julho de 2005)” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.38).

Segundo as referidas autoras:

O Suas esta voltado a articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios
e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em articulagdo com
iniciativas da sociedade civil (Couto; Yazbek; Raichelis, 2011, p.38).

O SUAS foi mais uma conquista no campo social, pois criou e determinou as bases
do processo de descentralizacao, definindo com mais clareza as acdes intersetoriais
e finalidades da Assisténcia Social, além do papel e responsabilidade da gestao
compartilhada e seu financiamento para as acbes do SUAS (CAVALCANTE;
RIBEIRO, 2012).

Ainda segundo os referidos autores:

[...] @ Norma Operacional Basica (NOB/Suas) em 2005, que disciplina as
relacdes federativas, ndo apenas detalhando as competéncias de gestdo e
financiamento, como também consolidando a integracdo da rede de
servicos e instituindo instrumentos para sua articulagcdo. O objetivo é
possibilitar a efetivacdo da descentralizacdo politico-administrativa e a
consolidacao da politica no pais (CAVALCANTE; RIBEIRO, 2012, p.1462).

O que significa na perspectiva da politica a obtencdo de melhores resultados, ou
seja, um aprimoramento na efetivacdo de seus objetivos que tras além da nova
gestdo descentralizada e participativa, a contribuicdo no monitoramento e avaliacao
de suas ac¢des (BRASIL, 2005).

Segundo a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

(NOB\SUAS) sua gestdo tem como eixos estruturantes:

a. precedéncia da gestéo publica da politica;

b. alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;
c.matricialidadesociofamiliar;

d.territorializacdo

e. descentralizacao politico-administrativa;

f. financiamento partilhado entre os entes federados;

g. fortalecimento da relacdo democratica entre estado e sociedade civil;



34

h. valorizacéo da presenca do controle social;
i. participagdo popular/cidad&@o usuario;
j- qualificacdo de recursos humanos;

k. informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados
(BRASIL, 2005, p.86-87).

Por fim, cabe ressaltar a estruturacédo dos servi¢cos de assisténcia social, suas acoes
passam a ser divididas em dois niveis de protecdo, sédo elas: Prote¢cdo Social Basica
(PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo a PSE dividida em média e alta
complexidade, isso demonstra atencdo publica e ac¢bes diferenciadas para cada
nivel de desprotecao (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2011).

Desse modo, a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais (2009), considerando a
LOAS\93, PNAS\2004, NOB\SUAS de 2005 e NOBRH\SUAS de 2006, define e
detalha os servicos por niveis de complexidade como disp8e a resolucdo n° 109, de
11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009a).

Segundo a PNAS a Protecdo Social Basica tem como foco principal a prevencao dos
riscos sociais, seu objetivo é o trabalho voltado para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios por meio de um conjunto de acdes destinadas a
populacdo. Seus servicos sao ofertados nos territérios dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) (BRASIL, 2005).

Segundo a Tipificacdo os principais servicos ofertados na Protecdo Social Basica
sdo: “Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no

Domicilio para pessoas com Deficiéncia e Idosas” (BRASIL, 2009a, p.5).

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia tem como fungéo principal
trabalhar o fortalecimento dos vinculos, prevenindo assim sua ruptura, sua finalidade
€ a protecdo das familias, fazendo com que estas tenham acesso a seus direitos
para melhoria de sua qualidade de vida, além disso, suas acdes visam a prevencao
de situacBes que coloquem em risco os individuos, familias e seus membros
(BRASIL, 2009a).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no geral é descrito

pela Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais (2009a) como:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicées progressivas aos seus usuarios, de acordo com 0 seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e



35

prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencgéo
social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de perten-
ca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacédo
e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado
na defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para
o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL, 2009a p.9).

E importante aqui destacar que o SCFV ¢ organizado por grupos, séo eles:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas até 6
anos; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas
de 6 a 15 anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas de 15 a 17 anos; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos (BRASIL, 2010, p.30-31).

O SCFV para criancas até 6 anos busca por meio de atividades de vivéncia
pautadas principalmente nas brincadeiras a socializacdo das criangcas e 0
fortalecimento dos seus vinculos familiares para que esta se sinta acolhida e segura.
(BRASIL, 2009a).

O Servico para Crianca e adolescente de 6 a 15 anos, € voltado para
desenvolvimento e autonomia de seus participantes através da participagdo nos
espacos de convivéncia, esses espagcos tem como objetivo proporcionar
experiéncias capazes de fortalecer a aprendizagem, a sociabilidade por meio de
experiéncias ludicas que envolvam a cultura, além da pratica esportiva (BRASIL,
2009).

O caderno de Orientacbes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para crianca e adolescentes destaca seus 0s objetivos

especificos no que se refere:

- Complementar as agfes da familia e da comunidade na prote¢do e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e para o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e
respeito muatuo;

-Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural de
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo cidada;

- Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncia para a compreenséo critica da realidade social e do mundo
contemporéneo;

- Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional (BRASIL, 2010, p. 43-44).
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Para os adolescentes e jovens de 15 a 17 anos o principal foco é o trabalho que
fortalegca o convivio familiar e comunitario, o objetivo € contribuir para que estes
permanecam ou retornem ao ambiente escolar a partir do desenvolvimento de
praticas que possibilitem e estimulem o seu convivio social e a sua participacao
cidada. (BRASIL, 2009a).

Por fim, o SCFV para idosos que visa principalmente a préatica de atividades que
venham contribuir para um envelhecimento saudavel, nesse sentido, as atividades
podem incluir experiéncias artisticas ou culturais entre outras, além da prevencéo de
risco social e prote¢do social, valorizando o fortalecimento dos vinculos familiares
(BRASIL, 2009a).

Cabe ressaltar que todos os servicos citados complementam o PAIF, que é uma
obrigatoriedade nos territérios dos CRAS. A partir do PAIF é desenvolvido o trabalho
com familias, um de seus principais objetivos € garantir que de fato os lacos familias
e 0 convivio comunitario sejam de fato fortalecidos e garantidos (BRASIL, 2009a).

Segundo a PNAS, a Protecdo Social Especial de média complexidade tem como
foco o trabalho com individuos e familias cujo seus direitos foram violados ou
ameacados, sendo necessaria uma atencdo especializada, por esse motivo seus
servicos sdo ofertados nos Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS) (BRASIL, 2005).

Segundo a Tipificacdo integram a Protecédo Social Especial de Média Complexidade:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI);Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de protecéo
social a adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a Comunidade
(PSC);Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de
Rua (BRASIL, 2009a, p.5).

No que se refere a Protecdo Social Especial, esta € voltada para aqueles que ja se
encontram com o0s seus vinculos familiares fragilizados ou até mesmo rompidos,
nesse caso 0 que se busca é a protecdo integral desses individuos, o trabalho é
desenvolvido em grupos e visa o fortalecimento familiar e comunitario, além da
oferta de acolhimento (BRASIL, 2009).

De acordo com a PNAS, os servicos ofertados na Protecdo Especial de Alta
Complexidade tém como objetivo a protecdo integral do individuo, ou seja, a

garantia de moradia, alimentacao, protecéo entre outros (BRASIL, 2005).
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Portanto, diante do que foi exposto até aqui, € possivel notarmos que o Brasil a
partir da Constituicdo Federal de 1988 percorreu um longo caminho no campo dos
direitos sociais o0 que lhe possibilitou novos rumos no campo de leis e
regulamentacdes de politicas que atendessem as necessidades da populacéo,
colocando ao pais a obrigatoriedade e o dever de prover e possibilitar suas reais
efetivagoes.

Neste sentido, sendo o assistente social o profissional que trabalha com as politicas
sociais e sendo esta segundo lamamoto (2012a) uma categoria determinante para o
exercicio profissional o proximo capitulo abordard a pratica uma breve

contextualizacdo da pratica profissional.

2.2 BREVE CONTEXTUALIZAGAO DO SERVIGCO SOCIAL E REFLEXOES SOBRE
A PRATICA PROFISSIONAL

Este capitulo tem como objetivo abordar uma breve contextualizacdo da pratica
profissional do assistente social. Para tanto, serd realizado uma breve
contextualizacdo do processo histérico da profissédo no Brasil, 0 que nos possibilitara
a compreensdo dos avancos significativos que ocorreram desde seu surgimento e

institucionalizacao.

O Servico Social teve sua origem marcada pelo poder burgués, sobretudo pela
supremacia da burguesia industrial. Em seu contexto histérico seu surgimento é tido
como uma pratica humanitaria apoiada pelo Estado e pela Igreja com a ilusdo de
cuidado. Contudo, as condi¢Oes pela qual a profissado foi determinada fez com que
ela fosse entendida como uma profissdo gerada pelo capital para controle social
(MARTINELLI, 1997).

Percebe-se que no seu contexto historico o Servigo Social é evidenciado como uma
pratica a servico do proletariado e dos desfavorecidos, porém, para a grande
burguesia a profissdo era tida como um instrumento capaz de Ihes possibilitar um

favorecimento para conter entre outras, as lutas de classes (MARTINELLI, 1997).

Nesse sentido, é preciso destacar o surgimento do Servico Social como profissdo
marcada por praticas assistencialistas, com bases doutrinarias, onde a questao
social era percebida como natural, inevitavel, sendo o Estado responsavel por
proporcionar o bem comum (SILVA e SILVA, 1995).
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O surgimento da profissdo no Brasil aconteceu em meados dos anos 30 como uma
tomada de decisao particular da burguesia e de alguns outros setores apoiados pela
igreja, tendo como exemplo norteador o Servico Social europeu (MARTINELLI,
1997).

lamamoto e Carvalho (2001) sobre a origem da profissdo no Brasil, afirmam que o
Servigo Social teve sua origem vinculada principalmente a Igreja, tendo esta o intuito
de qualificar o laicato na sua maioria mulheres para atuar em favor das classes
subalternas, em especial as familias operarias. Esta acdo da Igreja e os
mecanismos utilizados por ela caracterizou profundamente a pratica como um ato
missionario de justica e caridade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2001).

Desse modo, o0 ano de 1932 ficou marcado pelo surgimento do primeiro Centro de
Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo, o referido Centro passou a oferecer cursos de
formacao para mulheres, nesta época quem foi convidada para ministra-los foi Mlle.
Adéle Loneaux que fazia parte da Escola de Servico Social de Bruxelas. O estudo
possibilitou as senhoras e mocas jA engajadas nas obras de caridade da igreja
melhor se orientar sobre 0s acontecimentos que perpassavam nha sociedade
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).

Segundo lamamoto e Carvalho (2001) o objetivo principal do Centro de Estudo e
Acao Social era possibilitar a formacao dos membros da igreja através da doutrina
religiosa. Por meio desta formacdo religiosa a acdo desses membros seriam
sustentadas, além do estudo dos problemas sociais para tornar a acdo desses
trabalhadores sociais mais eficazes IAMAMOTO; CARVALHO, 2001).

De acordo com Silva e Silva (1995) o que o Centro de Estudo e A¢do Social buscava
era a difusdo da doutrina religiosa e para isso ele promovia cursos capazes de forma

uma mao de obra especializada do seu laicato para a acdo social da igreja.

Contudo, o modelo utilizado que norteou a formacdo desses profissionais se
configurou em uma formacéao limitada de cunho pessoal e moral para o trabalho com
a realidade social daquela época (SILVA e SILVA, 1995).

A Igreja teve grande influéncia no Servigo Social, pois foi a principal responséavel
pelas primeiras escolas de Servigo Social no Brasil, seus movimentos de ac¢do social

possibilitaram a origem das duas primeiras escolas de Servigo Social, uma em 1936
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na cidade de Sao Paulo e a outra em 1937 no Rio de Janeiro, ambas denominadas
Escola de Servigo Social (SILVA e SILVA, 1995).

Na década de 40 e metade de 50 o Brasil passa por um crescimento econémico
relevante, isso se deve principalmente pela ampliacdo da industrializacéo.
Entretanto, esse processo também desencadeia o aumento de trabalhadores
insatisfeitos com suas condi¢des de trabalho, estes entdo passam a manifestar suas
reivindicacdes (PINTO, 1986).

Desse modo, Pinto (1986, p.25-26) enfatiza que:

Nesta conjuntura, a passagem da influéncia europeia para a americana se
torna um fato concreto, pois ha necessidade de se buscar uma
racionalizacdo do agir profissional, relacionada com a instrumentalizacdo da
pratica que o Servigco Social norte-americano oferecia. Neste caso, a
racionalizacdo buscou adequar meios e fins, ou seja, ajustar a teoria com a
pratica. Desde entéo, sente-se a diminui¢do gradual do espirito dominante
ético-religioso, em favor do técnico-metodoldgico.

Segundo Pinto (1986) a influéncia americana ndo foi suficiente ja que a realidade
social do pais demandava por acfes mais técnicas por parte do servigco Social, neste
sentido, a propria sociedade passa a exigir do Servico Social respostas concretas
para aqueles considerados marginalizados e que deveriam ser integrados na
sociedade.

“Portanto, torna-se necessario que se evidenciem cada vez mais as caracteristicas
da profissédo e que o Servico Social lute para a conquista efetiva do seu espaco junto
a sociedade brasileira” (PINTO, 1986, p.26).

Segundo Silva e Silva (1995) os anos de 1961-1964, configuram-se pela emergéncia
de uma prética profissional renovada, o0 que se busca nesta época € um olhar critico
da profissdo e um renovo do Servico Social tradicional, neste sentido, o

engajamento da categoria se volta para uma acéo pautada na luta por mudancas.

7

A perspectiva modernizadora da profissdo € marcada principalmente pelos
encontros de Araxa em 1967 e de Teresopolis, mas € a partir do Encontro de
Sumaré no ano de 1978 que o Movimento de Reconceituacao se volta por uma nova

orientacao teorico-pratica do Servico Social (SILVA e SILVA, 1995).

Sobre o documento de Araxa Netto pontua que:

A vontade profissional que se afirma nesse passo do Documento de Araxa é
a violagdo prépria dos renovadores: para cumprir com o “objetivo
operacionais” do Servico Social, os assistentes sociais ndo podem
permanecer meros executores das politicas sociais (e, menos ainda, fixar-
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se nos circuitos tradicionais de ajuda entendida num sentido “psicossocial)
(NETTO, 2002, p.172).

Segundo Silva e Silva, no seu contexto literario 0 movimento em seu inicio assume
um carater modernizador marcado pelo esfor¢o de tornar a profissdo uma aliada na
contribuicdo do desenvolvimento e progresso do pais. Contudo, em meados da
década de 80 o Projeto Profissional de Ruptura ganha relevancia e se consolida por
meio do discurso teorico-metodoldgico, ou seja, nessa época 0 Servigco Social se
expande na formacédo académica dos profissionais e em producdes cientificas,
visando torna o profissional mais preparado para lidar com a questédo social (SILVA
e SILVA, 1995).

Para Raichelis:

[...] a partir dos anos 1980, marco da construcdo do projeto de ruptura com
0 conservadorismo, assiste-se ao agravamento da questdo social e suas
dramaticas expressGes a incidir no cotidiano de vida e trabalho de
individuos, grupos, familias, coletividade com os quais o Servico Social
trabalha na luta pela reprodugcdo social em suas mdltiplas dimensdes
materiais, subjetivas, relacionais, espirituais (RAICHELIS, 2010, p. 734).

Desse modo, a institucionalizacdo do Servico Social como préatica especializada
dentro do contexto de divisdo social do trabalho € vinculado principalmente a partir
do crescimento das grandes instituicdes responsaveis pela prestacdo de servicos
sociais e assistenciais, sendo estas de responsabilidade do Estado e este o principal
viabilizador dos trabalhos destes profissionais IAMAMOTO; CARVALHO, 2001).

7

Segundo os referidos autores, o trabalho do assistente social € vinculado
diretamente na relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho, ou seja, sua
forca de trabalho se torna uma mercadoria e esta € mercantilizada a partir da
prestacdo de servicos em troca do salario que |lhe é designado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2001).

Neste sentido, segundo Gentilli (1998, p. 23):

Independente da forma social que assuma diretamente inserido nas
estruturas empresariais ou vinculado a organismos politicos da sociedade
civil e do Estado -, os assistentes sociais estabelecem vinculos contratuais
com empregadores, o que caracteriza uma relagdo de trabalho. Neste
sentido, o Servigco Social constitui-se num processo de trabalho particular e
0 assistente social, num trabalhador que se insere nas rela¢des sociais da
sociedade capitalista, como mercadoria, forca de trabalho.

Sendo assim, Barroco (2010, p. 43) afirma que nesta relagao de “compra e venda da

forca de trabalho, trabalhador e capitalista trocam equivalentes, isto é, salario por



41

trabalho”, deste modo € possivel constatar que o trabalho do assistente social se

constitui como trabalho assalariado.

“Esta realidade concreta levou-o a questionar-se sobre a compra e venda de sua
forca de trabalho, de sua utilidade para o capital, de sua produtividade e
improdutividade” (FALEIROS, 2011, p.19).

Contudo, segundo o referido autor, o assistente social descobre que a venda de sua
forca de trabalho o colocava nas mesmas condi¢cdes de exploracdo aos quais 0s
trabalhadores assalariados eram submetidos, passando o assistente social a se

reconhecer como classe nesses trabalhadores (FALEIROS, 2011).

Segundo Gentilli (1998) a forca de trabalho € a Unica mercadoria que possui
consciéncia, ao vendé-la o assistente social tem a capacidade de refletir
conscientemente sobre sua insercdo o que o tornar capaz de se diferenciar das

demais mercadorias e se vé como sujeito.

E relevante salientar, que o processo de trabalho do assistente social, assim como
qualquer outro trabalho produz valores de uso, contudo, esse valor de uso nao
produz diretamente mais valia, ou seja, ndo produz propriamente uma riqueza
material (GENTILLI, 1998).

lamamoto (2012b, p. 217) ainda afirma que:

O dinheiro que ele recebe expressa a equivaléncia do valor de sua for¢a de
trabalho com todas as outras mercadorias necessérias a sua sobrevivéncia
material, que podem ser adquiridas no mercado até o limite quantitativo de
seu equivalente — o salério ou proventos -, que corresponde a um trabalho
complexo que requer formagao universitaria.

Nessa condi¢ao de trabalhador assalariado lamamoto ainda enfatiza que:

E nesta condi¢do de trabalhador assalariado, regulada por um contrato de
trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da alienacdo e de
determinagdes sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores, ainda
gue se expressem de modo particular no ambito desse trabalho qualificado
e complexo (IAMAMOTO, 2012b, p. 2015).

Também € na condicdo de trabalhador assalariado que os assistentes sociais ao
serem contratados pelo Estado ou empresariado, percebem que estes estipulam as
necessidades nas quais deverdo intervir. Dessa forma os empregadores impdem
aos contratados suas condi¢des, delimitando sua atuacao profissional, o que faz do
assistente social dispor de uma autonomia relativa no exercicio de sua pratica

(IAMAMOTO, 2012b).
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Com base nestas implicagdes, lamamoto salienta que:

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades ndo-governamentais que viabilizam aos usUarios o
acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacéo
para sua realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas,
interferem na definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do
trabalho institucional. Ora, se assim é, a instituicdo ndo é um condicionante
a mais do trabalho do assistente social. Ela organiza o processo de trabalho
do qual ele participa IAMAMOTO, 2012a, p. 63).

Neste sentido, a instituicdo ndo € vista como um obstaculo para a prética
profissional, embora possuindo uma autonomia relativa no exercicio do seu trabalho
0 assistente social é possuidor de sua forca de trabalho especializada, e para esta
ser colocada em acgao e se transformada em trabalho ela precisa dos meios ou
instrumentos e do proprio objeto de trabalho (IAMAMOTO, 2012a).

Desse modo, como qualquer trabalhador assalariado o assistente social possui um
objeto de trabalho, é esse que ira impulsionador sua acao e intervenc¢ao profissional.
O objeto aqui referenciado é denominado questdo social, onde nela é contida
multiplas expressdes (IAMAMOTO, 2012, 62).

De acordo com lamamoto e Carvalho:

A questdo social ndo € sendo as expressfes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do

empresariado e do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2001, p. 77).

lamamoto ainda afirma que as multiplas expressdes da questdo social,

[...] provoca a necessidade da ac¢do profissional junto a crianca e ao
adolescente, ao idoso, a situagfes de violéncia contra a mulher, a luta pela
terra etc. Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou objeto
do trabalho profissional (IAMAMOTO, 2012, p.62).

Para Gentilli (1998) o recorte do objeto possibilitou a inclusdo dos sujeitos excluidos

historicamente. Nesse sentido o referido autor entende:

O objeto profissional, no seu sentido genérico, como todo o ambito de
processamento e operacionalizacao das politicas sociais organizadas como
bens e servigos coletivos e transferéncias sociais destinadas ao consumo
daquelas populagBes precariamente inseridas ou efetivamente excluidas
dos mercados de bens, servigos e de trabalho (GENTILLI, 1998, p. 25).

Segundo lamamoto, é necessario da conta das particularidades da questédo social e
de suas multiplas expressdes até mesmo para entender e explicar os processos que
as fazem existir na sociedade e como a sociedade as vivenciam em seu cotidiano.
(IAMAMOTO, 2012a)
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Para lamamoto “E neste campo que se da o trabalho do Assistente Social, devendo
apreender como a questdo social em mudultiplas expressées é experienciada pelos
sujeitos em suas vidas quotidianas” (IAMAMOTO, 2012a, p. 62).

Dessa forma, para o seu exercicio profissional o assistente social necessita de
instrumentos ou meios para que este se materialize. Contudo, seus instrumentos
ndo se resumem somente a técnicas como: entrevistas, encaminhamentos e sim a
eixos orientadores que vao iluminar e direcionar suas acdes e intervencao
profissional IAMAMOTO, 2012a).

A noc¢éo limitada dos instrumentos como conjuntos de técnicas deve se ampliada,
pois 0 assistente social para exercer seu trabalho precisa de conhecimentos, sem 0s
conhecimentos necesséarios este de fato ndo conseguira exercer sua pratica

profissional (2012a).

Para a referida autora, o acervo de conhecimentos adquiridos durante a formacéo
profissional do assistente social € essencial para a conducdo de sua intervencao,
pois € através desses conhecimentos que o profissional terA a capacidade de
decifrar a realidade que perpassa na sociedade, o que torna esse acervo de

conhecimentos meios para seu exercicio profissional IAMAMOTO, 2012a).

Vale destacar que para o exercicio do seu trabalho o assistente social ndo disp&e de
todos os meio necessarios, 0 que o deixa dependente dos recursos humanos e
financeiros de quem normalmente o contrata, nesse sentido cabe a instituicdo ser a

provedora desses recursos para a efetivacao de seu trabalho IAMAMOTO, 2012a).

Cabe ainda salientar que além do efeito material o assistente social ao realizar sua
intervencgéo profissional também provoca um efeito social na vida das familias, seus
membros e individuos, suas a¢es englobam questfes de acesso a bens materiais,

mas também a outras questdes de sobrevivéncia social IAMAMOTO, 2012a).

Portanto, segundo lamamoto:

O Servigco Social, tem também um efeito que ndo é material, mas é
socialmente objetivo. Tem uma objetividade que ndo é material, mas é
social. Por exemplo, quando o assistente social viabiliza o acesso a um
Oculos, uma prétese, esta fornecendo algo que € material e tem uma
utiidade. Mas o assistente social ndo trabalha s6 com coisas materiais
(IAMAMOTO, 2012a, p.67-68).

Desse modo, a pratica profissional do assistente social gera efeitos na sociedade a

partir do momento que ela “[...] incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
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comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tém efeitos reais interferindo na vida
dos sujeitos” (IAMAMOTO, 2012a, p.68).

Nesse sentido, diante do que foi exposto a pratica profissional do assistente social
embora marcada por aclOes assistencialistas e conservadoras conquistou seu
espaco na histéria como uma prética interventiva que visa principalmente a mudanca

societaria, para que de fato esta mudanca aconteca segundo Montand,

Torna-se assim necessaria a clara caracterizacdo e construcdo de um
projeto profissional critico e progressista a partir de “tendéncias histérico-
criticas”, fundado em principios e valores tais como: a liberdade (ndo sé
formal, negativa, mas que considere a potencialidade), a democracia
substantiva (e a democratizacdo); a cidadania e sua expanséo, ampliando
os direitos humanos, civis, politicos e sociais; a justica social (e a igualdade
social, que ndo se confundem com a identidade); as politicas sociais
universais, nao-contributivas, de qualidade e constitutivas de direito de
cidadania; a ampliacdo da esfera publica; a eliminacdo de toda forma de
exploragéo, dominacdo e submissdo como sistema de convivéncia social e
de desenvolvimento de uma essencial cidadania e da emancipa¢do humana
(MONTANO, 2006, p.144).

Desse modo, a constru¢do de um projeto profissional critico frente a estas questdes
tornar explicito o compromisso ético-politico da categoria na defesa dos direitos
conquistados historicamente pela classe trabalhadora e pela populagdo como um
todo, podemos citar como exemplo os direitos trabalhistas, sociais, politicos e de
cidadania (MONTANO, 2006).

Para Montano, isso demostra o comprometimento do assistente social em
concentrar sua acao profissional na defesa desses valores, o que demostra uma
atitude ético-politico pautada no Codigo de Etica profissional eixo orientador do
exercicio profissional (MONTANO, 2006).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O referido Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como prioridade analisar a
atuacao do assistente social, para tanto, foi pesquisado como essa intervencao se
realiza no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos do Centro de Referencia de Assisténcia
Social (CRAS) de Alvorada.

Para a realizacdo deste estudo o tipo de pesquisa adotado foi a descritiva que “[...]
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”
(GIL, 2002, p.42).

A pesquisa teve abordagem do tipo quali-quantitativa, que possibilitou a busca por
explicacdo e compreensdo do fenbmeno em estudo, nos permitindo um
conhecimento mais amplo do objeto a partir de maneiras distintas de coletar e
analisar (GOLDENBERG, 2002).

Goldenberg (2002, p.62), sobre esse tipo de abordagem explica que:

A integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o
pesquisador faca um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior
confiangca que seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico
ou de alguma situag&o particular. Ele ndo se limita ao que pode ser coletado
em uma entrevista: pode entrevistar repetidamente, pode aplicar
guestionarios, pode investigar diferentes questées em diferentes ocasibes,
pode utilizar fontes documentais e dados estatisticos.

Minayo ainda destaca que “O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém,
nao se opdem. Ao contrdrio, se complementam, pois a realidade abrangida por eles

interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 1994, p.22).

O proposito foi identificar e analisar os elementos principais do fendmeno estudado,
pois o objetivo geral deste estudo foi analisar a intervencdo profissional do
assistente social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do
CRAS Alvorada, identificando e analisando com profundidade como se da sua

intervencao, e seus desafios enquanto prética profissional.

Os objetivos especificos buscaram identificar os instrumentos e metodologias de

trabalho do assistente social no SCFV; identificar os desafios enfrentados pelo
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assistente social na sua pratica profissional junto aos usuérios e diante da realidade
de trabalho do assistente social no municipio e verificar o perfil dos usuérios
atendidos no SCFV do CRAS Alvorada.

Sendo assim, o foco foi problematizar essas questdes diante do contexto social no
qual o profissional esta inserido, no qual envolve o publico alvo atendido cujo foi
identificado o perfil e as condi¢cdes necessarias para realizacdo de sua pratica

profissional.

No que tange a classificacdo da pesquisa, essa também foi classificada como uma
pesquisa documental, visto que foi feito uso de alguns documentos institucionais
como: Diagnosticos sociais e Cadastro Unico do Governo Federal (CADUNICO).
Segundo Vergara (2013) os documentos institucionais seja ele publico ou privado
sdo aqueles guardados no interior da instituicdo, ou seja, ndo sao conteudos
publicados para consultas publicas. Desse modo, para o andamento do estudo os
documentos anteriores citados foram analisados sob autorizagcao, visto que um dos
objetivos especificos do estudo foi identificar o perfil do publico alvo atendido pelo

servico.

Segundo Gil (2002, p. 43):

Como o delineamento expressa em linhas gerais o desenvolvimento da
pesquisa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleta e analise de
dados, torna-se possivel, na pratica, classificar &s pesquisas segundo o seu
delineamento (GIL, 2002, p. 43).

Portanto, para Gil (2002) o delineamento torna-se um dos fatores mais importantes
em uma pesquisa, pois ele expressa a técnica adotada para se coletar os dados da

pesquisa.

Sendo assim, os documentos institucionais utilizados foram essenciais para o
presente estudo, pois além de fornecer informacdes importantes sobre o perfil das
criancas e adolescentes atendidos, possibilitou a visualizacdo de suas realidades
sociais. Desse modo, diante do que foi exposto este estudo € entendido como uma

pesquisa descritiva, documental e com abordagem quali-quantitativa.

4.2 LOCAL E SUJEITO DA PESQUISA

A pesquisa se deu no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

para crianga e adolescente do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
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de Alvorada, sendo esta, uma instituicAo de carater publico da Prote¢cdo Social
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, 2009b).

Segundo o Caderno de Orientagcbes Teécnicas para o Centro de Referencia de

Assisténcia Social:

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de
todos 0s servigos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia. Estes
servicos, de carater preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados
diretamente no CRAS, desde que disponha de espaco fisico e equipe
compativel. Quando desenvolvidos no territério do CRAS, por outra unidade
publica ou entidade de assisténcia social privada sem fins lucrativos, devem
ser obrigatoriamente a ele referenciados (BRASIL, 2009b, p.9).

Portanto, o CRAS é o lugar onde se materializa o trabalho preventivo de possiveis
situacdes decorrentes da questdo social, através de um conjunto de acbes que
venham evitar a violacdo de direitos. O SCFV é uma dessas acdes, sendo ele um
dos servicos ofertados nos CRAS. Este por sua vez deve-se localizar em locais que
tenham os maiores indices de vulnerabilidade Social, além de incidéncia de risco
social para realizacdo de um trabalho preventivo com familias e individuos (BRASIL,
2009b).

Localizado na cidade de Vila Velha o CRAS Alvorada compde a regidao 4 do
municipio que faz uma diviséo territorial dos seus CRAS. Sendo assim, sua area de
abrangéncia territorial compde os bairros de “[...] Cobilandia; Alecrim; Alvorada;
Cobi de Baixo; Cobi de Cima; Industrial; Jardim do Vale; Jardim Marilandia; Nova
América; Planalto; Rio Marinho; Santa Clara; Sdo Torquato; Vale Encantado; P6lo
Empresarial Novo México” (VILA VELHA, 2013b, p.23).

O CRAS Alvorada foi escolhido como local para realizagdo da pesquisa por se tratar
do ambiente de estagio académico, no qual, através das vivéncias em campo
motivou a pesquisa sobre a atuacao profissional do assistente social, possibilitando

assim, uma maior aproximacgao com o objeto pesquisado em campo.

O sujeito participante da pesquisa foi a profissional de Servico Social responsavel
por ser a técnica de referéncia do SCFV para criancas e adolescentes do CRAS
Alvorada. A escolha de uma participante se deve pelo numero inferior de
profissionais no CRAS, sendo esse atualmente composto por 4 profissionais de

Servigo Social, divididas em turnos (matutino e vespertino).
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4.3 PROCEDIMENTO DE COLETA E REGISTRO DE DADOS

Os dados foram coletados com a profissional por meio de entrevista aberta
(Apéndice A), antes da entrevista foi explicado para a participante os objetivos e
relevancia do estudo, ressaltando a importancia de sua participacdo para o
enriqguecimento da pesquisa e esclarecendo-a que apo6s a transcricdo dos dados

todo o material coletado serdo devidamente deletados.

Por fim, com um roteiro de perguntas abertas previamente preparadas e com 0 uso
de midia digital sob sua autorizacdo foram coletados dados sobre sua atuagéo
profissional no ambito de seu trabalho. O objetivo foi compreender sua intervencgéao e
como ela se realiza de fato, buscando assim respostas aos objetivos propostos na

pesquisa.

Segundo Padua (1997) a técnica de entrevista € uma alternativa para coletar dados
gue ainda nao foram documentados sobre o objeto em estudo, sendo essa técnica

essencial para o andamento e resultado da pesquisa.

Ainda sobre essa técnica, Marconi; Lakatos (2011, p.80) afirmam que:

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgfes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou
no tratamento de um problema social.

Contudo, para tal feito, foi utilizado um termo de autorizacéo, ou seja, a participante
foi submetida a um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), esse
foi devidamente assinado pela entrevistada para realizacdo da entrevista, para isso,

foi marcado previamente a data e o horario para sua realizagao.

Por se tratar ainda de uma pesquisa documental foi fundamental a utilizacdo de um
Termo de Responsabilidade de Utilizacdo de Dados para acesso a documentos

institucionais que contribuiu positivamente para analise do objeto pesquisado.

Os documentos foram coletados no interior da instituicdo, ou seja, no CRAS
Alvorada, entre eles podemos citar: Cadastro Unico do Governo Federal e
diagndstico social. O objetivo foi identificar o perfil do publico alvo participante,
contemplando principalmente: A faixa etaria de idade, sexo, raca, qualificacdo
escolar, composicao familiar, rendimento familiar e se suas familias recebem algum

beneficio de transferéncia de renda do Governo Federal.
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A utilizacdo desses documentos para o estudo do tema e analise da pratica do
assistente social foi essencial para o enriquecimento e resultado do estudo.

Desse modo, para Padua (1997, p.63):

Se admitirmos um conceito mais amplo para documento — “é toda base de
conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado para
consulta, estudo ou prova” -, como citamos anteriormente, ou ainda o
sentido em que se toma a palavra desde sua origem latina — “documentum:
aquilo que ensina ou serve de exemplo ou prova”, alargamos também a
amplitude da pesquisa documental para além das ciéncias sociais e da
investigacao historica.

4.4 TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados € parte integrante de uma pesquisa, segundo Gil (2002, p.
88), “Como em boa parte dos casos os documentos a serem utilizados na pesquisa
ndo receberam nenhum tratamento analitico, torna-se necessaria a andlise de seus
dados”.

Segundo Vergara (2013, p.56) o tratamento dos dados é entendido como:

[...] aquela se¢do na qual se-explicita para o leitor como se pretende tratar
os dados a coletar, justificando por que tal tratamento é adequado aos
propésitos do projeto. Objetivos séo alcancados com a coleta, o tratamento
e, posteriormente, com a interpretacdo dos dados; portanto, ndo se deve
esquecer de fazer a correlacdo entre objetivos e formas de atingi-los.

Para o alcance dos resultados desejados foi necessario o tratamento aqui dos dados
coletados e sua posterior interpretacdo, para tal, foi seguido o tratamento das
informac@es colhidas passo a passo ao longo da coleta, isso incluiu um processo
qgue possibilitou a reducao dos dados coletados e sua posterior categorizacao para
interpretacéo (GIL, 2002).

Durante o tratamento dos dados foi evidenciado principalmente a correlacdo dos
dados obtidos com o0s objetivos da pesquisa, ou seja, o proposito foi buscar
responder aos objetivos propostos no estudo, seja ele geral ou especificos,
contribuindo assim, para a reducdo e organizacdo dos dados coletados mediante
entrevistas e analise de documentos (VERGARA, 2013).

Sendo assim, para analise dos dados levantados neste estudo foi realizado um
aprofundamento tedrico no estudo das informacdes obtidas na entrevista com a

assistente social e nas informac¢des documentais obtidas no interior da instituicdo. O
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objetivo foi interpretar as informagdes para que essas fossem bem analisadas e
contribuisse assim para o alcance dos resultados propostos.

E relevante aqui destacar que somente foram analisados os dados documentais dos
usuarios acompanhados no turno matutino, ja que o SCFV também é atuante no
turno vespertino. A justificativa se da pelo alto nimero de documentos a serem

analisados, ndo sendo possivel manipula-los.

Para os usuarios analisados foram tracados os perfis (Apéndice C) sendo o total de
22 participantes, seus dados como ja mencionado foram coletados por meio de

diagndsticos sociais e Cadunico.

Em seguida, foi feita uma categorizacdo dos dados que segundo Gil (2002) consiste
em sua organizacdo, sendo um suporte para o pesquisador mediante decisdes e
conclusdes a serem tomadas. Neste sentido, foram construidas algumas categorias

descritivas conforme referencial teorico e entrevista (GIL, 2002).

Apos verificar e coletar os dados nos referidos documentos e organiza-los por
categorias de andlise, tais como: idade, sexo, raca, escolaridade, composi¢cao
familiar, renda familiar e beneficio assistencial como ja mencionado, foi utilizado a
técnica de codificacdo que segundo Gil (2008) permite transformar os dados brutos
coletados em simbolos capazes de serem tabulados.

Fazendo com que esses dados segundo Vergara (2013) fossem apresentados de

uma forma mais estruturada para serem melhores compreendidos e analisados.

Portanto, ap6s a codificacdo foi utilizado a tabulacdo manual desses dados, que
segundo Gil (2008) é um processo que requer lapis e papel, ou seja, a partir do
momento que apareceu algum valor na andlise do perfil esse foi anotado em um
papel com um traco. ApOs registro os dados foram posteriormente transformados e

apresentados em forma de graficos.

4.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A Resolucdo do Conselho Nacional da Saude (CONEP) n° 466, de 12 de dezembro
de 2012 expde que as pesquisas que envolvam seres humanos devem atender
fundamentos éticos conforme as Diretrizes e Normas que regulamentam esse tipo

de pesquisa. Podemos entender, portanto que:
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I1.14 - pesquisa envolvendo seres humanos - pesquisa que, individual ou
coletivamente, tenha como participante o ser humano, em sua totalidade ou
partes dele, e o envolva de forma direta ou indireta, incluindo o manejo de
seus dados, informac8es ou materiais biolégicos (BRASIL, 2012b).

Ainda, segundo as normas regulamentadoras de pesquisa com seres humanos,
Resolucao 466\12:

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
com consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos ou
grupos que, por si e/ou por seus representantes legais, manifestem a sua
anuéncia a participacdo na pesquisa (BRASIL, 2012b).

Sendo assim, este estudo foi apresentado ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo, sua aprovacdo possibilitou o
processo de coleta de dados. Contudo, para tal feito, foi submetida a instituicdo
participante a Declaracdo da Instituicdo Co — participante e para a entrevistada um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para que assim, ambas fornecessem

os dados necessarios a pesquisa.

Sendo assim, apdés consentimento a entrevista e coleta de dados foram realizadas
contemplando a descricdo da fala da participante e sua gravagao, sendo
posteriormente descartado seu audio apés descricao do material, preservando assim

o sigilo e assegurando sua seguranca conforme determina a Resolucdo 466\12 que:

Prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo da imagem e a ndo estigmagédo, garantindo a néo utilizacdo das
informacdes sem prejuizo das pessoas e|ou das comunidades, inclusive em
termos de autoestima, de prestigio e\ou econdémico-financeiros (BRASIL,
2012b).

Sendo assim, 0 presente projeto de pesquisa apresenta-se de acordo com as
normas de éticas de pesquisa, conforme determina a Resolucdo do Conselho
Nacional da Saude (CONEP) 466\12 que estabelece as Diretrizes e Normas

Regulamentadoras de Pesquisas envolvendo seres humanos.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1 CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO DE VILA VELHA

Para a compreensdao e caracterizacao de Vila Velha é importante abordamos alguns
elementos histéricos que culminaram para sua fundacdo. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o territério que hoje pertence ao
municipio de Vila Velha foi habitado primeiramente por indios goitacas e de origens
tupiniquins. Sua historia se passa no século XVI, onde Fernandes Coutinho no ano
de 1534 se tornara donatario de uma das capitanias brasileira, o que possibilitou ano
depois em 1535 sua chegada em Piraém denominada hoje como Prainha de Vila
Velha, com o seu povoamento surgiram construcdes culturais, engenhos de acucar
entre outros (IBGE, 2014).

Contudo, as lutas entre povoadores e indios resultaram no refagio dos colonizadores
para capitanias vizinhas o que os fez conhecer e habitar em uma ilha denominada
ilha de Duarte Lemos, tempos depois esta passou a ser conhecida como Vila Nova

que se tornara mais tarde conhecida como Vila Velha (IBGE, 2014).

Hoje o municipio de Vila Velha é considerado a cidade mais antiga do Estado do
Espirito Santo (ES) e encontra-se localizado na Regido Metropolitana da Grande
Vitéria. (VILA VELHA, 2013b).

Segundo dados do IBGE (2014) sua popula¢do no ano de 2015 esta estimada em
472.762 pessoas, 0 que faz deste municipio um dos mais populosos. Em relagédo ao
seu territério a densidade demogréfica por pessoa é de 1.973, 59 e sua area de
unidade territorial tem um alcance de 2100,67 Km2 (IBGE, 2014).

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social de Vila Velha, o municipio
atualmente € composto por 05 (cinco) regides. Sao elas: O Centro que compde ao
todo 18 bairros e 147.279 habitantes, Grande Ibes composta por 21 bairros e total
de 69.551 habitantes, seguida pela Grande Aribiri com o total de 17 bairros e
possuindo 68.635 habitantes, a Grande Cobilandia com 17 bairros e
aproximadamente 65.970 habitantes e por fim, Grande Jucu que engloba em seu
territorio 21 bairros e 59.381 habitantes (VILA VELHA, 2013a).

Os bairros que compreendem essas regioes sao:
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Regiéo | — Centro,

E composta pelos bairros: Centro de Vila Velha; Boa Vista |; Boa Vista I
Coqueiral de Itaparica; Cristovao Colombo; Divino Espirito Santo; Gloria;
llha dos Ayres; Itapud; Jaburuna; Jockey de Itaparica; Olaria; Praia da
Costa; Praia das Gaivotas; Praia de Itaparica; Residencial Coqueiral;
Soteco; Vista da Penha (VILA VELHA, 2013b, p.11).

Regido Il — Grande Ibes,

E composta pelos bairros: IBES; Aracas; Brisamar; Cocal; Darly Santos;
Guaranhuns; llha dos Bentos; Jardim Asteca; Jardim Colorado; Jardim
Guadalajara; Jardim Guaranhuns; Nossa Senhora da Penha; Nova
Itaparica; Novo México; Pontal das Gargas; Santa Inés; Santa Monica
Popular; Santa Monica; Santos Dumont; Vila Guaranhuns; Vila Nova (VILA
VELHA, 2013b, p.15).

Regiao Il — GrandeAribiri,

E composta pelos bairros: Aribiri; Argolas; Ataide; Cavalieri; Chacara do
Conde; Dom Jodo Batista; Garoto; Ilha da Conceicao; llha das Flores; Paul;
Pedra dos Buzios; Primeiro de Maio; Sagrada Familia; Santa Rita; Vila
Batista; Vila Garrido; Zumbi dos Palmares (VILA VELHA, 2013b, p.19).

Regido IV - GrandeCobilandia,

E composta pelos bairros: Cobilandia; Alecrim; Alvorada; Cobi de Baixo;
Cobi de Cima; Industrial; Jardim do Vale; Jardim Marilandia; Nova América;
Planalto; Rio Marinho; Santa Clara; S8o Torquato; Vale Encantado; Pdlo
Empresarial Novo México (VILA VELHA, 2013b, p.23).

Regido V — Grande Jucu,

E composta pelos bairros: Barra do Jucu; Balneario Ponta da Fruta;
Barramares; Cidade da Barra; Interlagos; Jabaeté; Jodo Goulart; Morada da
Barra; Morada do Sol; Morro da Lagoa; Normilia da Cunha; Nova Ponta da
Fruta; Ponta da Fruta; Praia dos Recifes; Riviera da Barra; Santa Paula I;
Santa Paula Il; Sdo Conrado; Terra Vermelha; Ulisses Guimaraes; Vinte e
Trés de Maio (VILA VELHA, 2013b, p.27).

O parcelamento urbano do municipio se deu por meio de loteamentos regulares e
irregulares. O Censo Demografico do IBGE de 2010 aponta que Vila Velha neste
periodo tinha uma Densidade Demogréfica de 1.951,99 hab./km2 e cerca de 61.485
de seus moradores urbanos vivendo em favelas ou em condi¢Bes similares. Ainda
segundo os Censos Demogréaficos de 2000 e 2010 foi possivel identificar que a
populacdo do municipio ampliou-se neste tempo o que fez a taxa de urbanizacéo
também apresentar alteracéo nesse periodo (VILA VELHA, 2013a).

O Plano Municipal de Assisténcia Social com base nos dados do IBGE (2010) indica
que o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio ficou estimado em
0,817 e seu Produto Interno Bruto (PIB) em 6.978 690 mil, sendo o PIB per capita
de 16 839,6 (VILA VELHA, 2013a).

Sendo assim, cabe ressaltar que:
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O indice de desenvolvimento humanos (IDH) 4 é uma medida comparativa
gue engloba trés dimensdes: riqueza, educacéo e esperanca média de vida.
E uma maneira padronizada de avaliacdo e medida do bem-estar de uma
populacdo. Este indice varia de zero (nenhum desenvolvimento humano)
até 1 (desenvolvimento humano total), sendo os paises, estados e
municipios classificados deste modo: IDH de 0,0 e 0,499 — desenvolvimento
baixo (subdesenvolvido); IDH de 0,500 a 0,799 —desenvolvimento médio
(em desenvolvimento); IDH de 0,800 a 0,899 — desenvolvimento alto (em
desenvolvimento); IDH de 0,900 a 1,0 —desenvolvimento muito alto
(desenvolvido) (VILA VELHA, 2013b, p.33).

Quanto a situacao econdémica o Plano Municipal de Assisténcia Social afirma que:

[..] o municipio apresentava 13.410 empresas locais. Possuia 220.530
pessoas economicamente ativas onde 204.895 estavam ocupadas e 15.634
desocupadas. A taxa de participacdo ficou em 61, 2% e a taxa de
desocupacgdo municipal foi de 7,1%. A distribuicdo das pessoas ocupadas
por posi¢do na ocupacao mostra que 54,3% tinha carteira assinada, 13,9%
ndo tinha carteira assinada, 21,5% atuam por conta propria e 3,4%
empregadores. Servidores publicos representavam 5,9% do total ocupado e
trabalhadores sem rendimentos e na produgdo para o proprio consumo
representavam 1,1% dos ocupados. Das pessoas ocupadas, 1,3% néo
tinham rendimentos e 21% ganhavam até um salario minimo por més (VILA
VELHA, 2013a).

As principais atividades econémicas do municipio estéo relacionadas principalmente
as industrias, os polos de confeccdes, o Setor Portuario e a Fabrica de Chocolates
Garoto, entre outros (VILA VELHA, 2014).

E relevante salientar que o setor Portuario de Vila Velha é considerado um dos
maiores do sudeste do pais e dele sdo exportados varios produtos, entre eles:

marmores, granitos, celulose, café, entre outros (VILA VELHA, 2014).

Ainda sobre o desenvolvimento econdmico:

A contribuicdo na PIB, segundo dados do Instituto Jones dos Santos Neves,
em 2011, por tipo de atividade foi: Agropecuéria (0,22), Inddstria (25,47) e
Comércio e servigos (74,31%). As principais potencialidades econdmicas do
municipio sdo: IndUstria de comércio exterior e sistema portudrio; Industrias
leves (alimentos, confecgBes e bebidas); Construgdo civil;, Comércio e
Servigos; Turismo (historico, cultural e natural); Agricultura e Pesca;
Esportes (alto rendimento, circuitos regionais, nacionais e internacionais)
(VILA VELHA, 2013b, p.35).

Outro fator importante para a economia do municipio € o turismo que além de gerar
empregos e rendas possui uma variedade de programas que abrange as belezas
naturais como, por exemplo, as praias de Vila Velha e as riquezas historicas do
municipio (VILA VELHA, 2014).

Portanto, a economia do municipio gira em torno do comércio, industria, setor

portuario e turismo, entretanto, nem sempre foi assim, ja que a agricultura durante
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um bom periodo foi sustento do municipio, perdendo forca para esses pilares no
decorre do século XX (VILA VELHA, 2014).

No que se refere a rede de educagcdo no municipio, o Plano Municipal de Assisténcia
Social aponta que este € composto por aproximadamente 239 unidades de ensino,
sendo essas unidades compostas por 2.632 docentes que atuam no ensino
fundamental e no ensino médio existe uma estimativa de aproximadamente 915
docentes em atuacdo. Em relacdo ao numero de alunos matriculados somam-se
aproximadamente 56.473 no ensino fundamental e 15.128 no ensino médio (VILA
VELHA, 2013a).

Cabe pontuar que a estruturacdo da rede de ensino no municipio é dividida em
municipal, estadual, federal e particular, sendo a rede particular a detentora da maior
parte dos estabelecimentos de ensino, exceto aqueles pertencentes ao ensino
fundamental no qual concentra maiores estabelecimentos na rede publica de ensino
do municipio (VILA VELA, 2013b).

Em relacdo a rede de saude, Vila Velha possui aproximadamente 275
estabelecimentos, sendo que 42 destes pertencem ao Sistema Unico de Salde
(SUS) que realiza sua divisdo em 18 unidades de atencdo primaria a saude, 2
prontos atendimentos 24 horas e 01 hospital ( VILA VELHA 2013a).

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social (2013a), Vila Velha apresenta uma
meédia de desigualdade na distribuicdo de renda. Sendo assim, em termos de niveis
de pobreza o municipio apresenta que 1,7% de seus habitantes estdo na linha da

extrema pobreza.

Nesse sentido, cabe ressaltar que de acordo com os dados de 2013 do Cadastro
Unico Municipal e dados do préprio Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome Vila Velha possui uma estimativa de 28.111 familias cadastrados no
CadUnico para programais sociais do Governo Federal, dentre essas familias
13.588 sao beneficiarios do Programa Bolsa Familia o que corresponde 11% de sua
populacédo (VILA VELHA, 2013a).

Assim sendo, as ac¢bfes socioassistenciais voltadas para as familias sé&o
desenvolvidas nos territorios dos CRAS. O municipio possui algumas unidades em
seu territério de abrangéncia, sdo unidades concentradas em areas com maiores

indices de familias em vulnerabilidade social, o0 que somava até os dados de 2013
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25.000 familias referenciadas por meio dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(VILA VELHA, 2013a).

Em relacdo aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) o site oficial da
Prefeitura Municipal de Vila Velha, aponta que esses sao divididos por territérios da

seguinte forma:

e Regidao 1 — CRAS Centro

Regido 2 — CRAS Jardim Asteca

Regido 3 — CRAS Paul

Regido 4 — CRAS Alvorada

Regido 5 — CRAS Séao Conrado
e Regido 5 — CRAS Morada da Barra

Entretanto, percebe-se que os nimeros de CRAS existentes no municipio mostram-
se insuficientes para atenderem aos numeros elevados de familias. Segundo o
Plano Municipal de Assisténcia Social a rede de Protecdo Social Basica do
municipio € insuficiente diante do niumero de individuos em vulnerabilidade social, o
que mostra a necessidade da efetivacdo de politicas direcionadas para essa
populacdo no resgate de sua cidadania e na ampliacdo de mais CRAS para o
municipio (VILA VELHA, 2013a).

Em relacdo aos Servicos de Convivéncia ofertados nos CRAS, destacamos o SCFV
para a pessoa idosa que tém como publico alvo os beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) que atende aproximadamente no municipio 2.866
idosos. JA4 para as criancas e adolescentes somam-se a oferta de 1.185
atendimentos, tanto em forma direta ou em parceria com outros setores (VILA
VELHA, 2013a).

No que se refere ao Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS) o
municipio possui atualmente dois estabelecimentos em seu territorio, um se localiza
na regido do centro prestando atendimento as regides |, I, V, e o segundo se

encontra localizado no bairro Paul e atende as regides Ill e IV (VILA VELHA, 2013a).
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Além dos referidos CREAS o municipio também possui um Centro de Referéncia
Especializado no atendimento as Pessoas em Situacdo de Rua (Centro Pop), sua
localizacéo se da na regido do centro e contempla todo o municipio de Vila velha,
em média 50 individuos séo atendidos (VILA VELHA, 2013a).

4.2 CAMPO DE PESQUISA: CRAS ALVORADA

Tendo em vista que aqui abordaremos sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia

Social de Alvorada é de fundamental importancia conceitua-lo:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsével
pela organizacgdo e oferta de servigos da prote¢éo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande namero de familias a rede
de protec¢éo social de assisténcia social (BRASIL, 2009b, p.9).

Segundo o Caderno de OrientacBes Técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), uma das principais funcbes do CRAS é atuar na
prestacdo de servicos da Protecdo Social Basica, para isso, suas acfes sdo
direcionadas para as familias e individuos em situagédo de vulnerabilidade social e

com incidéncias de riscos sociais (BRASIL, 2009b).

O CRAS tem como principal diferenca entre as demais redes socioassistenciais a
oferta de acdes e servicos, além do trabalho com familias como mencionado, para
realizacdo de suas acdes junto a populacdo o CRAS visa o conhecimento do seu
territério de abrangéncia e a articulacdo com a rede socioassistencial (BRASIL,
2009b).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Alvorada, assim como os demais
do municipio é gerenciado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vila
Velha. Seu publico prioritario sdo familias em vulnerabilidade social e com
incidéncias de riscos sociais e pertencentes aos programas de transferéncia de
renda, seja ele, o Programa Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada
(VILA VELHA, 2013a).

O CRAS na regido de Alvorada foi inaugurado no dia 27 de dezembro de 2012, essa
instituicdo foi estruturada para substituir o antigo CRAS do bairro Alecrim que

atendia a regido 4 do municipio, com a nova estrutura fisica que compreende cerca
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de 300 metros quadrados em Alvorada na rua Jatai o nome foi substituido,
passando a ser conhecido como CRAS Alvorada (VELHA, 2012).

Sua area de abrangéncia territorial atende os municipes dos seguintes bairros: “[...]
Cobilandia; Alecrim; Alvorada; Cobi de Baixo; Cobi de Cima; Industrial; Jardim do
Vale; Jardim Marilandia; Nova América; Planalto; Rio Marinho; Santa Clara; Sao
Torquato; Vale Encantado; Polo Empresarial Novo México” (VILA VELHA, 2013b,
p.23).

Atualmente a equipe do CRAS Alvorada compde no seu quadro de funcionarios
quatro assistentes sociais, uma pedagoga, dois professores de artes, dois
professores de musica, trés professores de educacéo fisica, um auxiliar de servicos
gerais, um auxiliar administrativo, uma psicéloga, dois guardas vigias e uma

coordenadora.’

O CRAS Alvorada, assim como qualquer outro € a porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo assim ele engloba um conjunto de ac¢des
gue visam principalmente a protecdo das familias referenciadas como mencionado.
Desse modo, para a obtencdo desse éxito um dos principais servicos ofertados
neste espaco e o PAIF, sendo este obrigatério nos territérios de qualquer CRAS
(BRASIL, 2009b).

O PAIF compreende praticamente todas as acbes do CRAS Alvorada, por este
motivo ndo existe CRAS sem o PAIF. Segundo o Caderno de Orientacdes Técnicas
sobre o PAIF as principais acdes desenvolvidas por ele e que se estendem ao
CRAS Alvorada, sado agbes que visam o acolhimento, a oferta de oficinas,
encaminhamentos, acompanhamento e outras acfes de cunho particular e
comunitario, sempre visando o fortalecimento dos Vinculos familiares e comunitarios
(BRASIL, 2012c).

Desse modo, o Caderno de Orientacdes Técnicas para o PAIF tem como objetivos:

Fortalecer a funcao protetiva e prevenir a ruptura de seus vinculos, sejam
estes, familiares ou comunitarios, contribuindo para a qualidade de vida nos
territérios; Promover aquisicdes materiais potencializando o protagonismo e
autonomia das familias e comunidades; Promover acessos a rede de
protec@o social de assisténcia social, favorecendo o usufruto dos direitos
socioassistenciais; Promover acessos aos servigos setoriais, contribuindo

! Informagéo colhida por meio da assistente social entrevistada e técnica de referéncia do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de Alvorada.
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para a promocao de direitos; Apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogéo
de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares (BRASIL,
2012C, p. 15).

Segundo o Caderno de Orientacbes Técnicas Sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, o CRAS também é o local onde se materializa as a¢des
desenvolvidas pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, este &
parte integrante do PAIF e suas acdes sédo realizadas por meio de grupos com vista,

a complementar o trabalho desenvolvido junto as familias (BRASIL, 2010).

Como o CRAS ¢ a porta de entrada dos servicos socioassistencias da Protecéo
Social Basica. (BRASIL, 2009b). O CRAS Alvorada® compreende algumas acées,
servicos, beneficios, programas e projetos como segue:

v' Beneficio de Prestacdo Continuada

<\

Programa Bolsa Familia

Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

AN

Servico de Protecdo e Atencao Integral a Familia

<\

Beneficios Eventuais
v" Projeto Vila Jovem
v" Oficinas de arte

Portanto, o CRAS Alvorada em seu territério de abrangéncia € o local onde se
materializa as acdes da Protecdo Social Basica, desse modo o CRAS Alvorada se
torna referéncia para as familias do territério possibilitando-as o primeiro contato

com 0s servigos socioassistenciais e o trabalho em familia.
4.2.2 PERFIL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DO SCFV
A pesquisa foi realizada no CRAS Alvorada, essa unidade como ja abordamos

pertence a regido 4 do municipio de Vila Velha e soma aproximadamente 65.950
habitantes. (VILA VELHA, 2013b).

# Informagdes colhidas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Alvorada.
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Dentre os 65.970 habitantes que residem na regido 4 destacamos 22 municipes que
sdo acompanhados e referenciados no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos matutino do CRAS Alvorada.

O Servico acompanha ao todo 35 municipes em turnos matutino e vespertino, sendo
que 22 pertencem ao turno matutino como mencionado e 13 pertencem ao turno

vespertino.

Deste modo, no més de outubro foram analisados 22 cadastros, o que nos
possibilitou verificar o perfil do publico alvo atendido, seus resultados serao

apresentados a seguir.

No que se refere a idade do publico atendido, o Caderno de Orienta¢cdes Técnicas
sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, descreve como

publico prioritario criancas e adolescentes com as seguintes faixas etarias de idade:

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas até 6
anos; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas
de 6 a 15 anos; Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criancas de 15 a 17 anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos (BRASIL, 2010, p.30-31).

O SCFV do CRAS Alvorada atende criancas e adolescentes com idade (Grafico 1)
de 6 a 15 anos. Essa faixa etéria torna-se preocupante na medida em que o trabalho
infantil ainda assola o pais. Segundo dados do IBGE (2015a) o Censo de 2010
aponta que 3,4 milhGes de criancas e adolescentes ainda trabalham, ou seja, seus
direitos constantemente sdo violados e seu desenvolvimento continua sendo

prejudicado.

De acordo com o Caderno de Orientagbes Técnicas sobre o Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos as principais causas para essa incidéncia estdo
relacionadas ao contexto econdmico que essas criancas estdo inseridas, nesse
sentido, a pobreza e a ndo universalizacdo de politicas publicas no pais na defesa
dos direitos pertinentes as criancas e adolescentes sdo 0s principais motivos
(BRASIL, 2010).

A vista disso, uma das prioridades absoluta do servico diz respeito ao resgate
dessas criangas e adolescentes do trabalho infantil, reconhecendo a condicao
dessas em meio a desigualdade social e seus impactos diretos a suas familias
(BRASIL, 2010).
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Desse modo, a pesquisa nos possibilitou identificar a idade das criancas e
adolescentes inclusos nas atividades do servico, sendo assim, de acordo com 0s
diagndsticos sociais analisados cerca de 59,1% dos participantes tem idade entre 6
a 10 anos e 40,9% de 11 a 15 anos, isso nos mostra a baixa incidéncia de

adolescentes no Servigo.

Grafico 1 — Faixa etaria de idade
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Fonte: Diagnésticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -
Alvorada). Elaboracao prépria.

No que diz respeito ao sexo (Gréafico 2) das criancas e adolescentes a pesquisa
aponta que dos 22 cadastros analisados no SCFV de Alvorada o sexo feminino
obteve o maior percentual com 59,1% sob 40,9% do sexo masculino, como

podemos verificar no gréfico isso equivale a 13 meninas e 9 meninos inclusos.

Gréafico 2 — Sexo
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BMasculino

@Feminino

Fonte: Diagnosticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -
Alvorada). Elaboracéo prépria.

No que tange a raca (Gréfico 3) observamos que a maioria é declarada por suas

familias como pardas com 68,9%, seguida por 18,9% brancas e 13,6% negras.

Grafico 3 — Raca
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Fonte: Diagndsticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -
Alvorada). Elaboracéo prépria.

Segundo dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o
negro e pardo no Brasil ainda sdo representados como sinGnimo de baixa renda,
isso se deriva de um contexto histérico marcado pela escraviddo que teve seu fim

com a abolicdo, mas que desencadeou e deixou um processo de discriminacdo que
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pode ser explicado pela pobreza e desigualdade social da maioria dos negros do
pais (IPEA, 2013).

Ainda segundo o IPEA (2013, p.15) “Os resultados trazem a tona uma grande ferida
aberta desde a abolicdo da escravatura, ainda nao fechada nos dias atuais”. Desse
modo, podemos notar isso pela falta de igualdade nas oportunidades,
criminalizacado, taxas de homicidio da popula¢édo negra, entre outros.

No que se refere a qualificacéo escolar (Grafico 4) todos os participantes do servi¢co
encontram-se matriculados no Ensino Fundamental da Rede Publica de Ensino do
municipio, o que lhes sé@o de direito segundo o art. 53 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECRIAD) que dispde entre outras que “A crianga e o adolescente tém
direito a educacdo, visando o pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o

exercicio da cidadania e qualificagao para o trabalho [...]" (BRASIL, 2012d, p.31).

Cabe ressaltar que um dos objetivos especificos do SCFV é contribuir para a
insercéo, reinsercdo e permanéncia de criangas e adolescentes no contexto
educacional (BRASIL, 2010).

Gréfico 4 — Qualificagéo escolar
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Fonte: Diagnésticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -
Alvorada). Elaboracao prépria.

Quanto a composicao familiar (Grafico 5) foi possivel constatar que dos 22 cadastros

analisados 59,1%, do publico atendido, ou seja, a maioria detém em seu grupo
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familiar de 4 a 6 pessoas, seguida por 22,7% com 7 a 10 pessoas e por fim 18,9%

gue somam de 1 a 3 pessoas no ambiente familiar.

Grafico 5 — Composicao familiar
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Fonte: Diagnosticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -

Alvorada). Elaboracéo prépria.

Neste item, € possivel verificar que as familias apresentadas, detém um numero

consideravel de individuos, o que se torna preocupante mediante a renda familiar

(Gréfico 6) que essas familias apresentam.

Grafico 6 — Rendimento familiar
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Fonte: Dados do CadUnico (2015). Elaboragéo propria.
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Neste sentido, verificamos que 4,5% refere-se a uma familia que ndo possui renda
familiar, 27,3% refere-se as familias que possuem renda familiar inferior a 1 salario
minimo e 59,1% refere-se as familias que possuem renda familiar de 1 salario
minimo, seguida por 9,1% das familias cujo rendimento mensal chega a 1 salario

minimo e meio.

Portanto, mais do que meros dados quantitativos esses numeros representam que
grande parcela destas criancas e adolescentes e suas respectivas familias estdo na

linha de pobreza e até mesmo da extrema pobreza.

De acordo com estudo técnico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (2014a) o dimensionamento da pobreza e extrema pobreza sao

compreendidos da seguinte forma:

Nesta perspectiva metodoldgica, um individuo é considerado pobre se sua
renda disponivel ou seu dispéndio total (duas abordagens metodoldgicas
diferentes, vale observar) for menor que um dado valor monetario
normativamente estabelecido — a linha de pobreza — cujo valor representaria
0 custo de todos os produtos e servigos considerados béasicos para
satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia e consumo. O conjunto de
necessidades a atender, o grau de satisfacdo minimo, assim como a
escolha dos produtos e servicos adequados & satisfacdo destas
necessidades podem apresentar grande variabilidade internacional,
especialmente entre, de um lado, paises desenvolvidos, onde a
universalizacdo do acesso a alguns produtos e servicos bésicos ja foi
atingida ha muito tempo, e de outro, paises em desenvolvimento, onde
consideravel parcela da populacdo nédo dispde de recursos minimos para
garantir alimentacdo adequada. Nesse dltimo caso, caberia definir também
a linha de extrema pobreza, definida como aquela referéncia monetaria
suficiente para aquisi¢cdo da cesta de alimentos necessarios a sobrevivéncia
individual (BRASIL, 2014a, p.4).

Desse modo, podemos perceber que mais do que definir a linha da pobreza e
extrema pobreza, caberia definir o salario minimo adequado para garantir uma
alimentacdo adequada a populacdo. Vale ressaltar que além da aquisi¢do da cesta
de alimentos necesséria a sobrevivéncia individual, o valor do salario minimo deveria

ser compativel com as necessidades basicas da populacao.

Desse modo, diante dos dados apresentados € possivel constatar que a renda
familiar das referidas familias cujo maior percentual esta entre meio e 1 salario
minimo néo sdo capazes de suprir as necessidades basicas de um grupo familiar, o
gue fere a qualidade de vida dessas familias e o disposto no art. 6 da Constituicao

de 1988 que dispde como direitos sociais:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacgédo, a saude, a alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
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protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo (BRASIL, 2012a. p.10).

Grafico 7— Beneficio de transferéncia de renda
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Fonte: Diagnésticos sociais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Regido IV (CRAS -
Alvorada). Elaboracéo prépria.

Dos cadastros analisados foi possivel constatar que 9,1% das familias ndo recebem
nenhum tipo de beneficio de transferéncia de renda (Grafico 7) e 4,5% recebe o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Sendo assim, o maior percentual ficou
com o Programa Bolsa Familia (PBF) com cerca de 86,4% das familias beneficiarias.
Esse percentual aponta, ou seja, confirma que a grande maioria dessas familias nédo
possuem condicdes necessarias para suprir suas necessidades mediante renda

mensal e nimero de componentes por grupo familiar.

Vale ressaltar que o Programa Bolsa Familia foi criado por meio da Lei n° 10. 836 de
9 de janeiro de 2004 e posteriormente regulamentado pelo Decreto n° 5.209 de
2004. Trata-se de um programa de transferéncia de renda nos quais sdo exigidas
algumas condicionantes (BRASIL, 2014b).

Para suprir as necessidades béasicas de cada familia o Governo Federal cria as
variaveis do programa, fazendo com que cada familia receba o beneficio conforme

renda familiar, composic¢ao familiar, entre outros (BRASIL, 2015b).

Dados divulgados pelo site oficial do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome apontam os valores atualizados referentes a cada variavel. Sao

eles: Beneficio basico no valor de 77,00 reais para familias na extrema pobreza,
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mesmo que essa receba outros beneficios variaveis, o objetivo é fazer com que essa
familia ultrapasse a linha de 77,00 por pessoal, esse valor € usado para identificar
as familias extremamente pobres. Os beneficios variaveis de 35,00 reais séo
destinados a criancas e adolescentes de 0 a 15 anos e gestantes ou nutrizes cuja
renda mensal € de até 154,00 por pessoa, ja o valor de 42,00 reais € voltado aos
adolescentes de 16 e 17 anos com renda mensal de até 154 por pessoa (BRASIL,
2015b).

Segundo Silva e Silva (2007) um dos dados preocupantes do Programa Bolsa
Familia séo os critérios utilizados para a inclusao de familias, ou seja, a focalizacéo
do seu publico alvo, isso porque, os valores utilizados para determinar a condicdo de
uma familia em pobre ou extremamente pobre sdo bem baixos. Desse modo, muitas
familias mesmo com suas rendas incapazes de suprir suas necessidades basicas,
mas que tenham ultrapassado o valor de “corte” para o benéfico ndo sado inseridas

no programa por ndo atenderem aos critérios de selecao estipulados.

Outro fator para o recebimento do beneficio sdo as condicionalidades do programa,
isto é, os compromissos e deveres das familias e Poder Publico em relacdo a
assisténcia social, educacdo e saude, o objetivo do programa € ampliar 0 acesso
das familias a esses trés eixos por meio de um trabalho setorial entre as trés
referidas politicas (BRASIL, 2014b).

Desse modo, Silva e Silva (2007, p.1436) destaca:

Nesse sentido, as condicionalidades deveriam ser impostas ao Estado, nos
seus trés niveis e ndo as familias, visto que implicam e demandam a
expanséo e a democratizacdo de servigos sociais basicos de boa qualidade,
que uma vez disponiveis seriam utilizados por todos, sem necessidade de
imposicao e obrigatoriedade.

O que a referida autora sugere sao a¢ées que tenham como objetivos proporcionar a
populacdo orientacdes através de um conjunto de acdes educativas que l|hes
oferegcam n&o somente encaminhamentos, mas acompanhamento no acesso a
esses servicos como sao de direito. Nao bastam imposicdes e obrigatoriedades e
sim a oferta de condi¢cdes dignas no acesso a esses Servicos ja que seu
descumprimento por parte das familias acarreta no bloqueio do beneficio e o
descumprimento do Estado em n&o proporcionar as condi¢des necessérias para o
seu acesso nada acarreta (SILVA e SILVA, 2007).

E neste sentido que Zimmermann (2006, p.153) afirma:
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O Estado nao deve punir e, em hipotese alguma, excluir os beneficiarios do
Programa, quando do nd8o cumprimento das condicionalidades
estabelecidas e/ou impostas. Dever-se-ia responsabilizar os municipios,
estados e outros organismos governamentais pelo ndo cumprimento de sua
obrigacdo em garantir o acesso aos direitos atualmente impostos com
condicionalidades.

E importante salientar que ainda que o valor transferido pelo Programa Bolsa
Familia ndo garanta as necessidades basicas de um grupo familiar, o beneficio
tornar-se importante para a maioria das familias analisadas que como podemos
observar por meio dos dados quantitativos apresentados vivem com renda mensal
de meio a 1 salario minimo, o que torna o beneficio um auxilio no complemento de
suas rendas e alivio imediato de suas condi¢cdes de pobreza e extrema pobreza.
Entretanto, sabemos que o programa abrange um conjunto de a¢bes que vao além
da transferéncia direta de renda e que precisam ser melhores articuladas com outras

politicas publicas para a eficacia do programa na vida das familias beneficiarias.

Com base nos dados apresentados neste estudo foi possivel percebemos que a
maioria das criangcas e adolescentes do SCFV de Alvorada compartilham das
mesmas condi¢cdes de vida. Contudo, mais do que dados quantitativos a pesquisa
nos revela que ambas estdo sujeitas a situacfes que ferem os direitos contidos no
ECRIAD no que dispbe:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagéo, a educacgéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2012b, p.11).

Neste sentido, mais do que acdes complementares no trabalho com criancas e
adolescentes o SCFV deve propiciar experiéncia e vivéncias capazes de assegurar

protecdo e desenvolvimento pleno.

4.3 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO SCFV

Em relacdo ao roteiro utilizado para realizacdo da pesquisa empirica com o
profissional de Servigco Social responsavel por ser a técnica de referéncia do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Alvorada — Vila Velha (ES), consideramos importante

analisa-los a partir de 8 categorias.
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1) ACOES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO SOCIAL NO SCFV

Nesta primeira categoria apresentamos segundo entrevistada as principais acdes
desenvolvidas pelo Servico Social no SCFV como segue.

Para a entrevistada:

[...] as acBes que a gente desenvolve aqui é a questdo do acolhimento
dessa familia, ver quais sdo as demandas dessa familia e tentar ir
trabalhando e fazendo os encaminhamentos necessarios, por que a familia
quando ela chega, algumas sim, mas outras néo, via de regra ela nao
chega aqui e vai falando da problematica da familia, até por que a gente é
um estranho, com o passar do tempo essa familia vai se soltando, algumas
vezes tentam omitir muitas coisas e ai a gente vai percebendo a crianca e
vai chamando essa familia. Entdo assim, a gente acaba entrando em
questdes bem complexas e delicadas da familia e ai de acordo com essas
visualizagBes a gente vai fazendo os encaminhamos necessarios, fazendo
os atendimentos necessdrios para que essa familia de fato seja
acompanhada e chegue a esse empoderamento que a gente fala tanto
(ENTREVISTADA).

Desse modo, podemos perceber que as acdes desenvolvidas pelo Servigo Social no
SCFV sao relacionadas principalmente a crianca e ao adolescente e suas
respectivas familias. Sdo acBes como ja citadas pela entrevistada abrangem: o
acolhimento da crianca e adolescente, informacfes e orientacbes as familias,

encaminhamentos, e principalmente o acompanhamento das familias.

Entretanto, as acbes desenvolvidas pelo Servico Social ndo se resumem
exclusivamente a isso, mas na capacidade que o profissional detém de ir além e
sistematizar conhecimentos da vida da populacdo capazes de favorecer uma acao
interventiva e transformadora (IAMAMOTO, 2012a).

Sendo assim, percebe-se que mais do que meras atividades a serem executadas as
acOes desenvolvidas pelo Servico Social exige do assistente social um
aprofundamento na realidade das familias acompanhadas, para que o
desvendamento de tensbGes que perpassam em suas vidas e familias sejam

aberturas e possibilidades de intervengéao profissional (IAMAMOTO, 2012a).

Desse modo, lamamoto (2012a, p.114) afirma que “Decifrar os determinantes e as
multiplas expressfes da questédo social, eixo fundante da profissdo, € um requisito

basico para avancar na direcéo indicada”.

2) INSTRUMENTOS E METODOLOGIAS DE TRABALHOS USADOS PARA A
ATUACAO PROFISSIONAL NO SCFV
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Diante de tais acdes, é empregado ao assistente social do SCFV um conjunto de

instrumentos e técnicas para a realizacao de sua intervencao profissional.

Neste sentido, torna-se importante ressaltarmos novamente a fala de lamamoto que
nos diz que “Geralmente, tem-se uma visdo dos instrumentos de trabalho como um
“arsenal de técnicas”: entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamento etc. Mas a
questao é mais complexa” (IAMAMOTO, 2012a, p.62).

Desse modo, para lamamoto (2012a) os instrumentos ndo se resumem a técnicas,
mas ao conhecimento que o assistente social dispde e utiliza no exercicio do seu
trabalho, tornando esse conhecimento um meio para a realizacdo de sua prética

profissional.

Sendo assim, a referida autora afirma que as bases tedrico-metodologicas sdo
fundamentais para o exercicio profissional, desse modo, os assistentes sociais nao
podem dispensa-las quando o assunto é prética interventiva, pois séo elas que vao
iluminar a visdo do assistente social mediante leitura da realidade e posterior

capacidade de decifra-la para a conducao do seu trabalho IAMAMOTO, 2012a).

Para lamamoto (2012a, p.63) “[...] o conjunto de conhecimentos e habilidades
adquiridos pelo Assistente Social ao longo do seu processo formativo sdo parte do

acervo de seus meios de trabalho”.

pY

Desse modo, esse conjunto de conhecimentos refere-se a bagagem tedrico-
metodoldgica da profissdo, que tem como objetivo contribuir e orientar o profissional,
para que este disponha de uma visdo critica mediante realidade de trabalho
(IAMAMOTO, 2012a).

A este respeito podemos perceber pela fala da entrevistada que os instrumentos e
meios mais utilizados para sua intervencao sao os relatorios e diagndsticos sociais e
principalmente a Politica Nacional de Assisténcia Social e as Politicas Publicas de
Educacdo e Saude, sendo estas necessarias para os devidos encaminhamentos

COmo segue.

Em relacdo as politicas mais utilizadas a gente se apropria mesmo da
politica de assisténcia, tudo que esta preconizado mesmo na PNAS, s6 que
como eu falei, aqui precisamos de um trabalho em rede, entdo a gente
acaba se apropriando de outras politicas como da educacdo, politica da
salde, até mesmo para que a gente possa fazer um atendimento integral,
fazer uma boa escuta dessa familia e poder fazer os encaminhamentos, por
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que se eu nao conheco a politica da educacgéo, se eu ndo conheco a politica
da salde néo se tem um trabalho em rede (ENTREVISTADA).

[...] entdo a gente precisa ter ciéncia dessas outras politicas, por que eu
estou aqui diante do perfil de uma familia, mas a salude atende isso, a
educacgdo atende isso, entdo eu preciso minimamente conhecer um pouco
dessas politicas pra saber encaminhar essas familias (ENTREVISTADA).

Neste sentido, podemos perceber a importancia e a necessidade do conhecimento
das referidas politicas para o exercicio profissional, pois além de conhecimentos
estas se tornam eixos fundantes para sua intervencdo profissional, pois além de
orientar suas acdes como coloca lamamoto (2012a), a sua articulagdo segundo
Couto; Yazbek; Raichelis (2011) sdo formas para o enfrentamento das mdultiplas

expressdes da questao social.

No que se refere aos relatérios e diagndsticos sociais a entrevistada destaca que:

[...] todos esses instrumentos sdo padronizados pelo servigo, isso foi um
grande “avango”, por que antigamente cada CRAS fazia o0s seus
instrumentos de trabalho, hoje ndo, existe uma coisa chamada padréo, por
que eu disse entre aspas? por que tem dados que a gente fala: mas eu
precisava de um espago, de um topico a mais, e essa situacao aqui? Nao
tem um campo para vocé marcar, as vezes dificulta muito, por que no meu
caso, por exemplo, sdo perguntas fechadas que vao alimentar um sistema,
o diagndstico social até que ndo por que ali vocé é livre para escrever [...]
(ENTREVISTADA).

[...] entdo assim, os instrumentos eles sdo padronizados, mas como vem de
cima para baixo, eu acho que as coisas deveriam acontecer daqui para la,
pois quem esta na ponta é que sabe quais as demandas, quais as
necessidades, e a melhor pessoa para criar um instrumento desses é quem
trabalha com ele (ENTREVISTADA).

Em relagdo as técnicas mais utilizadas, destacamos pela fala da entrevistada:

v" Reunido com equipe para planejamento semanal

O trabalho é sempre organizado em equipe e ele é organizado com o0s
planejamentos que a gente faz toda sexta-feira, a gente tem o atendimento
aqui de segunda a quinta com as crianc¢as, tanto no horario vespertino como
matutino e as sextas sdo para planejamento de toda a equipe
(ENTREVISTADA).

v" Visita domiciliar

Quando nds tinhamos uma outra assistente social como isso era feito? A
assistente social ia, fazia um relatério e na sexta-feira na hora da reuniéo
de equipe ela trazia os relatos dessas familias visitadas, no decorrer da
semana e quando tinhamos algum caso especifico, alguma intercorréncia
com alguma criangca na semana faziamos o que chamamos de estudo de
caso, faziamos um estudo de caso daquela situacao, e eu ficava mais aqui,
mas com a saida desse profissional, eu também passei a fazer essas
visitas, entdo assim, antigamente eu ficava a par do que estava
acontecendo nas familias mas por intervencdo de uma outra colega, hoje
ndo, eu fago as visitas também (ENTREVISTADA).
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Em relacdo a metodologia utilizada, a entrevistada destaca a metodologia do proprio
SCFV e ainda relata que esta muitas vezes é compreendida como a mesma

metodologia adotada pelo Programa de Erradicacéo do Trabalho infantil (PETI).

[...] antigamente existia o PETI que era o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil e hoje muitas pessoas ainda olham isso aqui como o PETI,
o PETI tinha toda uma metodologia de trabalho, o PETI trabalhava com
reforco escolar, apoio as atividades escolares e o Servico de Convivéncia
ndo tem a ver com isso, ndo que ele deixe de ter uma caracteristica
pedagdgica, ndo é isso, mas isso ndo é uma metodologia de trabalho do
Servico de Convivéncia, por que aqui a questédo principal é a cultura, lazer
[...] (ENTREVISTADA).

Segundo o Caderno de Orientagbes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos (2010), o
servico possui como eixo metodoldgico temas transversais que fortalecam
principalmente o desenvolvimento integral das criancas e adolescentes, além do

convivio de ambas com seus familiares e convivio comunitério (BRASIL, 2010).

Neste sentido, o caderno cita e sugere alguns temas presentes no territério e que
podem ser trabalhados por meio de atividades ludicas (BRASIL, 2010).

S&o temas que sugerem:

Infancia/Adolescéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;

Infancia/Adolescéncia e Saude;

v
v
v Infancia/Adolescéncia e Meio Ambiente;
v Infancia/Adolescéncia e Cultura;

v

Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;
v Infancia/Adolescéncia e Trabalho (BRASIL, 2010, p.84).

Desse modo, segundo fala da entrevistada:

“[...] o trabalho é organizado dessa forma, a gente durante o decorrer do
ano inteiro vamos trabalhando, por exemplo, a questdo da cidadania, a
cidadania é um tema que é trabalhado o ano inteiro, ai pegamos as datas
comemorativas do més de outubro, o que temos? Entdo dentro dessas
datas esse tema a cidadania vai sendo trabalhado também |[..]”
(ENTREVISTADA).

Sendo assim, através do relato da profissional percebe-se que as criancas e
adolescentes do SCFV participam de atividades ludicas que contemplam
principalmente a cidadania, os temas trabalhados s&o diversos e remetem questdes
de direitos e deveres o que podera contribuir para formacdo e desenvolvimento

desse publico.

3) PRINCIPAIS DEMANDAS APRESENTADAS PELOS USUARIOS DO SCFV
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Aqui apresentamos através dos relatos da assistente social as principais demandas

apresentadas ao Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos.

Segundo entrevistada:

[...] as demandas elas séo diversas a gente tem desde as demandas de
necessidade de sustento basico dessas familias, como as demandas de
intervencdo em todas as formas de violéncia, de negligencia, entdo assim,
sdo familias que chegam com demandas escolares, demandas da saulde,
defasagem dentro da educacdo, a defasagem escolar € uma demanda
gritante (ENTREVISTADA).

Como podemos perceber pela fala da profissional as demandas apresentadas ao
servico sdo diversas, o que fere alguns direitos sociais contidos na Constituicao

Federal de 1988 e que n&o deveriam ser violados e sim garantidos pelo Estado.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacédo, a saude, a alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo (BRASIL, 2012a, p.10).

Desse modo, podemos perceber que a assistente social nho SCFV lida com
expressdes complexas da questdo social, como destaca lamamoto (2012a), o
profissional vem sendo desafiado ao deparar-se com questdes cada vez mais
complexas no seu ambiente profissional, exigindo deste qualificacdo frente as

diferentes particularidades dessas expressoes.

A profissional ainda destaca:

[...] tem criancas que chegam com o comprometimento tdo grande de
transtorno, nés tivemos aqui crianga que chegou e a equipe ndo tinha
suporte para lidar com uma crianga com transtorno tdo grande, ele
precisaria de um cuidador e também ndo temos isso, um professor para
trabalhar com essas demandas [...] (ENTREVISTADA).

De acordo com relato acima, a entrevistada pontua que essas criancas tém o seu
direito negligenciado por ndo terem um profissional preparado para lidar com as
demandas advindas desse publico.

4) ACOMPANHAMENTO DOS USUARIOS DO SCFV

Neste espaco buscamos apresentar por meio dos relatos da profissional o
acompanhamento dos usuérios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos, destacando o objetivo principal desse acompanhamento.

Sendo assim, a fala a seguir reflete essa questao.
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Com relacdo ao acompanhamento dos usuarios do Servico de Convivéncia
nos temos, a principio eram encontros mensais agora Sao0 encontros
quinzenais que a gente tem com as familias inseridas no Servigco de
Convivéncia e esse acompanhamento ele é feito com assistentes sociais e
psicologos, esses encontros que sao realizados tem como fator principal o
trabalho com o fortalecimento do vinculo familiar (ENTREVISTADA).

Tal fala expressa o trabalho social com as familias do SCFV e demais familias
acompanhadas pelo PAIF. Segundo o Caderno de Orientacbes Técnicas para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, o PAIF por ser um dos principais
servigos da Protecdo Social Basica tem como principio a matricialidade sociofamiliar,
ou seja, o reconhecimento das familias como nucleo essencial para as acfes da
Politica de Assisténcia Social, cabendo ao poder publico assegurar acdes capazes
de garantir o direito a convivéncia familiar, além dos servicos socioassistenciais
(BRASIL, 2009b).

Para a Politica Nacional de Assisténcia Social:

“[...] reconhecer as fortes pressdes que 0s processos de exclusdo
sociocultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢cbes, faz-se primordial sua centralidade no ambito
das agfes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, provedora de cuidados
aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida
(BRASIL, 2005, p.41).

Para Rosa (2006) o trabalho com familias compdem quase em sua totalidade o
cotidiano de trabalho do assistente social e sua intervencéo profissional, desse
modo, tornar-se importante a elaboracdo de estudos tedricos que direcione o
trabalho com familias, objetivando o desenvolvimento das competéncias: técnica,
ética e politica da profissdo na busca pela efetivacdo do projeto ético politico
profissional.

Ainda segundo Rosa (2006), o trabalho que envolve familias e principalmente
aguelas em vulnerabilidade social requer principalmente uma equipe devidamente

formada, que contribua no trabalho por meio de diferentes conhecimentos e olhares.

Nesse sentido vale ressaltar, a importancia do trabalho em equipe, segundo a

entrevistada o acompanhamento das familias é realizado em conjunto, ou seja, 0

acompanhamento normalmente é feito por assistentes sociais e psicélogos.

Para lamamoto (2012a, p.63-64) “[...] o assistente social ndo realiza seu trabalho
isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de um trabalhador

coletivo que forma uma grade equipe de trabalho”.
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5) CRITERIOS E INCLUSAO DOS PARTICIPANTES NO SCFV

Aqui passamos a apresentar os critérios e inclusdo dos participantes no SCFV,
segundo fala da entrevistada e dados do Caderno de Orienta¢cdes Técnicas sobre 0
SCFV para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos e Resolucdo que dispde sobre o
reordenamento do SCFV.

A presente entrevistada relata os seguintes critérios de incluséo:

As criancas e adolescentes para que eles sejam inseridos aqui tem que ter
um perfil, a familia tem que estd dentro de um perfil, entdo como que é
feito? a gente tem o que chamamos de publico alvo, ou seja, é todo tipo de
crianca e adolescente que est4d em situagdo de isolamento, de trabalho
infantil, todo tipo de violéncia, negligencia, com defasagem ou fora da
escola, em situacdo de acolhimento, cumprindo medida socioeducativa,
criangas e adolescentes em situacdo de abuso ou de qualquer outra forma
de exploracdo sexual, qualquer tipo de medida baseada no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, criangcas em situacdo de rua e vulnerabilidade
que desrespeito a pessoa com deficiéncia [...] (ENTREVISTADA).

A fala apresentada coincide com a resolugéo n° 01, de 21 de fevereiro de 2013 dada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que dispbe sobre o
reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e seu

publico prioritario (BRASIL, 2013), como segue:
Art. 3° Considera-se em situagédo prioritaria para inclusdo no SCFV, as
criangas, adolescentes e pessoas idosas:
| - em situacéo de isolamento;
II - trabalho infantil;
Il - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
IV - fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V - em situagéo de acolhimento;
VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
VIl - egressos de medidas socioeducativas;
VIII - situagcdo de abuso e/ ou exploragéo sexual;

IX - com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA,;

X - criancas e adolescentes em situacgdo de rua;

XI - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2013, p.2-3).

Nesse sentido, cabe aqui destacar que o reordenamento do SCFV possibilitou a
unificacdo dos recursos de outros servicos da Protecdo Social Basica, sdo eles:

Projovem Adolescente, PETI e o Servigo de Protecéo para Criangas até seis anos e
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Idosos. Desse modo, os recursos que antes eram disponibilizados para cada um
desses servicos citados unificaram-se em um Unico piso variavel, ou seja, em um
anico servico (BRASIL, 2013).

Destaca-se ainda como critério de inclusdo, a questdo da vulnerabilidade social, que
para o servico como foi citado no reordenamento diz respeito a crianga ou
adolescente com deficiéncia, segundo entrevistada a estrutura fisica do CRAS néo é
adaptada para atender esse publico prioritario, sendo este destacado pela
profissional como um dos limites e dificuldades de intervencéo junto a populacéo

com deficiéncia como segue:

[...] a gente sabe que isso aqui precisa ser um trabalho de incluséo, e eu
acho que o local que deveria incluir ja exclui pela prépria estrutura do
espaco fisico, 0 nosso aqui € um caso bem classico, a gente funciona no
segundo andar e aqui como eu falei tem como publico prioritario pessoas
com deficiéncia, nés mesmo ja tivemos aqui a demanda de uma cadeirante,
entdo, quando ela chegou aqui para ser incluida ela teve o direito dela
licenciado no primeiro momento, ndo temos rampa de acesso, a gente nao
tem banheiro adaptado e dentro dos cinco CRAS de Vila Velha hoje s6
temos um adaptado, este € um dos principais limites que vejo hoje com a
populagdo com deficiéncia [...] (ENTREVISTADA).

Dessa forma podemos perceber que assim como em outras instituicoes o referido
local da realizacdo da pesquisa também sofre com a escassez das autoridades em

nao proporcionar as condicfes necessarias para a realizacdo de seus servicos.

Neste caso, vale ainda ressaltar que um dos direitos dos assistentes sociais em
relacdo as instituicbes empregadoras esta disposto no art. 7° do Cédigo de Etica
Profissional, ou seja, o assistente social tem direito de “dispor de condigbes de
trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional” (CRESS, 2001, p.21).

Desse modo, 0 proximo tépico continuara abordando os limites impostos para

realizacdo do exercicio profissional diante da realidade do CRAS.

6) LIMITES IMPOSTOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL, DIANTE DA REALIDADE
DE TRABALHO NO CRAS

Neste tépico como jA mencionamos apresentaremos 0s principais limites impostos

ao exercicio profissional como relata entrevistada.
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Quando a questionamos sobre quais seriam o0s limites que dificultam sua
intervencdo no SCFV a entrevistada relata como um dos principais limites os

recursos humanos e materiais como podemos observar pelos seus relatos a seguir.

[...] eu acho que os limites do exercicio profissional é a questdo do querer
fazer e nado ter as vezes o material, o recurso humano, o professor de
educacdo fisica mesmo nos tivemos agora para o turno da manha, quer
dizer, ha um ano e dez meses praticamente as criancas aqui sem um
profissional de educagéo fisica [...] (ENTREVISTADA).

[...] a questdo do exercicio profissional ela fica muito comprometida a
questao de vocé vir para fazer algo e ter que da conta de outras coisas que
muitas vezes ndo € nem da sua competéncia, por exemplo, em diversos
momentos eu tive que ficar como pedagoga da equipe, eu acho que é cada
um na sua area, a gente faz por que ndo tem outro para fazer, mas assim,
da o que pode, mas o servico é diferente [...] (ENTREVISTADA).

Neste sentido, segundo lamamoto (2012a, p.63) “[...] o assistente social ndo detém
todos 0s meios necessarios para a efetivacdo de seu trabalho: financeiros, técnicos

e humanos necessarios ao exercicio profissional autbnomo”.

Sendo assim, 0 assistente social como trabalhador assalariado depende
principalmente dos recursos disponibilizados pela instituicdo, sem a disponibilidade
desses recursos seu trabalho fica comprometido o que gera efeitos negativos a
populacdo (IAMAMOTO, 2012a).

Desse modo, para lamamoto:

[...] o assistente social depende, na organizagio da atividade, do Estado,
de empresa, entidades ndo-governamentais que viabilizam aos usuérios o
acesso a seus servigos, fornecem meios e recursos para sua realizacao,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis e fungBes que compdem o cotidiano do trabalho institucional
(IAMAMOTO, 2012a, p.63)

Para a profissional tudo isso acaba limitando muito o fazer profissional, por que em
primeiro lugar cada um tem a sua especificidade, em segundo lugar o tempo fica
muito comprometimento em outras atividades que n&o sao inerentes ao Servigco

Social.

[...] um dos limites é vocé ndo ter tempo habil para fazer tudo que € da sua
competéncia e daquilo que é proposto para o assistente social fazer, pois
vocé ndo d& conta de tudo, alguma coisa vai fica a desejar
(ENTREVISTADA).

Cabe destacar, segundo entrevistada o SCFV ja possuiu um quadro formado por 15
profissionais, dentre eles: professores de musica, informética, psicélogo, 2

profissionais de Servigo Social, entre outros.

[...] assistentes sociais mesmo, nés éramos duas, entdo assim, hoje eu fico
sozinha para da conta de acolher as criangas, encaminhar relatério de
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alimentacdo do SISC que é um sistema que conforme as criangas vao
entrando tem que ser alimentado para Brasilia [...] (ENTREVISTADA).

Hoje o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos possui no momento 9
profissionais divididos entre os turnos matutino e vespertino, sao eles: 1 assistente
social de referéncia, 1 pedagoga, 3 professores de educacao fisica, 2 professoras

de artes e 2 professores de musica®.

Segundo entrevistada hoje a prefeitura esta convocando funcionarios efetivos, pois a
falta de efetivacdo dos profissionais é outro grande desafio, 0 que compromete até

mesmo o0 acompanhamento das familias.

[...] como um todo nés s6 temos o vigia que é efetivo e isso é uma situacao
gue se repete a anos, quando a familia comec¢a a criar vinculo com vocé,
guando ela comeca a expor as demandas mesmo, € a hora desse
funcionario ir embora e quebrar todo esse vinculo, ai chega um novo
colega, entdo assim, acaba que essa familia ndo tem esse atendimento
integral, por que quando vocé comeca a fazer algo, se perde [...]
(ENTREVISTADA).

[...] a prefeitura esta substituindo o contratado pelo efetivo, a lei preconiza
isso, que funcionarios do CRAS sejam efetivos, pois até essa familia se
sentir a vontade para falar sobre suas demandas isso demora muito tempo
[...] (ENTREVISTADA).

Para Couto, Yazbek, Raichelis (2001), um dos grandes desafios de hoje refere-se
aos recursos humanos, isso é percebido em toda a administracdo publica, em
especial na assisténcia social, onde os recursos humanos séo tdo reduzidos e

fragilizados como podemos perceber pelos relatos contidos na entrevista.

Desse modo, cabe aqui destacar a precarizacao do trabalho do assistente social e
da classe trabalhadora como um todo, segundo Raichelis (2013) ndo podemos dizer
que a precarizacdo do trabalho no nosso pais € algo novo, contudo, ela tem
assumido efeitos negativos na vida da classe trabalhadora, suas manifestacoes
podem ser observadas de diferentes angulos, seja na propria forca de trabalho,

como nas formas de contracfes para reducédo de custos.

Segundo Couto, Yazbek, Raichelis:

Tais quadros se disseminam com grande discrepancia pela realidade
heterogénea de estados e municipios, sendo frequente a existéncia de
poucos profissionais, em geral com grandes defasagens técnicas,
atendendo simultaneamente a diferentes politicas e programas, e até
mesmo VArios municipios (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2001, p.57-58).

Nos termos de lamamoto:

o Segundo entrevistada em novembro de 2015 o referido quadro de profissionais ser4d modificado,
apods encerramento de contratos.
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Acresce-se a isso a realidade da maioria dos municipios brasileiros que,
sendo de pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de
gestdo, rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos
reduzidos e pouco qualificados (IAMAMOTO, 2012, p.57).

Ressaltamos que em meio a esses e tantos outros desafios o assistente social é
chamado a buscar outras possibilidades e tracar novos horizontes para sua
intervencéo profissional IAMAMOTO, 2012a).

Para lamamoto (2012a) formar novas proposta na direcdo daqueles que necessitam
e sobre tudo reconhecé-los ndo como vitimas, mas como sujeitos que lutam pelas

suas vidas e por seus direitos violados é fundamental.

Ressaltamos ainda, o quanto é desafiador para o profissional e para as familias a
auséncia dos recursos humanos quando falamos em acompanhamento familiar e
trabalho de fortalecimento de vinculos, que como a entrevistada pontuou a auséncia

do profissional que acompanha a familia fragiliza a acao dos resultados esperados.

7) RESSULTADOS ESPERADOS COM A INTERVENCAO PROFISSIONAL

Com relacdo aos resultados esperados com sua intervencdo a assistente social é
bem clara ao afirmar que um dos principais resultados que espera é que as criancas
e adolescentes além de conhecer seus direitos os facam valer, além disso, ressalta
gue sua intervencédo resulte no fortalecimento dos vinculos familiares. Sua fala a

seguir reflete muito bem esta questéao.

Com relacdo aos resultados que eu espero com a minha intervencéo, eu
acho que aqui a gente pode até abrir pelos resultados que a gente colhe da
equipe, € esperar que pelo menos esses meninos tenham acesso e
conhegam seus direitos, primeiro conhecer mesmo o que é direito e depois
fazer valer seus direitos, acho que vocé sé se tornar cidaddo quando vocé
ndo s6 conhece, mas quando vocé faz valer os seus direitos e isso a gente
trabalha muito com as criangas, sempre falando isso: € um direito seu, isso
néo é favor, isso ndo é caridade [...] (ENTREVISTADA).

[...] 0 que eu espero é levar essas criancas e essas familias que também
trabalhamos a um empoderamentolo, para que esses lacos de
fortalecimentos sejam de fato fortalecidos e essas familias se mantenham
unidas, por que como eu coloquei, aqui a gente tem muitas demandas
familiares, situac@es afetivas [...] (ENTREVISTADA).

loEmpoderamento (Empowerment) Processo através do qual, individuos, comunidades e
organizacdes obtém controle sobre decisbes e acdes relacionadas a politicas publicas, através de
mobilizacao e expresséo de suas necessidades. Portanto, € espaco para expressao de interesses e
visBes diferentes e de negociacdes e constru¢do de consensos, assim como o fortalecimento do
protagonismo dos setores excluidos (ARMANI, 2000 apud BELO HORIZONTE, 2007, p. 39).
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[...] eu acho que também uma familia ela s6 consegue chegar a esse
empoderamento a partir do momento que ela tem uma base sdélida, eu acho
qgue nosso trabalho s6 da certo quando a gente sabe que conseguiu junto
com essas familias fazer com que esses vinculos fossem fortalecidos
(ENTREVISTADA).

Para lamamoto “N&o resta duvida de que o trabalho do assistente social tem um
efeito nas condi¢cdes materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia depende do
trabalho” (IAMAMOTO, 2013a, p. 67).

Desse modo, como podemos observar o trabalho do assistente social produz
resultado material e imaterial, ou seja, sua acao contribui tanto no acesso dos
individuos a bens e recursos matérias, quanto em suas vidas sociais (IAMAMOTO,
2012a).

8) RESULTADOS PERCEBIDOS

A profissional relata a seguir os resultados percebidos por meio da sua intervencéo e
da equipe do SFCV, ressaltando como é gratificante apesar das limitacdes
perceberem que seus trabalhos proporcionam tantos resultados positivos na vida

das criancas e adolescente e de seus familiares.

Com relagéo a alguns resultados percebidos mediante nossas intervencdes,
€ muito gratificante a gente ver os resultados desde a crian¢a a sua familia
(ENTREVISTADA).

[...] @ questdo do abuso, nds tivemos crianca que chegou aqui que mal
levantava a cabeca, e assim, essa crianca j4 ndo esta mais no espaco, mas
saiu daqui de uma forma completamente diferente de como entrou, entéo
isso € muito gratificante [...J(ENTREVISTADA).

[...] a gente tem esse retorno dos pais, hos momentos dos encontros eles
falam isso para a gente, tem pais que brincam, como teve uma mae de um
adolescente que falou eu ndo sei que “mandinga”, foi o termo que ela usou,
nao sei que “mandinga” que vocés usaram para mudancga do filho, foi a
situagdo de um adolescente que colocou fogo em um Onibus, ja estava
totalmente envolvido no trafico [...] (ENTREVISTADA).

De acordo com a assistente social muitos resultados ndo s&o visualizados no
decorrer do dia a dia e s6 sédo percebidos quando o retorno dos pais chega até os
profissionais, sendo este retorno gratificante em meio a tantas limitacbes como ja
mencionado. Desse modo, apesar da fragilizacdo das condi¢cbes de trabalho e as
limitacbes impostas ao exercicio profissional, percebe-se o compromisso da
assistente social com aqueles que demandam por sua intervencdo, para a

profissional o que a motiva no SCFV séo os resultados que este trabalho provoca na
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vida de criancas e adolescentes com lagos familiares e condi¢ées sociais t&o
fragilizadas.

[...] quando vocé lida com vidas e com vidas na nossa posi¢do aqui, com
familias com lagos tdo estremecidos vocé ver que pode fazer algo [...]
(ENTREVISTADA).

Dessa forma, o trabalho impde limites e possibilidades, o campo de trabalho se
transforma em um meio para realizacédo de sua acao “...] para a proposi¢dao de
alternativas criadoras, inventivas, resultantes da apropriacdo das possibilidades e
contradicbes presentes na propria dinamica da vida social” (IAMAMOTO, 2012a,
p.21).

Sendo assim, diante do que foi exposto neste capitulo percebe-se que muitos séo os
desafios enfrentados pela assistente social, contudo, ressaltamos a importancia do
seu trabalho e do seu compromisso como profissional que luta pela defesa dos
direitos sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como objeto de estudo
analisar “Como se da a Intervencao Profissional do Assistente Social no SCFV para
Criancas e Adolescentes do CRAS Alvorada?” O presente objeto proporcionou o
estudo tedrico da prética profissional e buscou apresentar questfes que perpassam
no desenvolver do exercicio profissional no ambiente de um servico da Protecéo

Social Basica.

Desse modo, inicialmente o estudo buscou contextualizar a partir da Constituicao de
1988 as principais conquistas no ambito da assisténcia social, evidenciando
principalmente o art.194 da Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que organiza a assisténcia social em
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de média e alta complexidade.

Ao observarmos a assisténcia social no Brasil notamos o longo percurso que foi
tracado na historia para o reconhecimento de alguns direitos que temos nos dias de
hoje. Podemos dizer que o seu reconhecimento por parte das autoridades sem
davida conferiu aos brasileiros 0 avanco na garantia da efetivacdo dos direitos
sociais. Entretanto, foi observado ao longo da pesquisa que muitos direitos estao
sendo constantemente violados pela escassez dos servigcos prestados que limitam a
efetivacdo dos servicos pela falta de recursos humanos, materiais e estruturas

fisicas inadequadas para o desenvolvimento dos servicos.

No segundo capitulo buscamos uma breve contextualizacdo da prética profissional,
0 que nos possibilitou perceber as transformacdes que ocorreram ao longo de sua
institucionalizacdo como profissdo. Desse modo, observamos que o rompimento da
pratica conservadora que perpetuou a historia da profissao deu lugar a uma prética

gue objetiva principalmente a transformacéo social.

Sendo assim, ao analisarmos a atuacao profissional da assistente social no Servi¢o
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas e adolescentes,
percebe-se 0 seu compromisso ético-politico com aqueles que demandam por sua
intervencao. Neste caso, € notorio perceber por meio da entrevista o seu olhar critico
frente a sua realidade de trabalho, esse fato nos faz perceber que a profissional nao

dispde de uma visao limitada, o que a faz romper com praticas conservadoras.
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Em relacdo ao servico, notamos que a sua proposta visa a inclusdo de criangas e
adolescentes com um determinado perfil, seu publico prioritario como percebemos
por meio da Resolucdo n°® 1 de fevereiro de 2013 que dispde sobre o
Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos séo
criancas e adolescentes vitimas de qualquer forma de negligencia, violéncia,

trabalho infantil, defasagem escolar, abuso infantil entre outros.

A analise do perfil dessas criancas e adolescentes nos possibilitou perceber que a
maioria tem idade entre 6 e 10 anos, na sua grande parcela sdo meninas, em
relacdo a educacao, todos encontram-se matriculados no Ensino Fundamental, no
gue tange a raca a maioria sdo pardas, quanto a composicao familiar os dados
evidenciam que a maioria sdo familias com 4 a 6 membros, o rendimento familiar
dessas familias em sua grande parcela ficou entre menos de 1 salario e 1 salario

minimo e 86,4% dessas familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Sendo assim, foi possivel observarmos que grande parcela das criancas e
adolescentes do SCFV compartiham das mesmas condicbes econdmicas,
composicdes familiares e sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia, o que nos
faz perceber que suas rendas familiares ndo séo suficientes para atenderem as suas
necessidades basicas, o que fere mais uma vez seus direitos perante Constituicao
Federal de 1988.

Desse modo, percebe-se que a assistente social lida com expressdes complexas da
guestdo social, sua atuacdo volta-se na busca pela efetivacdo dos direitos de

criancas e adolescentes que constantemente se véem com seus direitos violados.

Para uma atuacao interventiva a profissional se apropria das politicas de assisténcia
social, salude e educacdo, sendo estes eixos orientadores de sua intervencao
profissional. Contudo, vale ressaltar a obrigatoriedade e responsabilidade das
autoridades em proporcionar a qualidade dos servigos prestados para que de fato

essas criangas e adolescentes sejam incluidas na sociedade e ndo excluidas.

No que se refere aos desafios diante da realidade de trabalho no CRAS,
percebemos que a profissional é desafiada constantemente pela falta dos recursos
humanos, materiais e a falta de estruturas fisicas adequadas para o desempenho de
suas atividades e as atividades inerentes as criancas e adolescentes do servico, 0

gue compromete os resultados esperados.
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Desse modo, mediante o que foi exposto no presente Trabalho de Concluséo de
Curso, apesar dos desafios enfrentados percebe-se que a atuagcdo da assistente
social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do CRAS Alvorada é
voltada segundo entrevistada ao empoderamento dessas criancas e adolescentes e

ambas as familias.

Foi possivel ainda por meio deste estudo conhecermos como se realiza o trabalho
do assistente social e as contribuicbes deste na busca pela efetivacdo dos direitos
da crianca e do adolescente, além disso, o estudo permitiu a pesquisadora a

ampliagdo dos conhecimentos inerentes a prética profissional.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA ABERTA

Nome:

1. Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

2. Como funciona o acompanhamento dos usuarios do SCFV?

3. Quais as principais demandas trazidas pelos usuarios do SCFV?

4. Como se da a incluséo dos participantes no SCFV, quais sao os critérios?
5. Como vocé percebe sua autonomia dentro do SCFV?

6. Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Como é organizado o trabalho do

assistente social na instituicdo?

7. Quais os principais limites impostos ao seu exercicio profissional, diante da
realidade de trabalho no CRAS?

8. Diante dos limites impostos quais as possibilidades que vocé encontra para

realizagédo de seu trabalho nesta instituicdo?

9. Quais os instrumentos e metodologias de trabalhos usados para sua atuacéo

profissional?
10. Quais os resultados que vocé espera com a sua intervencgao

11.Quais os resultados percebidos por vocé, mediante sua atuacao interventiva?



95

APENDICE B

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A profissional esta sendo convidada a participar como voluntaria de uma pesquisa
cujo tema é “A atuagao profissional do assistente social no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para crianca e adolescente do CRAS Alvorada — Vila
Velha (ES)”. Cabe ressaltar que sua colaboragao é extremamente importante para a

realizacdo desta pesquisa.

Informacgdes sobre a pesquisa

Titulo da pesquisa: é “A atuacado do assistente social no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para crianca e adolescente do CRAS Alvorada — Vila
Velha (ES)”.

A pesquisa a ser realizada faz parte da formacdo académica em Servico Social. O
estudo tem como objetivo geral analisar a atuagao do assistente social no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do CRAS Alvorada e sendo os
especificos: identificar os desafios enfrentados pelo assistente social na sua pratica
profissional junto aos usuarios e diante da realidade de trabalho do assistente social
no municipio; identificar os instrumentos e metodologias de trabalho do assistente
social no SCFV e verificar o perfil dos usuarios atendidos no SCFV do CRAS
Alvorada.

Portanto, o que se deseja neste estudo € desvendar como se da a intervencéo
profissional do assistente social no SCFV para criancas e adolescentes do CRAS

Alvorada.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em fornecer depoimentos os quais seréo
registrados em documento pessoal da pesquisadora, sendo ele destruido logo ap6s

sua transcricao evitando o acesso de outros ao material coletado.

A profissional recebera uma copia deste Termo onde constara o contato da
pesquisadora principal, com quem podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua

referida participagdo em qualquer momento de realizacao desta pesquisa. A senhora
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também podera se informar sobre a pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo.

Alaisa de Oliveira Siqueira - Pesquisador Responsavel

Ticiane Maria Goncalves Bessa - Estudante

Consentimento da Participante

Eu, , declaro que recebi

e compreendi por completo as informacbes por escrito que constam neste
documento e as explicacbes que me foram fornecidas. Fui informado que sou livre
para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e
esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.
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APENDICE (C)

INSTRUMENTO DE COLETA DE PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES DO SCFV

Formulario n° . Data da Coleta:

1) Idade
( )6allanos
( )11 al5anos

2) Sexo
() Masculino

() Feminino

3) Raca

( )amarela ( )branca ( )negra ( )parda ( )indigena

4) Qualificacédo Escolar
() Analfabeto
() Fundamental Completo
() Fundamental Incompleto
() Médio Completo

() Médio Incompleto

5) Rendimento Familiar
( ) Sem Renda
( ) Menos de 1 Salario Minimo
( )1 Salario Minimo

() 1 salario minimo e meio



6) Composicao Familiar

() 1a3pessoas

()4 a6 pessoas

() 7alolpessoas
7) Recebe algum outro beneficio assistencial
(  )Sim

() Néo

Qual (ais)?
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