FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO

ALINE DOS SANTOS DUARTE
WINDYANARA KELLY DE SOUZA FELICIO

UM ESTUDO SOBRE O TRABALHO VOLUNTARIO NA ASSOCIACAO
CAPIXABA CONTRA O CANCER INFANTIL (ACACCI)

VITORIA
2012



ALINE DOS SANTOS DUARTE
WINDYANARA KELLY DE SOUZA FELICIO

UM ESTUDO SOBRE O TRABALHO VOLUNTARIO NA ASSOCIACAO
CAPIXABA CONTRA O CANCER INFANTIL (ACACCI)

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Graduacdo em Servico Social da
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo,
como requisito obrigatério para obtencédo do Grau
de Bacharel em Servigo Social.

Orientador: Prof2 Aline Fardin Pandolfi.

VITORIA
2012



ALINE DOS SANTOS DUARTE
WINDYANARA KELLY DE SOUZA FELICIO

UM ESTUDO SOBRE O TRABALHO VOLUNTARIO NA ASSOCIACAO
CAPIXABA CONTRA O CANCER INFANTIL (ACACCI)

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Graduacdo em Servico Social da
Faculdade Catolica Salesiana do Espirito Santo, como requisito obrigatorio para obtencao do titulo de
Bacharel em Servigco Social.

Aprovado em de 2012.

COMISSAO EXAMINADORA

Professora Aline Fardin Pandolfi
Orientador
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo

Professor Dr. Renato Almeida de Andrade
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo

Professora Virginia Pertence Couto
Faculdade Catdlica Salesiana do Espirito Santo



DEDICATORIA

Dedicamos esta pesquisa a DEUS, as nossas familias, aos nossos mestres, aos que
participaram da nossa pesquisa, aos amigos pessoais, colegas de curso e a todos

que oraram por nos.
Dedicamos ainda aos que nos apoiaram e estiveram conosco durante todo processo

de pesquisa e elaboracéo deste trabalho.

Aline dos Santos Duarte

Windyanara Kelly de Souza Felicio



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu Deus por ter chegado até aqui. Foi D’Ele que veio a forca e a
confianga, foi Ele quem preparou essa grande vitéria! Que eu seja merecedora de

tamanha conquista, honrando Seu nome aonde quer que eu va.

Agradeco também & minha mée Laureci, ao meu pai Alessandro e a toda minha
familia, que de perto ou longe sempre me apoiou e torceu por mim. Que eu seja
motivo de orgulho pra vocés sempre! Amo cada um de vocés como parte de mim

mesmal

Minha imensa gratiddo ao meu amor Gledson Lima. Obrigada por me compreender
nesta fase que foi tdo dificil. Vocé acreditou no meu potencial e me deu muita forga.
Quando o stress e a inseguranga tomavam conta de mim vocé me acolhia no seu

amor! Vocé é o amor da minha vidal

Durante esta fase académica tive muita sorte, ou melhor, providéncia de Deus.
Encontrei uma pessoa que esti e ficard sempre no meu coragdo: Windyanara,
minha super companheira! Obrigada minha amiga, por tudo!!! Sem vocé néo teria
feito nem metade do que fiz neste trabalho e em todo o Curso de Servico Social.
Parte da minha vitéria é dedicada a vocé, que sempre esteve ao meu lado,

colaborando com meu amadurecimento profissional e pessoal. Te Amo Demais!

Meu agradecimento j& com um gostinho de saudade as minhas amigas de curso e
pra vida toda: Raquel Conceicéo, Kelli Faria, Katia Motta, Gisele Andrade e Aline
Coutinho: demos forga umas as outras, nos divertimos muito, nos stressamos muito,

mas... Sobrevivemos!!! Vocés sempre faréo parte da minha vidal

Agradeco aos professores da Faculdade Catdlica Salesiana, que me ensinaram
muito, e também fazem parte do meu amadurecimento como pessoa e profissional.
Aos campos de estagio, profissionais e colegas que oraram por mim e me deram

apoio, que me ajudaram e me ensinaram muito. Obrigada!!!



Que Deus me ilumine nesta nova e importante fase que se inicia na minha vida, que

Maria, mée de Jesus, interceda por mim! Amém!

Aline dos Santos Duarte



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar ao meu bom e querido Deus “porque D’ele, por Ele e
para Ele sdo todas as coisas”. Sem Deus eu n&o teria chegado até aqui, néo teria
encontrado forgas para prosseguir...

Quantas foram as vezes em que pensei em desistir, mas sempre senti que Deus
estava ao meu lado, seus anjos seguravam minhas maos. Grande responséavel por
isto: DEUS!

A minha familia, sempre presente em minhas vitérias, derrotas, sonhos...
Aos meus pais, eu agradeco por tudo, pelo apoio, amor, a confiangca dedicada, a
compreensdo nos momentos de auséncia e correria. Quantas vezes VOCES me

socorreram? Obrigada mée, por desde o ventre acreditar em mim.

Ao meu marido, Oswaldo, pela compreensdo, amor e carinho. Pela forga, pelas
palavras de animo em todos os momentos. Sei que muitas vezes deixei de dar

atencdo, mas sempre foi um amigo e companheiro acima de tudo! Te amo amor!

A minha companheira Aline Duarte, minha dupla de TCC, Irma de alma. Decidi que
essa € a palavra que define o que vocé é pra mim. Colega, amiga, companheira,
irm&, nenhum substantivo simples consegue descrever o seu significado na minha
vida. Entdo resolvi usar um substantivo composto. Composto de alma, isso € o que
sinto em relacdo a nossa amizade e em relacdo a vocé, ja que a cada projeto que
vocé faz, deixa um pedacinho de si. E espero deixar muitos pedacinhos de nds,
juntas, por ai, conforme nosso livro de experiéncias vai sendo preenchido. Obrigada
por existir na minha vida, e por permanecer nela, apesar de todos os obstaculos que

ja apareceram. Te amo e ndo é pouco!

Entretanto, minha gratiddo especial a Aline Pandolfi que nos orientou durante esta
etapa tdo dificil, nos dando coragem e dividindo conosco seu conhecimento.
Agradeco por entender nossas limitagdes e dividir seus conhecimentos de forma
humilde e sutil, porém com muita propriedade no assunto ao qual abordamos.

Obrigada pela paciéncia! Desejo que seja feliz! Muito obrigada por tudo!



N&o poderia deixar de agradecer ao Doutor, mestre e professor, Renato Andrade.
Foi de grande importancia ser orientada por seu grande talento e conhecimento por

este pequeno periodo! Aprendi muito!

Meus agradecimentos a Virginia Pertence, pois além de eximia professora e
intelectual nata, foi e continua sendo uma grande amiga. Obrigada por acreditar no
meu intelectual e me mostrar que eu era capaz, pelas palavras sdbias nos
momentos que senti que ndo daria conta e por seu enorme coragdo que sabe
acolher no momento certo. Obrigada pela forga. Serei eternamente grata! Amigos de

verdade a gente leva pra vida toda!

Obrigada também a todos que colaboraram com a pesquisa, aos voluntérios e mées
da ACACCI, mulheres guerreiras, que dedicaram seu tempo em prol da nossa
pesquisa.

Nem tenho palavras para agradecer a ACACCI, meu campo de estagio. Aprendi
muito, fiz amizades valiosas, aprendi a dar mais valor a vida. Obrigada a todas as

assistentes sociais pela contribuicédo. Serei eternamente grata!
Enfim, agradeco a todos os meus amigos que durante os quatro anos de faculdade

foram uma familia. Meu abraco as amigas: Kéatia Motta, Kelli Faria, Raquel

Conceigéo, Gisele Andrade e Aline Barcelos.

Windyanara Kelly de Souza Felicio



“Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua a¢ao. Mas se
vocé néo fizer nada, nao existirdo resultados”.
Mahatma Gandhi



RESUMO

Nos ultimos anos o Terceiro Setor tem crescido consideravelmente. Suas a¢des se
caracterizam como um tipo de servico prestado a sociedade, relativamente
independentes do Estado, o trabalho voluntario € uma das principais atividades do
Terceiro Setor e cresce concomitantemente a este, ressurgindo com mais
intensidade no decorrer dos anos 1990. Desta forma, a presente monografia se
objetivou por descrever as ac¢des do trabalho voluntario de uma forma geral,
compreendendo que apontar e discutir as contradigdes encontradas na realizagéo
desta atividade colabora com a efetivagdo da importancia da participagdo e
promocéo social, bem como avaliar seu processo de trabalho dentro da Associa¢éo
Capixaba Contra o Cancer Infantil (ACACCI), Organizagdo N&o Governamental
(ONG) pioneira no enfrentamento ao cancer infantil no estado do Espirito Santo e
referéncia na acdo voluntaria, sendo que a maior parte das atividades da Instituicao
é desenvolvida por voluntarios. A fim de realizar este estudo, optamos pelo tipo de
pesquisa descritiva, pelo interesse em descrever as caracteristicas essenciais do
fendbmeno em foco. O processo de coleta de dados deu-se por meio de entrevistas
realizadas pelas pesquisadoras, visto que a entrevista € um dos instrumentos mais
ricos para coleta de dados. Desta forma, o presente estudo nos permitiu explorar o
tema em questédo, observando que nele existem muitas contradigdes todavia existem
também muitos beneficios para uma sociedade cuja participagdo estatal tornou-se
minima e, muitas vezes, ineficaz no que tange a garantia de direitos através das

politicas sociais.

Palavras-chave: Voluntariado. ACACCI. Terceiro Setor.



ABSTRACT

The third sector has grown considerably. Your actions characterized as a type of
service performed to the society, relatively

relatively independent from the state, voluntary work is one of the major activities of
the Third Sector and increases concomitantly with this, reappearing with more
intensity during the 1990’s. In this way, this monograph is aimed to to describe the
actions of volunteering in general, understanding that pointing and discuss the
contributions and contradictions found in this activity collaborates with the realization
of the importance of participation and social promotion, as well as evaluate their work
process within the ACACCI- Capixaba Association Against Infant Cancer, pioneer
NGO in fighting childhood cancer in the state of Espirito Santo, that is reference in
voluntary action, where the majority of institution activities is developed by
volunteers. To perform this evaluation, we chose the type of descriptive research, by
interest not to explain but to describe the essential characteristics of the
phenomenon in focus. The data collecting process was through interviews conducted
by the researchers, forasmuch the interview is one of the richest instruments for data
collection. In this way, the present study allowed us to explore the topic, noting that
there are many contradictions in it, nevertheless there are also many benefits to
society in which the state participation became minimal and often inefficient in

regard to rights guaranteed by social policies.

Keywords: Volunteering. ACACCI. Third Sector.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso dirigiu atengéo ao tema Terceiro setor
por observar que 0 mesmo, como um tipo servico prestado a sociedade, tem

crescido cada vez mais, principalmente no que concerne ao trabalho voluntariado.

O voluntariado € um tema que tem sido muito discutido e que ainda merece maior
atencdo e estudo. A pratica de acgdes voluntarias volta com maior forga durante a
década de 1990, ocupando lugar de destaque na realiza¢@o de servi¢os sociais, que
passam a ser conduzidos com mais intensidade pelas organizagdes estatais e

organizac¢des da sociedade civil em geral.

Trata-se de uma acado antiga, que a partir do fim do século passado e inicio deste
século, ganhou énfase, em varias ferramentas da midia e comegou a aparecer em

estudos cientificos.

A experiéncia de uma das pesquisadoras em seu campo de estagio numa
Organizagdo Nao Governamental, mais precisamente a Associagdo Capixaba
Contra o Céancer Infantil (ACACCI) nos permitiu perceber uma lacuna existente sobre

este tema.

Desta forma, este trabalho se objetivou por analisar o trabalho voluntario
desenvolvido na ACACCI, descrevendo suas agles e avaliando seu processo de
trabalho dentro da Instituicdo. Objetivou também, por compreender e apontar as
contradigbes encontradas na realizacdo desta atividade, além de discutir a Lei do
voluntariado e assuntos como participagdo e promogao social. Diante desta
realidade, tornou-se necessario conhecermos e pesquisarmos sobre o tema em

guestao.

A ACACCI é uma instituicdo que desenvolve diversos projetos socioassistenciais,
dentre os quais podemos citar: oficinas de artesanato, apoio pedagdgico, oficinas de

recreacdo, hospedagem, alimentagéo, transporte para os centros de tratamento.
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Todo o histérico da instituicAo e a explanacdo de todos os projetos e acdes
desenvolvidas serdo melhor apresentados no Capitulo Il da pesquisa.

Embora as pesquisas a respeito das atividades voluntarias estejam crescendo, o
ndmero de obras especificas sobre 0 assunto ainda foram restritos, poucos materiais
bibliogréficos foram encontrados. Em vista disso, percebemos a necessidade de
contribuir com a pesquisa cientifica acerca deste tema, uma vez que mesmo
cercado de diversas contradigbes em seu processo, vem assumindo espacos cada

vez maiores na sociedade.

As pesquisas e as publicacdes existentes a respeito do trabalho voluntéario
no Brasil ainda sdo poucas em comparacdo com a dimensdo que a
atividade esta assumindo, contudo se percebe que ja existem esfor¢cos no
momento, inclusive nos espacgos académicos (CASTRO, 2002, p. 82).

Este estudo pesquisou de forma analitica a relacdo em que se insere o trabalho
voluntario em uma Organizacdo N&o Governamental, identificando suas
contradicbes acerca do processo de trabalho dos voluntarios. Para melhor
embasamento neste estudo foram discutidos também a Lei do Voluntariado e todo o

contexto que permeia na acao voluntaria junto a Organizagdo Ndo Governamental.

Segundo Lima (2004), vérios sdo os conceitos apresentados para ao se discutir o
que é ser voluntario. Sdo das mais diferentes etnias, idades, preferéncias sexuais e
possuem as mais adversas motivacdes para se engajarem nos trabalhos: alguns
pela dor, outros pela gratidao, pela indignacéo, pela identidade com a causa, alguns

por interesse em receber algo em troca ou pela vontade de mudar.

Para que a pesquisa fosse desenvolvida, optou-se pelo tipo de pesquisa descritiva,
pelo interesse ndo em explicar, mas em descrever as caracteristicas essenciais do
fendmeno em foco neste estudo.

A pesquisa descritiva nos possibilitou observar, registrar, analisar e correlacionar
fatos ou fendmenos sem manipulé-los. Trata-se de um tipo utilizado nas ciéncias

humanas e sociais, areas em que se situam o presente estudo.

Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo basico descrever

com profundidade as caracteristicas de populacdes e fendmenos.
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A respeito do tipo de abordagem utilizada, optou-se pela abordagem de pesquisa
qualitativa, considerando o interesse direcionado a busca das caracteristicas
essenciais do fendbmeno em estudo, onde um dos objetivos principais € a obtencéo
de dados, busca e aprofundamento de conhecimentos sobre o trabalho voluntario

em uma Organizagcdo Ndo Governamental.

Para Martinelli (1999), a metodologia qualitativa se dirige & abordagem da
singularidade do sujeito, a importancia de conhecer seu modo de vida e experiéncia

social.

Neste caso, através da pesquisa qualitativa, foi possivel obter dados néo
mensuraveis quantitativamente, mas que participam das caracteristicas do objeto
tomado para estudo, neste caso, quais sdo as contradicbes apresentadas pelo
trabalho voluntério na ACACCI.

No inicio da pesquisa, foi projetado entrevistarmos onze (11) participantes, sendo
seis (06) voluntarios e cinco (05) acompanhantes de pacientes. Todavia, foram
incluidos na pesquisa somente trés (03) voluntarios atuantes em alguns setores da
instituicdo, sendo eles atuantes na diretoria, setor de eventos e oficinas de arte, bem

como cinco (05) acompanhantes dos pacientes hospedados na ACACCI.

A reducdo do numero de entrevistados se justifica pela indisponibilidade por parte
dos voluntarios em participarem da entrevista no momento da coleta de dados no
campo de pesquisa. Fato este que se da pelo grande niumero de eventos para

angariar fundos e atividades ocorridas diariamente na Instituigao.

Para escolha destes acompanhantes, foi feito um processo de amostragem aleatéria
simples, onde todos estes acompanhantes tinham a mesma probabilidade de serem
escolhidos. Desta forma, as entrevistas foram feitas de acordo com a disponibilidade
dos mesmos durante o periodo de hospedagem, j& que o tratamento das criancas

exige atengdo e cuidado por parte dos acompanhantes.
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Os participantes foram abordados neste estudo em relagdo as contribuicdes
observadas na atuacdo do trabalho voluntério, se encontram algum desafio, e quais

0s resultados podem ser observados para o tratamento do paciente.

O processo de coleta de dados deu-se por meio de entrevistas realizadas pelas
pesquisadoras. Tal instrumento permitiu um contato maior entre o pesquisador com
0 sujeito da pesquisa, por meio de um didlogo, contribuindo para a melhor obtencéo
de informagdes. Foi utilizado também um roteiro semi-estruturado, e um espaco
fisico fechado, o que contribuiu para com a privacidade, confidencialidade e sigilo da

pesquisa. Desta forma, foi garantida a protegéo aos participantes da pesquisa.

A entrevista proporcionou maior preciséo e focalizagdo sobre os dados. Permitiu-nos
determinar as opinides dos pesquisados sobre os fatos, conhecendo e analisando o
gue as pessoas pensam sobre o objeto em estudo. A entrevista nos possibilitou
ainda conseguir informagbes mais precisas, permitindo que os dados sejam

gualificados e submetidos a tratamento descritivo.

Os dados da entrevista foram tratados utilizando-se do método de analise de
contetido, este se trata de um conjunto de técnicas de analise de comunicagao
visando a descricdo do contetdo das mensagens.

Seguindo este método, foi realizada a leitura no material produzido pelas entrevistas
realizadas com os participantes, a partir do qual foram extraidas as unidades que
configuraram sentido ao texto, conforme os objetivos perseguidos neste estudo. Em
seguida, as unidades foram aglutinadas conforme suas semelhanc¢as, compondo

assim as categorias de analise.

Os dados da pesquisa foram tratados de forma qualitativa, e os apresentamos de
forma estruturada apo6s andlise do conteldo. Nessa etapa foram expostos o0s
resultados da pesquisa feita no campo, correlacionando-os com os objetivos e as

teorias de referéncia adotadas neste estudo.

Para registro das entrevistas foi utilizada a gravacdo em meio eletrénico (MP3), apos

consentimento dos participantes. O material gravado foi posteriormente transcrito e,
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apdés a transcricao, imediatamente apagado, a fim de resguardar o direito de sigilo

das informagdes dos participantes.

O processo de analise qualitativa dos dados envolveu as seguintes atividades e
etapas: redugdo, categorizacdo, interpretagdo dos dados. A redugdo consistiu na
abstracdo dos dados provenientes da coleta, pelos instrumentos utilizados. A
categorizagéo consistiu na organizacdo dos dados obtidos, permitindo a construgao
das categorias de andlise descritoras do objeto de estudo. E a interpretacdo
pressupds descrever as categorias de andlise e a apresentacdo das mesmas de
modo a interpreta-las utilizando-se a inferéncia e a associagdo ao referencial teorico

do estudo.

E relevante ainda ressaltar, a necessidade de um maior entendimento sobre o tema,
principalmente a condi¢gdo do voluntariado neste contexto neoliberal, como um
posicionamento critico, provando sua forca politica e mobilizatéria na luta pela

defesa e garantia dos direitos sociais.

O trabalhador voluntario ndo se satisfaz atuando apenas em campanhas
assistencialistas que limitam sua participacdo na busca de solugdes para 0s
problemas sociais, mas buscam também participar de projetos ou apoiar para que

mudancgas positivas sejam provocadas na sociedade.

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos que podem ser sintetizados

obedecendo a seguinte ordem:

O Capitulo |, “Voluntariado”, demonstra que o voluntariado sempre existiu no Brasil,
apresenta seus distintos conceitos e sua evolucdo histérica, mesmo ndo sendo
estruturado de modo sistematico. A proposta do voluntariado deslancha com o Ano
Internacional do Voluntariado e, por todo o Brasil, se divulga a cultura de um novo

modelo de voluntariado.

Procurou-se fazer uma retrospectiva do surgimento do Estado e as modificagcdes de
seu papel, que foram desencadeadas pelas transformagfes sociais e o periodo de

neoliberalismo. Nesse contexto, constatou-se que o Estado num primeiro momento é
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levado pela burguesia a dar respostas as mazelas provocadas pela questéo social,
objetivando garantir o minimo necessério para o provimento do bem-estar dos

trabalhadores que precisam produzir.

O Capitulo Il ir4 apresentar um histérico sobre o local escolhido para a realizagéo da
pesquisa, a ACACCI. Neste capitulo detalhamos a misséo da instituicdo, os projetos
desenvolvidos, as diretrizes politicas que fundamentam e a prética de seus
profissionais. Também foram apresentadas as instancias pela qual a ACACCI é

divida, sendo estas apresentadas por cargos e hierarquias.

No capitulo Ill, abordamos temas acerca do voluntariado de um modo geral. Os
assuntos que permeiam e d&do possibilidades & ac¢do voluntaria, tais como a
cidadania e transformacgado social e, mais especificamente na ACACCI, colhemos,
por meio de uma pesquisa descritiva qualitativa, as motivagdes e contribuicdes do
trabalho voluntério, bem como a percepcdo dos beneficiarios diante desta agéo
crescente e importante nos Projetos executados pela Instituicdo. Destacamos ainda
que a andlise também se dard pelas contradicbes inerentes a atual conjuntura
capitalista com énfase para a atuacdo do voluntario diante das atuais

transformacges societarias dentro da Idgica capitalista.
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2 VOLUNTARIADO

2.1 UM BREVE HISTORICO DO VOLUNTARIADO NO BRASIL

Antes de discutir especificamente sobre trabalho voluntario, é fundamental uma
reflexdo acerca do que se compreende por trabalho humano e, trabalho na
sociedade capitalista. Posteriormente, trataremos do trabalho voluntario e sua
histéria no Brasil, bem como sua contextualiza¢@o no periodo atual. Esta abordagem
buscara trazer reflexdes que ora possibilite perceber contribuicbes dessa forma de
trabalho, bem como as criticas iminentes ao voluntariado, no intuito de considerar

suas contradigoes.

A cerca do trabalho, Marx (2003) expde que este € criador de valores de uso, como
trabalho util, é indispensavel a existéncia do homem, quaisquer que sejam as formas

de sociedade.

A respeito das naturezas do trabalho, Netto e Braz (2008) afirmam que o trabalho
que cria valor de uso é trabalho concreto (trabalho util), isso significa que toda
sociedade exigira trabalho concreto de seus membros; j4 o trabalho abstrato s é

pertinente nas economias nas quais as trocas mercantis séo significantes.

lamamoto (2011) entende o trabalho abstrato, ainda, como a representagéo de uma
“determinacéo social do trabalho”, uma igualagéo social de diferentes tipos de
trabalho, que supde determinadas relagdes de producéo entre pessoas e somente

ele cria valor.

Segundo Netto e Braz (2008, p. 29):

O trabalho é muito mais que um tema ou um elemento tedrico da Economia
Politica. Trata-se de uma categoria que, além de indispensavel para a
compreensdo da atividade econdmica, faz referéncia ao préprio modo de
ser dos homens e da sociedade.
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Netto e Braz (2008, p. 34) ainda afirmam que o trabalho s6 deve ser pensado como
uma atividade exercida por homens e membros de uma sociedade. O trabalho é
considerado a partir deste momento como atividade através da qual, transformando

formas naturais em produtos que satisfazem necessidades se cria a riqueza social.

Todavia, além de ser considerada uma atividade especifica de homens em
sociedade, € também e ainda, o processo historico pelo qual surgiu o ser desses
homens, o ser social. Em poucas palavras, estamos afirmando que foi através do

trabalho que a humanidade se constituiu como tal.

O Trabalho voluntario ndo é um fato novo na histéria da humanidade. De acordo
com Pereira (2003), no Brasil essa pratica existe ha cinco seéculos, alguns
pesquisadores, como Reis (2003), afirmam que seu inicio deu-se em 1543, com a
implantag@o da primeira Santa Casa da Misericdrdia no Brasil, de onde vem a nocao
do voluntariado ligado a area espiritual, j& que este tipo de atividade era conduzida

por padres e freiras.

As acdes esponténeas de assisténcia aos mais necessitados sempre
estiveram presentes na sociedade brasileira. Durante todo o periodo
colonial e até o século XIX as a¢fes de assisténcia social privada tiveram
um modelo caritativo, inspirado em valores religiosos, que influencia a acédo
filantropica até os dias de hoje (BARBOSA, 2005, p.1).

A relagéo da igreja com o inicio do voluntariado é identificada por alguns autores,
exemplificamos Hudson (1999), que afirma em seus estudos que as acgbes de
caridade coincidem concomitantemente com o crescimento da igreja e dos principios
religiosos. Segundo ele, os ensinamentos judeus faziam refletir a ideia de que os
pobres tinham direitos e os ricos, tinham deveres para com os marginalizados e

miseraveis.

Ainda hoje, diversas entidades s&o assistidas e administradas por religiosos. Como
por exemplo, na area da saude, os Hospitais Sdo Camilo e Santa Catarina, ambos

do Estado de S&o Paulo. O mesmo vale para a area da Educacéo.
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Foi a partir do século xx, que, com a crise do Estado de Bem Estar, as
atividades voluntarias ganharam visibilidade na sociedade civil. Percebendo
a necessidade de luta a favor das questdes de cunho social, a populacao
acabou se envolvendo cada vez mais, e assumindo uma atitude de
participacao frente aos problemas sociais, como: “pobreza, desrespeito aos
direitos sociais, violéncia, discriminacéo, trabalho infantil, trabalho escravo,
exploragéo de criancas e adolescentes, etc.” (CASTRO, 2002, p.37).

Considera-se entdo, que o trabalho voluntario no Brasil seguiu sua trajetoria
marcada pelo assistencialismo catélico, ja que a maioria das entidades filantropicas®

era ligada a Igreja Catolica.

Conforme afirma Domeneghetti (2001), em 1910 o escotismo® chega ao Brasil com
seus principios e normas especificas na area de servir “sempre alertas”, introduzindo

seus conceitos em nossa sociedade.

Em 1930 o governo e suas instituicbes passam a ser mais ativos com o
desenvolvimento de politicas assistencialistas, reforcadas na era Vargas
onde o Estado passa a pecar pelo excesso, ou seja, ao invés de ensinar e
prover condi¢cdes para a sociedade se auto-organizar em alguns quesitos,
verticalizou e assumiu quase todas as obrigacbes. Em ambito nacional,
estadual ou municipal, estas politicas derivadas das mais nobres intencfes
naufragaram pela falta de envolvimento ativo dos interessados/beneficiados
(DOMENEGHETTI, 2001, p. 107).

Nas décadas de 50 e 60 houve o agravamento da questdo social no pais e nossa

exposicao a realidade mundial.

A sociedade passou a se organizar de forma mais efetiva. Alguns protagonistas da

sociedade passaram a liderar movimentos sociais em prol de causas especificas

! Segundo Miranda e Moraes (2003), a expansao do trabalho voluntario esta da fundacdo da Santa
Casa de Misericordia em 1543, na Vila de Santos na Capitania de Sdo Vicente (atual Estado de Séo
Paulo), freiras e leigos impulsionados por preceitos religiosos, ofereciam alimentos e cuidavam da
salde dos internos gratuitamente, o voluntario era muito ligado as questdes de carater espiritual e de
salde. Depois dessa primeira experiéncia a Santa Casa se estendeu para outras capitanias
necessitadas e aos proprios membros das irmandades ou ordens. Dessa forma, expandiu-se o
trabalho voluntario exercido pelos leigos.

2 ESCOTISMO= sm. Organizacio mundial de educacéo fora da escola, fundada por Baden Powell
(1857-1941), e que visa a desenvolver, nos jovens, um comportamento baseado em valores éticos
(FERREIRA, Novo Dicionario da Lingua portuguesa. 1986).
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(muitas delas relacionadas as realidades sociais identificadas e interesses

pessoais), aglutinando simpatizantes, geralmente ligados a sua esfera social.

Em principio, quem praticava a¢des voluntarias eram, em sua maioria, mulheres
bem intencionadas e com pouco treinamento, mas envolvidas pela causa por opgao

ou afinidade.

A mulher estava em um periodo de emancipagdo e conquista de seus direitos.
Essas mulheres trabalhavam na organizagdo de chas de senhoras e eventos de
caridade, procurando assim promover-se no meio social. Elas eram chamadas nesta
época de “damistas” do voluntariado nacional, era fruto do assistencialismo, da
Igreja e da parte mais rica da sociedade que impunha este tipo de trabalho aos mais
necessitados. Era pregado que deveriam ajudar aos pobres, pois eles também eram

considerados gente.

A década de 1970 é marcada pelo surgimento das Organizacbes N&o
Governamentais (ONGSs) europeias e brasileiras. Tendo sua origem no Brasil no
periodo de ditadura, por isso, as ONGs brasileiras nesse periodo ficaram mais
associadas ao discurso esquerdista. Hoje sao definidas de maneira diferente, sendo
consideradas um conjunto de organizagfes da sociedade civil que se diferencia do

Estado e do Mercado.

Essas organizagbes se dizem ndo governamentais por serem
administradas/gerenciadas por nenhum 6rgao do Estado, o que ndo lhes
impossibilita de receberem recursos, prestar servicos a ele ou até mesmo
gue seja criada por uma pessoa ligada diretamente ao aparelho burocratico
estatal (ANDRADE, 2006, p. 95).

Segundo Rezende e Albertasse (2002) nesta mesma década, ha um aumento
intenso dos Movimentos Sociais. A partir de entdo, o voluntariado passa a se
direcionar para a conquista da Cidadania, pautada na luta pelos direitos civis,
politicos e sociais dos individuos, visando & construgdo de uma sociedade mais

participativa e comprometida com a transformacéo da realidade.
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E a partir desse momento que se observa o inicio de um projeto global denominado
neoliberalismo, onde segundo Montafio (2003), o Estado, se afasta parcialmente da
intervencédo social, porém, é subsidiador e promotor do processo ideoldgico, legal, e
financeiro de “transferéncia” da ac&o social para o “terceiro setor”, cujo papel é de

minimizar os impactos da oposi¢éo as reformas neoliberais.

Segundo Saviani (2002, p. 23), no caso do Brasil, esta configuracdo ocorre de
maneira diferente; a partir de 1990, com a adog&o do neoliberalismo na gestdo do
governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e, em consequéncia, a reforma do
Estado, € posto em questdo o financiamento das politicas publicas, principalmente
as de corte social, ocorrendo em grande medida, & transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil. Assim, a funcdo do Estado torna-se

secundaria e apela-se para a benemeréncia e o voluntariado.

Sendo assim, segundo afirma Almeida (2004, p.9), com a entrada do neoliberalismo,
a presenca forte da sociedade civil a partir dos anos de 1990, passa a ser

“metamorfoseada em Terceiro Setor”.

Tal fato provoca mudancas significativas nas relagdes entre o Estado e a sociedade,
cumprindo assim um papel ideolégico na preservacdo dos interesses do capital. Ou
seja, o Estado ndo deve, nem pode ser mais o grande responsavel pelo bem-estar
social, entdo, define-se, como estratégia prioritaria para atender as expressdes da

questao social a parceria entre o Estado e a sociedade civil.

Com isso, Pereira (2003, p.39), destaca como “saida” o incentivo ao Terceiro Setor e
as praticas de solidariedade informal e voluntéria.

Dagnino (2002), afirma ainda que o terceiro setor reconhece as vantagens que a
atuacao conjunta com o Estado lhe traz: a contribuicdo material, o0 aumento na sua
propria capacitacdo, o prestigio que advém do reconhecimento do Estado e a partir

dai, maior presenca na midia.

Segundo Sader (2004, p. 9), as politicas neoliberais, ao orientarem-se pela retracao
do Estado, abrindo maior espaco para as rela¢gdes mercantis, hd um choque com 0s

interesses publicos e com os direitos universais dos cidadéaos.
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Montafio (2003) ainda relata a atribuicdo a responsabilidade publica as sequelas da
“questdo social” as organizagbes da sociedade civil. Desta forma, diminui-se
significativamente o controle democratico e a pressdo politica, passando a

responsabilizacdo para os proprios sujeitos portadores de necessidades.

(...) Isto ndo so significa a retirada parcial do Estado desta funcdo, mas
profundamentalmente a passagem de uma responsabilidade do conjunto da
sociedade em financiar esta acdo estatal para uma auto-responsabilidade
dos necessitados pela solucdo dos seus proprios carecimentos. Isto
significa que passa a haver um autofinanciamento pelos proprios sujeitos
carentes, complementado pela participacdo voluntaria (MONTANO, 2003,
p.235).

BN

O voluntério estd engajado a participacdo social, sendo esta, uma necessidade

posta e incentivada pelo Estado a partir de sua minima intervengao.

Montafio (2003) exemplifica esta agéo estatal através do Projeto Amigos da Escola,
onde o Estado apoia propagandas macicas referentes a este Projeto, que por sua
vez promove o Ano Internacional do Voluntariado, e este desenvolve uma legislagéo,
Lei n® 9.608/98-Lei do voluntariado, para facilitar a expansdo destas agoes,
estabelecendo “parcerias” e repassando recursos publicos para estas entidades

privadas.

Outro exemplo é a Copa do mundo de 2014, onde serdo recrutados somente na
Prefeitura de Porto Alegre, cinco mil voluntarios. A ac¢&o intitulada como “Programa
de Voluntariado” terd duas faces: uma dirigida pela Federacdo Internacional das

Associagdes de Futebol (FIFA) e outra pelo Governo Federal.

A mesa de abertura contou com a presenca de governadores, Ministério do Esporte,
Comité Organizador Local (COL), e a coordenacédo do Escritério Municipal da Copa
do Mundo da FIFA Brasil 2014 (Ecopa Salvador).

Um aspecto que nos chama atengao a respeito da desresponsabilizagdo do Estado
no intuito de transferir essa responsabilidade a um conjunto da sociedade, esta
expresso na frase citada pelo governador da Bahia no langamento do Programa de

Voluntérios para a Copa de 2014:
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Voluntariado para mim é o tempero dos eventos. E a espontaneidade das
pessoas em querer trabalhar. Todos vao falar para filhos e netos que
trabalharam na Copa. Aqui, com certeza, teremos mais inscricdes que o
necessario e vamos disponibilizar o Servico de Atendimento ao Cidadéo

para ajudar nisso. O recheio dos estadios é 0 nosso povo

O Estado se utiliza da satisfacdo pessoal dos que se disponibilizam a realizar o
trabalho voluntario como uma forma de mobilizacdo da sociedade. Observa-se que o
Estado tem motivado essa iniciativa enquanto uma caracteristica do periodo

neoliberal.

Contraditoriamente, segundo Lima (2004), é possivel observar a satisfacdo pessoal
dos que participam em atividades na sua comunidade, além dos resultados que

serdo trazidos com aquela agéo.

Isso demonstra essa necessidade do homem de participar. Algumas das
motivacdes em participar sdo simplesmente porque se sente prazer em fazé-lo, além

disso, é mais eficaz e eficiente quando néo se trabalha sozinho.

Pode-se afirmar de acordo com Teoddsio (2004, p.11), que este ndo busca a
remuneracgao financeira, ao menos diretamente, porém outro tipo de compensacao

como a espiritual, afetiva, politica, ideolégica ou mesmo de realizag&o profissional.

Se tratando das questdes profissionais, a atividade voluntéria traz consigo uma
“bagagem” de experiéncias que sdo valorizadas pelo mercado. Observa-se de entéo
o interesse de alguns voluntarios em enriquecer seu curriculo nas ag¢des praticas
referentes ao seu campo de trabalho, mas também o enriquecimento do convivio
social intrinseco ao voluntariado, trabalhando num conceito de limitagdes,

possibilidades e desafios que este traz.

Acentua-se a heterogeneidade das classes trabalhadoras em suas
experiéncias de vida e de trabalho, considerando-se a diversidade de
trajetéria das categorias que a compfem, além de correspondentes
repercussdes na subjetividade, com as determina¢gbes de género, étnico-
raciais, as distintas formas de insercdo no mercado de trabalho
(PESSANHA; MOREL apud IAMAMOTO, 2011, p. 340).

% Portal da Copa. Disponivel em: http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/evento-de-lancamento-do-
programa-de-voluntariado-para-copa-esta-sendo-realizado-em-salvador. Acesso em 03 de Nov.2012.
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Cunha (2010) revela o surgimento de um novo voluntariado a partir da década de
1990, sendo que a nova atividade voluntaria surge a partir de uma construcdo e ndo
como um resultado soma de iniciativas pessoais, espontaneas, incentivadas por um
sentimento civico individualmente gestado, sinalizando um momento de
aperfeicoamento e amadurecimento nas diversas formas da participacdo da

sociedade as novas expressodes da questdo social surgidas desde entéo.

Surgem assim modernas atuagfes no ambito social, onde o voluntariado busca
incorporar ao seu processo de gerenciamento, novos conceitos, filosofias e
procedimentos, nunca perdendo sua identidade.

Neste mesmo ano, em conferéncia realizada na cidade de Paris, € aprovada a

Declaragéo Universal sobre o Voluntario em 1990.

De acordo com essa declaragéo, inspirada na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e na Convencéo dos Direitos da Crianga (1989), criam-se atributos
que devem ser cumpridos tanto pela equipe de voluntarios como pela instituicdo, a

saber:

A. Do voluntariado:

1. E baseado huma escolha e motivacdo pessoal, livremente assumida;

2. E uma forma de estimular a cidadania ativa e o envolvimento comunitario;
3. E exercido em grupos, geralmente inseridos em uma organizacio;

4. Valoriza o potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade;

5. D4 resposta aos grandes desafios que se colocam para a construcéo de
um mundo melhor e mais pacifico;

6. Contribui para a vitalidade econdmica, criando empregos e novas
profissdes.

B. Do voluntério:
O voluntario pde em pratica os seguintes principios:

1. Reconhece a cada homem, mulher e crianga o direito de se associar,
independente de raca, religido, condi¢éo fisica, social ou econdmica;

2. Respeita a dignidade e cultura de cada ser humano;

3. Oferece seus servicos, sem remuneragdo, dentro do espirito de
solidariedade e esforgo mutuo;

4. Detecta necessidades e estimula a atuacdo da comunidade para a
solucao de seus proprios problemas;

5. Esta aberto a crescer como pessoa, através do voluntariado, adquirindo
novas habilidades e conhecimentos, desenvolvendo seu potencial,
autoconfianga, criatividade e capacitando outras pessoas a resolverem seus
problemas;

6. Estimula a responsabilidade social e promove solidariedade familiar,
comunitaria e internacional.

O voluntario deve:
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1. Encorajar o comprometimento individual nos movimentos coletivos;

2. Procurar o fortalecimento de sua organizagdo, informando-se e aderindo
as suas metas e politicas;

3. Empenhar-se no cumprimento das tarefas disponivel e responsabilidades
aceitas;

4. Cooperar com os outros membros da organizacéo, dentro do espirito de
mutua compreensao e respeito;

5. Empenhar-se nos treinamentos, quando necessario;

6. Guardar a confidencialidade das suas atividades.

C. Da entidade:
As organizacdes devem:

7. Divulgar as politicas necessarias para o desenvolvimento da atividade
voluntéria, definir critérios de participacdo do voluntario e verificar que as
funcBes indicadas sejam cumpridas por todos;

8. Confiar a cada pessoa tarefas adequadas, garantindo treinamento
apropriado;

9. Fazer avaliacdo regular e reconhecer o trabalho do voluntério;

10. Prover ao voluntario cobertura e protecdo adequada contra riscos,
durante a execucdo da sua tarefa, bem como providenciar cobertura por
danos causados a terceiros;

11. Facilitar o reembolso das despesas do voluntario;

12. Definir as condi¢Bes sob as quais as organiza¢cdes podem encerrar seu
COMPpromisso um com o outro.

Em 1996 foi criado o “Programa de Estimulo ao trabalho voluntéario no Brasil’, com o
objetivo de promover o conceito e estimular a pratica da cidadania no pais. D&-se
entdo a criacdo de Centros de voluntarios por todo o pais. Hoje, grande parte das
capitais possui um Centro de voluntério, onde estes buscam tanto a capta¢cdo como

a capacitacao de voluntarios e também de instituicdes.

Segundo Lima (2004), o dia 05 de dezembro foi instituido pela ONU como o Dia
Internacional do Voluntario. Com o objetivo de promover momentos de reflexdes a
cerca da cidadania e a solidariedade. Neste dia, inimeras instituicdes e grupos de
voluntarios estimulam este tipo de acdo e se reunem para realizar comemoragdes

referentes a data.

O Estado do Espirito Santo também foi contemplando com um destes Centros,
chamado de Movimento Capixaba de voluntarios. O mesmo foi fundado em 15 de

junho de 1999 a partir do Programa Voluntarios da Comunidade Solidaria.
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De acordo com o site revista filantropia®, o0 Movimento Capixaba de voluntarios tem o
apoio de diversas empresas para a implementacdo de seus projetos. Neste
momento, a entidade trabalha para alcancar suas proximas metas, tais como a
aquisicao de sua propria sede, o fortalecimento de seu corpo de profissionais e a
captacdo de recursos internacionais para a causa voluntaria. O Movimento vai
continuar lutando para tornar realidade o seu lema: “Transformar necessidades

sociais em oportunidades de acdo voluntéria”.

Sendo assim, atualmente, pode-se entender que o voluntariado é um fendmeno que
pode estar passando por um processo de reconstrugdo, no qual a antiga filantropia
assistencial vai sendo progressivamente substituida por preocupac¢fes mais efetivas

com concretizagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Mestriner (2001, p.14) afirma que a filantropia constitui-se, pois no campo filoséfico,
moral, dos valores, como o0 altruismo e a comiseracdo®, que levam a um

voluntarismo que néo se realiza no estatuto juridico, mas no caréter da relagéo.

Podemos observar atualmente, que o trabalho voluntario € um fenbmeno que vém
crescendo em nossa sociedade, sendo apresentado como um mecanismo de
solidariedade e responsabilidade social.

Segundo pesquisa realizada pela Rede Brasil Voluntario e Ibope Inteligéncia, um em
cada quatro brasileiros acima de dezesseis anos ja realizou ou faz trabalho

voluntario, o total chega a trinta e cinco milhdes de pessoass.

Pereira (2000) menciona que cerca de 16% da populagdo brasileira acima de
dezoito anos, ou seja, aproximadamente doze milhdes, participavam de projetos

sociais como voluntarios.

* LORIO, Elaine. Movimento Capixaba de voluntarios e ONGs. S&o Paulo. 2006. Disponivel em:
<http:/Mmww.revistafilantropia.net.br/_ORF/materias.asp?ld_pagina=1493>. Acesso em: 23 de
setembro de 2012.

® Sf= Compaixdo. (FERREIRA. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. 1993).

®°REDE Brasil Voluntario. Programa Voluntariado Brasil 2011. Disponivel em: <
http://www.redebrasilvoluntario.org.br/pesquisa/>. Acesso em: 15 de jun.2012.
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J&, outra pesquisa, citada na Revista Filantropia por Naccache e Lannarelli (2012),
revela que a agdo voluntaria envolve hoje um exército de quatorze milhdes de
pessoas. Seriam adultos com idade entre 35 a 55 anos, que dedicam, em média, um
dia e meio por semana, as agfes voluntarias. Destas, 8% estariam voltadas a saulde,

9% a direitos humanos, 16% a educacao.

2.2 VOLUNTARIADO E TERCEIRO SETOR

O trabalho voluntario, antes visto como mera caridade, atualmente tem intrinseca
relacdo entre Estado e sociedade civil, sendo um instrumento de atuagéo do Terceiro

Setor para o enfrentamento das vérias expressdes da questéo social.

Fernandes (1997) afirma que o Terceiro Setor é o conjunto de organizagdes sem fins
lucrativos, que teve seu principio na participacdo voluntaria, num &ambito
relativamente independente do governo e dependendo da boa vontade da sociedade
civil, cujas acbes perpetuavam préticas tradicionais da filantropia, caridade, e do

mecenato.

Chama-se Terceiro Setor porque pressupde a existéncia do Primeiro e do Segundo
Setor, que enfatizam a relacdo entre as acbes publicas e as privadas. Alguns
autores conceituam o Primeiro Setor caracterizado pelo Estado, representado pelas
prefeituras municipais, governos dos estados e a presidéncia da republica, além das
entidades a estes ligados. Sendo assim, este setor pode ser denominado de “setor

publico”.

Nessa dire¢do, adverte Montafio (2003), o Terceiro Setor esta associado a retomada
da “refilantropizagéo da questdo social’, ou seja, a “remercantilizacdo da questéo
social’, tendo como base uma nova estratégia de legitimacdo do sistema capitalista
que, no contexto neoliberal, tem como eixo central a passagem das “logicas de
Estado” para as “l6gicas da sociedade civil” ou, na equalizacdo que faz a corrente

liberal, para as logicas do mercado.



32

Ainda segundo Montafio (2003), pode-se afirmar que o Estado além de promover a
expansdo do Terceiro Setor € responsavel pelo seu funcionamento por meio da
transferéncia de fundos publicos e parcerias firmadas entre o Estado e a sociedade
civil. Tal transferéncia é assegurada pelo Estado mediante a legislacdo vigente do
Terceiro Setor, do Voluntariado e das Organiza¢Oes da sociedade civil de interesse
publico. Desta forma, o Estado torna-se o verdadeiro subsiador e promotor destas

organizag0des e a¢gbes do chamado Terceiro Setor.

Acerca da refilantropizagdo, Yazbek (1995) afirma que esta € uma categoria que
esta sendo utilizada desde o inicio dos anos 1990 com o objetivo de designar uma
das principais estratégias de implantagdo do projeto neoliberalista nos paises
capitalistas. Este processo objetiva-se em liberar o Estado de suas
responsabilidades no enfrentamento das expressdes da questéo social transferindo-
as a sociedade civil que € incentivada a reorganizar-se e modernizar-se através de
novos mecanismos de gestéo social para suas entidades e organiza¢cdes amparadas

por uma nova legislagédo na area, agora denominada de Terceiro Setor.

E importante frisar que esse processo de refilantropizacdo faz com que o
voluntariado ressurja com grande forca através das parcerias estabelecidas para
garantir a implantagéo de programas e projetos nessa diregéao.

O Segundo Setor € o mercado, constituido pelo conjunto das empresas que
exercem atividades privadas, ou seja, atuam em beneficio proprio e particular.

Falconer (2003, p.1) esclarece sobre o Terceiro Setor no Brasil, dizendo:

N&o se sabe ao certo o tamanho do terceiro setor no Brasil, mas estima-se
gue ele seja composto por bem mais de 200 mil organizacdes. Segundo
uma pesquisa de 1995, ele emprega pelo menos 1 milhdo de pessoas e um
nimero ainda maior de voluntarios. O setor, invisivel nas estatisticas
oficiais, tem grande importancia econémica.

O Terceiro Setor é constituido de organizacbes sem fins lucrativos, atuando nas
lacunas deixadas pelos setores publicos e privados, buscando o bem-estar social da

populagéo.
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E a partir dai que Montafio (2003) afirma que a nog&o hegemonica do Terceiro Setor
surge nos EUA, na transicdo dos anos 70 para os 80, num contexto de
associativismo e voluntariado, fazendo parte de uma cultura politica baseada no
individualismo liberal, onde estd inserido o processo de reforma Neoliberal do

Estado e das relac6es capital/trabalho, em respostas as sequelas da questéo social.

Este Terceiro Setor muitas vezes € um prestador de servigcos ao capital na luta pela
hegemonia na sociedade civil, no processo de reestruturagcdo do capital, pois em

diversas vezes observamos o afastamento do Estado nas suas responsabilidades.

lamamoto (2002) tem uma posicao clara a respeito da a¢éo voluntaria:

N&o ha davida que o projeto de mobilizagdo do “voluntario” € parte da
estratégia neoliberal de desresponsabilizacdo do Estado no atendimento as
necessidades e direitos sociais das grandes maiorias. O voluntariado faz
parte de uma investida a favor do desmonte dos direitos sociais universais,
acoplada a uma operacgdo ideolégica que transforma esses direitos em
beneficios eventuais da sociedade (IAMAMOTO, 2002, p. 44-45).

O Terceiro Setor assume entdo, uma importante posicao na sociedade. As lacunas
que existem necessitavam de um terceiro agente que subsidiasse os cidadaos,
vitimas das expressdes da questdo social, se tornando uma iniciativa da sociedade
civil necessaria e eficaz que percebeu a caréncia deste servico para 0s nao

assistidos pelo Estado.

Se tratando de Terceiro Setor, Salomon (apud FERNANDES, 2002, p. 19) afirma

que:

Embora a terminologia utilizada e os propoésitos especificos a serem
perseguidos variem de lugar para lugar, a realidade social subjacente é bem
singular: uma virtual revolugdo associativa esta em curso no mundo, a qual
faz emergir um expressivo "terceiro setor” global, que é composto de (a)
organizagOes estruturadas; (b) localizadas fora do aparato formal do Estado;
(c) que nao séo destinadas a distribuir lucros aferidos com suas atividades
entre seus diretores ou entre 0 conjunto de acionistas; (d) autogovernadas;
(e) envolvendo individuos num significativo esforco voluntario.

Inerente a todo esse contexto de atuagdo do Terceiro Setor, uma nova forma

institucional ganha corpo no periodo e introduz um estranho neologismo reconhecido
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hoje nas diversas linguas nacionais, as ONGs (Organizagcdes N&o-

Governamentais).

O surgimento das ONGs é talvez o sintoma mais claro, na America Latina,
das tendéncias que nos levam a pensar num ‘Terceiro Setor’. Ndo passam
de um pequeno segmento, mas as suas caracteristicas resumem-se com
nitidez na ideia do ‘privado com funcdes publicas’. Sdo as instituicbes
propriamente privadas, mas sem fins lucrativos (FERNANDES, 2002, p.65).

O trabalho das ONGs beneficia, segundo estimativa do Programa das Nagodes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) , cerca de 205 milhdes de pobres nos

paises em desenvolvimento.

O PNUD é o 6rgao da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) que se objetiva por
promover o desenvolvimento bem como a eliminagdo da pobreza no mundial. Para
isto, o PNUD produz relatérios e estudos sobre o desenvolvimento humano
sustentavel e as condi¢gbes de vida das populagbes, executa também projetos que
no intuito de contribuir em melhores condi¢des de vida nos 166 paises onde possui

representacao.

E conhecido por elaborar o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), bem como
por ser o organismo internacional que coordena o trabalho das demais agéncias,
fundos e programas das Nacdes Unidas, conjuntamente conhecidas como Sistema

ONU nos paises onde esta presente’.

Para Fernandes (2002) trabalhando para (e com) sindicatos, associagoes,
movimentos, redes sociais, igrejas, 6rgdos do governo, universidades, midia,
empresas etc., as ONGs potencializam as suas competéncias.

Descobriu-se assim que as atividades de interesse publico podem ser exercidas fora

do governo, e em medidas que ultrapassam as expectativas de uma vida.

As Organizacbes Ndo Governamentais buscaram se legitimar junto a
sociedade, prestando seus servicos a populacao, se posicionando frente a
alguns debates locais e nacionais e buscando espaco na midia. O Estado
tendo que responder ao Capital e as transformag8es no mundo da producéo
e da acumulacdo, se posiciona como “parceiro”, financiando, propondo e

"PROGRAMA das Nacg6es Unidas para o Desenvolvimento. (PNUD BRASIL). Disponivel em:
<http:/Mmww.pnud.org.br/>. Acesso em: 23 abr. 2012.
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dando uma certa “linha politica” as entidades através da legislacdo e
regulamentacdo do chamado “Terceiro Setor” (ANDRADE, 2006, p. 100).

H& um reconhecimento de luta e defesa dos direitos que ganha forga quando os
individuos se rednem por um mesmo objetivo através das Organizacdes N&o
Governamentais, tendo o reconhecimento de que a defesa dos direitos é realizada
através da articulagdo das redes e da participacdo nas decisbes de interesse

publico.

As iniciativas levantadas através da participacdo ativa em Conselhos, Foruns,
debates e em servigos socioassistenciais, sao fielmente defendidas pela sociedade

por esta se encontrar inserida na realidade social dos individuos e vice-versa.

Suas politicas ndo sdo compulsérias. Sua influéncia depende da persuaséo.
Na verdade, é frequente que elas acontecam ser muito convincentes, e,
portanto muito influentes, justamente porque ndo falam de uma posicédo
marcada pelo poder da coer¢cao (FERNANDES, 2002, p. 23).

A organizac&o administrativa e social das ONGs depende de um esfor¢co gigantesco
gue demanda competéncia, criatividade e disponibilidade de seus administradores e
voluntéarios na tentativa de prestar um servigo de qualidade e de contribuicdo na vida

das pessoas.

O ingresso das classes trabalhadoras na vida publica é tema constante da
modernidade e comp8e um capitulo obrigatério das histdrias sociais do
século XIX. O tema é classico. Nem por isto, no entanto, deixa de
apresentar novidades. Com muitos indicios e algumas boas razdes, pode-se
dizer com seguranca que a atividade cidada expande-se atualmente em
nameros e em formas sem precedentes (FERNANDES, 2002, p.16).

Segundo Fernandes (2002), na contemporaneidade, os individuos e os grupos de
base ja ndo estdo na base da piramide, sob o mercado e o Estado. A sociedade civil
tem se organizado por meio das Instituicobes Nao Governamentais e faz-se
intensamente presente, sendo que as relagbes de interesse publico séo

influenciadas pelo interesse das mesmas.
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Observa-se a partir dai as combinagdes resultantes da conjungéo entre o ‘publico’ e

0 ‘privado’:

Tabela 1. Setores da sociedade:

AGENTES FINS SETOR
Publicos Publicos Estado-1°Setor
Privados Privados Mercado-2°Setor
Privados Publicos Terceiro Setor

Fonte: Fernandes (2002, p. 21).

Fernandes (2002) afirma que as ONGs ndo possuem um carater representativo. H&
diferenca dos sindicatos, das associag6es de moradores ou mesmo dos movimentos
sociais, as ONGs nao podem falar ou agir em nome de terceiros. Fazem-no somente

em nome proéprio.

Em consequéncia, ndo dependem do complexo jogo politico implicado nos sistemas
representativos para legitimar suas decisbes. Mas ainda, as ONGs podem, em
principio, multiplicar-se indefinidamente, em funcdo das demandas e das iniciativas,
sem que isto tampouco coloque problemas de legitimidade. A importancia que hoje é
atribuida as ONGs se da pelas respostas obtidas aos servigos que tem para
oferecer. Finalmente, e este é o outro lado da medalha, observou-se que servigos
bem feitos podem ter repercussbes surpreendentemente maiores do que 0S meios
que Ihe sé&o aplicados (FERNANDES, 2002).

No contexto do capitalismo neoliberal, observa-se que o trabalho voluntario € um
componente importante do Terceiro Setor, dentro dele que a plenitude do
voluntariado é alcangada; sendo importante para a consolidacdo da democracia e
cidadania. Assim, segundo Montafio (2003), a intervencdo estatal na “questédo
social” é financiada mediante a contribuicdo compulséria da sociedade, incluindo o

capital.
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2.3 DEFINICOES DO TRABALHO VOLUNTARIO

O termo voluntario vem do latim voluntariu que de acordo com os conhecidos
dicionarios da lingua portuguesa é a pessoa que se compromete a cumprir
determinada tarefa ou funcdo sem ter obrigacdo a isso e sem obtengéo de receber

qualguer beneficio material em troca.

Lima (2004) afirma que o voluntario estd presente em toda parte, em bairros,
escolas, hospitais, creches, Organizagcbes Nao Governamentais (ONGS),
promovendo campanhas de arrecadacdo de alimentos, brinquedos, remédios ou
defendendo o meio ambiente. Também atua com diversos publicos (criangas, jovens,
adultos e idosos, entre outros) e em varias &reas, como, educacgdo, saude,

habitacdo, meio ambiente e outras.

Segundo Rezende e Albertasse (2002, p. 39):

O Trabalho Voluntario, gracas também aos avancos legais, é atualmente,
desenvolvido em diversas instituicbes atuantes em diferentes setores da
area social e comunitaria. Ao contrario, de alguns anos atrds, em que
algumas instituicGes tinham receio de receberem voluntarios por temerem
experiéncias negativas e dificuldades de relacionamento.

Neste contexto, podemos perceber que o numero de pessoas que realizam o
trabalho voluntario tem crescido nos dias atuais. As pessoas tém percebido o quéo
necessario é que o ser humano doe seu tempo por uma causa, seja ela qual for. O
aumento de jovens que tem contribuido com o trabalho voluntario em entidades e

Associagdes que trabalham com criangas tem sido significativo.

Segundo conceito apresentado pela ONU (apud Domeneghetti, 2002, p. 327):

O voluntario é o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e
ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar
social ou outros campos.
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O voluntario que dedica seu tempo em prol do trabalho voluntério ndo esta focado
no valor material que poderia receber em troca de seu trabalho, ele sabe que né&o

havera remuneragéo, mas que sempre havera ganhos.

Segundo Miranda e Moraes (2003), o voluntariado sempre foi visto por muitos
apenas como uma desresponsabilizacdo do Governo, o que de certa maneira,
ocorre por parte de entidades que ainda ndo compreenderam seu importante papel
social de articulagdo da sociedade, que acabam as vezes tomando para si a

transferéncia de responsabilidade.

Mas quando o voluntariado néo utiliza desta caracteristica, ele pode ser entendido
como um grupo articulado e propositor de mudangas da conjuntura social atual, que
ao invés de tomar para si responsabilidades que ndo o competem, buscam pela

integracado de direitos aqueles que de fato devem fazer.

Segundo a Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga, em uma das primeiras

tentativas de definir o conceito de voluntariado no Brasil, em 1996:

O voluntario, como ator social e agente de transformacao, presta servicos
nao remunerados em beneficio da comunidade, doando seu tempo e seus
conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario, atendendo tanto as necessidades do proximo ou aos imperativos
de uma causa, como as suas proéprias motivacfes pessoais, sejam estas de
caréter religioso, cultural, filosofico, politico ou emocional (CORULLON;
WILHEIM, 1996, p.1).

Desta forma, o voluntério é considerado como alguém que pode contribuir para a
transformacgdo pois acredita que seu trabalho ird gerar uma mudanca, porém essa

mudanca podera vir em longo prazo.

De acordo com Coelho (2000), identificam-se dois tipos de motivacdo, onde o
individuo passa a se dedicar voluntariamente em alguma atividade. Primeiramente,
identifica-se o altruismo, onde a pessoa se sente no dever de ajudar 0os mais
necessitados, levando-o a aderir uma importante causa social ou assumindo

responsabilidades na comunidade.
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Jé o segundo tipo de motivagao teria seu fundamento nos interesses proprios, pois a
atividade voluntéria pode ser vista como uma maneira de estagio formador de bons

profissionais, resultado das experiéncias vivenciadas.

Lima (2004, p.15), aponta que voluntario motivado pelo altruismo é entendido como
a pessoa com valores de participagdo, de ajuda a uma causa e indignagdo com a
realidade, que doa seu tempo de forma livre e ndo remunerada para a busca de
solugdes que levam a construgdo de uma sociedade mais humana e justa.

E alguém que deseja ver sua comunidade crescer, sua sociedade se desenvolver,

procurando contribuir e fazer sua parte de alguma forma.

Através de sua pratica, o voluntario pode se tornar alguém mais paciente, solidario e
mais consciente e, além disso, também podem acima de tudo contribuir para o

desenvolvimento préprio e da comunidade.

A acdo voluntaria pode estar relacionada a motivos religiosos, a falta de
oportunidade no mercado formal de trabalho, a simples necessidade de ser
solidario, ao entendimento da real precisdo de ajudar aos mais carentes
pela insuficiéncia de recursos publicos. Enfim, motivacGes diferentes, ora
explicitas, ora implicitas, ora com alvo externo determinado, ora voltadas a
si proprio, exigem um gestor atento, flexivel, inovador, moderno, capaz de
“enxergar” além das dimensbes cotidianas (OKABAYASHI, 2007, p.16).

" 8 “Voluntério é o cidadé&o,

Conforme a definigdo encontrada no site “Voluntarios
motivado pelos valores de participagdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e
talento, de maneira espontanea e ndo remunerada, para causas de interesse social

€ comunitario”.

Voluntério € o cidaddo que presta servicos sem remuneracdo a entidades publicas
ou privadas sem fins lucrativos, com o objetivo de contribuir para a garantia dos

direitos humanos fundamentais a seus semelhantes.

8 Disponivel em: <www.voluntarios.org.br>. Acesso em: 15 nov 2012.
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2.4 A CONFIGURAGAO DO VOLUNTARIADO A PARTIR DA LEI 9.608/98

Um marco importante na histéria do voluntariado foi a promulgacdo da Lei do
voluntariado (em anexo), onde o trabalho voluntario passa a ser entédo
regulamentado e legitimado, e por fim, passa a ser entendido como uma agéo,
diminuindo possiveis problemas trabalhistas que possam ocorrer; a Lei 9.608 foi

promulgada em 18 de fevereiro de 1998 °.

Segundo Pereira (2000, p. 41) o servic¢o voluntario ndo é considerado emprego, pois
nao gera renda para quem o presta e ndo torna as pessoas ativas em se tratando de
economia, bem como, também, ndo as insere no mercado formal de trabalho,

porque néo se trata de trabalho economicamente apreciavel.

A Lei 9.608 regula o servigo voluntario, isto &, qualquer atividade ndo remunerada de
pessoa fisica em qualquer entidade publica ou privada de fins ndo lucrativos, além
de proporcionar maior garantia as instituicdes de regulamentacdo de seus quadros

de voluntéarios.

Segundo Domeneguetti (2001, p. 52):

A lei regulamentou tudo o que se entende por trabalho voluntario no pais,
gue pode ser definido como uma atividade ndo remunerada, prestada por
uma pessoa fisica a uma entidade publica de qualquer natureza ou a uma
entidade privada sem fins lucrativos, com objetivos civicos, -culturais,
cientificos ou de assisténcia social, sem vinculo empregaticio e obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias ou afins.

Todo voluntério deveré preencher o contrato de voluntariado e Termo de Adeséo,
conforme prescreve o art. 2° da lei 9.608, de 18/02/98, onde o voluntério s6 podera
exercer suas atividades mediante a assinatura do mesmo.

Esta preocupacéo visa assegurar as entidades a garantia de que néo exista vinculo

trabalhista com obrigag0es de natureza trabalhista ou afins.

° Vide Anexo A — Lei do Voluntario
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Ainda, sobre o Termo de ades&o (Anexo B), o autor Borges (2003, p. 38-39)

discursa sobre o0 assunto, segundo ele:

[...] se trata de um contrato estabelecido entre organizagfes e voluntarios.
O pacto existente entre ambos deve obedecer as mesmas caracteristicas
do contrato: partes capazes, objetivo licito e forma prescrita em lei. A funcéo
€ documentar a procura de proponentes ao exercicio voluntario com a
consequente oferta de suas limitagdes e, de outro lado, o compromisso de
uma pessoa de prestar servicos sem receber pagamento por isso [...]

A partir do momento em que o voluntario se compromete em assinar o termo de
adesdo, este, esta firmando um compromisso e se colocando a disposicao a fim de

prestar determinado tipo de servigo, a certo tipo de entidade ou sociedade.

2.5 DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO VOLUNTARIO

O voluntario possui deveres e responsabilidades necessérias ao seu bom
desempenho. Para demonstrar a grande profissionalizagéo por que vém passando 0
voluntariado, serdo apresentados abaixo alguns de seus deveres e
responsabilidades necessarios para tornar esta pratica positiva tanto para o

voluntario quanto para a institui¢ao.

Segundo Lima (2004, p.14) todo voluntério tem direito a:

. Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para
ampliar e desenvolver habilidades;

. Receber apoio no trabalho que desempenha (capacitagédo, supervisdo
e avaliacao técnica);

. Ter a possibilidade da integracdo, como voluntario, na instituicdo, no
projeto e/ou na comunidade, onde presta servicos e ter as mesmas
informacfes que o pessoal remunerado, além das descri¢fes claras sobre
tarefas e responsabilidades;

. Participar das decis0es;

. Contar com os recursos indispensaveis para o servi¢o voluntario;

. Respeitar os termos acordados quanto a sua dedicacédo, tempo doado
e nao ser desrespeitado da disponibilidade assumida;

. Receber reconhecimento e estimulo;

. Ter oportunidade para o melhor aproveitamento de suas capacidades

recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com @ seus
reconhecimentos, experiéncia e interesse;

. Contar com ambiente de trabalho favoravel por parte do pessoal
remunerado da instituicdo, do projeto e/ou da comunidade.



42

O voluntario precisa atuar com compromisso, mesmo ndo sendo remunerado, pois

sua auséncia podera trazer prejuizos para aquele que contava com 0s seus

Servigos.

Lima (2004, p.15)

seguem abaixo:

também apresenta algumas responsabilidades dos voluntarios,

Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servicos, levando em
conta essa realidade social e as tarefas que Ihe foram atribuidas;

Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar conforme suas
identificacOes, interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um
trabalho eficiente;

Ser responsavel no cumprimento dos compromissos contraidos livremente
como voluntario. S6 se comprometer com o que de fato puder fazer;

Respeitar valores e crencas das pessoas com as quais se relaciona;

Aproveitar as capacitagfes oferecidas de forma aberta e flexivel;

Atuar de maneira integrada e coordenada com a entidade ou projeto onde
presta servico;

Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;

Acolher de forma receptiva a coordenacao e a supervisdo de seu servico;

Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar aos
coordenadores da instituicao.

O trabalho voluntario em ONG’s, mais especificamente, apresenta resultados

positivos quando hd comprometimento por parte do voluntario e também por parte

da instituicdo. Comprometimento e responsabilidade se remetem ao entendimento

de que toda acdo vem acompanhada de conhecimento, transparéncia e amor pelo

gue se faz.

O voluntario atual esta engajado em agfes que se preocupem com a causa social e

que provoquem assim a mudanca de paradigmas.

No proximo capitulo serdo apresentados aspectos quanto ao trabalho voluntério

realizado especificamente na ACACCI, bem como se organiza este trabalho na

instituicéo e as interfaces que este apresenta.
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3 A ASSOCIACAO CAPIXABA CONTRA O CANCER INFANTIL (ACACCI)

3.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Associagdo Capixaba contra o Cancer Infantil (ACACCI), localizada atualmente,
em Jardim Camburi, em Vitéria - ES, foi fundada em 15 de marco de 1988 com a
ajuda e mobilizacdo dos pais de pacientes e a equipe de salude da Unidade de
Oncologia do Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria (JORNAL DA
ACACCI, 2003, p.2).

Na década de 1980, o Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG)
possuia um nimero bem expressivo de criangas que necessitavam de atendimento
oncologico. Eram aproximadamente 100 criancas, porém, o ambiente era
desumanizado, as instalagbes eram inadequadas e faltava ainda qualidade no
atendimento prestado; o que impossibilitava os usuarios de receberem um
tratamento digno (ACACCI, 2007).

Varios pacientes procedentes do interior do Estado do Espirito Santo e de Estados
vizinhos enfrentavam dificuldades socioecon6micas que inviabilizavam o tratamento
e quaisquer possibilidades de cura.

Diversas familias ndo dispunham de recursos financeiros para o custeio com
hospedagem e por isso, muitas criangas ficavam internadas desnecessariamente no
Hospital (JORNAL DA ACACCI, 2003, p. 2).

A histéria da ACACCI desabrochou da dor, da angustia e do severo drama
vivenciado pelos pacientes acometidos de cancer e seus familiares (ACACCI, p. 21,
2007). Assim surge a ACACCI, uma Organizacdo ndo Governamental’®, sem fins
lucrativos, que visa prestar apoio psicossocial, financeiro e material as criancas e
adolescentes em tratamento oncolégico da Unidade de Onco-Hematologia do
Hospital Estadual Infantii Nossa Senhora da Gléria, bem como as familias,

proporcionando a participagdo ativa de seus familiares (JORNAL DA ACACCI, 2003,
p. 2).

1% Segundo Landin (1993), ONG ndo é um termo juridico, pois essas entidades s3o registradas como
Sociedades Civis Sem Fins Lucrativos ou até como Fundacdes, esse termo ONG tem conotacéo
politica.
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De acordo com Andrade (2006, p. 90):

As associacfes sdo entidades baseadas num interesse comum e que se
formam a partir de contratos livremente estabelecidos. Para sua existéncia
legal, devem ser inscritas em um cartério de registro de pessoas juridicas,
apresentando-se documentos comprobatérios da publicacdo do Estatuto da
Entidade no Diario Oficial“, a Ata de Fundacdo, a relacdo dos diretores e
dos socios-fundadores da Entidade (art. 114 da lei de registro publico — lei
n°6. 015/73, apud Landin, 1993).

Desta forma, apresentamos abaixo, transcrita, na integra e na forma original, a Ata

de Reunido da Fundagéo da Acacci.

Ata de Reunido de Fundacédo da ACACCI

O objetivo desta Reunido em 15/03/88 é formar uma Associacao de pais de
criancas com CANCER. Fomos ao “IESP” com abaixo-assinado
reivindicando ambulatério e construcdo de um novo ambulatério e
constru¢do de um novo ambulatdrio, esta construcao ja se iniciou. Foi feito
contato com a Associacdo de S&do Paulo e pretendemos fazer o nosso
Estatuto porque s6 com a Legalidade da Associacdo conseguiremos
recursos. Temos visto que diante das reivindicacdes temos algumas
vitérias. Foi lido o impresso intitulado “CARO AMIGQ”. Foi lido o Estatuto da
Associacdo Capixaba Contra o Cancer Infantil. Ndo havendo manifestagcéo
contraria. Vai ser fixada uma cépia do Estatuto na Sala de Quimioterapia
para acesso de todos e mais tarde mediante recursos da “ACACCI” faremos
em forma de impresso para cada sdcio.

A reunido também tem como objetivo formar a diretoria da Associagéo.
Solicitado manifestacdo da assembleia para apresentacao de candidatos.

Manifestaram-se: Maria Auxiliadora F. de Andrade; Francisco Sales Saiter;
Glicer Davel da Penha Caetano; Amel Hosn Mozine; Ailton Santana. Foi
encerrada a Assembléia e os membros da diretoria se reuniram. Foi
estabelecida a diretoria da seguinte maneira: Presidente: GLICER DAVEL
DA PENHA CAETANO; Vice Presidente: FRANCISCO SALES SAITER;
Tesoureiro: AMEL ABOUL HOSN MOZINE; Secretaria: DALVA RIGONI DE
SOUZA; Conselheiros: AILTON SANTANA; MARIA AUXILIADORA FALCI
DE ANDRADE; TALITA SILVA SANTOS e EDSON CAETANO DA SILVA.
Redigi e lavrei esta ata em 15 de marco de 1988.

Maria do Carmo Boninsenha
(ACACCI, 1998).

1 vide em anexo.
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3.2 A MISSAO DA ACACCI

A miss@o da ACACCI é promover o bem estar das familias que vivenciam o cancer
infanto-juvenil, visando estar entre as dez melhores instituicbes nacionais que tem
como objetivo promover o bem-estar das familias que vivenciam o cancer infanto-
juvenil (ACACCI, 2007).

A ACACCI também tem como misséo, organizar servigos de apoio emocional, moral,
social, e educativo as criangas portadoras de doenca e sua familia, de modo a
facilitar o tratamento, bem como buscar junto aos 6rgaos competentes por melhores

condi¢des de assisténcia e tratamento.

Desta forma, a ACACCI visa promover assim, 0 estudo e o esclarecimento da
doenca e de seu tratamento junto & sociedade civil, além de promover a
implementacdo dos recursos necessarios aos tratamentos adequados em melhores
niveis de atendimento, tendo intercAmbio de experiéncias com associa¢des do Brasil

e exterior visando ampliar conhecimentos acerca da doenca (ACACCI, 2007).

Esta missé@o € constantemente reafirmada em seu préprio Jornal, intitulado: “Jornal
da ACACCI", sendo divulgada, por trimestre a trajetéria da instituicAo em suas
atividades. O jornal se destina aos usuéarios dos servigos prestados ela ACACCI,

estando sempre disponivel na prépria entidade.

A ACACCI reafirma de acordo com o art. 196 da Constituicdo Federal, que, toda a
pessoa acometida de doengas tem o direito a tratamento digno, inclusive os
portadores de cancer.
A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdbmicas que visem a reducédo do risco de doenca e de outros

agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promogcao, protecdo e recuperacao (BRASIL, 1998, p. 129).

Segundo Nakamura e outros autores (2009) os processos de saude e doencga séo a
sintese de um conjunto de determinacdes que acabam por resultar em
vulnerabilidades cujas expressdes se ddo através dos processos de excluséo,

discriminacéo ou enfraquecimento dos grupos sociais e nas condicbes que tem o
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individuo no enfrentamento das condi¢des de saude, ao passo que é necessario que
a sociedade se mobilize buscando a qualidade de vida das populacbes e, por

conseguinte, as necessidades diferenciadas em termos de saude de cada individuo.

Assim, a instituicdo desenvolve atualmente diversas atividades e projetos que visam
a minimizacdo dos impactos da doenc¢a no paciente e em sua familia, principalmente
naqueles em que a doencga intensificou a vulnerabilidade social. A concepgéo de
todos os projetos desenvolvidos pela instituicdo leva a assinatura do Servigco Social
(ACACCI, 2007).

A ACACCI compde a rede de protecdo social de alta complexidade, conforme
preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, oferecendo hospedagem e
servicos de apoio a criangas e adolescentes em tratamento de céancer. Tudo isso
dentro dos padrdes exigidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECRIAD) e 6rgdos técnicos de Vigilancia Sanitaria
(ACACCI, 2007).

Se tratando de uma instituicdo de acolhimento as criangas e adolescentes com
cancer, é importante fazermos algumas consideragfes a respeito do cancer infanto-

juvenil.

O céncer, de maneira geral, € o termo usado para todas as neoplasias malignas. [...]
"0 cancer nao é um crescimento desordenado de células imaturas, mas um processo
l6gico coordenado, no qual uma célula normal sofre modificagbes e adquire
capacidades especiais" (OTTO, 2010, p. 01).

A cerca do cancer infantil, atualmente, no Brasil, este tém se apresentado como a 12
causa de morte por doenca na faixa etaria de 5 a 19 anos. No entanto, se ha
trinta anos a chance de cura era de 15%, atualmente passa para 65%, podendo

chegar a 85%, segundo dados do Instituto Nacional de Céancer (INCA, 2008).

Segundo Alves (2010), a doencga diferencia as criangas e adolescentes das demais
devido ao seu aspecto cronico, seu longo periodo de tratamento com internacdes

separacdo da familia, perda das atividades educacionais e recreacionais, apresenta,
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na maioria dos casos, reagoes de agressividade e/ou depresséo, gerando traumas

para toda a familia e consequentemente em seu convivio social.

Abaixo apresentamos um quadro onde podem ser visualizadas todas as casas de

apoio contra o cancer infanto-juvenil existentes em todo o Brasil:

Figura 1. Quadro de distribuicdo das casas de apoio em todo Brasil

Distribuicéo das casas de apoio, segundo os Estados brasileiros.
ESTADO CASAS DE APOIO N%
Sao Paulo

Interior | 8 50%

Capital | 6
Distrito Federal 1 3,5
Espirito Santo 1 3,5
Sergipe 2 7,3
Pernambuco 1 3,5
Minas Gerais 1 3,5
Parana 2 7,3
Alagoas 1 3,5
Rio Grande do Norte |1 3,5
Bahia 2 7,3
Mato Grosso do Sul 1 3,5
Paraiba 1 3,5

Fonte: SILVEIRA e LIMA (2012 p .6.)

O resultado das agdes da ACACCI proporciou que a instituicdo (ACACCI, p. 84)
ganhasse visibilidade em todos os setores da sociedade capixaba. A populagéo
comecou a adquirir um conhecimento mais claro sobre o cancer infanto-juvenil e
seus rebatimentos, sobre a existéncia da instituicido e sobre os seus projetos para

oferecer aos pacientes e familiares condi¢des de assisténcia e tratamentos dignos.
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3.3 AACACCI E SEUS PROJETOS SOCIAIS

Visando descrever suas agdes, a ACACCI criou alguns projetos, tais como:

O Projeto Casa da Familia, o Projeto Prover, o Projeto Recrearte, o Projeto
Convivendo com Arte, o Projeto Classe Hospitalar, o Apoio ao Hospital Estadual
Infantii Nossa Senhora da Gléria, o Projeto Capacitagdo de Adolescente:
Capacitagéo do adolescente para o mercado de trabalho, o Projeto Gerar- Incentivos
a grupos produtivos e empreendimentos individuais, o Projeto bem querer e o

Projeto Bem me quer.

O Projeto Casa da Familia presta servicos relativos a hospedagem, tendo
capacidade para hospedar até 30 familias, oferecendo cinco refeigcdes diarias,
transporte, lazer, oficinas de artes manuais, aulas de musica e lingua estrangeira,
atendimento pedagdgico e passeios, entre outros, para as criangas/adolescentes e
acompanhantes procedentes de outros municipios do estado e de estados

circunvizinhos, em tratamento ambulatorial para cancer (ACACCI, 2007).

A ACACCI instituiu o Projeto Prover, que presta assisténcia material e financeira as
familias em situacdo de vulnerabilidade social para aquisicdo de medicamentos,
fraldas descartaveis, alimentacao, transporte, cestas basicas, auxilio funeral entre
outras necessidades. Nao basta apenas oferecer o tratamento, é preciso garantir a
possibilidade de cura. (ACACCI, 2007).

O Projeto Recrearte surgiu na instituicio em 1994, tendo como objetivo principal
minimizar o impacto provocado pela doenca e pelo tratamento, por meio do
desenvolvimento de atividades ludicas regulares junto as criancas e adolescentes
com céancer, na enfermaria de Oncologia do HINSG, no Ambulatério de Onco-
hematologia e na Casa da Familia (ACACCI, 2007).

A recreacdo se faz imprescindivel, como forma de recuperar a alegria de viver
intrinseca a crianga, uma vez que a ludicidade ndo deve ser interrompida pelo
tratamento.

O Projeto Recrearte abrange varias atividades, como sessfes de cinema para 0s

pacientes hospedados na Casa da Familia e diversos eventos voltados para as
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criancas e adolescentes assistidos, como as festas comemorativas (carnaval,
Pascoa, Festa Junina, Dia das criancas e Natal), festa de aniversario e passeios
(ACACCI, 2007).

O céancer infanto juvenil exige tratamentos longos e internagdes frequentes, o que
ocasiona grandes mudancas na rotina dos pacientes e de suas familias. Algumas
vezes, a mae, sendo responsavel parcial ou total pela renda familiar, precisa
abandonar o emprego para assumir os cuidados com o filho doente. Com o principal
objetivo de minimizar o impacto psicossocial e econémico provocados na familia da
criangca/adolescente com cancer, é que foi criado o Projeto Convivendo com Arte,
sendo iniciado em 1994 (ACACCI, 2007).

O Projeto Convivendo com Arte é voltado para as mdes e acompanhantes de
pacientes, fortalecendo a renda familiar, por meio da promocéo de oficinas de
trabalhos manuais diarios, junto as mades e/ou acompanhantes de

criangas/adolescentes com cancer (ACACCI, 2007).

As oficinas sé@o realizadas de segunda a sexta-feira na sede da ACACCI e séo
desenvolvidas por voluntarios da instituicdo que possuem alguma habilidade artistica

ou manual.

A ACACCI também desenvolve o Projeto Classe Hospitalar, que objetiva oferecer
acompanhamento pedago6gico as criancas e adolescentes em tratamento no
HEINSG, com atendimentos na Classe Hospitalar e nas enfermarias para aquelas
criancas/adolescentes impossibilitados de se deslocar para a sala de aula,

respeitando o curriculo escolar de cada crianga.

Este Projeto também visa realizar o apoio pedagégico as criangas internadas e

hospedadas no Nicleo da Casa da Familia*?, buscando amenizar a evasao, o déficit

2 A Casa da Familia divide-se em dois espacos distintos: a area privativa, que compreende os
qguartos, e as areas comuns, utilizadas por todos os hospedes, abrangem a recepcéo, refeitério,
lavanderia, cozinha semi-industrial e capela. Ha ainda, a area comum, denominada espaco de
recreacdo, cultura e apoio pedagogico, ambiente composto pela brinquedoteca, sala de mdusica,
biblioteca, sala de TV e sala de atividades pedagdgicas. A Casa da Familia destina-se as criancas e
adolescentes hospedados e seus acompanhantes, bem como também aos programas de educacao
continuada de voluntérios e funcionarios da ACACCI (ACACCI, 2007).
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escolar e manter, assim, o vinculo da crianca com a escola de origem (ACACCI,
2007).

O apoio ao Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria (HEINSG) subsidia
financeiramente a Unidade de Onco-Hematologia, para o desenvolvimento de a¢des
que possam beneficiar a crianca/adolescente em tratamento bem como a sua
familia; capacita recursos humanos para o atendimento da crianga/adolescente com
cancer e sua familia, buscando a integracdo social do usuéario e qualidade dos
servicos prestados (ACACCI, 2007).

O Censo do ano 2000 do Terceiro Setor, publicado em Janeiro de 2001, nos revela
um dado bastante surpreendente. Entre 1997 e 1999 o numero de voluntarios no
Brasil teve um aumento de 73,3%. Verifica-se um significativo aumento da procura
por atividades voluntérias nas instituicdes de terceiro Setor (SPALDING, 2001).

Assim, também acontece com a ACACCI, onde maior parte das atividades da

instituicdo é desenvolvida por voluntarios.

Até presente data, os dados mostram que a instituicdo conta com 270 voluntérios.
Este ndmero representa um aumento expressivo no numero de voluntarios da
instituicdo, ja que de acordo com registros de relatorios do ano de 2009, o numero

de voluntérios da instituicdo era de aproximadamente 250 voluntarios, no total.

A ACACCI mantém um Programa de Educacgdo Continuada, por meio do qual realiza
as seguintes agdes com o0s voluntarios da instituicdo: triagem e recrutamento de
novos voluntérios; reunides de acompanhamento mensal e curso de capacitacao
para voluntéarios (ACACCI, 2007).

O Projeto “Capacitacdo de Adolescente: Capacitacdo do Adolescente para o
Mercado de Trabalho” € um dos mais novos projetos desenvolvidos pela institui¢ao.
Em parceria direta com o Centro de Integragéo Empresa Escola (CIEE), este projeto
visa & capacitacdo profissional de adolescentes e jovens socialmente vulneraveis,
contribuindo significativamente para a inclusdo no mercado de trabalho. O publico
beneficiario é formado por pacientes curados ou em final de tratamento e seus
familiares e filhos de funcionarios da ACACCI (ACACCI, 2007).
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O “Projeto Gerar- Incentivo a Grupos Produtivos e Empreendimentos Individuais”,
visa promover a incluséo social e econdmica das maes/acompanhantes das criangas
e adolescentes com cancer, contribuindo para a qualificacdo profissional e criando
alternativas de geracdo de renda, através do incentivo a empreendimentos

individuais e organizagéo de grupos produtivos (ACACCI, 2007).

Pensando em capacitar profissionais de saude da atencdo basica de todo o estado
do Espirito Santo para o diagndstico precoce do cancer em criangas e adolescentes,
foi criado o Projeto “Bem Querer - diagndstico precoce e cuidados adequados a
criangas e adolescentes com cancer”, visando reduzir o tempo entre o aparecimento
de sinais e sintomas e o inicio do tratamento no servi¢co especializado, favorecendo
assim o aumento das chances de cura. Além disso, é uma ferramenta importante
para os profissionais de saude da atengdo basica no acompanhamento adequado

dos pacientes na sua area de abrangéncia (ACACCI, 2007).

Porém, a abordagem muito mais focada neste objetivo levou os profissionais de
saude a um distanciamento das préticas de cuidados e bem estar do paciente e de
seus familiares e cuidadores. Esta conduta acaba gerando dificuldades para a
assisténcia adequada ao paciente fora de possibilidades terapéuticas, quando
esgotadas todas as tentativas para o combate a sua doenca e a necessidade de
adocao de medidas paliativas para o controle dos sintomas, inclusive dor, e melhoria
e qualidade de vida (ACACCI, 2007).

O Projeto “Bem Querer”, visa oferecer uma assisténcia sistematica e articulada com
todos os atores envolvidos: Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria,
Nucleo de Trabalho em Onco-Hematologia, Rede de Atencdo Primaria & Saude,
Centros de Referéncia de Especialidades, Prefeituras Municipais, familiares, ONGs,

entre outros.

As agdes sociais desenvolvidas pela ACACCI foram apresentadas individualmente,
mas sdo continuas, articuladas, operacionalizadas e, regularmente avaliadas, de
modo a garantir a qualidade no tratamento completo aos pacientes e familiares e,
com isso amenizar a agressividade do tratamento sofrido pelas criangcas e

adolescentes envolvidos no processo. Essas sao desenvolvidas por profissionais do
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HEINSG, da ACACCI e por voluntarios capacitados. Sao ditos capacitados, pois,
participam de um processo de Capacitacdo de voluntérios oferecida pela ACACCI
(ACACCI, 2007).

Esta Capacitacdo acontece uma vez no periodo de trés semanas, e é preciso que 0
(a) candidato (a) participe de pelo menos dois destes modulos para dar
prosseguimento as outras etapas, que sdo entrevista ao candidato e assinatura do
termo de compromisso do voluntariado, previsto em Lei na Constituicdo Federal- Lei
9.608 de 18 de Fevereiro de 1998, onde afirma que para atuar como voluntario de

qualquer instituicdo, publica ou privada é preciso a celebracdo de termo de adeséao.

Sendo assim, tendo participado de todos os médulos, € agendada entrevista com o
(a) candidato (a), de modo a conhecer suas ansiedades e disponibilidades, bem
como suas limitacdes (se houver) para com o trabalho voluntario e também a
adesdo do termo de voluntario, os quais sdo monitorados continuamente (ACACCI,
2007).

3.4 A ACACCI E DIRETRIZES POLITICAS

No que concerne a area tematica da Instituicdo, a principio, o foco voltava-se
apenas para a &rea da Assisténcia, com os projetos Prover, Casa da Familia,

Convivendo Com Arte, Recrearte e Voluntariado.

Ao avaliar os diversos projetos realizados pela ACACCI, tornou-se necessario
organizar suas agOes de forma a reestruturd-las também para a area da saude e da

educacgéo.

No que tange a area da saude, a ACACCI desenvolve os seguintes projetos: Bem
me Quer, Diagnostico Precoce e Bem Querer, ja na area da educacdo seu principal
projeto € o Projeto Classe Hospitalar, que é diretamente voltado para a educacéo, e
se baseia na Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional- Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996:
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Da Educagéo Especial-Art. 58:

§ 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de educacéo
especial.

§ 2°- O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigcos
especializados, sempre que, em funcdo das condigbes especificas dos
alunos, ndo for possivel a sua integracdo nas classes comuns de ensino
regular (BRASIL, 1996).

A ACACCI atua conforme preconizam a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que colocam a Assisténcia
Social como direito do cidadZo e dever do Estado. O Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) que inclui a ACACCI no modelo de alta complexidade, uma vez que
funciona como abrigo temporéario para familias, contribui para o fortalecimento de

lacos familiares e a convivéncia comunitaria.

Com agles sociais protetivas aos seus usudrios, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECRIAD), garante:

Art.4°: E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentagéo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993, veio consolidar
a assisténcia social como direito, ao definir as seguintes diretrizes: descentralizagéo
politico-administrativa, municipalizacdo, comando Unico, controle social e

participagéo popular, conforme consta no artigo 5°:

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢bes em cada esfera de
governo;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos o0s niveis
(BRASIL, 1993).

Visando facilitar o acesso as melhores condi¢cdes de tratamento, os portadores de

cancer podem recorrer ao Beneficio de Prestagcdo Continuada — BPC, e o
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trabalhador que tiver um dependente com cancer pode retirar o FGTS e o PIS,
procurando a Caixa Econ6mica Federal e apresentar os documentos necessarios

para a realizagéo do saque.

O Projeto Prover auxilia nesta instancia dando as informagfes necessarias e apoio

no que a familia precisar.

Segundo informacgdes encontradas no site da ACACCI* (acesso em 11 de out.
2012), o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), garante um salario minimo
mensal ao portador de deficiéncia incapacitado para o trabalho e sua vida
independente. Nota-se que a Lei € bem clara quando se refere ao paciente
incapacitado para o trabalho e sua vida independente. Portanto, nem todos fazem

juz a esse beneficio.

Para consegui-lo, € necessério que a familia comprove a impossibilidade de manter
o doente, ndo esteja vinculada a nenhum regime de previdéncia social e ndo receba
beneficio de espécie alguma. Atendendo a todos os critérios, 0 préximo passo é
procurar uma agéncia do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), munido de
Laudo Médico e alguns documentos pessoais solicitados pelo 6rgao (ACACCI,

acesso em 11 de out. 2012).

Vale ressaltar, que ndo se trata de uma aposentadoria e sim de um beneficio que
serd revisto a cada dois anos para avaliar as condicdes em que se encontra o
paciente e comprovar a permanéncia das condigbes de quando concedido o
beneficio (ACACCI, acesso em 11 de out. 2012).

Portanto, toda pessoa com deficiéncia, através de um laudo, tem direito ao
beneficio, onde tem que preencher requisitos baseado na renda familiar. Neste
aspecto, o HEINSG juntamente com a equipe do Servi¢co Social apoia a familia para

garantir este direito.

3 \www.acacci.org.br
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Percebe-se através do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD) a obrigacao
de dar prioridade e garantia ao atendimento a crianca e o adolescente, pois em seu

artigo 11 salienta que:

E assegurado atendimento integral & sadde da crianca e do adolescente,
por intermédio do Sistema Unico de Saude, garantido o acesso universal e
igualitério as acdes e servicos para promocao, protecdo e recuperagdo da
salde (BRASIL, 1990).

A ACACCI também possui os titulos de Utilidade Publica Municipal** em 13/09/88,
através da Lei 463/88; Utilidade Publica Estadual em 14/05/90, através da Lei
4437/90; Utilidade Publica Federal em 17/12/2002 de acordo com a portaria 2276 e
recebeu o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social sob o n°
0068/2004, processo n° 44006.001521/2003-51.

De acordo com os principios e as diretrizes da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD), as ag0es realizadas
pela ACACCI se direcionam no sentido de garantir o atendimento de criangas e
adolescentes em tratamento oncologico no Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora
da Gléria (HEISNG) e apoiar suas respectivas familias, sobretudo aquelas que se
encontram em situagédo de vulnerabilidade social intensificada a partir da instalagéo

da doencga no seu meio.

Por esse motivo, o profissionalismo sempre norteou as agbes da ACACCI. A
instituicdo reestruturou a sua gestdo e passou a ser administrada por instancias
formadas por Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Conselho Cientifico e

Diretoria, entre outros.

Para ilustrar as instancias pela qual a ACACCI é divida, apresentaremos abaixo o

organograma da Instituicdo, sendo este, apresentado por cargos e hierarquias:

1 A Declaracio de Utilidade Publica é o reconhecimento pelo Poder Publico, de que uma entidade
civil presta servigos, de acordo com o seu objetivo social, de interesse para toda a coletividade.

O pedido de concesséo da Declaragéo de Utilidade Publica deve ser feito nas trés esferas do Poder
Publico: federal, estadual e municipal.

A obtencdo da Declaracdo de Utilidade Publica é requisito para a concessao do Certificado de
Entidade com Fins Filantropicos.



56

Figura 2- Organograma da ACACCI

DIRETORIA

GER.PROJETOS

! PROJETOS

%ADMINISTRATIVOé FINANCEIRO ECASADA FAMILIA SOCIAIS TELEMARKETINGi C/ A CRIANCA
ESTOQUE . TRANSPORTE VOLUNTARIADO; ] BAZAR EVENTOS

Fonte: Manual da Qualidade da ACACCI, 2011.

Conforme o Estatuto da Associacdo Capixaba Contra o Céancer Infantil, a
Assembléia Geral constitui-se pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria, pelo
Conselho Fiscal e por todos os associados em pleno gozo de seus direitos
estatuérios, e se reune ordinariamente em uma vez por ano sempre no més de
margo, exceto nos anos em que ocorrem as eleicdes, quando se retne também em
maio, para esta finalidade e, extraordinariamente a qualquer momento quando é
convocada (ACACCI, 2009).

Todas as decisfes, respeitando-se a competéncia da Assembléia, sdo aprovadas
pela maioria simples dos votos dos associados presentes & Assembleia, sendo
vedado o voto por representacdo, devendo todas as decisdes ser registradas em
livro ATA.

A associacdo é dirigida e orientada pelos 6rgaos: Assembléia Geral, Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Conselho Técnico-Cientifico.

A Assembléia Geral Ordinaria compete eleger o Conselho de Administra¢do que, em
ato continuo, definirh a composi¢cdo da Diretoria Executiva e Conselho Fiscal;
Discutir e resolver assuntos de interesse da Associagcdo, respeitando-se a

competéncia exclusiva dos demais 6rgdos constituidos (ACACCI, 2009).
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O Conselho Fiscal pode convocar a Assembléia Geral extraordinaria nos casos de
aprovacdo das demonstracdes contabeis, balangos ou em casos de prevaricagéo e

malversagéo do patrimdnio da Associagao.

O Conselho de Administracdo € 6rgdo de orientacdo e deliberagdo superior. S&o
treze pessoas de notéria capacidade e reconhecida idoneidade moral, divididas

assim:

Dois membros natos indicados pelos socios fundadores e efetivos e eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria, por maioria simples.

Dois membros representantes de Orgéos Publicos, a saber: Saude, Assisténcia
Social, Justi¢ca, Educagéo e outros (ACACCI, 2009).

Um representante dos funcionarios da ACACCI a ser eleito por seus pares, desde
que tenha mais de dois anos na ocupag¢do do seu cargo junto a ACACCI, sendo

conhecedor do mecanismo de gestao.

Seis representantes eleitos dentre os membros ou associados, a saber:
representantes de empresas parceiras, voluntarios ativos, doadores expressivos;

Dois membros eleitos pelos demais integrantes do Conselho, ligados a area de

saude, assisténcia social, educagéo juridica, econdmica ou contabil (ACACCI, 2009).

O Conselho Administrativo se reline a cada més, ou sempre que ha a necessidade
de ser convocado por seu presidente ou por solicitagdo de 1/3 de seus membros, ou

por solicitacdo de metade dos associados da ACACCI.

Cabe ao Conselho deliberar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e
estratégias da ACACCI, orientando a diretoria no cumprimento de suas atribuicdes;
Avaliar e aprovar os termos de contratos de gestdo; Eleger o seu Presidente;
Estabelecer as diretrizes do plano de auditoria interna, aprova-lo e modifica-lo a
qualquer tempo; Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar
os demonstrativos financeiros e contabeis e as contas anuais da Associagcdo com
auxilio da auditoria externa e acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho
da ACACCI (ACACCI, 2009).
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A Diretoria Executiva da ACACCI é administrada por uma diretoria composta de
guatro membros, com 0s seguintes cargos: Diretor Presidente, Diretor de Assuntos
Técnicos, Diretor Administrativo-Financeiro e Diretor de Relag¢des Institucionais
(ACACCI, 2009).

Os diretores sdo aprovados e designados pelo Conselho de Administracdo, por

indicacao do Presidente.

Desta forma, compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir o estatuto, o Regimento
Interno, bem como as deliberagdes das Assembleias Gerais; zelar pelo Patriménio e
por todos os interesses atinentes a ACACCI; apreciar o relatério anual das
atividades do exercicio anterior e apresentar ao Conselho de Administracao;
Deliberar sobre a aquisicdo de bens moveis; executar as decisbes do Conselho de
Administracdo; aprovar apos a andlise da Coordenacdo de Projetos Sociais o
cadastro de Entidades pleiteantes de beneficios para as criangas e adolescentes;
publicar e fazer circular o balango anual, com devida aprovagdo Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral Ordinaria (ACACCI, 2009).

A Diretoria se reune pelo menos 02 (duas) vezes por més, com quorum minimo de
02 membros, devendo todas as decisdes e relatos constar em Ata.

Ao presidente compete convocar, elaborar pauta e presidir as reunides da Diretoria e
as Assembleias, resolvendo incidentes que porventura surgirem, Representar a
ACACCI ativa e passivamente em juizo ou fora dele; Cumprir e fazer cumprir este
estatuto, resolvendo os casos urgentes ou omissos da Diretoria (ACACCI, 2009).

O Conselho Fiscal ¢ o Orgédo fiscalizador da Associacdo. E composto por trés
titulares e trés suplentes, eleitos junto com a Diretoria, pelo Conselho de
Administracdo (ACACCI, 2009).

Ao Conselho Fiscal compete examinar as despesas da diretoria e especialmente o
balango contébil de todo o ano, emitindo o parecer a respeito; Convocar Assembleia
Geral Extraordinaria, caso haja necessidade e para os fins especificados no
estatuto; Solicitar a Diretoria Executiva, auditoria externa, quando necessario
(ACACCI, 2009).
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O Conselho Fiscal se retne mensalmente em sessfes ordinarias e
extraordinariamente, quando convocado pelo Conselho de Administracéo.

O Conselho Técnico-Cientifico € um 6rgdo constituido por profissionais da
assisténcia social, saude e educacéo, de nivel superior, escolhidos pelo Conselho de

Administracéo.

Compete a este Conselho examinar e aprovar os projetos de Agdo, pesquisa e de
Ensino a serem desenvolvidos diretamente ou com apoio da ACACCI; Monitorar e
avaliar a execugdo dos projetos e programas em desenvolvimento; Avaliar, quanto a
aspectos éticos e técnicos as atividades de ensino, pesquisa e assisténcia da
ACACCI ou que tenham o seu apoio; Controlar e aprovar o conteido dos textos e
artigos cientificos veiculados nos diversos meios de comunicacdo e publicidade
(ACACCI, 2009).

O Conselho Técnico-Cientifico se reline trimestralmente em sessfes ordinarias e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Conselho de Administracéo.

Conforme o Estatuto da Associagdo Capixaba Contra o Céancer Infantil, Art. 47 e
Art.48:

Art.47 Os Conselheiros, Diretores e Associados fundadores, beneméritos ou
efetivos ndo receberdo nenhum tipo de remuneracdo, vantagens ou
beneficios direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razéo
das competéncias, fungbes ou atividades que lhes forem atribuidas pelos
respectivos atos constitutivos.

Art. 48 Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria e
emergencialmente pelo presidente com ratificacdo posterior do Conselho de
Administragdo (ACACCI, 2009).

A coordenacdo da instituicio é realizada conforme as informacfes apresentadas no
organograma. Dentro desse corpo técnico conta-se com a presenca de gerentes que
sdo responsaveis por area e dentro dessa area eles tém a funcdo de planejar e
alcancar metas que visem a melhoria das a¢des desenvolvidas pela instituicao.

As ac¢des sdo distribuidas conforme o organograma, ficando a cargo dos gerentes,
juntamente com a superintendéncia, orientar a suas equipes para a execugao das
atividades planejadas (ACACCI, 2007).

A ACACCI enfrenta diversas expressdes da questdo social. O reconhecimento

destas como objeto de intervengdo, demanda uma atuacdo profissional em uma
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perspectiva totalizante, baseada nos determinantes socioeconémicos das

desigualdades sociais.

A vulnerabilidade é uma destas expressdes, onde as familias se encontram em
estado de extrema pobreza e sdo marcadas pela fome e pela miséria. O ambiente
familiar, para muitas destas familias, representa um espaco de privacdo, de
instabilidade e de esgargamento dos lagos afetivos e de solidariedade. Grande parte
destas familias vive em situacdo de risco social, fome, miséria, desemprego, dentre
outras (ACACCI, 2007).

No intuito de contribuir para a melhoria do tratamento a crianga com céancer e
promover recursos para que suas familias enfrentem os problemas sociais que
surgem a partir do diagnostico, a ACACCI buscou elaborar meios de obter recursos

conduzidos ao financiamento de cada projeto.

N&o existe um projeto especifico relacionado a captacdo de recursos e sim acgdes
gue desenvolvem esse objetivo. Desta forma, o Servigo Social na ACACCI, atua de
forma interdisciplinar e realizando uma interface entre as atividades realizadas,
como as empresas e instituicbes parceiras do Selo Social “Compromisso com a

Crianca”.

[...] o selo Compromisso com a Crianca possibilita a ACACCI a captagdo
sistematica de recursos para viabilizar as suas acdes. E oferecer as
empresas a oportunidade de exercerem a responsabilidade social
empresarial, agregando valor e retorno para a sua marca (ACACCI, 2007, p.
92).

Enfim, a empresa pode optar por utilizar o selo da forma mais adequada em relagéo
ao seu perfil, produtos ou servigos, criando outras formas de aplicagdo do selo, se
comprometendo com o pagamento de uma cota mensal que pode ser efetivada em

dinheiro ou em produtos ou servigos.
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3.5 OS MECANISMOS DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

A ACACCI criou varios mecanismos de captacédo de recursos, como: Doador Fixo,
Telemarketing, Eventos, Bazar, Arrecadacdo na Campanha Mc Dia Feliz, Doagdes
esporadicas, entre outras. E a cada um s&o destinados ao Financiamento de um
projeto que a mesma possui. Isto fica bastante claro, quando nos remetemos a suas
demonstracbes, mais especificamente a Demonstragdo do Superavit ou Déficit
(ACACCI, 2007).

O Doador Fixo é considerado aquele que se compromete a doar mensalmente, um
ou mais tipos de alimentos, géneros de limpeza ou valor em dinheiro para os

projetos de Assisténcia a Crianca e a Familia e de Nucleo de Apoio.

A ACACCI também conta com o apoio de uma equipe de Telemarketing, instalada
na propria instituicdo, onde as arrecadacdes séo feitas por operadores através de

ligagOes telefonicas a pessoas da Grande Vitéria (ACACCI, 2007).

Os Eventos que acontecem frequentemente na instituicdo também é um mecanismo
de captacdo de recursos, pois a renda arrecadada nas festas, desfiles, chés,
lancamentos de livros, leildes, etc., promovidos pela Associagdo ou por terceiros, é

aplicada em todos os projetos da ACACCI.

A Campanha Mc Dia Feliz, realizada anualmente, € uma das mais importantes fontes
de captagdo. O valor arrecadado € sempre destinado a um projeto relevante da

Associagao.

Veio também da ACACCI a ideia de instalar nas dependéncias do HEISNG e
também em sua sede, um Bazar. O Bazar instalado no HEISNG acontece
semanalmente as tercas-feiras para comercializagdo de roupas, adornos e objetos a
precos mais baixos que o normal. J& o Bazar instalado na sede da ACACCI funciona
diariamente. Além de gerar renda, é uma oportunidade para que as pessoas de
baixa renda tenham acesso a produtos que, embora usados, estdo em perfeito
estado de conservagédo (ACACCI, 2007).
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A ACACCI também é beneficiada com doagdes esporadicas, segundo informacgées

disponiveis no site da instituigdo:

[...] onde o estabelecimento de parcerias envolvendo o setor publico, a
iniciativa privada e a sociedade civil, que associadas ao desenvolvimento de
novas formas de solidariedade e no¢des de cidadania, ttm mudado o perfil
da assisténcia social no Brasil **.

Quanto a caracterizagdo da populacdo atendida, o Hospital Estadual Infantil Nossa
Senhora da Gléria (HEINSG), atende criancas e adolescentes que estdo em
tratamento oncélogico. O HEINSG faz o atendimento publico a esses pacientes, e é

classificado como referéncia em atendimento infantil no Estado do Espirito Santo.

Anualmente, sdo realizadas 6.700 consultas oncolégicas™. Pacientes do Sul da
Bahia, Leste de Minas Gerais e Norte do Rio de Janeiro sdo encaminhados para
tratamento devido & proximidade. Consequentemente, a ACACCI atende familias de

varias realidades sociais, culturais e econdmicas.

Os pacientes tem idade entre 0 a 18 anos, do sexo masculino e feminino, residentes
na regidao da Grande Vitéria, Interior do Estado do Espirito Santo, Sul da Babhia,
Leste de Minas Gerais, Norte do Rio de Janeiro (ACACCI, 2007).

Alguns destes pacientes pertencem a familias em situag@o de pobreza absoluta com
diversos problemas sociais pré-existentes a doenca que se intensificaram a partir de

sua instalagéo.

Este acompanhamento constante exige a saida de um dos pais/responsaveis do
emprego, ocasionando o aumento do absenteismo e desemprego devido a baixa
produtividade demonstrada tanto pelas faltas ao trabalho para acompanhar e cuidar
de seu filho doente quanto pelo abalo emocional e, ainda 0 aumento do absenteismo

e desemprego dos que estavam em atividade, pela necessidade de cuidar dos

'S ACACCI. Disponivel em < http://www.acacci.org.br/acacci/sustentabilidade.php>. Acesso em 10 dez
2012.

'* FORNAZIER, Alessandra. Disponivel em <http:/iww.es.gov.br/Noticias/153055/hospital-infantil-de-
vitoria-completa-80-anos-nesta-quartafeira-15.htm> acesso em 17 set 2012.
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outros filhos que se encontravam em casa, significando queda no orgamento

familiar.

A ACACCI possui alguns critérios de Inclusdo em seus Programas ou Projetos,
como ter entre 0 a 18 anos (salvo algumas excegdes); ser paciente do Hospital
Estadual Infantii Nossa Senhora da Gloria; ter em seu diagnostico o quadro

Oncoldgico ou Hematolégico e passar pela entrevista social.

Muitos s&o os desafios que a ACACCI enfrenta para se desenvolver. E preciso
sempre organizar-se, perseverar diante as dificuldades que se apresentam, lidar
com a impoténcia perante os dramas da doenca, aprender a dividir as conquistas,
ampliar a participagdo de novos atores, aceitar as criticas e enfrentar de frente os

desafios da profissionalizagéo.

A todo instante surgem novos desafios, que devem ser enfrentados com
determinagdo e humildade, de modo que a ACACCI né&o perca a dire¢do de suas
acbes. E, com sabedoria, reconheca que o projeto mais sélido e consistente é
aquele construido coletivamente (ACACCI, 2007, p. 174).

A ACACCI entende, porém, que ndo cabe a uma instituicdo filantropica substituir o
Estado na prestacdo de seus deveres constitucionais, mas que pode e tem
contribuido para complementar as acdes do poder publico, ajudando no

enfrentamento da doencga e na busca da cura (ACACCI, 2007, p.174).

Dagnino (2002) também afirma que existe uma relagdo de complementaridade entre
as ONGs e o Estado, pois no processo de necessidade de qualificacdo, as ONGs
acabam ocupando o espago do Estado, que passa a transferir suas atividades para
as ONGs e assim se deresponsbiliza das acdes e do processo de garantia de

direitos.

Assim, pode-se inferir que a ACACCI também tem participado desse processo de
despolitizagdo, porém, tem trabalhado em busca da garantia e efetivacdo dos

direitos de seus usuarios.
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4 O TRABALHO VOLUNTARIO NA ACACCI

Neste capitulo, serdo abordados temas acerca do voluntariado nos seus mais
variados aspectos. Primeiramente, sera feita uma discusséo sobre o surgimento do
trabalho voluntario na ACACCCI e como se da o processo de capacitacdo de
voluntarios, além de demonstrar as principais areas de atuacéo deste voluntério na

Instituigdo.

Esta se¢do também se dedica a retomar a discusséo a respeito do voluntariado na
atual conjuntura, com o objetivo de trazer uma andlise das contradicdes

relacionadas a esta atividade.

Faremos uma relagdo do trabalho voluntario realizado na ACACCI com a lei n°
9.608/98- Lei do voluntariado, corelacionando este mesmo tema com diversos
assuntos, como: cidadania, transformagdo social e as relagdes de trabalho

decorrente do proprio sistema capitalista.

Apresentaremos também o0s resultados obtidos através da coleta de dados,
realizada por meio de entrevistas. Para tal, foram entrevistados trés (03) voluntarios
atuantes em diversos setores da instituicdo e cinco (05) acompanhantes dos
pacientes hospedados na ACACCI. Os participantes foram abordados neste estudo
em relacdo as contribuicdes e desafios da atuagéo do trabalho voluntério, bem como

0s resultados observados para o tratamento do paciente.

Com uma rota natural de sua consolidagéo e da reconhecida atuagcdo em favor das
criancas com cancer e suas familias, a Instituicho vai em busca da
profissionalizagdo de suas ac¢des. Seu espaco fisico foi crescendo a fim de dar
maiores possibilidades de realizagdo do trabalho, promovendo o bem estar das
familias que vivenciam o cancer infanto- juvenil. E o que relembra a Entrevistada 6,

voluntéria na Instituicdo desde a primeira década de sua fundagéo:

“... a ACACCIl tinha 11 anos de fundagao. N6s tinhamos sé aquela casinha,
e ai a gente foi aumentando, e infelizmente o niUmero de criangas também
foi aumentando, e o atendimento sempre foi aumentando, e a gente sentiu a
necessidade de crescer mais, dar mais condicdo.”
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4.1 O SURGIMENTO DO TRABALHO VOLUNTARIO NA ACACCI

Identificamos, através de documentos institucionais, que ACACCI conta atualmente
com de 270 voluntarios, atuando intensamente nas atividades cotidianas da
Instituicdo; pode-se considerar que, apesar de ter suas raizes firmadas no
voluntariado, o trabalho voluntario na ACACCI teve o seu marco zero no dia 30 de
novembro de 1995, com a realizacdo do primeiro curso de Capacitacdo para
Voluntérios, organizado pelo Servico Social do entdo Setor de Oncologia do Hospital
Estadual Infantil Nossa Senhora da Gléria (ACACCI, p. 83).

Desta forma, o Servigo Social do setor de oncologia entendeu que o voluntariado,
além de boa vontade e desprendimento, deve possuir uma melhor compreenséo dos
diversos aspectos que envolvem a doenga e seu tratamento. Sugeriu, entdo, a

ACACCI, a adogao desse evento, o que foi acatado pela entidade. (ACACCI, p.84).

Segundo informac¢fes cedidas pela Instituicdo, (ACACCI, p.84) o curso de
capacitacdo para voluntarios é uma das a¢fes que a mesma passou a oferecer de
forma sistematizada e periddica, tendo como objetivo possibilitar as pessoas
interessadas em trabalhar na area, conhecimentos bdasicos acerca dos aspectos

biopsicossociais das criangas portadoras de cancer e seus familiares.

Observamos que ao passo que atualmente existam profissionais qualificados que
exercem o trabalho voluntario na ACACCI, ainda hoje também existem aqueles que
ndo buscam se qualificar, mantendo apenas uma relacdo de caridade com as
instituicbes, sendo um processo longo e complicado de desconstrugéo desse tipo de

conceito.

Acerca desta reflexdo, lamamoto (2002, p.45) afirma que a passagem do
voluntariado ao exercicio da cidadania requer capacitagdo tedrica e formacgéo

politica estimuladora de uma cultura publica democratica.
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4.2 AREAS DE ATUACAO DO VOLUNTARIO NA ACACCI

Na ACACCI existem diversos locais para a atuagdo de voluntarios, eles
desempenham diversas fungdes na instituicdo, como: diretoria, recreagao, oficinas
de artes, bazar, apoio & Casa da familia (eletricista, motorista), triagem de doacdes,
administragdo e entre outras diversas atividades, que vao desde a agéo direta com

0S pacientes e seus responsaveis até as tarefas de cunho administrativo.

Observamos que essas pessoas na maioria das vezes ndo esperam ter vinculos
empregaticios com salarios e carga horéaria definida, ndo buscam o trabalho
voluntario como forma de suprir suas necessidades financeiras. A maioria destes
voluntéarios j& tém suas profissbes definidas; sdo médicos, dentistas, advogados,
comerciantes e empresarios, aposentados, entre outros. A rela¢@o de troca entre o
trabalho voluntario e instituicdo é o prazer e satisfagdo que recebem ao realizar o

trabalho voluntéario.

O entrevistado 5, acompanhante de paciente, confirma esta afirma¢cdo, no momento

em que apresenta que a instituicdo conta com um grande numero de voluntarios:

“... (risos) virou, mexeu, tem um voluntario. Acho que o numero de
voluntarios ainda é maior que de funcionarios...” Entrevistado 5.

Observa-se a partir desta afirmativa, a presenga da precarizagdo do trabalho em
contexto neoliberal, segundo lamamoto (2002, apud ANDRADE, 2006, p. 131), o
incentivo ao trabalho voluntério envolve uma desqualificacdo e desprofissionalizacdo
no que diz respeito as expressdes da questdo social, com repercussdes nas
diversas &reas profissionais que passam a sofrer a concorréncia do trabalho gratuito.
E esta uma das formas encontradas pelas instituicbes para diminuir custos e compor

suas agoes.

Através da pesquisa realizada com os acompanhantes dos pacientes hospedados
na ACACCI, pode-se concluir através de suas falas, que grande parte dos
entrevistados sabe em quais setores estdo inseridos os voluntarios na instituicao.

Para reafirmar esta informag&o foram demonstradas as falas abaixo:
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“... Na brinquedoteca, na cozinha, na administracdo, no ‘Convivendo com
Arte’, no bazar, em outros setores que se a gente for falar, sdo muitos... na
area de lazer, as vezes os voluntarios vém a noite e fazem um culto com a
gente (...)". Entrevistado 1.

“... Olha, n6s temos voluntéarios na cozinha, nés temos voluntarios na oficina
de Convivendo com Arte, nés temos voluntarios na brinquedoteca... temos
voluntarios na area espiritual, porque é muito importante. N6s temos
voluntarios na limpeza. NGs temos voluntarios na Dire¢do, no administrativo,
gue nds sabemos que tem pessoas que vém aqui doar o trabalho delas...
Entdo, em todos os niveis aqui dentro, vocé tem voluntarios.” Entrevistado
4

Um ponto importante a ser destacado € o0 reconhecimento de uma das
acompanhantes de paciente, em relagédo ao cargo da diretoria ndo ser remunerada,
visto que a diretoria é parte integrante do organograma da instituicdo e normalmente
causa a impressdo de que esses cargos sao remunerados, mas cabe aqui
esclarecer que cargos de diretoria, presidéncia e conselho fiscal ndo séo
remunerados na instituicdo, também fazem parte do quadro de voluntariado da

entidade.

“... Convivendo com Arte, Brinquedoteca, na parte de eventos, no setor da
cozinha, as vezes quando tem necessidade de festas, e no bazar e eu creio
gue também na parte da diretoria tem muitos voluntarios também, que
algumas pessoas ndo conhecem, mas tem muitos voluntarios na parte da
diretoria e tem também os passeios...” Entrevistado 2.

No Projeto Convivendo com Artes, o0s voluntarios com algumas habilidades manuais
desenvolvem oficinas de artesanatos junto as méaes e/ou acompanhantes de
pacientes hospedados na Casa da Familia. Desta forma, apresentam suas
contribuicbes no momento em que disponibilizam parte do seu tempo para ensinar

diversas técnicas de artesanatos.

Observamos que para as mées que acompanham os pacientes, este aprendizado
pode contribuir em muitos aspectos, pois neste momento de suas vidas, 0
artesanato se apresenta muitas das vezes como uma opcéo de renda para suas
familias, j& que normalmente esses acompanhantes precisam abandonar seus

empregos para acompanhar o tratamento do paciente.

No entanto, os trabalhos manuais também podem funcionar como terapia. A pratica

do artesanato desvia o foco desta mée em relacdo ao tratamento do paciente e
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proporciona momentos de alegria e distracdo. Porém, muitas das vezes este tipo de
trabalho é considerado como uma medida paliativa, mas é desta forma que esta mée

tem melhores condi¢Bes para enfrentar o longo periodo do tratamento.

“... Eu acho que a ACACCI apresenta um mundo muito mais bonito para
essas criangas e pra essas maes. As maes que chegam aqui nao sabem
pregar um botdo, vé no artesanato e se descobre no artesanato opcdes de
renda. Entdo eu acho que as contribuicbes aqui sdo muito legais”.
(Entrevistado 8, voluntaria da ACACCI).

O Setor de Eventos , segundo o Manual de Voluntarios da ACACCI (2009, p.22) é
responsavel por todos os eventos da entidade, como as Festas infantis
comemorativas que sdo destinadas as criangas, adolescentes e familiares atendidos
pela ACACCI. A equipe de Eventos, junto com os voluntarios, é responsavel também
por organizar e participar de todos os eventos externos nos quais a ACACCI é

convidada a participar, visando assim, angariar fundos para a instituicao.

A instituicdo também conta com um bazar no HEINSG, onde é realizado uma vez
por semana. Este bazar é organizado por voluntarios e colaboradores da ACACCI.

Ha também o bazar fixo, instalado na sede da Associa¢cdo, com pecgas novas e
seminovas e diversos produtos da marca ACACCI. Neste setor, 0 voluntario realiza
trabalho de triagem e € responsavel por organizar as estantes para venda das pecas

antes de iniciar o trabalho, de forma que proporcione o acesso do publico ao bazar.

O voluntario na ACACCI também esta inserido no processo de Triagem de doacdes,
onde organizam toda a doagao recebida (exceto alimentos) para a venda dos itens
nos bazares. (ACACCI, 2009).

Na administragdo, os voluntérios auxiliam os colaboradores na realizagdo de
pesquisas de preco e elaboragcdo de orcamentos para o setor de suprimentos da

instituicdo.

Com o objetivo de defender a causa do cancer infanto juvenil, € que se deu inicio a

realizacdo do Mc Dia Feliz no Estado do Espirito Santo, a partir de 1991, onde foi
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constituido outro fatorimportante para a préatica do voluntariado na ACACCI, além de

funcionar como uma espécie de certificagé@o a atestar a credibilidade da institui¢cao.

E interessante destacar que o principal alvo do Mc Donald’s sdo as criancas.
Segundo informacdes contidas no site Vida Vegetariana'’, esta multinacional se
utiliza da imagem de um palhaco (Palhaco Ronald), de caixinhas coloridas com
brinquedos e diversas propagandas que atraem a atengdo das criangas. Desta
forma, muitas empresas, inclusive o Mc Donald’s se utilizam desta estratégia de
marketing ndo somente para reverter parte do seu lucro a entidades como a
ACACCI, mas também para alienar a sociedade em relacdo a sua postura no

mercado.

Em alguns casos, notamos que quem financia a solidariedade esta preocupado com
retorno, doar € um instrumento de poder. Notamos que o Estado incentiva essa
pratica através do abatimento de impostos dessas empresas: A solidariedade se

tornou um negécio.

4.3 O PROCESSO DE CAPACITAGAO DO VOLUNTARIO NA ACACCI
A questdo da capacitagdo é intensamente realizada pela ACACCI no intuito de
qualificar o voluntariado na execucéo de suas diversas agfes dentro da Instituigéo,

bem como manter uma relagéo de convivéncia.

A ACACCI acredita que a realizagéo de reunides mensais seja um impulsionador
para a permanéncia do voluntario na entidade (MIRANDA e MORAES, 2003, p. 63).
O processo de capacitacdo de voluntarios na ACACCI possui trés etapas. Na
primeira delas s&o feitas as inscricdes através do cadastro no site da instituicao™® e

por telefone.

"Vida Vegetariana. Disponivel em:
<http:/Mww.vidavegetariana.com/site/especiais.php?page=especiais/mc-donalds/boicote>.  Acesso
em 15 nov. 2012.

18 ACACCI. www.acacci.org.br
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A capacitagdo se faz por meio de um curso, que devera ser montado com a
finalidade de instruir os pré-voluntarios, tanto na area filoséfica (historico da
instituicao, explicactes sobre o Terceiro Setor, perfil do voluntario, direitos e
deveres), como na area técnica (transmitidas por meio de palestras
ministradas pelos profissionais dos setores que solicitaram as acgles
voluntérias), para que sejam efetivamente treinados para assumirem suas
funcdes (DOMENEGHETTI, 2001, p. 165).

Ainda conforme Domeneghetti (2001), quando o voluntério chega a fase da
capacitacdo significa que ele j& se encontra afinado com a causa da entidade,
demonstrando assim seu propdsito em somar esforcos.

Todavia, Miranda e Moraes (2003) destacam que é necessério ir além de um
processo de capacitacdo, no sentido de preparar este voluntario para a execugédo de
suas atividades. Cabe a instituicdo incentivar o engajamento politico deste
voluntario, para que este ndo se coloque como mero executor de atividades dentro
da instituicio e n&o fortaleca, com isso, a manipulacédo do Estado. E preciso que ele
se cologue como sujeito critico e participativo, atuante na proposicdo de mudancas

da atual conjuntura politico-social.

A segunda fase do treinamento para o inicio de atividade voluntaria na ACACCI
passou a ser realizada em quatro moédulos, durante dois meses consecutivos,

quando eram discutidos assuntos pertinentes a instituicdo, ao céncer infantil e a

importancia do voluntariado.

Nesse estagio, era necesséario que o candidato participasse de, no minimo, 75% da

capacitacdo, ou seja, deveria estar presentes em pelo menos trés madulos.

Atualmente, esta capacitacdo de voluntarios passou por algumas mudangas. Ao
invés da realizacdo de quatro modulos, séo realizados apenas trés mddulos, onde
também € exigida a participacdo do candidato em 75% do curso, ou seja, €
necessario que ele participe de pelo menos dois médulos do curso.

Num segundo momento, 0s que cumprem a carga horaria necessaria no treinamento
passam por entrevistas individuais realizadas pela Assessoria de Voluntarios

(ACACCI, 2007, p.155).
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Apos a realizacdo desta entrevista, os participantes optam por atividades em grupos
de trabalho segundo a sua aptidéo.

Assim, ao fim desse processo, o voluntario € monitorado por meio de um livro de
registros presente em todos o0s projetos/setores, que deve ser preenchido
diariamente, ap6s o desenvolvimento da atividade. A carga horaria do voluntario na
ACACCI é considerada flexivel (ACACCI, 2007, p.156).

Tragando o perfil do candidato, busca-se aliar a necessidade da instituicdo com a
satisfagdo do voluntario. Isto feito, o candidato preenche um cadastro a ser
arquivado e assina um Termo de Compromisso com a instituicdo, sendo este ultimo,

estabelecido pelo art. 2° da Lei do voluntariado.

Art. 2 O servigo voluntario sera exercido mediante a celebracéo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo
voluntério, dele devendo constar o objetivo e as condi¢cdes de seu exercicio.

Mensalmente, o Grupo de voluntarios reldne-se para apuragdo das eventuais
dificuldades encontradas durante as atividades. Mas é no dia a dia e na realizacao
cotidiana das atividades que a ACACCI e seu quadro de voluntarios fortalecem a
parceria firmada (ACACCI, 2007, p.156).

Observamos ainda, que nem sempre é possivel aliar esta necessidade de satisfacéo
entre instituicdo e o voluntario. J4 que a falta de compromisso de alguns voluntarios

dificulta esse processo. Sendo assim, a entrevistada 6 afirma em sua fala que:

“... O comprometimento é o desafio maior. Porque ndo adianta nada vocé
falar: ‘Eu sou voluntaria’... mas nao sou comprometida com a causa”.

Coelho (2000) aponta que varias pessoas apds exercerem por um determinado
periodo a¢des voluntarias, entram na justica trabalhista contra a entidade, alegando
ndo receberem os salérios devidos. Com isso, refletimos se € possivel que este

individuo tenha o desejo de receber salario para realizar tal atividade.
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Este aspecto nos instigou analisarmos sobre quais seriam as motivacdes para a

realizacéo do trabalho voluntario.

4.4 MOTIVACOES PARA O TRABALHO VOLUNTARIO NA ACACCI

Ao analisar os motivos que mobilizam em direcdo ao trabalho voluntério, (descritos
com maiores detalhes a seguir), reafirmam-se, entre outros, dois componentes
fundamentais: o de cunho pessoal, a doacdo de tempo e esforgo como resposta a
uma inquietagdo interior que é levada a pratica, e o social, a tomada de consciéncia
dos problemas ao se enfrentar com a realidade, o que leva a luta por um ideal ou ao

comprometimento com uma causa.

N&o se deve esquecer, contudo, o potencial transformador que essas atitudes

representam para o crescimento interior do préprio individuo.

“... Eu acho que a pessoa que nao faz um trabalho voluntario é vazia. Eu
acho que o trabalho voluntario preenche todas as necessidades da gente de
tristeza”. (Entrevistada 6, voluntaria da ACACCI).

Sabe-se que o inicio da pratica do voluntariado foi caracterizado pelo
assistencialismo e a caridade e marcado pelas a¢cdes de cunho religioso.

Apesar de hoje ganharem visibilidade na sociedade civil, percebemos que grande
parte das pessoas que realizam o trabalho voluntario ainda se sustenta nesses

fundamentos. Este fato foi constatado durante a fala de alguns dos entrevistados.

“... Eu sempre gostei de trabalhar com as pessoas carentes... sempre”.
(Entrevistada 6, voluntaria da ACACCI).

Segundo Barbosa (2005), estas agOes de cunho assistencialista aos mais
necessitados ndo é algo recente na sociedade. Elas sempre estiveram presentes na

sociedade brasileira. Até o século XIX as ac¢des de assisténcia social privada tiveram
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um modelo caritativo, inspirado em valores religiosos. Por esse motivo constatamos

que a pratica voluntaria hoje sofre a forte influéncia da agéo filantrépica.

Os motivos religiosos também foram considerados relevantes para a pratica do
voluntariado atual e também foi destacado por alguns voluntérios na ACACCI. Com
isso, Hudson (1999) afirma que as ag¢des de caridade coincidem com o crescimento
das organizagdes religiosas. Segundo ele, isto pode se afirmar devido a forte relagéo
da igreja no inicio do voluntariado, por isso, encontramos atualmente o forte

incentivo da prética voluntério por parte das igrejas.

“... Eu sou voluntaria ha muitos anos... Na verdade, desde que frequentava
a Igreja. As Igrejas sempre tem trabalho de acgédo social”. (Entrevistada 8,
voluntaria da ACACCI).

A partir da minima intervengédo do Estado, a sociedade civil passou a organizar-se
em busca da garantia dos direitos dos cidaddos. Os investimentos com o social,
politicas publicas e a expansdo dos direitos sociais deixaram de ser prioridade a

partir do conceito neoliberal. O voluntariado é entdo engajado a participagéo social.

Segundo Miranda e Moraes (2003), partir deste momento, o voluntério passa a ser
visto de forma semi-positiva, sendo muitas das vezes e ainda, visto por muitos, como
uma desresponsabilizacdo do Governo. O que de fato acontece por parte de
entidades que ainda ndo entenderam seu importante papel de articulacdo na

sociedade e acabam tomando para si a transferéncia de responsabilidade.

Entretanto, quando o voluntariado ndo utiliza deste carater, ele pode ser
compreendido como um grupo articulado e propositor de mudangas da conjuntura
social atual. Ele tem consciéncia das responsabilidades que a ele ndo competem, e
reivindica a integracé@o de direitos aqueles que de fato devem fazer.

Isso se confirma através da fala de uma voluntéria da instituicdo que por certo tem

esse entendimento, a entrevistada 7:

“... Olha, se vocé oferece alguma coisa, vocé pode cobrar alguma coisa,
entdo quando vocé faz o trabalho voluntéario, vocé da conta desse trabalho...
Vocé também esta exercendo um direito, um direito de fazer... Vocé tem o
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direito de cobrar. Entao, eu acho que vocé exercendo a sua cidadania, vocé
esta se colocando no lugar de ator de uma histéria, e vocé tem o direito de
cobrar dos governantes, atitude e politicas publicas de qualidade. O
voluntario tem uma arma na méae dele, que se ele soubesse explorar, muita
coisa melhora, muita coisa”.

Segundo Lima (2004), esse “direito de cobrar” se d& pelo principio de participagcéo
social, e ndo s6 esperar para exercer a cidadania como cobranca de direitos, mas
com os deveres que se tem para todos e com si proprio. A cidadania depende da
acao de cada sujeito na sociedade. Nesta mesma linha de pensamento, insere-se a

concepcao de “um mundo melhor”, pontuada por alguns voluntarios abaixo:

“Se todo mundo fizesse um pouquinho desse trabalho voluntario, o mundo
seria muito melhor se todas as pessoas se dedicassem, porque ser
voluntario ndo déi”. Entrevistado 7.

“... Entdo na hora que vocé tem um contexto de cidadania, vocé pensa num
mundo melhor ndo somente pra vocé, eu penso num mundo melhor que
seja uma sociedade mais harmdnica, mais justa, onde as pessoas tenham
mais oportunidades, sejam mais semelhantes”. Entrevistado 8. (grifos
Nnossos).

Esta concepgdo ndo deve ser vista como uma Unica proposta de transformagéo
social, ela se constitui em promover cidadania e estimular o desenvolvimento de
uma sociedade participativa e a pratica de valores mais humanos.

Segundo Covre (2003), a cidadania € a capacidade dos individuos exercerem
direitos e deveres, € ter responsabilidades em conjunto pela coletividade. Trata-se
de um direito que precisa entéo, ser construido coletivamente, ndo s6 em termos do
atendimento as necessidades bésicas, mas de acesso a todos o0s niveis de

existéncia, incluindo assim o papel de todos os homens no Universo.

“... O se doar do voluntariado, ele parte do principio de cidadania, onde vocé
acredita que vocé esta colaborando com aquilo que te faz bem, porque isso
te faz bem e também porque vocé pensa no coletivo. Entdo na hora que
vocé tem a ideia da coletividade, € um exercicio de -cidadania”.
(Entrevistada 8, voluntaria da ACACCI).
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Ainda a respeito do voluntariado, pode-se afirma que existem dois tipos de

motiva¢des que levam o individuo a realizar o trabalho voluntario:

O primeiro € o altruismo, que ocorre quando a pessoa se sente compelida a
ajudar os mais necessitados e que estdo em piores condi¢cdes de vida,
levando-o a aderir em uma importante causa social ou a assumir suas
responsabilidades com a comunidade; ja o segundo, seria fundamentado
em interesses proprios, uma vez que a atividade voluntaria pode ser vista
como uma espécie de estagio formador de bons profissionais, dadas as
experiéncias vivenciadas que agregam ao profissional. (MIRANDA e
MORAES, apud COELHO, 2003, p.43).

Observamos o sentimento de altruismo por parte de alguns voluntarios. Esta foi uma

das motivagdes mais importantes em nossas amostras.

“... Vocé se realiza muito mais do que vocé oferece, vocé recebe muito
mais”. (Entrevistada 7, voluntaria da ACACCI).

Quanto a razdo de motivacdo do trabalho voluntario fundamentada em interesses
proprios também é notéria nos dias atuais e também na ACACCI. E importante
lembrarmos que o Estado a todo o momento se utiliza desta satisfagdo pessoal dos
que se disponibilizam a realizar o trabalho voluntario como uma forma de
mobilizacdo da sociedade. As pessoas muitas das vezes buscam o0 voluntariado
como forma de interesse, almejando alcancar ganhos pessoais e até mesmo o
aumento da autoestima, buscando promover um sentimento de realizagdo e

minimizar momentos de depresséo.

“... E tem ganhos pessoais. Vocé olha o mundo com outros olhos, valorizar
mais a sua familia, saber ouvir mais, entédo a gente da até uma mudada no
temperamento, fica menos impetuoso, vocé se sensibiliza com essa
situacao”. Entrevistada 8.

Ao tratarmos de questbes profissionais, o voluntariado traz consigo diversas
experiéncias que séo valorizadas pelo mercado. A partir deste contexto, aumenta-se
o interesse de alguns voluntarios em enriquecer seu curriculo nas ag¢des praticas

referentes ao seu campo de trabalho.
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Atualmente, essas experiéncias tem sido de grande valor para o mercado de
trabalho, onde tem se valorizado muito a pratica voluntaria. Este tipo de trabalho é
visto pelas empresas como algo enriquecedor, além de estimular o uso de

habilidades e a criagcdo de solugbes de problemas, visando o coletivo.

“... Entdo na hora que vocé vai cadastrar um curriculo no site e pergunta:
sua experiéncia no voluntariado? Isso é rico demais, porque grandes
especialistas dizem assim: olha, se vocé faz isso de graca, o que vocé ndo
faria se recebesse por isso? E realmente, na hora que vocé tem a pratica do
trabalho voluntario, vocé é uma pessoa mais aberta para executar
atividades que sao da sua funcdo diretamente; existe um ganho muito
grande no mercado de trabalho com relagdo ao voluntariado...”
Entrevistada 8.

Segundo o site “Portal do Espirito”™:

Também é normal que pessoas realizem alguma atividade “socialmente
atil”, como forma de retribuir a sociedade todo o conhecimento e
experiéncias adquiridas ao longo da vida, ou apenas para ter uma ocupacao
do seu tempo livre, as vezes produto inclusive da situacao de desemprego.
Outro forte motivo alegado é a necessidade interior de fazer o bem, uma
satisfacdo intima pelo prazer de servir, estar bem consigo mesmo,
beneficiando o outro, dando de si, sem esperar nada em troca®®.

Um dos entrevistados relatou que em determinado momento de sua vida sentiu a
necessidade de fazer o bem a alguém. Segundo a voluntaria entrevistada, foi um
momento dificil, pois havia perdido seu neto. Porém, encontrou for¢cas para a

realizacéo do trabalho voluntario.

“... Mesmo com a sensacédo de que eu ndo estava viva, mas eu podia mudar
para melhor a vida de alguém e isso me fez muito bem, isso me fez néo
sucumbir”. Entrevistado 7.

Desta forma, pode-se afirmar que sdo os motivos que levam as pessoas a
realizarem algum tipo de trabalho voluntario, ainda sdo caracteristicas que podem
ser encontradas no ser humano. Ainda existem muitas pessoas dispostas a

contribuir voluntariamente.

9 PORTAL DO ESPIRITO. Disponivel em:< http://www.espirito.org.br/portal/artigos/diversos/assistencia/o-
trabalho-voluntario.html>. Acesso em 10 dez 2012.



77

Amplia-se entdo, novos atores para a pratica do voluntariado: séo jovens, idosos,

empresarios, e muitos outros setores da sociedade.

4.5 A FORCA DO VOLUNTARIADO NA ACACCI

Percebemos a forgca que o trabalho voluntério exerce na ACACCI através da
concepcdo dos acompanhantes de pacientes. Foi possivel perceber, que todos
possuem o mesmo olhar a respeito do que vem a ser o trabalho voluntario, em
especial na ACACCI, e o que ele neste espago. Alguns mencionaram, inclusive, que
os voluntarios sdo parte fundamental na ACACCI. Para a grande maioria destes
acompanhantes, os voluntarios sdo pessoas que disponibilizam parte de seu tempo
e/ou que doam seu tempo para estarem ali com as criangas, como segue descrito

abaixo:

“... Doam seu tempo pra estar aqui, porque S80 poucas as pessoas que
reconhecem isso. Tem muita gente que reclama ‘Ah, eu ndo tenho tempo’,
mas as pessoas que vem aqui vém de coracdo... eles se doam por inteiro,
pela vida deles (das criancas), ndo pela situacdo que eles estao”.
Entrevistado 1.

“... Eu acho que é uma pessoa que se doa. Ele vem aqui, faz o curso de
capacitacdo e ele doa o tempo dele para nés, para o meu filho, para os
filhos de outras mées que ficam aqui”. Entrevistado 2.

“... Pra mim, o trabalho voluntario é o que faz tudo isso acontecer. Eu acho
que o trabalho voluntario é muito importante, muito importante”.
Entrevistado 5.

Neste mesmo ambito, o voluntario também foi visto como sendo um ato de amor, ou
pelo fato de exercerem uma atividade e ndo receberem por isso, ou também pelo

fato de dedicarem seu tempo em prol de suas vidas e de seus filhos.

“... Eu acredito que a pessoa que se coloca a disposicdo, a estar ajudando
outras pessoas sem estar recebendo nada por isso, € um verdadeiro ato de
amor mesmo ao préximo. Eu tenho o trabalho voluntario como isso: um ato
de amor”. Entrevistado 3.

Uma critica observada é que os voluntarios em alguns momentos ocupam um
espaco para essas maes, que na maioria das vezes a propria instituicdo néo

consegue alcancar. Pois, segundo elas, a ACACCI gera renda e supri os beneficios



78

necessarios ao tratamento do paciente, porém, € o voluntario que contribui no
sentido de dar carinho e alegrar o dia das criangas.
“... Eu sei, e é muito importante para nés. Se ndo fosse os voluntarios,
muitas coisas que sédo feitas pras nossas criancas, sem o voluntario nédo
funcionaria tdo bem como a ACACCI se propde a fazer. A ACACCI, ela gera

renda, ela faz uma porgéo de coisas... Entdo pra nés, € muito importante o
voluntario”. Entrevistado 4.

“... A ACACCI supre todas as necessidades, mas parte do carinho, de ta
conversando, de ta ouvindo, os voluntarios tém feito isso como nunca, muito
bom trabalho”. Entrevistada 5.

Como foi discutido no capitulo anterior, nos Gltimos anos, em todo o pais, verifica-se
um significativo aumento da procura por atividades voluntarias nas instituicdes do

Terceiro Setor.

Segundo dados apresentados pela Revista Filantropia (2012), a pesquisa realizada
pelo Ibope Inteligéncia, destaca que um em cada quatro brasileiros com mais de 16
anos, ou seja, cerca de 35 milhdes de pessoas, realizam ou ja realizaram algum
trabalho voluntério. Esta pesquisa nos mostra a evolucdo do movimento do

voluntariado atualmente.

Devido a esta evolugdo do voluntariado, as Organizagdes Nao Governamentais
(ONG's) vém buscando a profissionalizagdo de suas atividades, principalmente com
0s grupos de voluntarios que, na maioria das vezes, sdo 0s executores diretos de
suas acOes. Essa estratégia vem possibilitando que as instituicbes ganhem mais

visibilidade e respeitabilidade em suas ag0es.

Assim também acontece com a ACACCI. Segundo informacgdes retiradas no livro da
propria instituicdo (ACACCI, p.155), observou-se que a instituicdo & muito procurada
por pessoas interessadas em se colocar a disposicdo para de alguma forma ajudar
ao proximo. As demandas surgem das mais diferentes classes sociais e a ACACCI
fechou o més de junho de 2009 com 258 voluntarios e atualmente conta com 270
voluntarios que desenvolvem os mais diversos trabalhos junto ao publico-alvo da

Associagao.
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A implantacdo do trabalho voluntario ndo sé agrega valores importantes a
organizagdo como um todo, mas também agrega valores a sociedade, que
recebem em troca cidaddos mais conscientes com valores internos mais
verdadeiros solidificados. Familias se reciclam através de novos conceitos,
como solidariedade e cidadania (DOMENEGHETTI, 2001, p. 106).

Desta forma, a Assessoria de Voluntarios da entidade vem se preocupando em
fortalecer o grupo e oferecer o apoio necessario para o suporte as acdes
desenvolvidas. Para isso, reformulou toda a estrutura de Capacitacdo para Novos

Voluntarios e monitoramento de suas atividades.

4.6 AS CONTRIBUICOES DA ACACCI PARA OS PACIENTES HOSPEDADOS

A ACACCI através de suas agdes visa minimizar os impactos da doenca no paciente
e em sua familia, principalmente naqueles em que a doenca intensificou a
vulnerabilidade social, reafirmando de acordo com o art. 196 da Constituicdo
Federal, que, toda a pessoa acometida de doencas tem o direito a tratamento digno,

inclusive os portadores de cancer.

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducédo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacao (BRASIL, Constituicdo, 1998, p. 129).

Entretanto, com o objetivo de identificarmos quais as contribuicbes da ACACCI para
o tratamento do paciente, verificou-se que a maioria dos acompanhantes destes
pacientes afirmou que a ACACCI contribui em varios aspectos para o tratamento de

seus filhos.

“... Em primeiro lugar: se nédo fosse a ACACCI a gente ndo teria onde ficar.
Outra coisa que eles oferecem pra gente é carinho, amor, dedicacdo e tudo
0 gque a gente precisa até entdo eu nao tenho nada do que reclamar. Entdo
eles oferecem pra gente apoio, uma coisa que nao falta, se a gente precisar
sair qualquer hora da noite com o paciente eles fornecem pra gente o carro,
nao tem cara feia, tudo o que a gente pede eles fazem o maximo possivel
para atender ao paciente, as vontades do paciente porque isso é importante
para eles...” Entrevistado 1.
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“... Nao existe nem papel e nem caneta no mundo pra vocé descrever o que
representa na vida do meu filho e na minha vida.” Entrevistado 2.

Observamos diversas contribui¢cdes trazidas pela ACACCI para o tratamento do
paciente que podem ser destacadas através das falas de algumas das maes
acompanhantes. O que nos permite compreender o importante papel que a

instituicdo exerce na vida dessas familias.

“... A ACACCI representa na minha vida tudo. Porque no momento mais
dificil da minha vida foi quando eu encontrei ela (...) entdo na minha vida ela
é tudo. Entrevistada 2.

Os voluntarios também reconhecem as varias contribuicdes que a instituicdo traz
ndo s6 para o paciente, mas para suas familias. Um dos voluntarios entrevistados

relata que:

“... Enquanto ACACCI, eu vejo que a nossa contribuicdo é: na saude, é
psicologico, porque a gente convive com outros que estdo na mesma
situacao, entdo o paciente passa a ver que ele ndo estd sozinho; é
emocional na hora que ele tem o acolhimento que ele precisa, € financeiro
na hora que existem alguns suportes de auxilio material, é espiritual, na
hora que a gente tem um servico de capelania. E € cultural, porque essas
criancas que sao muito do interior, sdo realmente de zonas rurais, de
assentamentos, sao lugares que nao tém cinema, que nao tém show, que é
{gleebrasil.com/} uma realidade muito longe deles. Entdo eles veem isso
{gauchaopina.blogspot.com/} aqui no universo da ACACCI, eles passam a
conhecer isso também, e é uma forma de humanizar esse tratamento...” .
Entrevistada 8.

A maioria dos acompanhantes dos pacientes destacou que uma das maiores
contribuicbes da ACACCI para o tratamento do paciente € relacionada a
hospedagem oferecida. Para confirmar estas afirmacdes, citaremos abaixo algumas

falas importantes destas acompanhantes.

. Porque eu nao tenho ninguém aqui em Vitéria, meu filho precisou
sempre fazer o tratamento dele, em 2005 ele iniciou, e a gente tinha que vir
para a quimioterapia, 4s vezes o carro me deixava para tras, entdo se ndo
existisse a Instituicdo eu ndo sei 0 que seria da vida do meu filho, e ndao da
minha, mas sim da vida dele. Entdo, no momento mais dificil da minha vida,
ela me abragou, acolheu eu e o meu filho, ndo sé nés porque existem outras
criancas de outros estados, tem crianca de Minas que ja veio pra ca, da
Bahia, entdo, a gente pode ver que ela ndo é s6 do Espirito Santo, mas sim
de muitos lugares que atende crianca”. Entrevistado 2.
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“... A contribuicdo é a hospedagem que eles fornecem... O transporte... Que
eles tem o transporte que leva e tras a crianca pra ca, o material de cama e
banho: lencol, toalha de banho, séo tudo fornecido pela ACACCI e eu acho
gue sem esses beneficios seria quase que impossivel a gente seguir o
tratamento em diante, entdo € bem importante o que eles tem a oferecer pra
gente”. Entrevistado 3.

Observamos por este motivo a importancia do Projeto Casa da Familia,
desenvolvido pela ACACCI, que oferece hospedagem aos pacientes e suas familias.
Muitas destas familias ndo tém onde ficar durante o tratamento, que é longo e exige

muita energia das mées que acompanham o paciente.

Outros pontos apresentados pelas mées acompanhantes no aspecto de serem
contribuicdes para os pacientes sdo os beneficios que recebem na casa, como por
exemplo, as cestas basicas, fraldas descartaveis, leites, medicamentos, produtos de

necessidades pessoais, entre outros.

“... Tem pacientes que usam fraldas descartaveis, muitas vezes o hospital
ndo tem, mas a ACACCI ta |4 com a fralda descartavel. Entdo ha muitos
beneficios de ter a ACACCI com a gente”. Entrevistada 4.

“... Eu recebi todo tipo de ajuda, medicacado, eu recebi fralda, leite, cesta
basica, méveis, roupa e kits de higiene e limpeza. Eu recebi todo tipo de
ajuda, ndo sei se tem mais alguma coisa que podem fazer ainda (risos e
emocao), acho que ja recebi tudo e que ja deram de tudo. Entdo, assim...
ndo tem mais muita coisa”. Entrevistada 5.

4.7 AS CONTRIBUICOES DO TRABALHO VOLUNTARIO PARA O TRATAMENTO
DA CRIANCA E ADOLESCENTE HOSPEDADA NA ACACCI

Uma das maiores contribuicdes observadas durante a pesquisa em relagdo ao
tratamento da crianga hospedada na ACACCI, é a recreagdo. O voluntario inserido
no setor da recreacdo desenvolve atividades ludicas que contribuem para a melhora
da autoestima da crianga e minimiza a angustia, o medo, tanto dos pacientes quanto

das familias. O brincar ajuda a crian¢a a enfrentar o sofrimento imposto pela doenca.
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Os acompanhantes que foram entrevistados relataram que o0s voluntarios
contribuem proporcionando momentos de alegria a essas criangas e adolescentes,
pois o tratamento muitas das vezes entristece o paciente, os deixa deprimidos.

“... Eles fazem com que as criancgas se sintam felizes. Elas vém com todo o
carinho para atender as criangas, para brincar”. Entrevistado 1.

“... Igual nesse domingo mesmo teve uma equipe que veio, brincou com
eles, minha filha tava deprimida, ela ficou alegrinha depois, entdo eu acho
muito importante essa convivéncia que eles tém com esses voluntarios que
vem pra, na verdade, trazer alegria pra eles, porque € isso que eles fazem”.
Entrevistado 3.

“... Entdo muitas criancas saem de Onibus, vdo para o hospital e chegam
‘derrubadas’, ai encontram um voluntario pra brincar, pra entregar um
brinquedo, pra fazer uma pintura”. Entrevistada 6.

Nesta perspectiva, as atividades ludicas entram como forma de um cuidado
diferenciado que realmente traz mudancas perceptiveis na vida da crianca, as quais

foram supracitadas pelas méaes em suas falas.

Para Souza e outros (2003) o ato de cuidar pode envolver diferentes aspectos da
personalidade e necessidades do cuidador, aspectos que determinam o tipo de
trabalho e o local onde vai exercitar sua solidariedade. Porém, neste sentido,
destacamos que é importante destacar que o voluntario deve estar ciente das
dificuldades de ordem emocional e social que a enfermidade, mais especificamente,

0 cancer, acarreta tanto para o paciente quanto para a familia.

Segundo Enumo e Motta (2004), a hospitalizacdo pode afetar o desenvolvimento da
crianga, interferindo na qualidade de vida. Visando minimizar os efeitos causados
pelo tratamento, o brincar tem funcionado como estratégia principal de

enfrentamento do cancer infantil.

O céancer, por ser uma doenga cronica, expde a crianga a situagdes estressantes.

De acordo com Eiser (1992): a crianga com doenca cronica pode encontrar
dificuldades e obstaculos na sua vida social e familiar, como por exemplo, a restricdo
do convivio social, auséncias escolares frequentes e aumento da angustia e tensdes
familiares. Muitas vezes as criangas em tratamento sdo privadas de atividades como

brincar. Esta € uma situag@o que nao fazia parte de suas vidas antes.
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Desta forma, considera-se que o brincar é importante tanto no processo de cura
qguanto de educacgao da crianga, sendo parte integrante do processo de promogao da

inclusdo e da transformagé&o social.

O brincar como direito est4 previsto no Art. 16 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECRIAD):

“IV- brincar, praticar esportes e divertir-se”.
Brincar € uma expressao do direito de viver, por que brincar é uma forma de viver,
de afirmar a vida.

A Declaragéo dos Direitos Da Crianga (1959) também afirma em seus principios:

4°, — direito a alimentacéo, recreacgao e assisténcia médica adequada.

7°. — a crianca tera ampla oportunidade para brincar e divertir-se.

[...]; a sociedade e as autoridades publicas empenhar-se-ao em promover o
gozo deste direito.

Segundo Camargo (2000), o universo do cuidar € mais abrangente do que o do
curar. Podemos néo curar sempre uma crianga com cancer, mas sempre poderemos

cuidar de uma crianga com cancer e diminuir seu sofrimento.

O cuidar do voluntario para com o paciente durante as oficinas de recreacao € papel
fundamental, onde Boff (1999) reafirma a importancia do cuidado holistico a criancga,

sempre observando o cuidado biopsicossocial.

Porque eu acho assim, quando vocé abraca uma méde que esta
chorando porque recebeu um diagndstico de cancer com o seu filho, vocé
esta se dando apoio pra aguela mée naquele momento, Quando vocé
enxuga o rosto de uma mae que acabou de perder um filho vocé esta
dizendo a dor dela, vocé esta dizendo pra ela: vocé ndo esta sozinha... “E
s6 faz isso quem tem um amor enorme pra dar, quem é solidario”.
Entrevistado 7.

Ainda, Segundo Boff (1999, p 33):

(...) zelamos pelas rela¢des de amizade com os vizinhos e de calor com os
héspedes. Desvelamo-nos para que a casa seja um lugar de bem querenca
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deixando saudade quando partimos e despertando alegrias quando
voltamos. ...isso pertence a atitude do cuidado material, pessoal, social,
ecoldgico e espiritual da casa.

No que diz respeito a compaixdo, Boff (2000, p.35) afirma que esta é um
comportamento imediato. E um sentimento que comega diretamente com a visdo do

sofrimento de outros.

Dentro desse ambito, Silva e Leite (2004) relatam que cuidar é uma questdo de
compromisso, pois o cuidado requer conhecimento sobre o outro ser, precisando
gue o cuidador seja capaz de entender as necessidades do outro e de responder a
elas de forma adequada, confiando na habilidade que o outro possui para crescer e
se realizar a sua maneira e ritmo.

Nesta mesma perspectiva, Boff (1999) diz que cuidar é mais que um ato, € uma
atitude de ocupacéo, de responsabilizacéo de envolvimento afetivo com o outro.

Segundo o entrevistado 1:

“...0 trabalho voluntario contribui muito, principalmente com a mente deles,
fazer eles ( criancas e adolescentes) esquecerem o problema que eles tem.
Uma crianca da idade do Marcos Paulo, de 4 anos, ndo sabe entender
ainda, mas, pra eles, é tudo...”

z

Outra contribuicdo importante € em relagdo ao acolhimento que é oferecido pelo
voluntario, no momento em que dedica seu tempo muitas das vezes apenas para

ouvir o desabafo de uma mé&e ou de um paciente.

“... As vezes eu to precisando de uma palavra, ou o voluntario, ou o
funcionario recebe a gente aqui e fala uma coisa que as vezes a gente
ganha o mundo com aquilo”. Entrevistada 2.
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4.8 O TRABALHO VOLUNTARIO COMO EXPERIENCIA DE TRABALHO

Contudo, inferimos que o trabalho voluntario ndo apresenta somente contribuicdes
em suas agoes e o0 Estado nédo pode ser visto em todo o0 momento num processo de

“satanizagao”, conforme afirma Dagnino (2004).

Nota-se que as pessoas que se disponibilizam a realizar um trabalho voluntario
geralmente estdo em busca de executar uma atividade sem vinculo empregaticio.
H& os que se realizam no trabalho voluntério justamente por este ndo remeté-lo a
uma obrigacdo de trabalho formal, com ordens expressas e relagdo patréao-
empregado. Torna-se uma relagéo de convivéncia e solidariedade n&o pelo dinheiro

em forma de salario, mas sim com fatores de rela¢des sociais e de dedicacéo.

Segundo Netto e Braz (2008), a forca de trabalho de cada individuo é diferente, é
diferente também a natureza do trabalho realizado. Desta forma, o trabalho

assalariado possui naturezas diferentes do trabalho voluntario.

“... A gente se realiza nao financeiramente, porque aqui vocé se doa como
pessoa (...)". (Entrevistado 6, voluntaria da ACACCI).

Um dos entrevistados afirmou que a falta de comprometimento tem sido um dos
maiores desafios para o aperfeicoamento da prética do voluntariado.

Devido ao trabalho voluntario ndo ser remunerado, muitos pensam que nao €
necessario ter compromisso, que podem faltar sem informar a instituicdo o motivo.
Por este motivo é que foi criada a Lei n°® 9.608/98- Lei do Voluntério, visando pautar

a relagdo entre voluntério e instituic&o.

“... O comprometimento é o desafio maior. Porque ndo adianta nada vocé
falar: Eu sou voluntaria, mas ndo sou comprometida com a causa. Entéo eu
acho que o maior desafio do voluntario € o comprometimento com aquilo
gue se propde a fazer, vocé tem que estar comprometido, se ndo, nao
adianta, o seu voluntariado vai por agua abaixo porque vocé nao esta
comprometida. Porque tem muita gente que fala assim: Ah, eu vou participar
disso, participar daquilo... vem uma vez, ai na outra ndo vem, ai some... Eu
acho que a dificuldade toda, em todas as instituicdes, em todos os setores é
o comprometimento do voluntario”. (Entrevistado 5, voluntario da
ACACCI).
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Segundo declaragéo do entrevistado 8, o voluntariado passa por muitos desafios,
ndo basta ter apenas boa vontade. O maior desafio é estar articulado com politicas
publicas, no momento em que estas sdo minimizadas pelo Estado, além de romper

com as perspectivas da pratica caritativa.

“... O maior objetivo do voluntariado hoje é ir pra além de ser bonzinho pra
sociedade”. (Entrevistado 8, voluntario da ACACCI).

Outro desafio de grande impacto na sociedade séo as contradicbes apresentadas
pelas propostas neoliberais. O Estado participa minimamente na intervengdo da

questéo social e hd uma ampliacdo do Terceiro Setor.

A partir de 1988, a saude é estabelecida pelo Estado como um direito de todos.
Porém, esta questdo ndo tem sido prioridade do governo, contribuindo para a

diminuicdo de investimentos neste setor.

Desta forma, tanto a ACACCI enquanto entidade da Sociedade Civil, quanto os
voluntarios atuantes desta instituicdo enfrentam o desafio de responder as
necessidades e responsabilidades que o Estado por sua vez deixou de responder. A
ACACCI objetiva oferecer meios para garantir a efetivagdo dos direitos sociais

principalmente no que se refere ao tratamento do cancer infanto-juvenil.

“... ONG, essas coisas todas tem que ter voluntario, porque a sociedade tem
gue estar aqui, de maos dadas. A gente sO consegue fazer uma
comunidade perfeita se a gente estiver de maos dadas, todo mundo unido,
e ai uma unido que eu acho de extrema importancia é o voluntariado”.
Entrevistado 1.

Segundo Miranda e Moraes (2003), o voluntario muitas das vezes ndo percebe seu
potencial de luta para uma mudanga da sociedade posta. O desafio posto a este
voluntario € de visualizar um lado politico do voluntariado, indo de encontro as

propostas neoliberais.
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“... Eu ndo acho também que o voluntariado tem que carregar o mundo nas
costas”. Entrevistada 8.

Apesar das contradicdes apresentadas, quando foi perguntado aos voluntarios
atuantes sobre como tem sido para ele realizar este trabalho na ACACCI, alguns
voluntarios relataram que tém um sentimento de gratificagcdo ao realizar este
trabalho.

“... A experiéncia tem sido muito positiva, porque eu percebo o quanto eu
cresci (...)". Entrevistado 7.

“... Ah! Eu me sinto muito gratificada”. Entrevistado 8.

A motivagéo é considerada algo comum ao ser humano. Atualmente, a realizacao do
voluntariado tem sido vista pela sociedade como algo mais natural, por conta do seu
avancado crescimento. Percebeu-se através da pesquisa que na maioria dos casos,

familiares e amigos enxergam como normal a prética do voluntariado.

Apesar disso, Domeneghetti (2001) vem afirmar que “os sentimentos impulsionam
todas as tarefas humanas”, porém, analisamos que os sentimentos encontrados em
cada voluntério ndo sdo suficientes para superar as dificuldades encontradas, seja

na ACACCI ou em qualquer outra instituicdo em que ele esteja engajado.

Desta forma, nem sempre o voluntario significa a solugdo para os problemas. Alias,
o problema n&o se encontra no trabalho voluntario em si, mas na forma em que

essas agoes se efetivam na atual conjuntura capitalista e neoliberal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclus&o de Curso nos trouxe um universo conhecido,
mas pouco explorado em suas vérias expressfes durante a trajetoria académica.
Este trabalho nos trouxe uma gama de informacdes e reflexdes acerca do Terceiro

Setor.

Foi na perspectiva de explorar, conhecer e contribuir que optamos por pesquisar o
trabalho voluntario inserido no terceiro setor, mais especificamente em uma ONG
referéncia no tratamento e apoio a criancgas e adolescentes acometidas com cancer,

a Associagéo Capixaba contra o Céancer infantil (ACACCI).

Entendemos que no universo do trabalho voluntario existem vérias contradi¢des,
sendo rodeado de debates que o apoiam ou O recriminam. Sabe-se que essa
atividade nasceu a partir da benesse e do assistencialismo e se desenvolveu a partir
de uma caréncia social, quando o Estado retraiu-se para dar lugar ao projeto
neoliberal que, por sua vez, tem suas agbes voltadas para a transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil. Sendo assim, o terceiro setor aparece
como uma ferramenta que subsidia e regulamenta as ac¢des da sociedade numa
perspectiva de desenvolvimento e defesa social, tendo sua principal fonte de

trabalho a acéo voluntaria.

Todavia, levando consigo a culpa de alimentar a inércia estatal, bem como a forte
caracteristica assistencialista, o trabalho voluntario cresceu consideravelmente nas
Ultimas décadas, revelando um lado diferenciado dos primérdios de sua apari¢éo.
Vimos que os motivos dessa pratica sdo dos mais variados, mas o sentimento de

amor ao préximo € o que mais se destaca.

Atualmente, percebe-se que o trabalho voluntério atua muito mais numa perspectiva
que visa promover, incentivar e auxiliar o cidaddo nas suas praticas cotidianas e em
seus direitos sociais, reconhecendo que existem inUmeros desafios, mas que, se
enfrentados em conjunto, a causa ganha visibilidade e reconhecimento da sociedade

civil e dos 6rgdos competentes.
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Percebemos também durante nossos estudos que a atividade voluntaria vem
ganhando um aspecto mais solido e comprometido. Desde 1998 foi criada a Lei do
Voluntariado e ha cursos periddicos de formagdo para os voluntarios. O perfil do
voluntario também mudou: observa-se que a cada dia as pessoas que procuram por
este tipo de trabalho, sdo pessoas engajadas em lutas sociais e protagonistas na
defesa da causa que escolhem. Reconhecemos ainda voluntarios com suas
carreiras profissionais solidificadas, mas incomodados com a situagdo atual da
saude, educacdo, lazer, etc., e que se sentem pertencentes de uma sociedade

injusta para muitos.

Ao longo do nosso estudo sobre o trabalho voluntario na ACACCI, percebemos que
muitos tém sim a consciéncia de que ndo se consegue abragar todas as causas
sociais, que ndo se pode ‘levar o mundo nas costas’. Porém, notamos que o
sentimento do voluntério e de seus beneficiarios (mées e pacientes) é de que cada
um tem a sua fungéo, e que esta é de grande importancia para o ser humano. Seja

ela remunerada ou nao.

Notamos a consciéncia de muitos voluntariados acerca do verdadeiro papel do
Estado, cuja funcéo é de garantir os direitos e deveres de cada cidadédo. No entanto,
percebemos que, em situagBes urgentes, de saude-doenca, como é o caso da
ACACCI, ndo ha muito que esperar. O fato é que existem criangas necessitadas de
tratamento e familias necessitadas de apoio emocional e orientacdo e, como
contrapartida existem pessoas dispostas a doar seu tempo e suas habilidades, sem

esperar exclusivamente pelo Estado.

Vimos que € de extrema importancia lutar por direitos, justica e igualdade social,
mas que se pode agir nessas duas frentes: auxiliar e orientar enquanto se pode. E

lutar pelos direitos como se deve fazé-lo.

A questdo central ndo é a importancia do estudo deste assunto, e sim 0
delineamento da participagéo de pessoas, que sem qualquer tipo de remuneragéo,
e, para uma causa de interesse comunitario participam das diversas agfes da
ACACCI. E a relagéo entre voluntarios, sociedade e a contradicdes existentes nesta

relacéo.
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Esta préatica também permitiu inferir que € necesséria a presenca do Servico Social
neste campo que emerge, ndo sendo possivel resisti-lo. Desta forma, o assistente
social podera de fato contribuir para a transformacdo da ideologia da benesse ou
mesmo da satisfacdo pessoal dos envolvidos voluntariamente. Este trabalho podera
contribuir para que o profissional esteja engajado na luta pelo fortalecimento e

garantia das politicas publicas.

A importancia da relacdo destes ja estd consolidada e ndo pode mais ser
questionada, € necessaria uma adequagdo ou mesmo uma transformacéo
ideoldgica que se fard concomitantemente ao trabalho do Estado, da sociedade civil
e dos profissionais colaboradores nesta questdo, principalmente o assistente social,

como um agente de engajamento nas lutas sociais.

Nossa colaboracéo se faz presente aqui, no entanto, o presente trabalho ndo esgota
0 assunto nem as reflex6es acerca deste, pois ainda h4 muito a ser feito e/ou
pesquisado sobre este tema vasto e complexo. A vida e as préticas cotidianas dos
cidaddos se metamorfoseiam a cada dia, e as questdes inerentes as relacbes
sociais seguem seu curso natural de novas (e boas) perspectivas que irdo compor
novos estudos, novas criticas, novos desafios, novas colaboracdes e assim

sucessivamente.

Por isso, concluir este Trabalho de Conclus&o de Curso, nédo significa encerrar todas
as andlises sobre esta tematica, significa dar inicio a uma discussdo como uma
introducdo de um tema a ser ainda ricamente explorado nas suas mais variadas

interfaces.
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro de Entrevista com os Voluntarios

1-O que te motivou a ser voluntario?

2- Qual sua visao sobre o trabalho voluntario?

2- Quais as contribuicdes que o trabalho voluntério teve em sua vida e para 0s
pacientes da ACACCI?

3- Como é para vocé realizar o trabalho voluntario na ACACCI?

4- Como seus amigos reagiram ao saberem que vocé estava realizando trabalho

voluntario numa Instituicdo de apoio a criangas com cancer?

5- Vocé tem algum familiar com cancer?

6- Vocé tinha alguma dificuldade que foi superada com a realizagdo do trabalho

voluntario?

7- Como tem sido sua experiéncia como voluntario da ACACCI e qual a importancia

dela para a construgédo de um mundo melhor?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com os acompanhantes de pacientes

1-Quais as contribuigcbes da ACACCI no tratamento do paciente?
2- Vocé sabe o que é um trabalhador voluntario?
3- Vocé sabe em quais setores se encontram esses profissionais na ACACCI?

4- Quais beneficios vocé observa no trabalho voluntario ao tratamento do paciente?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os

voluntarios

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO

CURSO DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntério de uma pesquisa que busca
conhecer as contribui¢cdes do trabalho voluntario na ACACCI- Associagdo Capixaba
Contra o Céancer Infantil. Sua colaboracdo é de fundamental importancia para
realizagdo da pesquisa. Cabe destacar que nao se trata de uma participacao
obrigatoria e ndo acarretara custos. A qualquer momento vocé podera desistir de
participar e retirar o seu consentimento. Sua recusa ndo trara prejuizo em sua

relacdo com o pesquisador ou com a instituigao.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: As contribuicdes do trabalho voluntario na Associacdo Contra o
Cancer Infantil- ACACCI

Pesquisador Responsavel: Prof2 Aline Fardin Pandolfi

Telefone para contato: (27) 3331-8500.

A pesquisa a ser realizada faz parte da formagcdo em Servigo Social e tem como
objetivo descrever e analisar o trabalho voluntério desenvolvido na Associacao
Capixaba Contra o Céancer Infantil. — ACACCI. Bem como apontar as contribuicdes
que este trabalho voluntario tem trazido ndo sé para a ACACCI, mas para toda a

sociedade, em geral.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em fornecer depoimentos os quais seréo
gravados, falados e registrados em documento pessoal dos pesquisadores. O
material sera gravado em midia digital e sera destruido logo apo6s sua transcri¢cao

evitando assim 0 acesso de outras pessoas aos dados coletados.
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Ndo existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionada a
participacdo nesta pesquisa. As informacdes obtidas serdo confidenciadas,
assegurando o sigilo absoluto. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que n&o

possibilite sua identificagéo.

A pesquisa sera convertida em um Trabalho de Conclusdo de Curso, onde néo
constara 0 nome dos sujeitos colaboradores da pesquisa, preservando seu
anonimato e podera ser posteriormente publicada em forma de artigo cientifico, bem

como apresentada em congressos e similares.

Vocé recebera uma cépia deste Termo onde constam os contatos do pesquisador
principal, com quem poderé tirar suas ddvidas sobre a pesquisa e sua participacao
em qualquer momento de realizagdo da mesma. Vocé também podera se informar
sobre a pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Catolica

Salesiana do Espirito Santo.

Prof Aline Fardin Pandolfi Aline dos Santos Duarte
(Orientadora) Académica de Servigo Social

Windyanara Kelly de Souza Felicio
Académica de Servico Social

Consentimento do Participante

Eu, , declaro que recebi

e compreendi por completo as informa¢cfes por escrito que constam neste
documento e as explicagbes que me foram fornecidas. Fui informado que sou livre
para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e
esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.

Assinatura do participante
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os

acompanhantes de pacientes

FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa que busca
conhecer as contribuigées do trabalho voluntario na ACACCI- Associagdo Capixaba
Contra o Céancer Infantil. Sua colaboracdo é de fundamental importancia para
realizagdo da pesquisa. Cabe destacar que ndo se trata de uma participacao
obrigatéria e ndo acarretara custos. A qualquer momento vocé podera desistir de
participar e retirar o seu consentimento. Sua recusa ndo trara prejuizo em sua

relacdo com o pesquisador ou com a instituigao.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: As contribuicdes do trabalho voluntario na Associagcdo Contra o
Céancer Infantil- ACACCI

Pesquisador Responsavel: Prof2 Aline Fardin Pandolfi

Telefone para contato: (27) 3331-8500.

A pesquisa a ser realizada faz parte da formagcdo em Servigo Social e tem como
objetivo descrever e analisar o trabalho voluntario desenvolvido na Associacao
Capixaba Contra o Céancer Infantil. — ACACCI. Bem como apontar as contribuicdes
que este trabalho voluntario tem trazido ndo sé para a ACACCI, mas para toda a

sociedade, em geral.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em fornecer depoimentos os quais serao
gravados, falados e registrados em documento pessoal dos pesquisadores. O
material sera gravado em midia digital e sera destruido logo apo6s sua transcricéo

evitando assim o0 acesso de outras pessoas aos dados coletados.

Ndo existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionada a

participagcdo nesta pesquisa. As informagdes obtidas serdo confidenciadas,
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assegurando o sigilo absoluto. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que n&o

possibilite sua identificagéo.

A pesquisa sera convertida em um Trabalho de Conclusdo de Curso, onde nao
constara o nome dos sujeitos colaboradores da pesquisa, preservando seu
anonimato e podera ser posteriormente publicada em forma de artigo cientifico, bem

como apresentada em congressos e similares.

Vocé recebera uma cépia deste Termo onde constam os contatos do pesquisador
principal, com quem poderé tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacao
em qualguer momento de realizagdo da mesma. Vocé também podera se informar
sobre a pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Catdlica
Salesiana do Espirito Santo.

Prof2 Aline Fardin Pandolfi Aline dos Santos Duarte
(Orientadora) Académica de Servigo Social

Windyanara Kelly de Souza Felicio
Académica de Servico Social

Consentimento do Participante

Eu, , declaro que recebi

e compreendi por completo as informa¢cfbes por escrito que constam neste
documento e as explicagdes que me foram fornecidas. Fui informado que sou livre
para escolher concordar em participar ou me recusar. Declaro estar ciente e
esclarecido da pesquisa, seus objetivos, metodologia, riscos/beneficios, garantia de
sigilo e liberdade para desistir de participar e colaborar com a pesquisa em qualquer
etapa da mesma sem danos para a minha pessoa. Nestes termos, concordo em

participar deste estudo.

Assinatura do participante
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ANEXOS

ANEXO A- Lei do voluntariado

LEI N° 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998.
(Publicada no Diério Oficial da Unido de 19 de fevereiro de 1998)
Alterada pela Lei 10.748 de 22 de Outubro de 2003

DispBe sobre o servico voluntério e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade né&o
remunerada, prestada por pessoa fisica e a entidade publica de qualquer natureza
ou instituicAo privada de fins lucrativos, que tenha objetivo civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade.

Parégrafo unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacao

de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2 O servico voluntério sera exercido mediante a celebracdo de termo de adeséo
entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntério, dele

devendo constar o objetivo e as condigBes de seu exercicio.

Art. 3 O prestador do servico voluntario poderéa ser ressarcido pelas despesas que

comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntéarias.

Pardgrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente

autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo voluntario.
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Art.4 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicag&o.

Art.5 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 1777 da independéncia e 110 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva

(Publicado no Diério Oficial da Unido, de 18/02/98)
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ANEXO B- Modelo de Termo de Adesao

Nome da Instituigdo:

Endereco:

Area de atividade:

Nome do voluntério:

Documento de identidade: CPF:
Endereco:

Referéncias pessoais:

O trabalho voluntério a ser desempenhado junto a esta instituicdo, de acordo com a
Lei n°9. 608, de 18-02-98, é atividade ndo remunerada, com finalidades
(assistenciais, educacionais, cientificas, civicas, culturais, recreativas, tecnolégicas,
outras), e ndo gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e afins.

Trabalho voluntario &rea de:

Tarefa especifica:

Duracéo de : até Horarios:

Resultados esperados:

Declaro estar ciente da legislacdo especifica sobre Servigo Voluntério e que aceito

atuar como voluntario nos termos do presente Termo de Adeséo.

Cidade: Data:
Voluntério: (assinatura, RG e CPF)
Testemunhas: (assinatura, RG e CPF)
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ANEXO C- Estatuto da Associagéo Capixaba Contra o Cancer Infantil (ACACCI)

ASSOCIACAD CAPIXABA CONTRA O CANCER INFANTIL

ESTATUTO
CAPITU |
DA NATUR EZA SOCIAL, F[NA.LIDA!!E: ORIETIVOS, AREA DE .’\.T![ﬂ!;iﬂa
SEDE E UNIDATL

A 1" - Sob denominagio de Associacio Capixaba Contra o Cincer Infantil,
doravame denominada ACACCL fundada emv 135 de margo de 1988, & cam uma entidade
constituida na forma de Associagio Civil sem fins econdmicos, com sede localizada na
Rua Domingos Povoa Lemos, n® 297 - Bairo Jardim Cambuei — Vitssa - ES — CEP
2% 060080, onde estio instalados o Centro de Convivéncla, a Area Administrativa o
8 Casa dan Familia L tends ainda outras Unidades da ACACCH, as quais estio
estabelecidas nos seguintes locais:

[. Casada Familta 1T — situada na Rua Elzira Viviequa, n®. 127 — Jardim Camburi
— Vitdria — ES — CEP: 20.090-350.
- Il. Espago para Priticas Infegrativas: Avenida Gele Verviee! dos Santos. .
1080 - Jardim Camburi — Yitoria — ES — CEP: 29,090-100
Il Nicleo de Trabalhe em Onco-Hematologia do Hospital Estadual Infantil
Nossa Senhora da Gléria — HEINSG — Alameda Mary Ubirajare n®, 205, Santa
Liicia, Vitdria, ES, CEP: 20.056-030,

Art. 2% « O prazo de duragio da Associagdo serd por tempo indeterminado

DA FINALIDADE, DRIETIVOS E AREA DE ATUACAD

Art. 3% - A Acecei enguanto assceinghio civil que atun nas dress de aseigténeia cocial,
satide. educagio e afins tem como finalidades:

I- Prestar atengo intsgral aps postadores de doengas onco-hematobigicas
infanto-juveniis;

11- Prestar servigos gratuitos e permancntes e sem qualquer forma de
diseriminagio nas freas de assisténcia social, saide, edicagio e outras
afins;

Il- Realizar assessorin técnica, participar, execular ¢ gerencir projetos nas
dreas de assisténein social. sadde, educagho e afins, remuseradas ou nio,
desde gque produtn desta mepociagio reverta integralwente para a
realizagio dos objetivos institucionais:

V- Difundir atividades educativas, culturnis e cientificas relacionadas s
dreas de  atividade, reslizando  pesquiza, conferéneciss,  semindrios.
SIMPGSios, cursos, tpacitapbes e editando publicacdes, vieeos e outros:

V- Estimular ¢ estabzlecer parcerias com Governo Federal, Estadual,
Municipal, com empresas privadas ¢ outras associngdes dvis nas dreas

P



de ossisténcia social, sadde, edweagdo e outrns afins. para o
desenvolvimento de projetos;

§ 17 — No cumprimento de seus objetivos ¢ de acordo com os recursos disponiveis ¢
prévia progrumagio, a Associacio se propiie a:

a)

)]

<l

dy

<l

£

)

Prestar a criangas ¢ adolescentes com cincer ¢ familizres, direta ou
indiretamente 05 servigns de: hospedagem, assisiéncia social, supore
médico, suporte nutrizional, fisioterapia, terapia ocupaciosal, meditagdo,
i, acupuntura, supone  pedaghgico, suporte  psicolégico, suporte
espiritual, atividades culturais e recreativis, cuidados palativos, visitas
domiciliares e atividadzs afins;

Prestar a familiares de criangas com cincer o esclarecimento da doenga, do
tratamento e dos seus direitng;

Realizar capacitagio e campanhas educativas em conjunto com a cquipe de
profissionais do Mucleo de Trabalbo em Onco-Hematologia do HEINSG a
profissionais da atengio priminn pora esclarecimento des sinais e sintomas
para dizgnistico precoce do cincer infantil;

Estabelecer  parcerias com  instituices  poblicas  ou  privadas  pers
viabilizogdn, desenvolvimento, melhoria @ amplisgfio de atividades nas dreas
de assisténcia social, salde, edusagio e afing

Promover, dentro de suas possibilidades, a suplementaglis dos recursos
necessinios aes servigos de assisténcin social, sadde ¢ cdecagio ¢ afins
desenvolvidos em  parceria, de forma o afingic melhores niveis de
atendimenta;

Promover a realizagio de programas educativos que informem 4 sociedade
formas de prevengio de doengas, diagnfstico precoce ¢ melhoria da
qualidade de vida, buscande parcerias junto aos meios de comunicasio e
oulras instituigses:

Capacitar, quandn pecessirio, todos os profissionais Ja instiwigso,
voluntirics e de servigos credenciados, garantindo sen aprimoramenta,
atualizacio e imerdisciplinaridade;

Promover intercdmbic de experdéncias com instituighbes di Brasil e do
exterior, visando ampliar os conhecimentos nas dreas de assisténcia social,
salide. educagio ¢ afins:

Realizar e participar de eventos cientificos e promover a divelgagio dos
trabalhos realizados na instituigho;

Lsar de recursos financeiros e materiais pedprios, de terceros, de Grefos
pliblicos, da prestacie de servigos e de comercializagio de produtos
institucionais, para alirgir os objelivos proposios:

Cumprir as diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, do
Sistema Unico de Saide - SUS, do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente -
ECRIAD, & da Lei de Dirctrizes & Bases da Edueaghio - LDE,

CAPITULO 11

DOS ASSOCIADOS

Art, 4% < SH0 associedas da ACACCI as pessoas inscritas. de acordo com 0 presente
estatute, sendo sen nimero ilimitado, enquadrando as seguintes categoriae:

7
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I. Fundadores;
1I. Beneméritos;
. Efetivas.

At 5° - s considerados Fundadores. aqueles signatirios da Ata de Constituicio da
ACACCH

Art. 67 - 8o considerados Associzdos beneméntos:

I. Pessoas fisicas ou juridicas, merecedoras de especial recorhecimento por
relevantes serviges prestados o ACACCL ¢ que podero ser assim
distinguidas, na forma estabelecida pelo Conselho de Adminizragio.

Il Aquebes que fizeram ou fizerem doagdes de valor jgual ov superior a 50
{cinglienta) vezes o sabiric minimo vigente em nosso pais, podendo o
referido valor ser em espécie ou em material.

Parigrafo Unico - Os associndos heneméritos estarfio isentos de contribrigies mensais,
om0 sejam estabelecidas pela ACACCI,

Art. T - Berlo considerados associados efctivos:

[, Aquelas pessons fisicas ou juridicas que formalments pleiteiem sia admissac na
forma estabelecids pele Conselho de Adminisiragdo © mensalmente ou
anualmente contribuirem com a ACACC] em espécie, em produtos, servigos
voluntirios ou materiais necessdrios & institico,

Il Aqueles que presmrem sevicos voluntirios nos diversos grupes de trabalho da
ACACCL

Art. 8 - Poderdio ser associados de Acacei:

I Entidades representativas dos setores produtives, de servigos. de consumidores e

da sociedade civil;

1. Universidades e institutos de pesquisa e de desenvalvimento;

1. Personalidades de destague na drea de saide, educagfio e assisténcia social, por
proposta e deliberagho do Conselho de Administragsio; e

IV, Outras pessoas fisicas ou juridicas conforme proposia e deliberagEe do Conselho
de Administragio

Art. 9% Sdio requisitos para admissiio de um associado na Acacci:

I Insergdo entre as categorias de sdeios enumeradas no anigo 4% facisos 1l e LI
do presente estatute emn conformidade com o que dispde o5 Seus Irtigos 6%, T e
8=,

I1. Aprovagio da Diretoria Executiva.

Parigrafo Unico - A qualidade de associadn da Acacci ¢ personalissing e, portanto,
intransmissival,

Art, 107 < SEo direitos dos associados:

B
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I, Freqiientar as depend éncias da ACACCN, observadas as normmas irtemas;
Il. Tomar parte nas Assembléias Gerais;
[l Wotar e ser votads na. forma deste estatuto;
IV, Solicitar & Diretoria as informages contibeis que desejar e ou outras acerca dos
recursos geridos pela ACACC:
V. Propor o Conselho de Administragio e 4 Diretoria qualquer medida tendente ao
cumprimento das final idades do ACACTL
Wi Recorer a0 Conselho de Administragio, em 0ltina instincia, dos ans e resolughes
da Diretonia que contrariem seus dircitos;
VIL - Deliberar sobre a substitnigio de seu representante na Assembléia a cualquer lempo,
observadis as regras para substituigio;
WL Participar de seminirios, eventos. encontros, oficings de irabalhe ¢ outras reunides
organizadas pela ACACC] &
X, Exercer todos aqueles direitos que decorrerem deste Estaiuto,

§ 1% — Quanto item 111 acima. (ica estabelecido que, samente os Associados Fundadores
e 05 Asspciados Efetivos terio direito a votar, Quanto & ser votedo, fiea estabelecido
Jue, 05 Associndos Fundadores tem este direito gamntido. Quanto 235 Associados
Efetivos cstes terdo que contar com mals de dois anos de mabalho voluntdric em
qualquer um dos Grupos de Trahalhos da Associagdo. bem como terem conhecimento
da filosofia e das normas institucionais.

§2° — Cuanto aos Associados Efdives que estio dispostos no ast, 7 indso 1, somente
estardo cles, em pleno gozo dos sews dircitos, se cstiverem em dia com as obrigagbes
contidas no artigo 7° seus incisos le (1.

Art. 11 - 530 deveres dos associados:

I. Comtribuir para que a ACACCH atinja as suas finalidodes;
1. Cumprir a5 disposicoes estlulirias, regimentais e regulamentares,
M. Abster-se de qualquer manifestagiio de natureza politica, religios ou racial, nas
dependéncias da ACACC] sob pena de eliminagdo do quadro de associados:
1V, Zelar pela conservaglio do rome e patrimdnio social da ACACCE;
V. Pagar pontualmente sz mensalidades ou anuidades, guande estebelecidas pelo
Conselho de Adminisiragio;
VI Absterse de usar 0 nome da Associaglio para autepromegiic ey campanhas
politicas;
WIL  Acatar as decistes do Conselho de Administragho e da Diretosia;
WIN.  Indicar seus representantes junto ao Conselho & Administragdo;
IX. Manter atealizadas siwas informagtes cadastrais;
X. Colaborar nas atividades da ACACCH quando solicitado;
Xl Cumprir todas aquelas obrigagdes que decorrerem deste Esttuty ¢ Regimento
Interno.

§ 1% = Poderd ser suspenso do plens gozo de sews direitoz 0 associado que incomer em atns
¢ atiivdes incompativeis com o5 postulados da ACACC], na forma do Regimento Inteme,

§ 77 - E competente para promover ¢ afastamento temporirio do sssociada o Conselho de
Adminisiragio.
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§ 3" - Os associados nao respordem, nem mesmo soliddria ou subsidisriamente, pelos
encargos da ACATCL

Art. 12 . A exclusiio de gualguer Associado dar-se-f por:

L. Justa causa, apds apuragio aravés de Inquénite Administrativo, promovido pela
[yiretoria Exccutive & aprovado pelo Conselho de Administragiio;

1. Motivos graves, cujo reconhecimento seri objete de  deliberagdo  por

maioria absoluta dos presentes em Assembiéia Geral convocada paracsse fim;

I, Agir de forma insubordinada A5 determinagbes da Assembléia Geral Ordindria

ou Exfraordindria, bem como as determimagdes exaradas pelo Conselho de

Administragio e/ou Dirstoria Executiva;

Pardgrali tnico. D decigio do Conselho de Administragio que, de confrmidade com
o estatuto, decretar a exclusio, caberd sempre recurso & assembléia geral,
CAPITULD 111

DA ADMINISTRACAD E ORGANIZACAO

Art. 13 - A Associagiio serd dirigida ¢ orientada pelos seguintes Grgos:

. Assembiéia Geral
1. Conselho de Administragio
111, Diretoria Executiva
IV, Conselho Fiscal
V. Conselho Téenico-Cientifico

At 14 - A AssociagBo teral um Regimento Interno que. aprovade pely Conselho de
Administrasgio, disciplinari a sua organizacio e funcionamento.

Paragrafo dnico, - O regimento € 05 regulamentos priprios, dentre os queis, o relative 3
aquisigdo de bens e servigos, coniendo os procedimenios para a contratagio de obras e
servigos, compras ¢ alienagBes, serdo propostos pela Diretoria Executiva e aprovados
pelo Conselho de Administiraso por maioria de dois tergos de seus membros.

DA ASSEMBLEIA GERAL

An. 15 - A Assembléia Geral constituir-se-8 pelo Conselho de Administragiio pela
Diretorie. Conselho Fiscal & por todos os associados em pleno goro dz scus dircitos
cstatutirios, ¢ se reunird ordinaramente uma vez ao ano sempre no nés de margo,
exceto nos anos de eleigho, quanco se reunird também em maio, para e<a finalidade e
extraordinarizmente a gualguer memento quando devidamente convocads.

17 - A convocagdo de assemblém ordinirie ou extroordindria sera feita pelo Presidente

do Conselho de Adminisirag o ou por assinatura de pelo menos metade Jos associados,
por meio de edital afixado na sede da Associagio e/ou publicado na impressa local, por

/
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circulares ou OUIROS meios comvenientes, com antecedéncia minima J& T (sete) dias
Greis, mencionando dia, hora, local e assunios da pauta,

§ 2% - A Assembléia instalar-se-d em primeirs eonvocagho, com ao minimo 273 (dois
tergos) e, em segunda convocagho, 30 minutos apds 4 primeira com qualquer nimero
de associados, ¢ deliberard na forma do Regimento Intemo da ACACCIL

§ 37 - Todas as Decisdes, respeitando-se a competéneia da Assembléia, szrio aprovadas
pela maioria simples dos votos dos associados presentes & Assembléia, =ndo vedado o
Yoo por representagio, devendo todas as decisdes serem registradas em Ivro ATA.

Art. |6 - Compele 4 Assembléia Geral Ordinaria;

I. Eleger o Consclho de Adminisragdo que. em ato continue, designari a
composicho da Diretoria Executiva e Conselho Fiscal;

Il Discutir ¢ resolver assuntos de interesse da Associagfio, nespeitande-se a
competéncia exclusiva dos demais drgdng constinuidos;

Art. 17 - Mas Assembléias extraordindrias, so poderiio ser tratados assunios para os
quais foram convecados.
§ 1°— As Assembléias Gerais extmordingrias poderio ser convocadas;

a) Pelo Conselhe de Administragiio:

by Pelo Conselho Fiscal;

c) Pela Diretoria;
di Por 1/5 dos associados com situaglo regular junio a Associagsn,

§ 2% — 0 Conselha Fiscal poderd convocar a Assembléia Geral extraordindria nos casos
de ndo aprovacio das demonsiragies contabeis, balangos ou em caso de prevaricagdo o
malversagio do patriménio da Associagfo.

§ 3" — A convocaglio feita de acordo com alinea D do parigrafo Primeino, s6 poder

basear-s¢ em casos de prevaricegiio ou malversagio do patriminio da Associaglo ¢ a
Azsembléia serh presidida pebo associado mais antigo. escolhide na mesa.

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAD
0 Conselho de Administragao ¢ drgfio de arientagdo ¢ deliberagio superior.

Art. 18 - O Conselho de Administragio, composto por pessoas de notéria capacidade e
reconhecida idoneidade moral, terd & seguinte constituicio:

I Dois (02) membros representanies de Orgdos Plblicos a saber Sadde,

Assisténcia Social, Justica. Educago ¢ nutms
g ﬁ//
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Il Um (01} representante dos funciondrios da ACACCE & ser eleito por seus pares,
desde que tenha mais de 02 (dois) anos na ocupegdo do sen cargo junto a
ACACCT, sendo conhecedor do mecanisme de gestio:

I, Seis (06) representantes eleitos dentre os memhbros ou assocados, o saber:
representantes de empresas parceiras, volunidrios ativos, doadores expressivos,

IV, Quatro (014) membros eleitos pelos demais imegrantes do Conselho, ligados a
drea de sadde, assisténcia social, educagdo, juridica. econdmica ou contibil,

§ 1% - O Presidente da ACACC] participara das reunides do Conselhe com direito a vee,
mas nfa @ volo,

§ 2" - 05 membros eleitos terio mandato de quatro anos, sendn permitida uma
recondugdo. s membros natos serddo indicados e substitvidos a qualquer empao,

§ 3%« O primeiro mandato de metade dos membros eleitos referidos nos neisos 1 a 1V,
serdy de dois anos,

Art. 1% - O membro do Conssfhe ndicado para integrar a diretoria da ACACC)
deve renunciar ao assumir fungiio executiva na pssociagio,

Art. 200 - No caso de vacBncia de carge de membro do Conselho, zaberd so sew
Presidente solicitar a indicagdn ou eleigo de nove membro, que complelard o mandato
do nfastado.

Art, 21 = Perderd o mandato o membro do Conselho que faliar, sem justifizativa
aceita. & duas reenifies ordindrias no intervalo de doze mases,

Art. 22 - O Conselhe de Administragio elegerd um Presidents dentre seus membros,
exigido quorum minimo de 203 (dois terpos) & maioria ahsoluta de votos dos membros,
para wm mandato de quatro anos, sdmitida uma reconduglio.

B 17 - O exercicio do Presidéncia encerrard com o mandato do membm do Conselha
para ela eleito.

§ 2% - 0 Conselho poderd destituir seu Presidente, exigindo-se para iso os volos da
maioria absoluta de seus mermbros

§ 3" - Em cuso de vacincia da Presidéncia, o Conselho elegerd, no prazo de (30 trinta
dias contados a partir da vacSncia, outro membro para a fingdo,

Art, 23 - 0 Conselho de AdministragBo reunir-se-a:

I, Ordinariamente, a cada més; e

I, Extraordinariamente, scrapre que convocado por seu Presidente ou por
solicitagdo de 175 {um quinto) de seus membros, ou por solicitagio de dois
tergos dos associados da ACACCL, respeitando imervalo niio inferior o seis
meses entre as reunides,

Y
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At 24 - As decisbes do Conselho de Adminisiragio sedio adotadas por maioria simples
de voeos dos membros presentes, cabendo a cada membre um voto ¢ ao Presidente o
voto de qualidade. exceto nos casos expliciiados neste Estatuto.

Art. 25 - Compete a0 Conselho de Administragio:

I
1L
1.
V.
V.

VL

WL
VIl

IX.
Xl

AR

X1l

XIv,

XV,
XVL

XVIL

XWI,

XIX.
XX

Deliberar sobre as linhes gerais das pollticas, direrizes e estratégias da
ACACCI, orentando o dirctoria no cumprimenio de suas atribuigies:

Avaliar e aprivar 05 termos de contratos de gestio:

Eleger seu Presidente;

Estabelecer as diretrizes do plano de asditoria intema, aprovi-lo e modifica-lo a
qualquer empeo;

Determinar ¢ autorizar & contratigdo de auditoria externa;

Aprovar & proposta de orgamento da Associaglo e o programa de investimento:

Designar e dispensar os membros da Diretoria;

Examinar, aprovar & encaminhar, quando for o caso, a0 drelic supervisor da
execuclio de contrato de gestio, os refatbrios perenciais ¢ de atividades da
Aszociagio, elaborados pela diretoria;

Acompanhar e avaliar perodicamente o desempenho da ACACT

Designar oz membros do Conselho Fiscal;

Fiscalizar & pestiio, apurar falias cometidas, destituir ou aplicar penalidades
cabiveis relitivamente acs membros da Diretoria;

Remeter a0 Ministério Pablico processn em que se apure a respensabilidade de
membro da Diretoria por erime contra o patriménio pablico sob & administragio
da Associagiiog

Avaliar e aprovar proposta de aleragio em politicas, diretrizes estratégicas.
planos de atividades @ respectivos orgamentos com exposigfio de motivos:

Aprovar & dispor sobre 1 alteragio dos cstatutos e proposta de extingiio da
entidade por maionia, no mimimo, de 273 (dois terpos) de s:us Membros,
observadas &5 regras contidas no artigo 46 deste estatuto;

Aprovar regimenic intema de Associagio;

Aprovar, por maioria no minimo de 2/3 (dois terpos) de sews membros, o
regulamento  proprio. cortendn o procedimentos que deve adotar para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alignagfes, bem como, o plano de
cargos salariais e beneficios dos empregados da Associagho;

Fiscalizar o cumpriment: das diretrizes ¢ moetas definkdes ¢ aprovar os
demonstratives financeires e contdbes & as contas anuais da Associaglo com
auxflio da auditoria externa:

Aplicar penalidades sos associados ou diretores que ndo comprirem este
estatute ou mantiverem conduta ndo condizente com as atividades da entidade;

Fixar os valores das mensalidades, cago exista, dos associados eftivos,
Deliberar sobre exclesio de qualguer Associado face parecer do Diretoria
Executiva realizado em Inquérite Administrtivo:

Art. 26 - Compete ao Presidente do Conselho de Administragio:

1

. Convocar ¢ presidir ws reunides do Conselhoy e
I

Indicar, para aprovagio pelo Conselho. seu substituto eventual,
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Pardgrafo Unico. - Poderd o Presidente decidi, ad referendum do Corselho, matéria
qgue, dado o cardter de urgéneia co ameaga de danos A institiclo, ndo pessa aguardar 3
prosima reun i,

Art, 2T - Compete acs membros do Conselha:

I, Discutir e votar matérias em pauta; ¢
1. Assistir o Presidente do Censelho em suas fumgdes.

TGO EXECUTIVA

Art. 28 - A ACACC] serd administrada por uma Dirctoria composia de 4 (quatro)
membras, com o8 sepuintes cargos:

I. Dirctor-Presidente;
Il. Diretor de Assunios Técnicos
1. Diretor Administrativo-Financeiro
IV, Driretor de Relagdes Instituzionais

§ 1* — O Diretor de Assuntos Téenicos ¢ substiuto do Presideste, o Dirctor
Administrative Financeino & substituto do Diretor Técnico, o Direto de Relagies
Institucionais é o substitwto do Diretor Administrativo Financeiro e sice versa, nos
impedimentos transiorics ou permanentes, endo direite a volo nis questdes da
ACACCL

§ 2% - Mo case de renuncia ou impedimento de um ou mais membros de uma pasia,
encaminhar para o Conselho de Adminisiragdo gue indicara um novo menbro,

% 3 — Em caso de rendncia da metade mais um da Diretoria, nova eleizio deverd ser
realizada num prazo méxime de 30 (trinta) dias.

§ 4% O Presidente serd eleiio pelo Conselho, exigido gquorum minimo de 2/3 (dois

fergos) & maioria absoluta dos membeos, para mandato de quatro anos, podendo ser
reconduzido.

§ 5% Os Diretores serfo aprovades e designados pelo Conselho de Administragio, por
indicagio do Presidente.

DA COMPETENC ACOES DA DIRETORIA
Art, 2% - A Diiretoria compete:

1. Cumprir ¢ fazer cumpric ¢ estalulo. o Regimento Intemo, bem como as
deliberagties dis Assernbléias Gerais:
I1. Zelar pelo Patriménio & por todos os interesses atinentes a ACACCL
11, Elaborar plana de agior para cada exercicioz

-
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VIL

VILL

Xl
XIL

XL

Apreciar o reladrio anual das atividades do exercicio anferior ¢ apresentar ao
Conselho de Administrgio;

Comtratar auditoria externa:

Ratificar ou néio 0s casos omissos;

Cobrar das diregtes das entidades’ instituiphes 3 que presta apois, o ratamento
adequado a0 paciente com cincer;

Deliberar sobre a aquisigiio de bens méaveis:

Executar as decisbes d o Coaselho de Administrugio;

Aprovar apds 4 andlise da Coordenaglo de Projetos Sociais o cadastro de
Entidades pleiteantes de beneficios para as criangas e adolescentes;

Elaborar o Regimento Interno da ACACCI,

Aprovar a admissio de novos gssociados @ comunicar o Conselho de
Administragfio;

Realizar Inquéritn Adminisirativo ¢ encaminhar o relatério final para apreciagio
e homologagiic do Conselho de Administracio;

Art 30 - A Diretoria é ohrigada a:

Art.3

1L

1.
V.
V.

¥l

WiL

VI

Reunir-se pebo menos 02 (duas) vezes por més, com quorum minimo de 02
[dois) membros, devendo ndas as decisties e relatos constar em Ala;

Publicar ¢ fazer circular o balango anual, com devida aprovagio do
Conselho de Adminisiragiio e da Assembléia Geral Qrdindria.

| - Ao Presidente compete:

Convocar, eleborar pauta 2 presidir as reunides da Diretoria ¢ @ Assembléias,
resolvendn incidentes que sorventura surgirem

Verificar contas, auiorizar pagamento de despesas. assinands chegues ou
documentos refadivos ds operagdes bancirias juntamente com qualquer um dos
demais dirctores, quais sejam: Diretor Administrativo Financeiroow m auséncia
do direter Administrative Financeiro com o Diretor de Assuntes Técnicos ou
ainida com o Diretor de Relagiies Institucionais;

Assinar e rubricar oz liveos que serio abertos ou encerrados pele Secretirio:
Representar a ACACC] ativa € passivamente em juizo ou fora dele;

Orientar ¢ supervisionar a execugdo de lodos os servigos da entidede;

Contratar ¢ designar funciondrics ou coleboradores para diferentes obras ou
servigos, criando grupos ou comissbes de trabalho, deparamento € cursns
visando a msto-sufici@neia da entidade;

Cumprir ¢ fazer cumprir este estatulo, resolvende os casos urgerles ou omissos
el vefererdum " da Diretoria,

Constituir procuradores. mandatirios oo prepostos com fins especificos. em
nome da Associngdo. conjuntamente com um dos diretores;

Art. 33 - Perderd o carge o Diretor que infringir as normas que disciplinam o
funcionamento da Associagfo ou que manifestamente descumpra as suas competEncins,
nix forma do Regimento Interno.

/.
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Ar.33 — Compete a0 Diretor de Assuntos Técnicos:

I. Definir procedimentos para celebragio de parcerias, contratos ou convénios com
o setor plihlico ou privade, analisando a viabilidade téenica dos mzsmos;
Il. Estabelecer modelos de implantagio de projetos nas dreas de atuagio da
Assockacio;
M. Levanar e manter relagio de possivels parceiros @ fnanciadores nacionais
internacionais.
IV, Elaborar, a0 final de cada exercicio, relatdrio geral das atividadesdesenvolvidas,
que serd submetido & apreciagfio da Diretoriy, em reunifo.
V. Assinar Cheques quando necessario conjuntaimente com qualquer um dos
demais diretores, quais sejam: Diretor-Presidente, Diretor  Administrativo-
Finaneeiro ou Diretor de Relaghes Instinicionais

Ar. 34 - Compete a0 Diretor Administrativo-Financeiro

I. Lavear as atas das reunides da Diretoria e das Assembléias;

Il. Owrganizar arquivos, papéis, livios ¢ documentos, tendo este sob sua puarda &
responsabilidade:

111, Expedir e receber correspondéneias:

V. Ser membro mato na Comissio Eleitoral.

V. Chganizar @ escrituragio contdbil apresentando balancetes semesirais e halango
anual, publicados os primeiros na sede da Associaglo e os segundos em um
Jornal de grande circulagdc do Estado;

VI. Receber dinheiro, valores ¢ documentos de caixa e cxecutar cobrangas;.

WII.  Assinar cheques em conjunto com qualquer um dos demais membros da
[Hretoria, quais sejam: Diretor-Presidente, Dirctor de Assuntos Técnicos i
Diretor de Assuntos |nstitucionais:

VI Efetuar pagamentos & depositos de todo e qualguer numerario da Associagio em
conta bancdriaz

IX. Comabilizar todas as receims e despesas da ACACCI

X. Responder por 1odo trabalho da Tesouraria da ACACCIL

X1, Elaborar relatorio linanceiro mensal e apresenta-lo em reunido da diretoria.

XIl. Substituir o Dirctor de  Assuntos  Técnicos sempre gue  ocorrer  seus
impedimentos.

A 33 — Compete ao Diretor de Relagbes Instilucionais:

I Promover aproximecdo da ACACCT com instituigio pdblica privadas e de
terceino setor no Brasil ¢ no Exterior, visando ¢ intercanio académico
profissional e cientifice.

1L Promover contatos oorm 05 meios de comunicagio com objetivo de divalgar
as atividades da associaglo, ¢ promover 4 imagem institucional por meio de
boletim e insergio na midia falda, escrita e televisionada,

L Apoiar a direterie nos esforgos pare & gestio ¢ ohtengllo de recursos.

I¥.  Assinar cheques em conjunte com qualquer um dos dema’s membros da
Dretoria, quais sejam: Dirctor-Presidente, Direor de Assunins Téenicos ou
Diiretor de Assuntos Institucionais;
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Ar.33 — Compete a0 Diretor de Assuntos Técnicos:

I. Definir procedimentos para celebragio de parcerias, contratos ou convénios com
o setor plihlico ou privade, analisando a viabilidade téenica dos mzsmos;
Il. Estabelecer modelos de implantagio de projetos nas dreas de atuagio da
Assockacio;
M. Levanar e manter relagio de possivels parceiros @ fnanciadores nacionais
internacionais.
IV, Elaborar, a0 final de cada exercicio, relatdrio geral das atividadesdesenvolvidas,
que serd submetido & apreciagfio da Diretoriy, em reunifo.
V. Assinar Cheques quando necessario conjuntaimente com qualquer um dos
demais diretores, quais sejam: Diretor-Presidente, Diretor  Administrativo-
Finaneeiro ou Diretor de Relaghes Instinicionais

Ar. 34 - Compete a0 Diretor Administrativo-Financeiro

I. Lavear as atas das reunides da Diretoria e das Assembléias;

Il. Owrganizar arquivos, papéis, livios ¢ documentos, tendo este sob sua puarda &
responsabilidade:

111, Expedir e receber correspondéneias:

V. Ser membro mato na Comissio Eleitoral.

V. Chganizar @ escrituragio contdbil apresentando balancetes semesirais e halango
anual, publicados os primeiros na sede da Associaglo e os segundos em um
Jornal de grande circulagdc do Estado;

VI. Receber dinheiro, valores ¢ documentos de caixa e cxecutar cobrangas;.

WII.  Assinar cheques em conjunto com qualquer um dos demais membros da
[Hretoria, quais sejam: Diretor-Presidente, Dirctor de Assuntos Técnicos i
Diretor de Assuntos |nstitucionais:

VI Efetuar pagamentos & depositos de todo e qualguer numerario da Associagio em
conta bancdriaz

IX. Comabilizar todas as receims e despesas da ACACCI

X. Responder por 1odo trabalho da Tesouraria da ACACCIL

X1, Elaborar relatorio linanceiro mensal e apresenta-lo em reunido da diretoria.

XIl. Substituir o Dirctor de  Assuntos  Técnicos sempre gue  ocorrer  seus
impedimentos.

A 33 — Compete ao Diretor de Relagbes Instilucionais:

I Promover aproximecdo da ACACCT com instituigio pdblica privadas e de
terceino setor no Brasil ¢ no Exterior, visando ¢ intercanio académico
profissional e cientifice.

1L Promover contatos oorm 05 meios de comunicagio com objetivo de divalgar
as atividades da associaglo, ¢ promover 4 imagem institucional por meio de
boletim e insergio na midia falda, escrita e televisionada,

L Apoiar a direterie nos esforgos pare & gestio ¢ ohtengllo de recursos.

I¥.  Assinar cheques em conjunte com qualquer um dos dema’s membros da
Dretoria, quais sejam: Dirctor-Presidente, Direor de Assunins Téenicos ou
Diiretor de Assuntos Institucionais;
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V1.  Confrolar ¢ aprovar o conteddo dos textos ¢ artigos cientifices veiculedos nos
diversos meios de comusicagio e publicidade.

Art, 41 — O Regimento Interno da Associagilo dispord guanto £ Presidéncia do
Conselho, mandato, substituigho ¢ afastamento dos conselheiros, bem como quanto ao
detalhamento das compaténeias,

Art. 42 - O Conselho Téenico Cientifico reunirse-d trimestralmente em  sessdes
ordindrias e, extracedinariamentz, quando convocado pelo Conselho de Administragio.

CAPITULD ¥
DM PATRIMC ;Nm E DAS RECEITAS

Art. 43 — Constitui patrimanic da ACACCH todos os bens méveis, imdvels ou outros de
qualguer natureza gue a entidade possua ou venha a possuir, devendo estar devidamente
calalogada.

Art. 44 - Integram o patfimidnio da ACACCT os bens e direitos que a qaalgquer tiwle lhe
venham a ser destinados.

Art 43 - O recuraos financeiros necessarios 4 manutengdo da ACACC] sio oriundos
de:

I. Convénios. contratos o1 guaisquer outros sjustes firmados com instiigies
piblicas ou privados, nacionais ou infernacionais:
1. Subvengtes sociais que lhe sejam transfendas pele Poder Pablico:
. Contribuigoes dos associados;
1V, Rendas decorrentes da exploragio comercial de suas atividades;
V. Rendimentos de aplicagies de seus ativos financeiros e outms pertingnies ao
patriménio sob sua administracio;
VI. Doagies, legados oa herangas;
VII. Empréstimos ou fitancamentos junto o organismos nacionais, estrangeinos ou
intermacionais;
VL Recursos oriundos de dedugies de imposto de renda repassalos por meio do
FIA {Fundo da Infincia ¢ da Adolescéneial; e
IX.  Owutros que porventura e sejam destinados.

417 = A ACACCT ndo distribuird entre 08 seus associados, conselheiros, dirctores ou
doadores  eventuais  excedentes operacionais.  brutos ou  liquidos, dividendos,
bonificagdes, parlicipades ou parcelas do seu patriminio, auferidos mediante o
exgrcicio de suas atividades, e sua renda. Recursos ¢ eventuais resultados operacionais
serio aplicados  inegralmente ne  territdeio  nacional e na manulengdio e no
desenvolvimento de seus ahjetivos sociais.

4§ 2 - O plano gernl de comtas discriminard as receitas, despesas e demais elementos de
forma & permitir a avaliagio financeira, patrimonial ¢ de resulados da ACACCL
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Art 46 — A Associaglo Capixata Contra o Cincer Infantil- ACACCL poderd ser
dissolvida, em conformidade com o estabelecido na legislagio vigente.,

Pardgrafo dnico- Mo caso de dissoluglo da ACACCI, os bens que istegrem o seu
patrimonio, bem como os excedentes financeiros decorrentes de swas atvidades, serio
incorporados ao patrimdnic de ertidades conpdneres registrada no CNAS — Conselhe
Macional de Assisténeia Social ou o entidade Pablica dos Estados. do Distrito Federl
ok dos Municipios, na proporgiic cos recursos ¢ bens por estes alocados.

CAPITULO VI
DA 5 I

Am. 4T - A Diretoria poderd descentralizar suas atividades, constituindo grupos de
trabalhos voluntirios o, contratando servigos par projetos especificos,

At 48 - O presente Estatute s0 poderd ser alterado ou reformado por deiberagio de no
minime 23 dos membros do Conszlho de Administragio, devendo ser homologado em
Assembléia Geral,

A, 49 - 08 Conselheirs, Diretores ¢ Associados fundadores, benemérios ou cfetivos
nio receberio nenhum tipo de remuneragdo, vantagens ou beneficios direta ou
indirctamente, por qualquer forma cu titulo, em mazio das competénems, fungbes ou
atividades que lhes forem atribuidss pelos respectivos atos constitulivas,

Art, 30 - O casos omissos serdio resolvidos pela Diretoria e emergencialmente pelo
presidente com ratificaglio posterior do Conselho de Administrsgiio.

A 31 = Este Estatuto revoga o anterior, aprovado no dia aprovado em 19 de cutubro de
2,009 em Assembléin Extrmordingria, registrada no Cardrio das Pessoas Juridicas,
Oficial Rodrigo Sarko Antfnio, Averbada no liveo A-64. sob o n® 44480 aos 10 de
margo de 2010 a 18 averbages da ACACCL registrada sob o n® 5817-206. bem como
todos o5 demas.

Art. 52 — Fica ckito o fore da eidade de Vitdria, capital do Estado do Espirite Santo,
para dirimir qualguer contenda orisnda do presente estatuto,

Witdria. 03 de julho de 2.011.
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