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Dedico essa pesquisa a todos educadores que conheco, em especial os educadores
do “Centro Social Sado José de Calasanz” e da “Casa Sol Nascente”, pela brilhante e
significativa atuacédo em defesa e luta pela populacdo em situacao de risco e
vulnerabilidade.

Com vocés foi possivel aprender a construir e reconstruir sempre.
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Construir um Novo Ser e um Novo Mundo a partir de uma nova relacéo € a chave da
funcédo social do educador. O vinculo que se estabelece entre o educador e 0

adolescente abre possibilidades para novas formas de sentir, querer e agir.

Portas que se abrem, portas que permanecem fechadas. Mas a chave existe. “E
dentro de nés que as coisas sao” — desejo e for¢ca. Educador/adolescente em sua
paixdo. Adolescente/educador de si mesmo através do outro. Viagem pelo espelho,
imagens refletidas de sonho e realidade em que é possivel descobrir-se,

revelar-se, construir-se. Ser sendo e convivendo.

(do livro: “Aprendendo a ser e a conviver”, de Serrdo e Baleeiro).



RESUMO

A atuacdo do educador social tem como propdsito garantir a atencédo, defesa e
protecdo a populacdo que se encontra em situacdo risco e vulnerabilidade, o
educador busca por meio do trabalho multidisciplinar contribuir para que essas
pessoas sejam conhecedoras e exercitem seus direitos e responsabilidades.
Fazendo parte dessa populacéo estd o adolescente que cometeu ato infracional e
cumpre medida socioeducativa em meio aberto, este tem a possibilidade de
ressignificar seu ato e mudar o curso de sua vida através da media¢do do educador.
Assim dada a importancia do educador no comprometimento em defesa dos direitos
dessa populacdo e motivado por uma experiéncia de estagio em um programa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) o presente
estudo tem como objetivo principal analisar a atuacdo do educador social no
atendimento aos adolescentes que cometeram ato infracional, descrevendo assim
0s aspectos relacionados ao perfil e atribuicdo desse educador, as implicacdes
relacionadas a sua profissdo, aos desafios presente em sua atuacdo e a influéncia
gue 0 mesmo exerce no processo de ressignificagdo dos adolescentes. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, que utilizou a entrevista semi-estruturada como
instrumento para coleta de dados. Para auxiliar na analise interpretacdo dos
resultados foi utilizado analise de conteddo e a teoria de identidade da psicologia
social. Os resultados analisados apontam para construcdo de uma identidade
singular, visto que o educador vem construindo sua identidade na relacdo com o
outro, e no contato direto com a realidade em que esta inserido. A militancia, o
voluntariado e o sentimento de amor pelo adolescente se destacam como motivacao
para sua atuacdo. Compreendemos que o estudo fortalece a identidade desse
profissional de forma que possibilita um conhecimento aprofundado a cerca de sua
atuacdo. Sua acéo contribui para o processo de ressignificacdo do adolescente e

consequentemente provoca transformacfes no meio em que este esta inserido.

Palavras-chave: Adolescentes. Adolescente em conflito com a lei. Educador social.

Identidade. Medida Socioeducativa.



ABSTRACT

The acting of the social educator aims to secure attention, defense and protection of
the population that is at risk and vulnerability situation. The educator search through
multidisciplinary work to contribute to these people to be knowledgeable and to
exercise their rights and responsibilities. As part of this population is the teenager
who committed an offense and meets socio-educational measures in an open
environment, it has the ability to reframe his act and change the course of his life
through the mediation educator. So given the importance of the educator in the
commitment to defend the rights of this population and motivated by an internship
experience in an Assisted Liberty program (LA) and Provision of Community Service
(PSC), the present study aims to analyze the performance of social educator in
attendance to teenagers who have committed an offense, and describe aspects
related to the profile and assignment of this educator, the implications related to their
profession, to present challenges in its operations and the influence that it has on the
reframing process of teenagers. This is a qualitative study, which used a semi-
structured interview as a tool for data collection. To assist in analyzing interpretation
of the results was used to analyze the content and the identity theory of social
psychology. The results analyzed point to build a unique identity, as the educator has
been building its identity in relation to the other and in direct contact with the reality in
which it appears. The militancy, the volunteering and the feeling of love for the teen
out as motivation for the educator actions. We understand that the study strengthens
the identity of this professional way that enables an in-depth knowledge about its
operations. Its action contributes to teenager reframing process and consequently

causes changes in the environment in which it is inserted.

Keywords: Teens. Teenagers in conflict with the law. Social educator. Identity.

Socio-educational measure.
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1 INTRODUCAO

Com a promulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD) em 1990
houve um aumento das instituicbes que atendem a criancas e adolescentes em
situacdo de risco e vulnerabilidade social (NATALI, PAULA, 2008). Entre os
profissionais que atuam nessas instituicbes estd o educador social, realizando
atendimento em diversos contextos educacionais, estabelecendo contato direto com
a populacao atendida, principalmente pessoas em situacéo de violéncia, usuarios de
drogas, moradores de rua, familias em situacdo de pobreza, grupos de terceira
idade, adolescentes que cometeram ato infracional e entre outras atendidas por
esse profissional. O educador social busca por meio do trabalho multidisciplinar,
contribuir para que essas pessoas sejam conhecedoras e exercitem seus direitos e

responsabilidades.

Perante a tantas possibilidades de atuacdo e transformagdes sociais presentes no
percurso de sua atuacéao profissional, torna-se complexo identificar uma definicdo de
educador social, contudo, de acordo com a justificativa do projeto de Lei n°
5346/2009, é proposta a criacdo da profissdo de educador social, os concebe como
profissionais que atuam em contextos educativos fora do ambiente escolar e que
visam certificar atencdo e protecdo as pessoas em situacdo de risco e
vulnerabilidade (BRASIL, 2009).

A acédo do educador social tem como propdsito garantir a atencdo, defesa e protecao
da populacdo que se encontra em situacdo risco, e isso se da através de acdes que
envolvem a abordagem, sensibilizagdo e identificacdo das demandas apresentada
por essa populacdo, desenvolvendo atividades que possibilite atingir suas
necessidades (BRASIL, 2009). Assim é possivel observar que o reconhecimento
social e profissional desse educador caminha a passos lentos, entretanto
movimentos estao surgindo aos poucos buscando fortalecer a identidade trabalhista

do educador.

O fato é que a presenca do educador social € percebida antes mesmo do
surgimento do ECRIAD mediante a Lei n° 8609/1990, sua atuacao esteve
relacionada aos muitos movimentos e constantes lutas pelos direitos da crianga e do
adolescente atendendo a camada mais carente da populacdo (VANGRELINO,
2005).
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Tal situacéo pode ser compreendida pela fragilidade presente na historia da crianga
e do adolescente em especial a camada mais pobre da populacdo, que sofreu e
continua sofrendo com as transformacfes sociais e com descaso do poder publico
na efetivacdo da garantia dos direitos. Resultado de tais transformacfes sdo as
desigualdades sociais, pessoas em situacdo de rua, expostas a todo tipo de
violéncia e exclusao social (VANGRELINO, 2005).

Os adolescentes que cometeram ato infracional pertencem a esse segmento em
situacao de vulnerabilidade social e alguns por determinacdo da justica recebem a
medida socioeducativa em meio aberto de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de
Servigco a Comunidade (PSC), a ser cumprida por meio de programas de execugao

governamental ou ndo governamental.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé, em seu artigo 112, que o
adolescente ou jovem que for atribuido o cometimento de atos infracionais, podera
ser determinada a sua passagem por uma medida socioeducativa (BRASIL, 2016a).
De acordo com Volpi (2002), as medidas socioeducativas possuem carater coercitivo
e educativo, de forma que responsabiliza o adolescente pela infragcdo cometida e ao

mesmo tempo protege buscando possibilitar seu acesso a formacao e informacéao.

Nessa perspectiva a medida socioeducativa de liberdade assistida objetiva
acompanhar e direcionar o adolescente no que diz respeito a escola, trabalho e
familia, pelo periodo minimo de seis meses, ja a prestacdo de servico a comunidade
busca estabelecer uma relacéo entre o adolescente e a comunidade, de forma que a
comunidade se responsabilize pelo desenvolvimento do adolescente ao mesmo
tempo em que este tenha a oportunidade de reparar o dano a partir da experiéncia
comunitaria (BRASIL, 2016a).

O adolescente tem entdo a possibilidade de mudar o curso de sua vida através das
acOes socioeducativas, trata-se de um processo de ressignificacdo onde o educador
€ tido como um dos principais mediadores desse processo, visto que suas acdes

exercem constante influéncia na vida da populacao atendida (SILVA, 2009).

Assim percebe-se que durante o desenvolvimento de seu trabalho, o educador vem
construindo uma identidade singular pela qual permeia sua agéo e que se atribui a
habilidades préoprias que séo resultado de experiéncias praticas e do contato direto

com a realidade em que esta inserido. O educador social com sua capacidade de
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escuta, empatia e busca pela transformacao social permite que o adolescente que
esteve em conflto com a lei ressignifigue seu ato e encontre seu espaco,
construindo desta forma, novas possibilidades de vida em comunidade, pois

possibilita a reinsercdo do adolescente na rotina da sociedade.

Dada sua importancia no comprometimento em defesa dos direitos dessa
populacdo, o presente estudo tem como objetivo principal analisar a atuagédo do
educador social no atendimento aos adolescentes que cometeram ato infracional.
Assim para atingir tal objetivo, o estudo se dedica em investigar aspectos
especificos relacionados ao perfil e atribuicbes desses educadores, bem como
identificar as implicacdes relacionadas a sua profissdo, os desafios presente em sua
atuacdo e a influéncia desse educador no processo de ressignificacdo dos
adolescentes que cumprem medida socioeducativa no programa de Liberdade

Assistida e Prestacdo de Servigco a Comunidade.

Tal estudo foi motivado pela pratica de estagio em um programa socioeducativo em
meio aberto, que atende a adolescentes e jovens que cometeram ato infracional. A
figura do educador social e a influéncia positiva que 0 mesmo exerce no processo de
reinsercdo do adolescente na sociedade, fez despertar o interesse pela pesquisa por
onde surgiram varios questionamentos, entre eles qual seria o papel desse
educador, as habilidades necesséarias para exercer esse trabalho, bem como as
dificuldades que tais profissionais enfrentam, visto que, todas essas questdes
influenciam diretamente em sua atuacdo e consequentemente na vida do

adolescente.

Para isso serd preciso estudar as possibilidades de atuagdo do educador e os
possiveis desafios, seja acerca da propria profissdo de educador que é muito
abrangente e ainda ndo é regulamentada por lei, e também frente a sociedade que
de forma geral possui um discurso higienista em relagdo a esses adolescentes
dificultando o trabalho do educador que € possibilitar uma transformacao social.

Assim os resultados obtidos servirdo para expandir o conhecimento acerca da
atuacdo do educador social, possibilitando uma visdo mais introspectiva de sua
acao. O estudo fortalece a identidade deste profissional que atua no contato direto
com os adolescentes que cometeram ato infracional e consequentemente investiga
as praticas socioeducativas, possibilitando a manutencdo destas praticas e o

desenvolvimento de novas estratégias de intervencdo, além de contribuir para



20

constantes pesquisas na area e servir como referéncia para tomada de decisdo em

politicas publicas sociais.

O estudo também se faz relevante por descrever o imprescindivel papel que o
educador possui na transformacao da sociedade, visto que a comunidade em que o
adolescente esté inserido também é influenciada pela presenca desse educador e
do trabalho em rede que é desenvolvido, tais a¢cbes abrangem o contexto como
todo, tornando possivel um novo olhar em relacdo aos adolescentes atraveés de

acOes que possibilitam constantes reflexdes a cerca dessa realidade.

Nesse sentido é fundamental refletir sobre tais questdes que envolvem o educador
social, pois estes formam parte das figuras centrais nos programas de reinsergcéo
social e estdo em contato direto com os adolescentes e jovens que cumprem medida

socioeducativa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERCURSO HISTORICO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA NO AMBITO DA
SOCIOEDUCACAO E DAS POLITICAS PUBLICAS

A atuacdo do educador social esta constantemente relacionada as a¢fes voltadas
para as lutas em defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Entretanto &
fundamental entender de que forma esse processo da constru¢cdo da infancia se

fundamentou.

Ao se pensar em criangcas e adolescentes, a ideia que se tem hoje nem sempre
existiu, antes do século XVII as familias ricas confiavam a servicais a tarefa de criar
e educar suas criancgas, entdo para diminuir a influéncia da criadagem nas familias
ricas houve a necessidade de criar novas condi¢cbes de educagéo, diminuiu a tarefa
das maes de leite que antes eram responsaveis pelos partos e por doencas e
comecou a se propagar a medicina domeéstica, passando a ter uma alianca com
meédico denominado médico de familia, o que era um privilégio somente dos ricos
(DONZELOT, 1986). Tais acontecimentos demonstram que antes do século XVII as
familias ricas ndo costumavam demonstrar afeicdo a suas criancgas, transferindo a
responsabilidade de cuidar, amamentar e principalmente educar para o0s

empregados e posteriormente a criancga ficava sob influéncia do médico de familia.

Historiadores mostram que até o século XVIII a crianca era tida como adulto em
miniatura exerciam 0s mesmos trabalhos que os adultos, assim ndo possuiam a
singularidade de uma crianca (ARIES, 1981). Quando um recém-nascido sobrevivia
as inumeras dificuldades referente a saude que tinha de enfrentar naquela época, e
alcancava alguns poucos anos de idade, era tratado como adulto (COLL;
PALACIOS; MARCHESI, 2004).0 mesmo descreve Donzelot (1986), onde explica
gue ao nascerem,as criangcas eram levadas para a mée de leite rompendo com o
vinculo afetivo entre pais e filhos, assim ndo havia preocupacdo por parte dos pais

em educar estas criangas para que tivessem um desenvolvimento saudavel.

Segundo Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007, p. 32), “adultos e criancas
compartilhavam os mesmos espacos, as mesmas atividades laborais e as mesmas
penas”, ou seja, a ideia de crianca e adolescente que temos é fruto de um longo

processo, onde antes ndo havia espaco para o mundo infantil, além de participarem
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dos mesmos trabalhos e atividades que os adultos, também recebiam o mesmo tipo

de punigéo.

O século XVIII também foi marcado pelo surgimento da roda dos expostos no Brasil,
Cruz, Hillesheim e Guareschi citado por Marcilio (2005), explica que as rodas de
expostos surgiram com aparicfes das Santas Casas de Misericordia e somente foi
extinta em 1950, eram cilindros rotatorios criados para receber doacbes e
mantimentos sem que os internos pudessem ver o doador. Porém familias que nao
podiam cuidar de seus filhos passaram a depositar seus bebés nessa roda, ao
colocar o bebé tocavam a campainha como aviso de que estavam deixando algo e
dessa forma n&o eram identificados, assim dentre as ac¢des voltadas a infancia no
Brasil Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005, p. 43) destaca que “a roda dos
expostos foi a primeira instituicdo oficial de assisténcia a crianca abandonada no
pais”.

Nessa perspectiva observa-se também que até o século XVIII a educacdo ndo era
compreendida como dever do Estado, a escolarizacdo das criancas pobres era
assumida pela igreja em uma disciplina rigida, que ensinava a leitura, a escrita e
também a formacéo religiosa através da educacdo moral (GOUVEA; JINZENJI,
2006). Como a educacao néo era tida como um direito, muitas criangas ficavam sem
estudar e a mercé dos acontecimentos do meio, sendo apontadas muitas vezes

como causa das desordens sociais.

Logo, um movimento comecou a surgir a fim de solucionar os problemas de
desordem publica. Ainda no século XVIII foram feitas grandes promessas de
seguranca e tranquilidade para sociedade, e com iSso passaram a rejeitar aqueles
gue ndo se enquadra no nucleo familiar considerado adequado socialmente, houve
uma alianca entre familia e Estado que organizou uma rede de coergdo contra os
menores abandonados, dessa forma enquanto a sociedade rejeitava 0s menores
identificando como rebeldes, o Estado os trancava em instituicbes de caridade a fim

de observar os comportamentos tidos como problematicos (DONZELOT, 1986).

Assim é possivel observar que o governo ndo era o responsavel pelas criancas
abandonadas, as casas de caridade € quem recebiam estes bebes e cuidavam até
gue atingissem sua maioridade. De acordo com Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005)
a partir dai em 1828 conseguiram aprovar uma lei chamada Lei dos Municipios, as

casas de caridade que recebiam esses bebes que passaram a ter uma assisténcia
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da iniciativa privada, isso fez com que a caracteristica de caridade da assisténcia
fosse perdido e inaugurado uma nova fase filantrépica que associava o publico e o
privado. Observam-se aqui as primeiras aliancas entre governo e sociedade civil,
decorrentes de longos anos onde a Igreja Catolica se fez presente nesse processo

com a tomada de iniciativa no acolhimento dessas criancas.

De fato, existir muitas criangas abandonadas teve influéncia de acontecimentos
marcantes da época, que demandaram uma reorganizacdo populacional. Donzelot
(1986) explica que no século XIX com a abolicAo da escraviddo houve um
crescimento populacional, levando o Estado a buscar novas formas de
enquadramento social, uma postura preventiva através do cuidado com as familias,
cuidado com as criangas, criacdo de saneamento e estratégias de disciplina

transposto por interesses do Estado.

Nessa busca por uma reorganizacéo foi preciso pensar em diversas mudancgas para
atender as atuais demandas que a sociedade apresentava. Cruz, Hillesheim e
Guareschi (2005) apud. Bulcédo, descreve que com o fim do regime do trabalho
escravo e imigracao dos trabalhadores europeus, acompanhado de um crescimento
desordenado das é&reas urbanas e de mudangas na economia, houve um grande
namero de pessoas nas ruas, surge entdo uma preocupacdo em criar agdes
voltadas para essa populacéo, acdes voltadas para medidas higiénicas que visavam
tirar as criancas das ruas e interna-las em casas de coercdo. Havia muitas criancas
em situacdo de rua, que ndo faziam parte de um modelo de familia estabelecido
como adequado na época, essas criangas sofriam grande preconceito por parte da
sociedade, pois eram vistas como desocupadas e propicias a todo tipo de risco.

Deste modo, percebe-se que as criancas que estavam nas ruas eram internadas e
educadas com o método rigoroso de disciplina a fim de que pudessem aprender os
bons costumes e ndo representar uma ameaca a sociedade. Cruz, Hillesheim e
Guareschi (2005) explicam que a partir dessa nocdo, formaram se inUmeras
instituicbes nomeadas de instituicdo de sequestro cuja finalidade era impor padrées
e normas a serem obedecidas, enquadrando essas crian¢as a modelos ditos como

normais.

Criancas pobres e abandonadas recebiam um tratamento diferente daquelas que

possuiam boa condi¢do financeira, estas ultimas ndo necessitavam ser educadas
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com métodos rigorosos ja que pertenciam ao padrdo tido como adequado
estabelecido na época (VANGRELINO, 2005).

Nesse sentido Donzelot (1986) relata que os principios da educacdo séao
diferenciados de acordo com a categoria e classe social pertencente, assim a
educacédo para os pobres ndo se deu pela propagacao dos livros de conhecimento
em geral ou pela prote¢cdo da criangca como ocorreu com 0s ricos, mas sim pela
proibicdo ideoldgica do abandono, proibicdo de fugas e para evitar que as criancas

ficassem nas ruas.

A educacado publica no Brasil tem influéncia do modelo europeu, é marcada pela
precariedade, pois nasce como estratégia de controle social, assim ao mesmo
tempo em que protegia as criancas das violéncias também as doutrinavam, tendo
seus meétodos de ensino mais voltados para ordem, disciplina e obediéncia do que
para discussdes de contetido (GOUVEA; JINZENJI, 2006). No entanto percebe-se
que tirar as criangas da rua e impor um método de educacdo rigido foi a estratégia
utilizada na época para que tais criancas ficassem sob controle e ndo viessem
cometer algum tipo de infracdo. De acordo com Rosa, Ribeiro Janior e Rangel
(2007, p. 33), “Nos primeiros anos do século XX surgiram projetos legislativos
defendendo o direito do menor e, em 1913, foi criada a primeira instituicdo para
atender o infrator: o Instituto Sete de Setembro, que recebia tanto infratores quanto

desvalidos”.

Tais projetos e regulamentac¢des contribuiram para consolidar o Cédigo de Menor
Mello Matos de 1927, tido como primeiro cédigo brasileiro de assisténcia a infancia e
adolescéncia. Segundo Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007), o codigo mostra que
a preocupacao com 0s menores que cometiam delito confundia-se com questbes de
ordem assistencialistas, em que delinquentes, vadias, oOrfaos e desvalidos eram
encaminhados aos mesmos locais de atendimento. Diante disso Oliveira (1999)
descreve que na década de 20 se configura a ideia de que as instituicbes publicas
deveriam retirar criangas da rua e submeté-las a medidas de correcao e prevencao,
tal pratica de prevencéo estava associada a ideia de inseguranca consolidada pelo

cbdigo de menores de 1927.

Dentro dessa légica Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007) acentua a ambivaléncia
presente nos capitulos do Codigo 1927, ao mesmo tempo em que buscar colocar

uma medida diferente dos adultos para criancas e adolescentes infratores, também
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buscavam retirar das ruas o grande numero de criancas abandonadas que ainda
nao haviam cometido delito. Percebe-se entdo que o0s projetos de intervencao
visavam cuidar daqueles que cometiam infracdo e também retirar do convivio social
agueles tidos como inadequados, a assisténcia surgia ai como uma possibilidade

para ambos 0s problemas existentes.

De acordo com Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005), as criangcas e jovens
caracterizadas como desviantes e tendo como suposta causa 0 abandono familiar
precisaram ser inseridas em um ambiente de intervencao por nao fazer parte de um
padrdo de normalidade estabelecido na época. Assim em 1942 com o intuito de
reintegrar os jovens no meio social fundou-se o Servico de Assisténcia ao Menor
(SAM), onde criancas e adolescentes autores de atos infracionais eram mantidos
presos e tratados como delinquentes natos, de mau carater e fadado de

periculosidade.

Em substituicdo ao SAM em 1964 o governo militar instituiu a Fundagéo Nacional do
Bem estar do Menor (FUNABEM), segundo Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007), se
repetia a ideia equivocada de reunir criancas e adolescentes em situacdo de
abandono com adolescentes autores de infracdes como se fosse a mesma situacao.
Ainda segundo Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007), em 1979 teve a aprovacao de
um novo Cadigo de Menores, porém mais uma vez voltados para criangas como um

todo sem especificacdo entre os que foram abandonados e delinquentes.

Em funcdo da pressdo exercida pelos movimentos sociais que foram surgindo em
defesa do menor em 1988 promulga-se a Constituicdo Federal e posteriormente
aprova-se em 1990 o Estatuto da Crianca e Adolescente, doravante ECRIAD,
visando a protecdo integral das criancas e do adolescente por parte da familia,
Estado e sociedade. Onde se estabelece parametros para a constru¢cdo de uma
politica publica voltada para a infancia e juventude, que assim passa a ter prioridade
absoluta, como previsto no ECRIAD:

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito
anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente
este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

Art.3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
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desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢Bes de
liberdade e de dignidade (BRASIL, 2016a).

Segundo Xavier (2008), a aprovacdo do ECRIAD, garantiu a participacdo da
sociedade civil prevista em lei na fiscalizacdo e execucdo de politicas publicas.
Garantiu também a participagdo em conselhos e féruns a nivel municipal, estadual e
nacional, a criacdo do Juizado especializado na infancia e juventude e entre outros

servicos de protecao a crianca e ao adolescente.

Com a politica de atendimento do ECRIAD deu-se origem ao sistema de garantia
dos direitos da crianca e do adolescente, que tem o objetivo de assegurar o acesso
universal das criancas e adolescente as politicas sociais basicas e aos servicos de
protecdo, prevendo que se forem violados quaisquer desses direito, sejam
acionados programas de protecdo rompendo com a violagédo para que este possa
exercer sua plena cidadania (ROSA; RIBEIRO JUNIOR; RANGEL, 2007).

Dentre essas possibilidades que traz o ECRIAD ao reconhecer a crianca como
cidada de direitos, foi possivel também destinar acdes especifica aos adolescentes
gue cometeram ato infracional. Se antes a populacdo abandonada e os que
cometeram delinquéncia recebiam o mesmo tratamento, com a promulgagcdo do
ECRIAD criou-se um espaco para as medidas socioeducativas para atender essa
populacdo especifica. De acordo com Rosa, Ribeiro Junior e Rangel (2007),
enquanto as medidas de prote¢do sdo destinadas a criancas e adolescentes que
sofreram violagdo dos direitos, as medidas socioeducativas sdo destinadas
exclusivamente aqueles que cometeram infracdo. Ressalta-se que estes também

podem receber medidas de protecao, conforme prevé o ECRIAD.

E possivel observar entdo que a perspectiva em relagéio a crianca e ao adolescente
sofreu muitas transformagdes deixando de ser vista como adulto e aos poucos
passando a ser reconhecida como cidada de direito. A sociedade civil, os
movimentos sociais e 0s educadores que lutam pelos direitos dessa populacao,
passaram a estar ainda mais presentes de forma representativa nas decisdes que

envolvam essa populacao.
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2.2 EDUCACAO SOCIAL NO BRASIL

O educador social trouxe importantes contribuicbes para o desenvolvimento da
sociedade, de acordo com Natali e Paula (2008) sua aparicdo esta intimamente
relacionada a préticas de atencdo voltada para as camadas mais inferiores da
populacao, e tem sua atuacao anterior a promulgacao do ECRIAD em 1990.

Seu surgimento se deu a partir das lutas de movimentos sociais como o da Pastoral
da crianca, o movimento nacional dos meninos e meninas de rua, movimento da
saude, movimento estudantil e muitos outros que buscavam a efetivagao dos direitos
da crianca e do adolescente na década de 80 (NATALI; PAULA, 2008). Nesse
sentido cabe ressaltar como se deu toda a construcdo desse processo, que vai
desde os primeiros sinais de escolarizacao até as praticas educacionais e sociais do

atual momento.

Assim ao se pensar em educacao social, ndo se trata de um campo novo, € possivel
identifica-la relacionada a esses processos de exclusdo e pobreza, que causaram
inquietacbes por parte de pequenos grupos os levando a buscar formas de intervir
no problema. As ac¢des voltadas para educacao social sempre tiveram a participacao
da sociedade civil, nas décadas de 70 e 80 as pessoas se organizam e realizavam
um trabalho social com a populacdo menos favorecida (CARVALHO; CARVALHO,
2006).

A década de 80, apesar de ter sido considerada dificil para economia, com inflagéo
alta, recessao e muito desemprego, foi tida também como decisiva, pois se observou
uma nova postura surgir no que diz respeito aos direitos da crianga e do adolescente
(COSTA, 1993). A partir das constantes lutas desses grupos que exigiam direitos a
populacao carente em especial a criancas e adolescentes foi possivel observar uma
mudanca de olhar na sociedade e estes passaram a ser considerados cidadaos de
direito.

A aprovacdo do ECRIAD em 1990 foi uma conquista importante dos movimentos
sociais da época no que diz respeito aos direitos da crianca e do adolescente, foi
importante também para se atentar as violacdes que esses grupos sofriam entre
elas a execucdo e homicidio de criangcas e adolescentes, dando visibilidade a
necessidade de politicas de atendimento (XAVIER, 2008).
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Também nos anos 90, com o estabelecimento das diretrizes e bases da educacéo
nacional Lei n® 9394/1996, as ONGs e instituicbes passaram a ter maior abrangéncia
nos processos educativos, permitindo uma acéo pautada na liberdade de aprender e
ensinar, na igualdade, no convivio com 0s outros, nos movimentos e organiza¢cdes
da sociedade civil, na importancia da experiéncia extra-escolar, e entre outros

principios que garantem o reconhecimento desse trabalho (BRASIL, 2016b).

A educacao passa ser direito do cidaddo e dever do Estado, tendo este como
responsabilidade garantir qualificacdo dessa camada populacional empobrecida
para ser inserida no mercado de trabalho, porém devido a crise econémica a qual o
pais atravessava houve um grande numero de desemprego e aumento populacional,
pessoas em situacdo de pobreza, a ocasionando grandes tensdes sociais
(CARVALHO; CARVALHO, 2006). Observa-se que a populagdo encontrava-se em
situacdo de vulnerabilidade exposta a todo tipo de risco social, ficando visivel a
necessidade de uma estratégia de intervencdo para reparar as consequéncias do

crescimento populacional e das desigualdades existentes.

Segundo Ribeiro, citado por Carvalho e Carvalho (2006), a educacéo social surge de
forma compensatéria para manter a populagdo em situacdo de risco sob controle,
com a intencdo de reduzir as consequéncias da situagdo socioeconémica do pais e
evitar questionamentos. Ainda segundo Ribeiro, citado por Carvalho e Carvalho
(2006), isso ndo significa que tais acbes sejam ineficazes, pois certamente tem
produzido consequéncias positivas na vida de muitas familias e comunidades
através da insercdo dessas pessoas na sociedade e da diminuicdo das

desigualdades sociais.

Dessa forma o atendimento a essa populacdo em situacéo de risco social € feito da
maioria das vezes pelo Terceiro Setor, compreendido como “um fendmeno que
exerce uma funcédo social, que anteriormente era responsabilidade do Estado,
realizada por organizacdes da sociedade civil” (NATALI; PAULA, 2008, p. 3157).

Nessa mesma perspectiva Carvalho e Carvalho (2006), relata que o Estado
incapacitado de atender as demandas sociais transfere a responsabilidade para
terceiro setor, através de uma parceria onde tais programas assumem as acdes
educativas e o Estado faz um repasse total ou parcial de recursos para possibilitar

essa acao. Com a promulgacdo do ECRIAD (1990) foi possivel observar a alianca



29

entre sociedade civil e Estado, a partir dos Conselhos Estaduais e Municipais em
defesa a crianca e ao adolescente como previsto no artigo 86 do ECRIAD:

A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de acdes governamentais e néo-
governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios (BRASIL, 2016a).

Percebe-se que ao surgir como estratégia compensatoria, a educag¢do social se
apresenta de forma contraditoria, pois da mesma forma que busca incluir a
populacdo que em situacdo de marginalizacdo e pobreza, de certa forma exclui o
dever do Estado de garantir os direitos primordiais a essa populacdo (NATALI;
PAULA, 2008).

Natali e Paula (2008) descrevem que as ONGs surgem junto as comunidades a
partir da educacdo popular em contradicdo as estruturas de poder no periodo da
pos-ditadura, entretanto atualmente tem se apresentado como parceiras do Estado
no chamado Terceiro Setor voltando sua atuagdo em acdes paliativas e de cunho
emergencial, o0 que segundo as autoras acaba por reproduzir desigualdades de

modo que néo se soluciona a causa real dos problemas de excluséo e risco social.

2.3 ATUACAO DO EDUCADOR SOCIAL

A historia da atuagdo do educador social traz marcas do descaso e falta de
assisténcia a criancas e adolescentes de nosso pais, o educador nasce entdo em
meio as praticas sociais voltadas para essa populacdo. Também era possivel
observar a presenca do educador nos antigos orfanatos e escolas reformatorias
como aquele responsavel pela liberdade vigiada, atendendo a populacdo
considerada por muitos como perigosa, mas que na realidade sdo pessoas em

situacao de risco e vivem sem a assisténcia necessaria (VANGRELINO, 2005).

Esse modelo de atendimento utilizado por boa parte dos educadores sociais da
época era pautado na vigilancia e disciplina, podendo ser observado no discurso de
Freire (1987), com o que intitula de educacéo bancaria, onde o educador € aquele
que julga ser sabio e detentor do conhecimento, e o educando é aquele que nada
sabe e recebe esse conhecimento, assim ndo ha comunicagdo e sim depdositos onde

o educando recebe a informacé&o passivamente, memoriza e as repete.
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No fim da década de 70 pesquisadores e trabalhadores da area junto a movimentos
sociais comecaram a questionar tais praticas disciplinares apresentadas por alguns
educadores da época por produzir resultados desastrosos, 0 que movimentou uma
nova proposta de abordagem para esse educador influenciada pela Pastoral do
Menor que tornava essa criancga e adolescente sujeito participante na construcdo do
saber (VANGRELINO, 2005). Percebe-se que se trata de um momento significativo
nao so para histéria das criancas, mas também para histéria dos educadores, houve
o despertar para um novo olhar na atuacdo, um olhar mais humanizado que dava a

crianga e ao adolescente certo protagonismo através de uma relacao de troca.

No decorrer dos anos o perfil desse educador foi sofrendo grandes transformagoes.
Inicialmente a énfase era atribuida ao compromisso social por meio da militancia,
com atendimento direcionado a criancas e adolescentes de rua, passando para o
compromisso comunitario através de inquietacfes que foram surgindo por parte da
comunidade, resultando em um movimento popular (VANGRELINO, 2005). Sua
historia foi tomando esse percurso até chegar ao movimento social que existe hoje,

cuja acao esta pautada na defesa dos direitos da populacdo mais carente.

O fato é que esses educadores estao presentes em meio as necessidades sociais,
participando ativamente do processo de promocdo de cidadania através de
atividades socioeducativas, sua existéncia perpassa por varios lugares do mundo.
De acordo com Santos e Silva (2011, p. 114), “cada educador é um sujeito dotado
de crencas e valores, com suas vivéncias, costumes, enfim, criacfes distintas, que

permitem visdes multiplas de um mesmo fendmeno”.

A existéncia dos educadores sociais que atuam fora do ambito escolar ndo € uma
caracteristica inédita do Brasil, existem registros desde o século XIX, porém foi
somente com o fim da 22 Guerra Mundial que foi possivel perceber a acdo desses
educadores, a partir dai foi fundada em 1951 a Associagdo Internacional de
Educadores Sociais, foram organizados varios congressos que contou com a
participacao de varios representantes do Brasil. Percebe-se que a existéncia desses
congressos se fez importante para organizar e dar direcionamento a atuacao do
educador social (BRASIL, 2009).

A formacgé&o do educador social € um ponto que merece atenc¢do e reflexdo, como diz
Zucchetti e Moura (2010), atualmente néo existe um suporte suficiente para embasar

seu trabalho no campo social, entretanto observar-se em algumas universidades a
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existéncia de linhas de pesquisa no campo da educag¢do nao formal, assim como
disciplinas e grupos que discutem a situacdo da crianca e do adolescente em
situacdo de risco e vulnerabilidade, em busca de estabelecer uma comunicacéo

entre academia e praticas socioeducativas.

A educacdo ndo formal tem destaque em dois cursos: a Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUC/RS), que anualmente realiza um evento de formacéo para
os educadores sociais e a Universidade do Estado do Rio Grande do Sul (UERGS),
que vinha ofertando um curso de Graduacdo em pedagogia com objetivo de formar
educadores sociais para trabalhar na educacédo ndo formal, porém o curso teve que
ser interrompido por questdes de ingresso das pessoas (ZUCCHETTI; MOURA,
2010).

Nesse sentido ha uma caréncia em formacéo especifica, percebe-se que no Brasil
nao é um pré-requisito obrigatorio, existem educadores sociais que nao possuem
ensino médio, mas fazem parte da histéria de luta das instituicbes sociais e
carregam consigo a experiéncia como resultado de longos anos de trabalho e lutas,

caracteristica adquirida através da pratica.

Segundo Natali e Paula (2008), destacam nesse contexto de educacao social as
areas de servico social, psicologia, pedagogia e educacgédo fisica, e até mesmo
educadores sem nenhuma formacdo superior, no entanto percebe-se que a
formacado do educador é ampla, contempla conhecimentos especificos da educacgao

nao formal e também uma critica formacao em politica e militancia.

Observa-se que para atuar no atendimento a criancas e adolescentes em situagéo
de risco a formacg&o ndo é o requisito obrigatério para atuagdo profissional, isso vai
depender da necessidade e realidade de cada instituicio, no entanto €
imprescindivel que esse educador faca parte das lutas em busca da defesa dos

direitos dessa populagéo.

De acordo com Garrido (2012), o reconhecimento desse profissional no Brasil é
decorrente de constantes debates, congressos, producdes académicas e vinculo a
entidades sociais, um processo de longo tempo que vem se consolidando deixando
de ser visto como pratica para desocupados ou de ordem apenas voluntaria,
passando ganhar espac¢o académico dentro das ciéncias da educacgéo.



32

Assim ainda n&do existe uma lei que regulamente a profissdo de educador e
educadora social, o que existe séo propostas de criagdo dessa profissdo, sendo elas
0 projeto de Lei n® 5346/2009 e mais recente o projeto de Lei n°® 328/2015 que ainda

tramita em carater conclusivo pelo senado federal.

A atuacao do educador social esta presente em diversos campos, sejam em projetos
sociais, ONGS, asilos, casas de internacéo, instituicdes de cumprimento de medidas
socioeducativas e entre outras instituicoes que atendem a populacdo em situacdo de
risco (NATALI; PAULA, 2008). O projeto de Lei n°® 5346/2009 criado com intuito de
regulamentar a profissao de educador social, estabelece a criagcdo da profissao de
Educador e Educadora Social estabelece em seu artigo 2, os seguintes objetivos,

contextos e campos de atuacao:

| — as pessoas e comunidades em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade
social, violéncia e exploracgéo fisica e psicoldgica;

Il — a preservacdo cultural e promocdo de povos e comunidades
remanescentes e tradicionais;

Il — os segmentos sociais prejudicados pela exclusdo social: mulheres,
criancas, adolescentes, negros, indigenas e homossexuais;

IV — a realizagdo de atividades socio educativas, em regime fechado, semi-
liberdade e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos em atos

infracionais;
V — a realizacdo de programas e projetos educativos destinados a
populacdo carceraria; VI - as pessoas portadoras de necessidades
especiais;

VII - o enfrentamento a dependéncia de drogas;

VIII — as atividades sécio educativas para terceira idade;
IX - a promoc¢éo da educacdo ambiental;

X — a promogédo da cidadania;

Xl - a promocéo da arte-educacao;

Xl — a difusdo das manifestacdes folcléricas e populares da cultura
brasileira;

Xlll — os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais, comunitarios e de
direitos;

XIV — as entidades recreativas, de esporte e lazer (BRASIL, 2009).
O campo de atuacao do educador social ndo se restringe a uma Unica especialidade
OuU a uma unica instituicdo, ele esta presente em diferentes lugares, possui diversas
formagbes em diferentes niveis, podendo trabalhar como voluntério ou contratado
por uma ONG ou Estado (VANGRELINO, 2005). Sado contextos fora do ambito
escolar, onde a acao desses profissionais é direcionada a populacdo em situacdo de

risco, violéncia e exploracgéo fisica e psicologica.
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O comprometimento do educador em defesa aos direitos da crianca e do
adolescente em situagéo de risco e vulnerabilidade é o que norteia sua atuacéo, ele
precisa estar envolvido nos constantes movimentos em favor desses individuos e
também precisa mediar sua acdo entre as necessidades da comunidade (NATALI;
PAULA, 2008). Segundo Soares (2010), o educador social pode auxiliar a
comunidade sobre suas possibilidades de acdo e transformacéo, levando a reflexdo
sobre seu papel na sociedade atual a fim de romper com as injusticas sociais e

possibilitar novas formas de vivéncia.

Nesse sentido a educacdo se apresenta como aspecto fundamental para que a
populacdo exerca sua cidadania, como diz Serrdo e Baleeiro (1999), em tempos
repletos de desigualdades e injusticas a educacdo vem ser a esperanca € O
processo de transformacao, ndo somente por possibilitar o acesso ao conhecimento
e informacédo, mas por permitir que o individuo seja participante e possa exercer sua

cidadania.

Porém existem desafios que implicam significativamente em sua atuacédo, Natali e
Paula (2008), descreve inuUmeras dificuldades que permeiam a atuacao de educador,
dentre elas esta a falta de representatividade da classe, falta de definicdo de direitos
e trabalhistas e auséncia de referéncia na formagao profissional, dificultando assim a
formacao da identidade desse profissional. Nesse mesmo sentido Rodrigues, citado

por Natali e Paula (2008, p. 3160), explica que:

O educador segue entdo transformando suas praticas das mais variadas
formas, sem referéncias sistematizadas em suas diversas atuacbes, sem
um coédigo de ética definido, sem limites claros tracados, limites para o
préprio educador e geralmente exigidos as criancas e adolescentes no seu
cotidiano.

Ainda em relacéo ao trabalho do educador social Natali e Paula (2008), explica que
sua atuacao é complexa, pois ndo se limita a simples execucéo de atividades, e sim
a um processo mais amplo que envolve constantes reflexdes acerca da realidade
em que as criancas e adolescentes estéo inseridas. Esse processo de reflexéo € o
que torna o trabalho do educador ainda mais significativo, pois mesmo diante a um
contexto repleto de limitacdes, tais acbes provocam na vida dessa populacdo novas

percepcdes e consequentemente novas possibilidades de vida.
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24 ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI E AS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS.

Ao se pensar no adolescente que cometeu ato infracional o ECRIAD, nos artigos
103 e 104, considera ato infracional o comportamento de infragdo ou crime, e
estabelece que séo inimputaveis os menores de 18 anos (BRASIL, 2016a). O artigo
112 do mesmo prevé a esses adolescentes o cumprimento de medidas sendo elas:
adverténcia, obrigacdo a reparar o dano, prestacdo de servico a comunidade,
liberdade assistida, semiliberdade, internacdo em estabelecimento educacional ou
qgualquer uma das previstas no artigo 101, | a VI (BRASIL, 2016a).

O ECRIAD ainda caracteriza cada uma dessas medidas. A adverténcia €
considerada no artigo 115 a medida mais branda, trata-se de uma “admoestacéo
verbal, que seré reduzida a termo e assinada” (BRASIL, 2016a). Para Volpi (2002)
tal medida apresenta um carater intimidatério e busca envolver 0s responsaveis para

gue estes facam parte de todo procedimento junto ao adolescente.

Quando se trata de ato infracional envolvendo o patriménio, podera ser determinada
a obrigacdo de reparar o dano, onde se espera que o adolescente faca o
ressarcimento e/ou retribua a vitima, e ndo havendo esta possibilidade é feito a
substituicdo por outra medida que seja adequada (BRASIL, 2016a).

A Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) no artigo 117, caracteriza-se pelo
envolvimento do jovem na vida comunitaria, seja em programas governamentais,
comunitérios, escolas ou por outras instituicbes, através da execucgdo de trabalhos
gratuitos, por um periodo méaximo de seis meses conforme a aptidao do adolescente
(BRASIL 2016a). Trata-se de uma medida que traz implicacbes tanto para
comunidade que por sua vez podera contribuir com o desenvolvimento integral
desse adolescente e também para o adolescente que tem a possibilidade de
vivenciar uma experiéncia permeada por valores e compromisso social (VOLPI,
2002). Tal medida possui um forte carater educativo e comunitario, ainda de acordo
com Volpi (2002) a aplicacdo dessa medida ndo depende exclusivamente da Justica
da Infancia e Juventude, mas também de programas e parcerias com organizacdes
governamentais e ndo governamentais e com instituicdes publicas que possibilitam a
operacionalizacao do servi¢co, entendendo que tal medida sera cada vez mais efetiva

se houver o apoio de tais organizacdes e da instituicdo que recebe o adolescente.
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A Liberdade Assistida (LA) trata-se de uma medida que tem como finalidade
acompanhar o adolescente por meio de uma entidade ou programa de atendimento,
tal medida tem o periodo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada caso nao
haja o devido cumprimento da mesma (BRASIL, 2016a). Ainda no artigo 119 é
proposta uma equipe de orientadores para garantir a protecao, insergéo, orientacao,
supervisao da frequéncia escolar e inser¢cdo no mercado de trabalho (BRASIL,
2016a). Tal medida de acordo com Volpi (2002, p. 25), “podera ser desenvolvida por
grupos comunitarios com orientadores voluntarios, desde que 0S mesmos sejam

capacitados, supervisionados e integrados a rede de atendimento ao adolescente”.

De acordo com artigo 120 do ECRIAD regime de semiliberdade consiste na medida
em que possibilita 0 adolescente realizar atividades no ambiente fora, ou seja, € uma
forma de transicdo pro meio aberto (BRASIL, 2016a). De acordo com Volpi (2002)
h& necessidade de fazer uma sistematizacdo e avaliacdo dos programas existentes
a fim de alcancar uma maior organizacéo e eficicia para tal medida. Ainda segundo
Volpi (2002), programas de semiliberdade devem obrigatoriamente manter o direito
de o adolescente ir e vir, permitindo o acesso a programas sociais e formativos fora

da sua unidade de moradia.

J& a internacdo como a mais severa das medidas, de acordo com o artigo 121 do
ECRIAD esta se constitui por privar o adolescente da liberdade, “sujeita aos
principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢cado peculiar de pessoa
em desenvolvimento” (BRASIL, 2016a). O artigo 122 ressalta que tal medida so
podera ser aplicada mediante a grave violéncia a pessoa, repeticdo do ato ou de
outras infracbes graves e por descumprimento da medida que foi posta
anteriormente, sendo que a privacao da liberdade somente é atribuida em casos que
nao houver outra medida adequada (BRASIL, 2016a). A restricdo da liberdade deve
estar relacionada ao direito de ir e vir, ndo podendo excluir outros direitos
constitucionais que permitem incluséo e cidadania (VOLPI, 2002).

As medidas de internacdo e semiliberdade estdo relacionadas a restricdo de
liberdade e sujeitas aos principios excepcionalidade, brevidade e entendimento da
situacao particular de sujeito em desenvolvimento conforme dispbe o artigo 121 do
ECRIAD (BRASIL, 2016a). Assim Rosa, Ribeiro Junior, e Rangel (2007), explica que

tais principios previstos no ECRIAD referem-se a menor extensao temporal possivel,
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somente podendo ser aplicada tal medida de internacdo caso outras medidas n&o

forem cabiveis e também ao zelo pela integridade fisica e mental dos internos.

No entanto percebe-se que tais medidas descritas acima sdo aplicadas de acordo
com a caracteristica da infracdo, com a disponibilidade dos servi¢cos oferecidos pela
rede e condi¢cdes socioeconOmicas do adolescente. Nesse sentido Rosa, Ribeiro
Juanior e Rangel (2007) explicam que quando se trata de adolescente autor de ato
infracional a ideia € que o processo de desenvolvimento desse adolescente seja
interferido pelas medidas socioeducativas, possibilitando uma efetiva integracao

social além de uma melhor compreenséao da realidade.

Segundo Volpi (2002) tais medidas socioeducativas possuem aspectos coercitivos
de modo que pune os infratores e também aspectos educativos por proteger e
possibilitar acesso a programas de direito, assim tais medidas devem garantir ao
adolescente 0 acesso a oportunidades de formacéo, devem possibilitar a incluséo
através da participacdo comunitaria, envolvendo obrigatoriamente a familia e
permitindo a participacdo de grupos da comunidade que desejarem contribuir com
as acdes e trabalhos desenvolvidos, além de dever possibilitara utilizacdo do
maximo numero de servicos que garantem a cidadania, sendo eles, saude,

educacéo, lazer, trabalho e seguranca.

Com intuito de aprofundar no fundamento do ato infracional e das medidas
socioeducativas, surge a necessidade de criagho de um sistema para
operacionalizar e alinhar a execucéo de tais medidas, chamado Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo,doravante SINASE. Ele prevé a regionalizagdo dos
programas, buscando assegurar o direito ao convivio familiar e relacdo comunitaria,
ele defende a priorizacdo de aplicacdo das medidas em meio aberto (prestacéo de
servicos a comunidade e liberdade assistida) e a municipalizacdo do atendimento a
fim de obter uma maior operacionalizagéo de tais medidas por meio de articulacdes
entre politicas inter setoriais e construcdo de rede de apoio as comunidades
(BRASIL, 2006).

Em conformidade com a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o
SINASE foi preparado tendo como base os principios dos direitos humanos para
organizar as atividades envolvendo as medidas socioeducativas de privacao,
restricdo e de meio aberto (FEITOSA, 2011).



37

No ano de 2012 o SINASE é sancionado pelo Congresso Nacional a Lei n°
12.594/2012, ficando a partir dai instituido e regulamentado a execucdo das
medidas socioeducativas destinadas a adolescente que cometeram o ato infracional,

de acordo com a lei no artigo 1, paragrafo 2:

Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de principios, regras e critérios
gue envolvem a execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-se nele,
por adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos
os planos, politicas e programas especificos de atendimento a adolescente
em conflito com a lei (BRASIL, 2012).

Segundo a lei do SINASE o objetivo principal das medidas socioeducativas é
incentivar a reparacdo e responsabilizacdo do adolescente pelo ato infracional,
promover integracdo e garantia dos direitos e deveres através do plano individual de
atendimento e também a desaprovacdo da conduta infracional tendo como ultima
instancia a privacao da liberdade (BRASIL, 2012).

Nesse mesmo sentido a Politica Nacional de Assisténcia Social, doravante PNAS,
busca agrupar as demandas presentes na sociedade, efetivando a assisténcia social
como direito do cidaddo e responsabilidade do Estado, fazendo-se relevante a
construcdo de uma rede de servicos, ou seja, realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, tendo como objetivo promover programas de protecado social
basica para o individuo, e para seus familiares, contribuindo para inclusdo e
equidade no acesso aos servigos socioassistenciais e assegurar que essas acgoes se

concentrem na convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004).

Também € possivel destacar a convencdo assumida pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) com o aperfeicoamento da
gestdo do SUAS, houve uma expanséo e qualificacdo das unidades de referéncia e
assisténcia ao acesso as politicas publicas, isso a partir do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, doravante CREAS, que representa atualmente
uma importante referéncia para a rede de atendimento a pessoas em situacédo de
risco pessoal e social ou por violacdo de direitos (BRASIL, 2011b). Conforme a
definicdo manifesta na Lei n°® 12.435/2011 no artigo 3, inciso 2°, que dispde sobre a

organizacao da Assisténcia Social:

O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestacao de servi¢os a individuos e familias que
se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da
protecdo social especial (BRASIL, 2011a)
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O programa de LA e PSC Casa Sol Nascente equipara-se a um CREAS tematico, o
gue significa que de acordo com os parametros da Tipificacdo de Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo CNAS/109/2009), a instituicdo operacionaliza um
servico especial, considerada pelo nivel de complexidade do SUAS como Servico de
Protecdo Social Especial de Média complexidade, tendo como finalidade promover
atencdo socioassistencial aos adolescentes no cumprimento da medida de
socioeducativa em meio aberto e também possibilitar a garantia dos direitos e
deveres dos mesmos de acordo com o que esta previsto judicialmente (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2009).

A Casa Sol Nascente, um centro de referéncia especializada em medidas
socioeducativa de Liberdade Assistida Comunitaria e Prestacdo de Servico
Comunitéario, fundada em outubro de 2002 faz parte de um Programa do Ministério
da Justica junto a Pastoral do Menor/CNBB, envolvendo 25 unidades em vérias
cidades do Brasil. Atua no atendimento de adolescentes e jovens de 12 a 21 anos
completos que sdo encaminhados ao cumprimento das medidas socioeducativas

pelo 2° Juizado da Infancia e Juventude da Serra ES.

2.5 ATUACAO DO EDUCADOR SOCIAL NA MEDIDASOCIOEDUCATIVA EM MEIO
ABERTO

Ao refletir sobre a perspectiva que é proposta pelas atuais politicas de atencao a
crianga e adolescente e nas possibilidades de ressignificacdo do ato infracional, esta
a atuacdo do educador social, este faz parte de uma rede que busca operacionalizar

0 que esta previsto em lei.

O educador social estabelece contato direto com os adolescentes atendidos em
programas socioeducativos, percebe-se que suas ac¢des tém influenciado de forma
significativa a vida desses adolescentes e jovens. Sua pratica exige um constante
processo de reflexdo e o estabelecimento de um olhar critico acerca da realidade,

como relata Serrdo e Baleeiro (1999, p.25):

Qualquer que seja a origem desse educador, € preciso que ele se distancie,
em alguns momentos, para ser espectador da propria pratica e assim
percebé-la com um olhar mais critico e menos emocional. Em contrapartida,
em outros momentos, € necessario inserir-se no meio, fazer parte dele, viver
sua realidade, solidarizando-se com ela. E solidarizar-se significa colocar a
disposicdo dos jovens todo o saber e bagagem pessoal que possuli,
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buscando em conjunto viabilizar ac¢des, novas experiéncias, maneiras
diferentes de ver, perceber-se, agir e se relacionar com o mundo.

O educador é tido como referéncia, essa referéncia € construida através do vinculo
com o publico atendido, trata-se de criancas e adolescente que apresentam
caréncias sociais, materiais e afetivas, h4 uma participacdo significativa desse
educador na formacdo e construcdo da personalidade dessa populacéo
(CARNEIRO; OLIVEIRA, 2013).

De acordo com Manual de orientacdo - Medidas Socio-educativas ndo privativas de
liberdade (GOIAS, 2000), o papel do educador é demonstrar respeito pela vida do
adolescente buscando manter sigilo, considerar o potencial do adolescente, assumir
seu trabalho com responsabilidade, ter um olhar amplo acerca da realidade que o
adolescente vivéncia, manter comunicagdo com Juizado sobre o processo do
adolescente e buscar promover uma interacdo entre adolescente, familia e

comunidade.

A comunidade em que o adolescente esta inserido também precisa ser inclusa
nesse processo de reflexdo, pois apresenta um discurso preconceituoso de que o
encarceramento € a melhor solucdo para preparar o adolescente que cometeu ato
infracional e reintegra-lo na sociedade. Entretanto, tal discurso higienista nao
prepara o adolescente para uma reinsercao social, trata-se muito mais de medidas
punitivas que dificilmente produzem mudangas, como diz Serrdo e Baleeiro (1999,
p.25) sobre a pratica do educador:

A funcdo do educador socialé ser agente de transformacdo. Cabe a ele
auxiliar na organizacdo dos desejos e necessidades da populacdo com a
qual trabalha. Ele se constitui numa referéncia para a comunidade,
participando da estruturagdo do movimento popular a partir do seu trabalho
com os jovens. Sua funcdo ndo se restringe ao trabalho com os grupos,
mas amplia-se para as familias e a comunidade em geral.

Pensando nisso o trabalho do educador social precisa abranger toda a sociedade,
buscando entender o contexto em que esses adolescentes vivem, uma vez que, na
maioria das vezes trata-se de um ambiente de fator de risco, que pode desencadear
um processo de exclusdo, onde esta individuos em situacdo de pobreza, auséncia
de renda, acesso precéario a servigos publicos e fragilizacdo de vinculos afetivos.
Janczura (2012, p. 307) explica sobre esse processo de risco social e suas

consequéncias:

A sociedade pds-industrial ¢ uma sociedade de risco, principalmente pelos
efeitos que o mundo globalizado produziu, no qual as ac¢6es individuais
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podem ter efeito sobre o planeta e as modificagfes em algum lugar do globo
ter efeitos sobre os individuos do mundo todo.

Os efeitos deste mundo globalizado e a exposicado aos diversos riscos tém deixado
esses adolescentes em situacao de vulnerabilidade, ou seja, com baixa capacidade
para enfrentar e superar os desafios que encontram. Logo, é perante este cenario de
fragilidade, preconceito, pobreza e exclusdo que o educador exerce sua atuacgao,
junto a rede de apoio e aos adolescentes ele constroi possibilidades de

enfrentamento das diversas questdes que o adolescente apresenta.

O atendimento do educador social € baseado no acompanhamento psicossocial
associado a um processo de reflexdo/acdo das condicbes que levaram o
adolescente ao cometimento do ato infracional. Essas ac¢des de prevencdo por meio
do atendimento psicossocial se fazem importante, pois tem como objetivo
desenvolver a consciéncia de direitos e responsabilidades, possibilitando assim que
os individuos tenham a capacidade de transformar a propria realidade, revendo seus

valores, resgatando e fortalecendo vinculos (BRASIL, 2011b).

Assim percebe-se que o trabalho do educador social se apresenta como
imprescindivel no atendimento aos adolescentes que cometeram ato infracional,
todo processo de ressignificacdo e reinsercdo social apresenta influéncia desse
educador que desenvolve diversas habilidades para lidar com questdes que surgem

em seu contexto.

2.6 EDUCADOR SOCIAL E OS PROCESSOS IDENTITARIOS

Para compreender o educador social como individuo ativo no processo de
socioeducacdo dos adolescentes que cometeram ato infracional, € fundamental
estudar o conceito de formacéo da identidade psicossocial que perpassa por sua

atuacéo.

No entanto é preciso considerar a interdisciplinaridade e a existéncia de varias
definicbes visto que este termo esta presente em diversas ciéncias e tem sido
estudado por diversos autores, de tal modo, a seguir € apresentado as contribuicdes
de alguns desses autores, destacando as concepc¢Oes de Ciampa e Henri Tajfel.
Estes elaboraram interessantes estudos sobre a tematica de identidade psicossocial

relatando ser um processo que sofre constantes mudancas e influéncias do meio.



41

De acordo com Jacques (2013) a identidade se constitui a partir do contexto
histérico e social em que o individuo vive, onde ocorre as possibilidades e
impossibilidades do homem existir, através da relacdo e mediacdo do outro, e tendo
este individuo um papel dindmico na construcdo desse meio, podendo assim
compreender a identidade pessoal como também identidade social, pois trata-se de
um processo continuo de articulagéo entre o individual e o social que se configura
através de suas acodes, ou seja, através de suas praticas. Dessa forma Paiva
(2007), entende que a identidade psicossocial da pessoa € o produto das tentativas
de se encontrar no sistema de papeis, ou seja, € marcada pelos papeis que ela
desempenha.

Nessa definicdo é possivel perceber a identidade do individuo por meio a suas
praticas sociais. Garrido (2012) diz que as praticas sociais sdo acdes que estao
relacionadas a lutas para garantir a cidadania e os direitos a uma sociedade, é uma
luta contra as desigualdades sociais e a favor da vida e que possui uma participacao

popular no processo de educacao e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

E neste contexto que o educador exerce sua pratica, na mediacdo e na luta pelos
direitos da crianca e do adolescente a partir do seu trabalho. Severino (2006, p. 292)

relata que:

O homem tem sua existéncia definida como um continuo devir histérico, ao
longo do qual vai construindo seu modo de ser, mediante sua pratica. Essa
pratica coloca-o em relagdo com a natureza, mediante as atividades do
trabalho; em relagdo com seus semelhantes, mediante os processos de
sociabilidade; em relagdo com sua propria subjetividade, mediante sua
vivéncia da cultura simbdlica. Mas a pratica dos homens ndo é uma pratica
mecénica, transitiva, como o € a dos demais seres naturais; ela é uma
pratica intencionalizada, marcada que é por um sentido, vinculado a
objetivos e fins, historicamente apresentados.

Dubar (2005) acredita que a identidade do individuo ndo é determinada a partir do
nascimento, trata-se de um processo de constru¢cdo que se inicia na infancia e
permanece em construcdo no decorrer da vida, ela é resultado de sucessivas
socializagbes ao longo da historia desse individuo. O autor ainda afirma que a
identidade resulta na articulacdo de dois processos, sendo eles o0 processo
biografico definido como uma identidade para si, que inicia nos primeiros anos de
vida e recebe influéncia das instituicbes pertencentes (grupo familiar, a escola e
trabalho) e também o processo relacional que consiste no reconhecimento da

identidade para o outro, associadas a saberes e habilidades de si préoprio.
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Zanatta (2011), também acredita que a identidade nao se trata de algo definitivo, ela
ndo permanece a mesma durante toda vida, ela é construida e nesse processo de
construcéo as decisdes do individuo, seu jeito de estar no mundo, 0s grupos a que
pertence e os caminhos que percorre influenciam diretamente nesse processo de
construcdo da identidade. Assim a identidade ndo é transmitida de uma geracdo a
outra e sim construida a partir da relacdo entre posi¢cbes herdadas anteriormente e
das estratégias desenvolvidas nas instituicbes a qual o individuo foi pertencendo
(DUBAR, 2005).

O psicologo Anténio da Costa Ciampa também traz suas contribuicdes no que diz
respeito a identidade, segundo ele através da pergunta "quem sou eu”, a resposta
do individuo se apresenta a partir de uma narrativa, nessa narrativa o individuo é
autor e personagem ao mesmo tempo, cuja autoria se constréi de maneira coletiva
(CIAMPA, 2004). Nesse sentido Ciampa citado por Wonsoski (2015), relata que a
identidade é consequéncia das relacbes do meio e também da forma que essas
relacbes se dao, ela é construida em um continuo processo de mudancas e

transformacdes (metamorfose).

Ciampa (2004), também destaca a relacdo de diferenca e igualdade presente na
nocdo de identidade, segundo o autor isso ja& vem do primeiro grupo ao qual o
individuo faz parte que é a familia, sendo esta quem da o primeiro nome (que o
diferencia dos outros) e o sobrenome (que o iguala aos outros familiares), e isso
reflete nos varios outros grupos, assim a identidade vai sendo construida pelos

diversos grupos aos quais o individuo faz parte.

Outro aspecto na concepc¢édo de identidade de Ciampa (2004), diz respeito as varias
identidades que possuimos, onde ao mesmo tempo em que o homem é filho ele
pode ser pai, assim em cada momento ele tera a manifestacdo de uma parte dessa
totalidade. “Uma totalidade contraditéria, mdltipla e mutavel, no entanto una”
(CIAMPA, 2004, p.61).

O individuo constréi assim sua identidade psicossocial que é a identidade formada a
partir da relacdo de pertencimento com o grupo. Esse sentimento de pertenca faz
parte da teoria de identidade social desenvolvida por Henri Tajfel, que entende a
identidade psicossocial como uma tendéncia a se juntar a determinados grupos, e se

tornar pertencente daquele grupo e ndo de outro, essa juncao se da pela percepcéo
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de categorizar e agrupar as pessoas de acordo com as caracteristicas que possuem
(PAIVA, 2007).

A formacdo da identidade social esta relacionada a busca pela compreensdo do
ambiente através dos processo cognitivos, 0 que significa que ao organizar 0 meio
em que vive o individuo faz separacdes entre 0s objetos , os classificando de acordo
com caracteristicas em comum (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003). Tajfel citado
por Pastori e Del Prette (1999), explica que a identidade social ganha forma a partir
desses processos de categorizacdo, ou seja, € formada a partir do conhecimento
gue o individuo tem dos grupos a que ele pertence e ao valor que é atribuido a esse

pertencimento.

Segundo Tajfel, citado por Tuzzo e Braga (2010, p. 209), esse sentimento de

pertenca acontece a partir de trés pressupostos:

Como um continuum indo do comportamento interpessoal ao
comportamento intergrupal; como um ato, mas, sobretudo, um processo
social e que se operacionaliza no interior do individuo, no espaco das
relacdes individuais e no espaco das relacdes institucionais. E, portanto, um
processo intraindividual, interindividual e intergrupal e como um processo
gue ndo ocorre no vazio, mas num certo contexto histérico, onde podem
ocorrer fusdes ou conflitos e, portanto, pressupde certa organizacdo social,
estrutural e de legitimidade e estabilidade.

Dessa forma Souza (2004), relata que o sentimento de pertenca a qual Tajfel se
refere ndo diz somente sobre pertenca a um grupo e sim sobre os valores que estao
no entorno desse sentimento, permitindo o desenvolvimento de um senso de justica
e identificagcdo com o grupo pertencente e o desenvolvimento de uma solidariedade

aos mais excluidos.

De acordo com Tajfel citado por Paiva (2007), nesse processo de categorizacao
formam-se dois grupos, o ingroup que é o0 grupo a que se pertence e o outgroup que
se refere ao grupo a que nao se pertence, nesse sentido a pertengca a um grupo
pode resultar na exclusao do outro grupo. Segundo Del Prette e Del Prette (2003), o
individuo possui interfaces que o permite aproximar e também se afastar dos outros,
sua histéria se passa pela dualidade social e pessoal, € construida a partir do

passado, presente e futuro.

Ainda em relacdo a identidade do educador social é possivel observar as
contribuicbes da teoria interacionista, tal perspectiva acredita que a constituicdo do

individuo se da por meio de sua relacdo com o outro, que ao fazer parte de um
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determinado contexto cultural ele torna-se parte objetiva e subjetiva desse contexto
(BOCK apud SILVA, 2009). Assim nessa perspectiva interacionista e dentre as
concepcodes de identidade estudadas por Stuart Hall (2002, p. 11), esta a identidade
a partir da nocao de sujeito sociolégico: “[...] a identidade é formada na interacéo
entre 0 eu e a sociedade. O sujeito ainda tem nucleo ou esséncia interior que € o eu

real, mas este é formado num dialogo continuo com 0s mundos culturais exteriores”.

Dessa forma sua subjetividade € considerada ao mesmo tempo em que é
modificada na interacdo eu e sociedade (WONSOSKI, 2015).De acordo com Bock,
Furtado e Teixeira (2005), tal subjetividade é uma sintese singular que o individuo

vai construindo a partir das experiéncias e vivéncias social e cultural:

[...] € uma sintese que nos identifica, de um lado, por ser Unica, € nos
iguala, de outro lado, na medida em que os elementos que a constituem séo
experienciados no campo comum da objetividade social. Esta sintese — a
subjetividade — é o mundo de ideias, significados e emogdes construido
internamente pelo sujeito a partir de suas relagBes sociais, de suas
vivéncias e de sua constituicdo biolégica; é, também, fonte de suas
manifestacBes afetivas e comportamentais (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
2001, p. 23).

Em conformidade com a perspectiva interacionista Silva (2009), apresenta uma
sintese de sua pesquisa de mestrado cujo objetivo € identificar a construcdo da
identidade do educador a partir de sua pratica, no qual buscou através de
referéncias teoricas interacionistas, analisar as caracteristicas que o educador vem

desenvolvendo em sua pratica diaria.

Dentre as conclusdes de seu estudo Silva (2009), destaca que 0 processo de
construgédo da identidade do educador envolve um movimento constante de
desconstrucdo e construcdo, embasado na forma em que o individuo enxerga,

significa e faz intervencdes em seu meio.

No entanto compreende-se que a identidade do educador é construida na interacéo
entre individuo e meio, ou seja, de forma coletiva, e estd intimamente relacionada a
suas praticas, esta € construida a partir dos tracos individuais e do contexto que este
educador estéa inserido, ele tem um papel dindmico nessa construgao que se realiza
a partir de suas acoes (JACQUES, 2013).

As praticas sociais do educador estdo voltadas para luta pelos direitos da crianca e
do adolescente e é nesse conjunto que ele vai construindo seu modo de ser e estar

no mundo. Sua mediacdo objetiva o cuidado com esta populacdo a qual ele se
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identifica e se torna pertencente. Nessa relacdo de pertinéncia, o educador
estabelece um valor emocional a este grupo no qual faz parte, um constante
sentimento de cuidado e de justica, e dessa modo sua identidade vai se formando e

se transformando ao longo dos anos.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Para atingir o objetivo da pesquisa foi realizado um estudo de campo, segundo Gil
(2008), tal estudo permite um aprofundamento dos objetivos propostos,
apresentando uma maior flexibilidade caso os objetivos precisem ser reformulados e

permite uma interacdo entre as variaveis pelo fato de estudar um grupo especifico.

O estudo compreende-se por uma pesquisa qualitativa, segundo Richardson (1999,
p. 90), “a pesquisa qualitativa trata-se de uma compreensdao mais detalhada de
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados”. O
mesmo descreve Minayo (2001), ao colocar a pesquisa qualitativa como repleta de
significados, aspiracbes, motivos, crencas, atitudes e valores o que possibilita
ultrapassar a operacionalizacdo das variaveis e uma compreensao mais profunda

das relacoes.

De acordo com Haguette (2003, p. 63), “[...] 0s métodos qualitativos enfatizam as
especialidades de um fenémeno em termos de suas origens e de suas origens e de
sua razao de ser”. Dessa forma a metodologia do estudo permitiu descrever de
maneira detalhada as caracteristicas dos participantes e possibilitou uma maior
compreensao a cerca das questbes que permeiam a atuagdo dos educadores

sociais entrevistados.

3.2 PARTICIPANTES

Foi feito um tipo de amostragem intencional, pois devido a experiéncia de estagio no
local, ja existia um conhecimento prévio acerca dos profissionais que foram
entrevistados, segundo Gil (2008), esse tipo de amostragem requer um
conhecimento prévio do grupo a ser estudado.

O programa socioeducativo a qual o estudo foi feito € composto por diversos
profissionais denominados por: educadores sociais, técnicos de referéncia, auxiliar
de servicos gerais, cozinheira, oficineiro, auxiliar administrativo e prestadores de
servigo, entretanto o programa entende que todos estes profissionais exercem o

papel de educador social. Entretanto, o presente estudo foi realizado com aqueles
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gue foram contratados para exercer a funcéo de educador social, por entender que
estes possuem um maior conhecimento e autoridade para falar do papel especifico
gue exercem no programa.

Assim participaram do estudo uma amostra de cinco educadores sociais, entre eles
guatro do sexo masculino e um do sexo feminino. A escolha de tais participantes foi
de acordo com a disponibilidade dos mesmos. No entanto, o fato de terem sido
entrevistados uma quantidade maior homens néo significa que estes representam
um maior numero de educadores no programa, mas Sim que possuiam nesse
periodo de tempo uma maior disponibilidade para participar da pesquisa. A amostra
utilizada foi uma amostragem por acessibilidade ou conveniéncia, que de acordo
com Gil (2008, p. 94):

Constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso é
destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em
estudos exploratérios ou qualitativos, onde nédo é requerido elevado nivel de
preciséo.

Foram utilizados nomes ficticios para todos os participantes de forma a preservar a

identidade dos mesmos. Os cinco participantes entrevistados possuem seguimentos
religiosos sendo trés catolicos e dois protestantes. Com relacdo a escolarizacao,
observa-se que todos possuem ensino medio completo, de forma que dos cinco
participantes dois estdo cursando ensino superior nas areas de filosofia e teologia.
O tempo de trabalho como educador social varia aproximadamente entre menos de
um ano de trabalho, até trés anos e acima de oito anos.

Nesse sentido a partir dessa amostra foi possivel refletir os objetivos do estudo e

obter resultados significativos.

3.3 CAMPO DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada na Casa Sol Nascente, um programa de Liberdade Assistida
(LA) e Prestacdo de Servico Comunitario (PSC) na cidade de Serra ES. Tal
programa equipara-se ao CREAS e tem como objetivo e operacionaliza um servi¢o
de protecédo a crianca e ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto através da LA e PSC. Atende a jovens e adolescentes
encaminhados a cumprir medidas socioeducativas pelo 2° Juizado da infancia e

juventude da Serra ES ou pelo juizado de outras comarcas.
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O estudo de campo busca um maior aprofundamento das questdes propostas,
apresenta assim uma maior flexibilidade, pois permite a reformulacdo dos objetivos,
além disso, estuda-se um Unico grupo e sua interacdo entre os integrantes (GIL,
2008). Dessa forma o estudo busca um aprofundamento da atuacdo do educador

nesse campo de atuagéo.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para auxiliar na reflexdo e coleta de dados foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas (Apéndice A), que de acordo com Gil (2008) tal entrevista permite um
carater mais aberto, ndo se trata de um roteiro rigido, o entrevistado pode falar

livremente sobre o assunto cuidando somente para nao perder o foco do estudo.

De acordo com Natali e Paula (2008), a entrevista semi-estruturada excede a funcao
de apenas coletar dados dos participantes, pois possibilita um encontro entre
pesquisador e entrevistado, na busca de dar sentido aos relatos que o participante
traz em suas falas. Como diz Triviio (1987, p. 146):

Podemos entender por entrevista semi-estruturada em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses,
gue interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que véo surgindo a medida que se
recebem respostas do informante. Dessa maneira, o informante seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na
elaboracao do conteddo da pesquisa.

Nesse sentido Gil (2008), relata a importancia do uso de entrevista visto que trata-se
de uma interacdo social e ao mesmo tempo uma técnica utilizada pelo investigador,
onde uma das partes busca os dados e a outra apresenta-se como fonte de
informacgdes, possibilitando a obtencdo de dados em profundidade sobre o

comportamento humano.

Tal entrevista proporcionou uma maior interagédo entre o pesquisador e participantes,
pois possibilitou a construcdo do conhecimento através de relatos de sua atuacao
com os adolescentes que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas em

meio aberto.

Foram feitas perguntas abertas acerca da atuacdo do educador social,
contemplando seu papel, habilidades, aspectos relacionados a profissédo, a possiveis

desafios que possam existir em sua atuacéo e também acerca da influéncia que este
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exerce na vida dos adolescentes atendidos pelo programa socioeducativo. A
entrevista se mostrou repleta de significados, os participantes ficaram a vontade

para relatar aspectos de sua atuacao.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

No primeiro momento foi feito uma revisdo de literatura acerca da atuagdo dos
educadores sociais no atendimento a pessoas em situacao de vulnerabilidade, para
isso foi preciso fazer um percurso na historia da crianca e do adolescente. Além de
uma revisdo a cerca da socioeducacao e das politicas publicas, até chegar as atuais
politicas de atendimento a crianca e ao adolescente que estdo em vigor, entre elas
esta o estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD) e Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo - SINASE. Somente entdo o projeto foi encaminhado ao
campo de estudo e foi aprovado pela coordenacdo do programa sendo autorizada a

realizagéo do estudo.

Em seguida a pesquisa foi dividida em trés etapas: a primeira etapa foi dedicada a
observacdo do campo de estudo e selecdo das pessoas que responderam a
entrevista aplicada pelo pesquisador, foi feito um primeiro contato com estas

pessoas explicando o objetivo e desenvolvimento da pesquisa.

Na segunda etapa foi entregue o Termo de Consentimento Livre e esclarecido aos
participantes (Apéndice B) e a Solicitacdo de pesquisa a instituicdo (Apéndice C), e
foi aplicada a entrevista através das questbes que haviam sido pré-elaboradas,
deixando os participantes a vontade para responder sem que fosse perdido o foco
do estudo, as questbes levantadas estavam de acordo com 0s objetivos da pesquisa

e foram gravadas com intuito de obter um relato completo do participante.

A terceira etapa foi dedicada a transcricdo das entrevistas e a analise dos dados a
partir da analise de conteudo, utilizando a teoria de ldentidade da psicologia social
na perspectiva de Henri Tajfel para identificar e interpretar as variaveis presentes

nos dados coletados.
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3.6 ASPECTOS ETICOS

Aos participantes que aceitaram fazer parte do estudo foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), e também a Solicitacdo de
Pesquisa a Instituicdo (Apéndice C). A pesquisa atendeu rigorosamente as Diretrizes
e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Conselho
Nacional de Saude, resolucao 466/2012.

Nesse sentido visando manter o sigilo e preservacao da identidade dos participantes
da pesquisa, foram utilizados nomes ficticios a fim de que a identidade dos

participantes nao fosse divulgada, Ihes assegurando a garantia do anonimato.

Também foi permitido aos participantes retirar sua participacdo em qualquer etapa
da pesquisa, caso ndo quisessem mais fazer parte do estudo, tal decisdo seria
respeitada sem que houvesse nenhum tipo de coercéo ao participante, e em caso de
possiveis danos psiquicos a instituicAo responsavel ofereceu todo respaldo
psicologico ao participante. Foi considerado ainda o direito ao acesso a pesquisa e

esclarecimento da mesma em qualquer momento que julgassem necessario.

3.7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para investigar as respostas coletadas dos entrevistados foi utilizada a técnica de
andlise e interpretacdo dos dados, estes sdo processos associados, de forma que a
analise visa sistematizar os dados para atingir os resultados e a interpretacao tem o
objetivo de desvelar os resultados, a partir da sua interface com o referencial tedrico

adotado e pesquisas paralelas (GIL, 2008).

Tal estudo foi interpretado a partir da analise de conteudo, que segundo Gil (2008) é
uma técnica de investigacdo sistemética e quantitativa e se desenvolve em trés
fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados por meio de

inferéncia e interpretacao.

Bardin citado por Campos (2004), descreve a andlise de conteddo como um

conjunto de técnicas que usa métodos organizados e objetivos para descrever o
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conteudo da mensagem, através da inferéncia de conhecimentos que podem ou néo

ocorrer em dados quantitativos.

ApoOs a transcricdo das entrevistas, os dados foram separados por perguntas e
temas centrais, em seguida as respostas foram categorizadas a partir de dados em
comum de modo a agrupar informagbes com a mesma representatividade. Assim
foram selecionados trechos das respostas para fundamentar cada categoria. Apos

essa categorizacao os temas foram discutidos e analisados.

Desse modo para auxiliar na analise e interpretacdo dos dados foi utilizado também
a teoria de identidade da psicologia social. A psicologia social de forma geral define
a identidade como conjunto de tragos e caracteristicas do individuo através de
imagens e sentimentos que o mesmo reconhece como fazendo parte de si proprio
(JACQUES, 2013).

Porém, é necessario considerar a interdisciplinaridade que existe sobre essa
tematica, assim o estudo se utilizou de diversas concepc¢des destacado as
contribuicdes de Ciampa e Henri Tajfel, tais autores realizaram importantes estudos
sobre identidade como sendo um processo construido na relacdo com o outro e com
o meio. Dessa forma o referencial tedrico de identidade possibilitou refletir sobre os
objetivos do estudo e a cerca da atuacao do educador social.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca em compreender a atuacdo do educador social foi investigado diversas
questdes que envolvem as habilidades, perfil, atribuicbes, possiveis desafios e
implicacdes relacionadas a profissao, e também a influéncia do educador social no

processo de ressignificacdo do adolescente que cometeu ato infracional.

Dessa forma ao investigar os fatores que contribuiram para inser¢cado na funcédo de
educador social verifica-se as seguintes categorias de resposta: militancia e
voluntariado; identificacdo com o trabalho; oportunidade e o fato de ter sido egresso

no programa de medida socioeducativa.

Em relagdo a militdncia e voluntariado, trés dos entrevistados tiveram experiéncia
anterior seja com o trabalho em politicas publicas ou trabalho em movimentos e
pastorais de segmento religioso, sendo possivel observar que a experiéncia religiosa
esteve presente como ponto fundamental neste inicio de atuacéo, tal experiéncia
segundo os entrevistados possibilitou um olhar diferenciado a cerca desse outro,
através de uma espiritualidade cristd, do cuidado, e de acbes preventivas como

informado por Elias:

[...] a profissao e a atuacdo do educador em si vem desde antes, ndo € algo
gue esta restrito a um cargo profissional, acho que é ter uma atitude, uma
postura, e isso é desenvolvido e trabalhado ao longo dos anos, no meu
caso se originou na comunidade religiosa de base, na qual eu participava
como catequista e depois fui amadurecendo. Eu fazia um trabalho com
criancas na catequese e como coroinha, por isso acredito que a
comunidade é um espaco onde a gente aprende ser educador, que é muito
mais do que uma escola ou empresa, é lugar onde lidamos com vidas de
forma mais totalizadora.

A militdncia e voluntariado é descrita por Natali e Paula (2008) como caracteristica
presente na historia antes mesmo da promulgacdo do ECRIAD, nos anos 80 os
educadores estavam inseridos nas constantes lutas dos movimentos de rua,
movimentos de mulheres, pastoral da crianca e outros movimentos da época que

lutavam pelos direitos dessa populacao.

Da mesma forma Vangrelino (2005) descreve a militancia e voluntariado como
fatores que influenciam na profissdo do educador, visto que seu surgimento se deu
em meio as lutas em busca dos direitos da crianca e do adolescente. O trabalho
social consistia nessa atengdo dada aos problemas relacionados a infancia, dessa
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forma as atitudes de represséo e caridade da época eram questionadas na busca
por técnicas mais eficazes e sancionadas judicialmente (DONZELQOT, 1886).

Assim a partir da fala dos entrevistados foi possivel constatar que essa caracteristica
ainda continua presente na atuacdo do educador, visto que grande parte dos
participantes tiveram experiéncia em movimentos e trabalhos anteriores, de ordem
voluntaria ou religiosa com o mesmo objetivo de prevencao e cuidado com a crianca

e com adolescente.

A identificacdo com o trabalho a ser desenvolvido na execucdo da medicada
socioeducativa também foi uma questdo que colaborou para inser¢cdo do educador,
trés dos cinco entrevistados demonstram na fala que atuam na area por escolha
prépria:

Isso aqui pra mim é uma escolha, ser educador social € uma escolha, eu
estou aprendendo, ja aprendi trabalhar com crianca, agora eu estou aqui
com 0s jovens no processo de ressocializacdo, € um sonho, isso aqui pra
mim € uma misséao, eu amo esses jovens, eu canto mesmo para que haja
mudanca neles (RICARDO).

Tal identificacdo pode ser percebida como fator colaborativo para o individuo
escolher torna-se pertencente ao grupo, segundo Tajfel citado por Pastori e Del
Prette (1999), a identidade é formada a partir do conhecimento e do valor que o
individuo atribui ao grupo pertencente. Nesse sentido o educador social ao se
identificar com a pratica, esta de certa forma escolhendo pertencer aquele grupo ao
qgual atribuiu um valor emocional, a0 mesmo tempo em que esta construindo sua

identidade na relacdo com esse outro.

A identificacdo surge junto ao sentimento de justica e solidariedade ao grupo
pertencente (TAJFEL apud SOUZA, 2004). O que é possivel ser visto na fala do
educador ao mencionar o trabalho como uma missdo e ao deixar explicito o seu

desejo em realizar mudanca social através da atuacao pratica com os adolescentes.

Entretanto esse o fator da escolha pela profissdo nédo cabe a todos visto que dois
dos entrevistados relataram terem sido inseridos nessa fun¢ao pela oportunidade de

algo que surgiu:

Na verdade néo foi eu quem escolhi, eu sempre trabalhei com politica e o0
meu candidato ganhou para prefeito e eu trabalhei com ele porque era
cargo comissionado e foi ai que ele me fez o convite para comecar trabalhar
como educador social (PAULO).
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Outro fator colaborativo para insercéo € o fato de na adolescéncia ter sido atendido
pelo programa socioeducativo “Casa Sol Nascente”, e depois de ter cumprido a
medida sentiu o desejo de retornar e continuar fazendo parte, desta vez de outra

perspectiva que foi exercendo a funcdo de educador social:

Eu ja fui um adolescente atendido pela casa no ano de 2005 pra 2006,
figuei na unidade de internac&@o depois fui acolhido pela casa, fui atendido,
cumpri minha medida, tive um bom resultado construi uma familia e senti o
desejo de retornar pra pedir ajuda, pedi um emprego, entdo eles me
acolheram, e gracas a Deus abriu essa possibilidade de ficar com eles aqui
e ajudar da melhor forma possivel, acredito que foi uma iniciativa de Deus
(JEAN).

Percebe-se que Jean considera a experiéncia na casa como positiva de modo que
Vvé neste espaco uma oportunidade de ressignificacdo, pois o adolescente nao
somente cumpriu a medida, ele deu um novo sentido a essa experiéncia, houve uma

identificacdo que permitiu a escolha por este trabalho.

Ao ser investigado as atribuicdes do educador social foi possivel perceber a partir
das falas dos entrevistados que cada educador possui uma funcéo especifica a ser
desenvolvida no programa, sendo elas: oficina de musicalizacdo; artesanato;
informatica; visita domiciliar ou prestagédo de servico a comunidade. Como pode ser
observado através da fala de um dos entrevistados que executa a oficina de

musicalizacao:

Aqui na casa eu desenvolvo o trabalho de musicalizacdo através do Rap, eu
até fiz um projeto em um periodo aqui que é escrever a histéria dos
meninos através do Rap [...] dentro das musicas eu busco trabalhar a
guestdo dos sonhos, ou seja temas que vao provocar neles outras
perspectivas de vida. Eu sou MC, canto rap e trabalho o rap com os
meninos, 0 meu maior desejo é também um desafio, € poder mudar o
contexto que o adolescente vive, o rap e Funk que eles escutam sdo
musicas com conteldo pornografico ou de violéncia, entdo a minha intengdo
com essa oficina € mostrar uma nova realidade através do rap e do Funk
mostrar um conteddo diferente, mostrar a parte positiva dessas musicas que
também é cultura (RICARDO).

O entrevistado Paulo desenvolve a oficina de artesanato: “Eu trabalho com
artesanato, gosto muito de fazer oficinas com materiais reciclaveis, porque isso

ajuda também eles olharem la na frente”.

Outro entrevistado relata ser responsavel pela parte de informéatica, seja oferecendo
oficinas aos adolescentes ou dando um suporte técnico para a instituicdo com

manutengao dos computadores e elaboragdo de documentos:

Apesar do meu trabalho aqui ser voltado pra informatica a proposta € ser
educador, como instrutor de informatica eu fago essa mediagdo de conduzir
0S meninos a conhecer e aprender as técnicas de informética e
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comunicacao, isso a partir de uma iniciativa e desejo deles, assim como
também a elaboracéo de curriculos para o mercado de trabalho, esse tipo
de apoio em formacdes pro mercado de trabalho, tudo o que envolve
tecnologia de informacdo e comunicacdo eu tento dar esse apoio, assim
como também estruturalmente na casa eu dou um apoio técnico com
concerto de computadores e até mesmo a elaboracdo de documentos, de
cartazes e convites (ELIAS).

E também existem educadores responsaveis pela visita domiciliar e Prestacdo de

Servico a comunidade, como pode ser observado na fala de Elias:

Como educador social estou participando das visitas domiciliar, fazemos
esse acompanhamento em casa com a familia e participando da PSC que é
a prestacdo de servico a comunidade, € uma das medidas que o
adolescente recebe e precisa cumprir dentro da comunidade.

Entretanto, em alguns casos percebe-se que as atribuicdes do educador abrangem
mais do que uma funcéo especifica, segundo os entrevistados atuar como educador

é fazer parte do trabalho como todo:

[...] na verdade sédo vérias, o educador social engloba varias coisas, desde o
acolhimento do adolescente, acolhimento da familia que é encaminhada
pelo juizado, essa questdo de chegar e dizer bom dia, encaminhar pro
técnico e acolher nas oficinas [...] as atribuigbes sdo muitas, € claro que
cada educador tem seu papel, 0 meu por exemplo é instrutor de musica,
porém eu como todos os outros educadores participo de todo processo de
atendimento que comeca desde a acolhida desse adolescente (RICARDO).

Esse olhar a cerca da atribuicdo do educador, ser uma pratica completa e nao
somente uma funcgéo especifica € valorizada e enfatizada pelos entrevistados, como

pode ser observado na seguinte fala:

Eu falo que aqui todo mundo oferece aquilo que tem, entdo muitas vezes é
muito mais do que o especifico da fungdo, é isso que faz a riqueza desse
trabalho, € isso que faz ser menos parecido com uma empresa e mais
parecido com uma casa, onde cada um coloca aquilo que tem e ndo esta
tdo preocupado com a funcdo a qual esta designado e sim em oferecer
aquilo que pode (ELIAS).

A maior atribuicdo do educador é também o que norteia sua atuacédo, ou seja, 0
comprometimento em defesa da crian¢a e do adolescente que esta em situacéo de
risco (NATALI; PAULA, 2008).

Dessa forma compreende-se que a atribuicdo do educador perpassa a funcao de
mediar uma oficina ou executar uma tarefa especifica, sua acdo esta pautada no
cuidado com o publico atendido, neste estudo em especial com a criangca e 0
adolescente que cumpre medida socioeducativa. Como diz Natali e Paula (2008, p.
3159): “A atuacdo profissional do educador social € complexa e exige do educador

um constante exercicio reflexivo, onde suas praticas educativas devem estar
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conectadas hd um projeto mais amplo que supere a simples execucdo de
atividades”.

Além das funcdes especificas também foi possivel identificar que a escuta surgiu na
fala dos entrevistados ndo somente como uma funcdo do educador, mas também
como uma habilidade e competéncia necessaria para sua atuacdo, segundo
Romans, Petrus e Trilla (2003, p. 128), a atividade profissional do educador:

[...] repousa nas interagBes com 0s usudrios dos servicos, aspectos que
requerem ndo apenas 0 conhecimento de técnicas, recursos e métodos,
como também, e principalmente, a capacidade de empatia, escuta e
resposta em sua relacdo profissional.

Os entrevistados relataram a escuta como um fator essencial no ambiente de
trabalho visto que os adolescentes atendidos pelo programa sentem a necessidade
de serem ouvidos e encontram nesse espaco um ambiente propicio para essa

interacéo, como pode ser observado através da seguinte fala:

Quando noOs entramos aqui, tivemos por parte da instituicdo varias
formacdes, sobre como deve ser essa postura do educador, como ele
precisa se comportar diante do adolescente, da familia e precisa ser aquela
pessoa calma, paciente, que mais ouve do que ele fala, porque o
adolescente chega aqui precisando ser ouvido, entdo essa questédo de ouvir
o adolescente é a parte principal do educador (ANA).

Nesse sentido ao investigar as habilidades e competéncias para atuar na area além
da escuta os entrevistados relataram como fundamental: ter percepcéo e atencao;
analisar e compreender a historia de vida do adolescente; administrar as emocoes;

ter flexibilidade e um olhar de amor ao préximo.

Ter uma boa percepcéo e atencdo para as possiveis demandas que possam surgir
na relacdo com o adolescente foi relatado pelos entrevistados como habilidade

essencial na atuagao:

Algumas habilidades precisei desenvolver com o tempo, principalmente a
atengdo. Aqui é preciso estar atento a tudo que acontece, vocé ndo pode
simplesmente estar com um menino la tocando uma mdsica e nao vé que o
outro menino esta tendo uma fala paralela, falando que Ia na comunidade
tal € assim e tal [...] € preciso estar ali fazendo a nossa funcdo e ao mesmo
tempo esta atento a tudo o que esta acontecendo, até para poder identificar
as demandas (RICARDO).

Da mesma forma que € preciso se atentar e buscar perceber as identificacées desse
adolescente, pois esta pode ser o inicio de uma implicacdo para o processo de
socioeducativo, como pode ser observado nessa fala:

[...] estar atento ao que cada um se identifica mais, pra poder trabalhar com
ele, entdo é preciso ter essa percepcao e quando vocé menos espera um
adolescente ja mudou seu comportamento e ja quer fazer um curso,
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arrumar um emprego [...] Entdo vocé precisa perceber o que adolescente
mais gosta de fazer (PAULO).

Outra habilidade importante relatada pelos entrevistados para atuar na

socioeducacdo é buscar analisar e compreender a historia de vida do adolescente:

[...] também o educador precisa ter um certo cuidado com os adolescentes e
analisar o seu historico de vida, porque muitas das vezes o pai pode estar
preso, a mée é uma usudria, entdo vocé precisa conhecer minimamente o
menino para conseguir compreender melhor o porqué que ele cometeu ato
infracional (PAULO).

No entanto essas habilidades permitem uma maior aproximacao entre educador e
adolescente, permite também uma pratica mais eficaz, pois o educador estd no
contato direto com a realidade do adolescente. Como diz Serrdo e Baleeiro (1999,
p.25):

O caminho mais féacil para o entendimento entre o educador e 0 adolescente
¢ a histéria de vida. E preciso saber um pouco da histéria de vida do
adolescente para conhecer suas potencialidades e dificuldades. Esse
conhecimento facilita o didlogo entre o adolescente, educador e grupo.

Saber administrar as emocdes entre vida pessoal e profissional também foi

apontado como uma habilidade do educador:

[...] aqui vocé encontra muitas realidades tristes, entdo é preciso saber
administrar suas emocdes, saber ponderar isso e também cuidar pra que
sua vida pessoal ndo atrapalhe no atendimento do menino, pra ele néo te vé
mais pra baixo do que muitas vezes ele chega aqui (RICARDO)

A auséncia dessa habilidade pode trazer prejuizos ndo somente para vida pessoal,
mas também no seu ambiente para o ambiente de trabalho. Compreendemos que
nao ha como desvincular esses dois meios, porém € possivel administrar essa

guestao e buscar lidar com cada uma em seu tempo.

Outra habilidade relatada nas entrevistas é a questdo de ter flexibilidade para se
aproximar do adolescente, estabelecer uma relacdo de proximidade e ndo de
hierarquia, pois é através dessa relacdo que o educador consegue despertar a
implicacéo do adolescente para as atividades que lhes sao propostas:

Pra dar certo tem que ter o desprendimento daquilo que é seu, daquele
cargo especifico, daquela funcdo e procurar se aproximar mais dos
adolescentes, ndo é ter uma relacédo de hierarquia e sim saber se colocar no
seu lugar e permitir que o adolescente chegue até vocé (DANIEL).

Além desses fatores, ter um olhar de amor ao proximo se apresentou como
importante habilidade na atuacdo, pois € atribuido um valor afetivo a relacao,
permitindo uma maior aproximacdo entre educador e adolescente e

consequentemente uma maior possibilidade de comprometimento com a medida:
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“saber encaminhar o menino e também aquela questédo do olhar para o préximo, tem

que ter o amor para o préximo” (RICARDO).

Segundo Natali e Paula (2008), as habilidades necesséarias para atuacdo do
educador ndo sdo adquiridas apenas com formacdo em curso superior, elas
precisam de uma participacdo politica, estudos especificos e uma constante
formacao reflexiva. Assim percebe-se que muitas dessas habilidades relatadas pelos
entrevistados foram aprendidas com a pratica e outras fazem parte da identidade do

préprio educador.

Dessa forma ao se investigar os conhecimentos essenciais para atuar na area, 0s
entrevistados relataram os seguintes conhecimentos: do ECRIAD; SINASE; da area

especifica de atuacao e sobre habilidade de se relacionar com o outro.

Quatro entrevistados relataram como essencial ter o conhecimento da lei do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECRIAD) e também do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) como pode ser observado na fala de um dos

entrevistados:

[...] € possivel se pensar nos direitos e deveres minimos que o ser humano
precisa ter para viver com dignidade através do instrumento de trabalho que
No Nosso caso o instrumento de trabalho, a nossa enxada séo as leis que
regem a protecdo da crianca e do adolescente, ou seja, Estatuto e também
a lei do Sinase que vem regulamentar e complementar o estatuto, eu nédo
tinha conhecimento aprofundado sobre esses instrumentos, mas percebi
durante minha atuacdo que é necessario pra vocé ter conhecimento do que
€ direito daquele adolescente e assim de forma geral conhecimento da
Constitui¢cdo (ELIAS).

O conhecimento de tais leis parece oferecer um suporte ao educador: “A gente
precisa estudar muito, ter conhecimento do Estatuto e do SINASE porque € esse
conhecimento que nos auxilia na realizacdo do trabalho” (Ana). Percebe-se que a
atuacao do educador é pautada em direitos e principios de protecéo da crianca e do

adolescente.

De acordo com Natali e Paula (2008), é imprescindivel que o educador tenha
conhecimento sobre a luta em defesa dos direitos da criangca e do adolescente que
se fundamenta na conquista do ECRIAD em 1990. Assim o SINASE vem para somar
com os direitos da crianca e do adolescente, este foi preparado para sistematizar as
medidas socioeducativas (FEITOSA, 2011).
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Além do conhecimento relacionado a leis da crianca e do adolescente os
entrevistados relatam ser importante ter conhecimento da é&rea especifica de

atuacéo:

[...] assim, por exemplo, se vocé é da area de informatica, vocé precisa
conhecer informatica, se vocé é da area de musicalizacdo vocé precisa
entender de musica, de instrumentos, de canto e etc. No meu caso eu sou
musico, sou MC faco Rap, sou musico pratico, ou seja, sou musico pela
vivéncia prética, tenho até a carteirinha de musico que tirei no ano passado,
mas eu tenho procurado ferramentas e estudar mais a musica para poder
melhorar ainda mais (RICARDO).

Percebe-se que hd uma dedicacéo por parte dos educadores em estudar a area de
atuacdo especifica, assim o educador que é responsavel pela oficina de musica,
constantemente busca aprimoramento, da mesma forma que o educador
responsavel pela oficina de informética busca formagdes complementares e o outro
da oficina de artesanato busca novas tematicas para trabalhar com adolescente.
Todos entrevistados relataram que ndo se trata de um conhecimento estatico, é

movimento constante em busca de capacitacao.

Destacamos aqui também o conhecimento sobre habilidade de se relacionar com o
outro como fundamental para atuar na &rea, segundo os entrevistados antes de
gualquer conhecimento é preciso ter o conhecimento humano, buscar olhar o outro

como semelhante e saber se relacionar com ele:

O conhecimento humano é essencial, até mais do que o conhecimento
especifico de sua éarea, seja na area de informatica, area técnica ou da
psicologia, mas sim o conhecimento humano a forma de se relacionar, de
tratar o outro, isso é anterior a qualquer conhecimento especifico, esse
conhecimento humano é fundamental é ele que rege todas as leis (ELIAS).

Essa questdo de saber se relacionar com o outro foi bastante enfatizada pelos

educadores, segundo eles trata-se de um elemento essencial para sua atuacao:

[...] acredito que o conhecimento mais importante € o conhecimento do ser
humano, saber compartilhar com outro e estar aberto para escutar, nés
podemos até usar os mecanismos e ferramentas para trabalhar, mas apesar
de serem importantes essas ferramentas ndo sao as principais, acredito que
o0 conhecimento humano ultrapassa isso, ter uma escuta, um olhar para o
outro, acredito que isso ultrapassa qualquer conhecimento ou sabedoria
(JEAN).

Estabelecer um relacionamento com o outro se mostrou como fator fundamental
para atuacdo do educador, assim € possivel perceber que antes de qualquer
conhecimento o educador precisa estabelecer uma relacdo de empatia, buscar
compreender e se aproximar do adolescente, pois sua atuacao sera baseada nesse
olhar empadtico.
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De acordo com Del Prette e Del Prette (2016, p. 86) a empatia pode ser definida
como “[...] capacidade de compreender e sentir o que alguém pensa e sente em uma
situacdo de demanda afetiva, comunicando-lhe adequadamente, tal compreenséo e
sentimento”. Nesse sentido o conhecimento perpassa por essa relacdo de empatia,

de saber compreender esse outro e assim buscar formas de intervir.

Nesse sentido ao investigar se foi preciso formacgéo especifica para atuar na area e
preparacdo para atender os adolescentes, alguns entrevistados relataram ter feito
formacdo oferecida pela rede do programa em que trabalham: “[...] precisei de
formacao, principalmente quando eu entrei na casa nés fizemos vérias formacdes,
formacdes especificas sobre o estatuto, hoje ndo se tem tanto como antes, pois

antes eram formacdes quinzenais” (Ana).

Destacamos aqui também a formacao espiritual, relatado pelos entrevistados como

fator importante para atuagao:

[...] as formacbes sao importantes até mesmo pra gente crescer e isso vai
desde as formacdes técnicas, dinamicas e espirituais também. Essa
questdo da espiritualidade é a mais importante € a que move todo o
processo de formagao principalmente aqui na Casa Sol Nascente que foi
uma iniciativa de uma pastoral, de uma religido, essa formacéo espiritual
nos da sustento para continuar a trabalhar (JEAN).

Segundo Natali e Paula (2008), a formacao do educador € ampla, da mesma forma
que abrange conhecimentos especificos, abrange também conhecimento critico em
politica e militdncia. E preciso ser dada atencdo a essa questo, visto que a partir
da capacitacdo € possivel adquirir competéncias e uma maior qualidade na atuacéo
(SOARES, 2010). Dessa forma o conhecimento se mostrou ser um fator essencial

para a pratica do educador.

Entretanto, por mais que a formacao tenha se apresentado como fator essencial, 0s
entrevistados também relataram a vivéncia e a pratica como fator fundamental para

sua atuacao:

A vivéncia acaba contando muito, pois a convivéncia te permite conhecer o
menino até no jeito de olhar entéo isso muitas vezes vocé nao aprende na
formacao e sim no dia a dia, mas € claro que a formacao é muito importante
e contribui muito (RICARDO).

Segundo Vangrelino (2005), os espacos em que o educador foi inserido, seja ele o
espaco escolar, comunitario, familiar, ou até mesmo a experiéncia profissional
anterior na assisténcia social contribui para formacado desse educador, pois sua

formacdo esta pautada principalmente na experiéncia. Dessa maneira percebe-se
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gue as experiéncias desses educadores bem como seus espacos de vivenciam
contribuiram com para sua formagédo e consequentemente para sua atuacao com 0s

adolescentes.

Em relacdo a investigacdo do perfil do educador social, foi possivel verificar as
seguintes categorias de resposta: amor ao prOXimo; vocacdo; empatia; calmo e

compreensivo.

Trés dos entrevistados relataram o sentimento de amor ao proOXimo como

caracteristica primordial:

O primeiro perfil € ser apaixonado por gente, € ser uma pessoa que nao
apenas gosta do que faz, mas ama o que faz, se eu pudesse colocar um
perfil eu ndo colocaria por formacdo académica, acredito que a idade é
mais importante até por questbes de amadurecimento, ndo colocaria por
formacao intelectual e sim pelo amor ao outro, porque a partir disso busca-
se o interesse pelo conhecimento pra conseguir alcancar essa pessoa, 0
perfil do educador é alguém capaz de amar o outro (JEAN).

Esse sentimento de afeto presente na relacdo do educador com o adolescente tem
influéncia da propria histéria da educacéo social que teve sua acéo voltada para o
cuidado com a populacdo mais carente. Hoje esse sentimento permanece presente
na atuacdo do educador, percebe-se que hd um cuidado diferenciado, e isso se
deve ndo somente a um sentimento de afeto, mas também a um compromisso social

e politico assumido desde o inicio devido a identificagdo com o grupo.

A vocacdo foi outra caracteristica relatada como fazendo parte do perfil do educador
social, estar na funcdo de educador é apresentado como escolha: “A questdo da
vocagcdo € muito importante, pois vocé precisa querer se colocar neste lugar é
preciso fazer essa escolha, pois hdo da para estar aqui s6 por conta do salario que

por sinal € pequeno ou s6 porque esta precisando” (Elias).

Percebe-se que a vocagédo descrita pelo entrevistado implica na decisdo de uma
escolha, ou seja, nasce de um sentimento afetivo atribuido a profissédo de educador.
Nesse sentido mais do que uma escolha consciente, trata-se de uma escolha afetiva
gue se traduz na identificacdo com a atividade a ser realizada. O educador a partir
do sentimento de amor e cuidado com adolescente se identifica com o trabalho a ser

realizado e identifica este como uma vocagao.

Também foi relatado que é preciso ter empatia para compreender e se aproximar do
adolescente que estd sendo atendido no programa, percebe-se que o perfil do

educador estar relacionado a habilidade de se relacionar com outro, um
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conhecimento enfatizado pelos entrevistados como essencial para atuagdo. Essa
caracteristica se traduz no sentimento de amor ao proximo, que resulta no cuidado

diferenciado que o educador tem em sua acao:

Um ponto fundamental é a sensibilidade, vocé precisa se sensibilizar com a
situacao do outro se colocar no lugar do adolescente, ter a capacidade de
escuta, se desprender um pouco da questdo legalista porque como
sabemos a lei € escrita sem considerar as diversas nuances do individuo,
entéo se vocé aplicar o que esta escrito na lei integralmente sem considerar
as particularidades de cada situagdo € muito duro, vocé precisa ter essa
sensibilidade de perceber o outro e identificar no outro qual é a sua
demanda (ELIAS).

Ser calmo e compreensivo foi relatado por um dos entrevistados como caracteristica

do educador:

A pessoa pra ser um educador ela ndo pode ser agressiva, hdo pode ser
estressada, porque hoje 0s nossos adolescentes ja4 sdo assim, sao
estressados, agressivos, entdo mesmo que VOCé seja uma pessoa assim,
no seu local de trabalho vocé precisa ser diferente, precisa ser
compreensivo, calmo (PAULO).

Essa caracteristica relatada pelo entrevistado diz respeito a comportamentos
assertivos. Nesse sentido € importante que o perfil do educador seja aquele capaz
de se colocar de forma assertiva em seu local de trabalho, principalmente na relacéo
com o adolescente. De acordo com Del Prette e Del Prette (2016, p. 75) a habilidade

de ser assertivo é:

Usualmente aplicada as situagcbes que envolvem algum risco de
consequéncias negativas, caracteriza um tipo de enfrentamento que requer
0 autocontrole de sentimentos negativos despertados pela acdo do outro ou
a expressao apropriada desses sentimentos.

O educador precisa buscar expressar seus sentimentos de forma apropriada, assim
ao mesmo tempo em que aprende, ele ensina o adolescente a se relacionar e se
expressar de forma mais adequada, ou seja, sem a presenca de comportamentos

agressivos.

Nesse mesmo sentido ao investigar o papel do educador social, foram as seguintes

respostas: amor ao proximo; orientacdo; transmisséo de valores e exemplo de vida.

O sentimento de amor ao proximo foi relato pelos entrevistados como parte do perfil
do educador social, e novamente surge nas respostas como papel fundamental para

atuacéao:

O papel do educador social € ajudar o proximo, e ndo somente aquele que
esta nas comunidades ou que nao é assistido por algum programa, mas
também para pessoas que tem uma boa condic¢ao financeira, entdo eu acho
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gue é esse amor ao proximo, o cuidado, porque se eu ndo amo 0 proximo
eu so6 vou trabalhar mecanicamente (RICARDO).

E possivel perceber na fala dos entrevistados uma pratica intencionada pelo
sentimento de amar o outro, tal sentimento aparece nas falas como fator
fundamental para atuag&o, visto que possibilita uma implicagdo maior com a
realizacdo do trabalho, pois envolve mais que a simples execucdo de uma tarefa,

trata-se de uma pratica intencionada e pautada em uma relacao afetiva.

De acordo com Severino (2006), o homem tem sua existéncia marcada pela pratica,
isso se da através das relacdes com os semelhantes, com o trabalho, na
socializacdo, na cultura e na prépria subjetividade, tal acdo ndo € uma pratica

mecanica, ela € marcada por um objetivo intencionado.

Segundo Paiva (2007), a identidade psicossocial do individuo é determinada pelo
papel que ele desempenha, tal papel € constituido pelas relagbes estabelecidas no
grupo, e pode ser conferido ao individuo ou alcancado por ele. Assim entende-se
gue o sentimento de amar o outro faz parte da identidade do educador, visto que tal

sentimento foi alcancado através do trabalho com os adolescentes.

Por meio das praticas sociais € possivel compreender a identidade do individuo,
segundo Garrido (2012), tais praticas podem ser compreendidas como acao e luta
pelos direitos sociais, pautado na participacdo popular que busca a garantia desses

direitos e a cidadania.

Dentre essas praticas do educador também foi relatada a funcéo de orientacéo:

Eu vejo que o papel principal é orientar, essa parte de orientacdo, a
ressocializagdo, por que o menino chega, vem sem nada, s6 sabe que tem
um nome, ndo conhece seus direitos, ndo conhece seus deveres. Entéo
vocé vai orientar, dizer que ele tem um nome, que ele é um cidadao de
direito, que ele tem valor e também orientar a familia nessa parte (ANA).

De acordo com Romans, Petrus e Trilla (2003, p. 128), “[...] o exercicio profissional
do educador social se baseia na orientacdo, na melhoria, no enriguecimento e nas
contribuicdes para os processos educativos dos demais [...]". Tal orientacdo € uma
forma de contribuir para que o adolescente exerca sua cidadania, segundo Serrao e
Baleeiro (1999), falar em cidadania é falar de igualdade, é buscar conviver e
respeitar as diferencas, trata-se de ultrapassar o bem estar individual e buscar um
bem estar coletivo. Assim o educador através de sua pratica orienta o adolescente
sobre os seus direitos e deveres como forma de contribuir com o processo de

ressocializacéo e cidadania.
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A transmisséo de valores e exemplo de vida que a figura do educador transmite ao
adolescente também foi relatado como papel do educador:

Eu acredito que o papel do educador é muito mais do que a transmisséo de
conhecimento, e sim uma transmisséo de valores, de exemplo, de modelo,
de carinho e de cuidado, entdo nesse sentido todos somos e devemos
buscar ser educadores (ELIAS).

Dessa forma, seja qual for o papel do educador, é preciso enfatizar a importancia de
ser uma pratica intencionalizada, tais praticas “devem se oferecidas de forma
pensada e contextualizada, a partir de uma intencdo pertinente sobre seu fazer e
sobre seus objetivos fins” (SOARES, 2010, p. 6).

Em relacdo a satisfacdo com o trabalham que realizam, os entrevistados apontam
para uma satisfacdo consideravel: “[...] eu gosto do trabalho que eu estou fazendo
agui, entdo quando vocé faz uma coisa que vocé gosta vocé faz por amor, vocé faz

direito e fica satisfeito, aquilo te engrandece” (Paulo).

Entretanto essa satisfacgdo ndo € completa, pois 0s mesmo reconhecem a
necessidade de constantes melhorias e busca por aperfeicoamento em algum

aspecto de sua atuacéo:

Eu anseio por mais, tenho tido bons resultados, mas eu quero mais, eu nao
guero ouvir 6bito dos meninos como as vezes acontece aqui, eu quero ouvir
gue o menino foi mudado através de uma oficina, através de uma fala, um
gesto, um dos meus sonhos é vé esses meninos casados tendo filhos e
chegar pra mim falando ‘olha vocé lembra daquela fala que vocé teve
comigo? Pois é to aqui deu certo’, eu quero sempre ter essa busca por
mais, eu tenho a satisfacdo em estar exercendo essa profisséo, mas ela por
completo seria vé esses resultados acontecendo, entdo eu sempre vou
almejar por isso, porque muitas vezes 0 processo é demorado, pois 0
menino vive sua vida toda em uma realidade e ndo vai ser com um ano,
com uma hora semanal que essa realidade vai mudar, eu acredito que é um
trabalho de semente, vocé planta aqui pra colher em um outro dia, ndo é
deletar o que ele viveu, mas é uma questdo de encaminhar educar, de
mostrar outros caminhos (RICARDO).

Os educadores mostram estar satisfeitos com sua atuacdo, no entanto é notavel o
anseio por melhores resultados, principalmente em relagdo ao processo de

implicagdo do adolescente com a medida socioeducativa:

Me sinto satisfeito pessoalmente e realizado por fazer esse trabalho
acompanhar vida, sofrer com vida, porque isso me torna mais sensivel a
vida, mais humano, porém néo € uma realizagdo plena porque temos tanto
desejo e sabemos que é dificil fazer com que os adolescentes e as familias
figuem longe de atos infracionais e daquilo que traz riscos a sua vida
pessoal e familiar é dificil alcancar essa ressignificacao, entdo olhando para
esse lado ndo me sinto totalmente satisfeito, mas no sentido de ser
educador de estar nessa funcdo eu estou satisfeito sem davida, sé pelo fato
de ter a possibilidade de apontar caminhos e quem sabe através disso
possamos alcancar resultados extraordinarios (JEAN).
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Os educadores apontam para o fato de que é preciso almejar sempre mais, trata-se
de uma luta constante para romper com os desafios e buscar a implicagcdo do

adolescente nesse processo da socioeducacéao.

Ao investigar os desafios presentes na atuacdo do educador foi possivel identificar
as seguintes questbes: falta de recursos; insatisfacdo com a remuneracao;
dificuldade em administrar as emocgdes; implicacdo do adolescente com 0 processo
socioeducativo; influéncia do ambiente; preocupacdo em naturalizar a perda; visdo

individualista e conflito nos relacionamentos entre educadores.

O principal desafio relatado por quatro dos entrevistados foi & falta de recursos para
dar conta da demanda do programa:

Tem vezes que vocé quer dar uma oficina e vocé ndo tem o material que
precisa, isso pra mim é um desafio, vocé nado ter o suporte que precisa,
demora demais, eu mesmo ja tirei dinheiro do meu préprio bolso pra
comprar materiais para oficina, eu compro comego e espero o restante do
material chegar para continuar, porque se eu sempre comprar com O
dinheiro do meu bolso infelizmente ndo da, o educador ja ndo ganha muito
(PAULO).

Percebe-se que precariedade dos recursos publicos influencia diretamente na
atuacdo do educador, os educadores ndo possuem apoio necessario para intervir
nas constantes demandas que surgem em seu meio, isso limita sua agéo, pois o que
era para pra ser de direito um auxilio para o educador passa a ser um problema em

sua atuacao.

Nesse sentido Silva (2009), relata em seus estudos que a falta foi um fator
determinante para a insatisfacdo dos educadores, essa falta esta presente na
condicdo precaria de trabalho, falta condicbes materiais, fisicas e também de

reconhecimento profissional.

Outro desafio relatado foi a questao da remuneracdo apareceu de forma discreta na
fala de alguns entrevistados como sendo também um dos desafios na atuacéo,

“Muitas vezes até o salario do educador nédo é tao satisfatério” (Ricardo).

Os entrevistados relatam nao receberem o equivalente ao trabalho realizado, porém
0 amor e a identificagcdo com a profissao fazem superar esse desafio, “pra vocé
comecar se ndo for por um motivo maior de dinheiro ou salério, vocé precisa se
identificar minimamente com aquilo que o servico propde” (Elias). Essa mesma

guestdo também aparece nos estudos de Silva (2009), onde os entrevistados
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relatam o salario como uma das insatisfagdes na préatica, segundo o autor este nao

permite que o educador tenha um satisfatério padrao de vida.

Os entrevistados haviam relatado o nédo saber administrar as emoc¢des da vida
pessoal e profissional como uma habilidade do educador e novamente essa questao

surge, porém como um desafio:

[...] nds também temos uma vida isso faz com que muitas vezes ndo nos
dediguemos como deveria ao nosso trabalho com os adolescentes,
individualmente temos nossas questdes, o adolescente precisa do servico
funcionando 100% e o educador ao mesmo tempo em que precisa cuidar da
familia precisa dar conta do trabalho, entdo acho que a gente se esbarra as
vezes em administrar essa questao (ELIAS).

No entanto é preciso enfatizar que administrar as emocfes da vida pessoal e
profissional visto que é relatada como uma habilidade essencial para atuacdo do
educador e, no entanto torna-se um desafio diario, pois o educador constantemente
recebe influéncias do seu trabalho na vida pessoal e da mesma forma da vida
pessoal no ambiente de trabalho. Segundo Dubar (2005), sua existéncia e sua forma
de agir esta marcada pelas constantes socializa¢cdes presentes na sua historia e na

relacéo entre o individuo e o meio.

Outro fator que corrobora para dificuldade em administrar as emocfes da vida
pessoal e profissional, diz respeito as varias identidades que possuimos. Nesse
sentido ao mesmo tempo em que o individuo é educador, ele também pode ser pai,
ou filho, e assim a cada momento ele vai manifestar uma parte do seu eu, entretanto
ele ndo deixara de ser essa totalidade (CIAMPA, 2004).

Despertar a implicacdo do adolescente no processo de mudanca também foi

relatado como um desafio presente na atuacéo do educador:

O desafio € o préprio menino ele as vezes vem pra ca ferido
emocionalmente, entdo o desafio € vocé conseguir ouvir ele, conseguir
acalmar ele, colocar sonhos no coragdo dele, fazer ele compreender que é
possivel. Um menino que ganha um bom dinheiro no trafico, por exemplo,
vocé fala pra ele que com o trabalho ele vai ser mais feliz, vai viver mais
tranquilo, o desafio é esse, é conseguir gerar no menino esse desejo de
mudanca, fazer ele acreditar que é possivel (RICARDO).

De acordo com Serrdo e Baleeiro (1999, p. 25), “A imagem refletida, as vezes, é
negada, ignorada ou até guardada em algum lugar desconhecido dentro dele,
ressurgindo, ou ndo, tempos depois”. Apesar de muitas vezes o educador ser tido
como uma referéncia no processo socioeducativo, despertar a implicagcdo do

adolescente ndo depende somente da acao desse educador, o adolescente precisa
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estar aberto a esse processo, ele escolhe se implicar ou nédo, néo se trata de uma

escolha do educador.

Porém, o educador tem uma papel fundamental que é provocar um processo de
reflexdo que possibilite 0 adolescente buscar essa implicacdo. Natali e Paula (2008)
relatam como fundamental acdo desse educador o exercicio reflexivo, que deve ser
feito junto ao adolescente promovendo assim a autonomia e implicacdo do mesmo
nesse processo. Percebe-se que essa pratica reflexiva possibilita a implicacdo do
adolescente no processo de mudanca a medida que ele tem oportunidade de
observar sua préatica em outro angulo, e visualizar alternativas e possibilidades para

demanda que esta vivenciando.

Outro desafio apontado foi a influéncia que o adolescente recebe do ambiente

externo:

A maior dificuldade é em relagdo ao mundo, a gente busca fazer a
ressignificacdo e esse mundo la fora briga muito com a gente, nés aqui
tentamos da uma base pra esses adolescentes, mas é um desafio diario
porque as vezes vocé estd com um menino bem e por um deslize vocé
perde ele (ELIAS).

Por mais que a pratica do educador busque o0 processo de ressocializacao
envolvendo a comunidade como um todo, o adolescente ainda recebe influencia do
meio em gque vive, nesse sentido é sempre um desafio para o educador fazer com

gue esse adolescente se implique e ressignifiqgue a sua vivéncia na comunidade.

Outro desafio apresentado pelos entrevistados é o receio de naturalizar a perda e a
morte:

[...] pelo fato de estar trabalhando muito tempo aqui eu vi muitos 6ébitos,
muita morte entdo o desafio € fazer com que isso ndo se torne uma
banalizacdo dentro de mim, ndo deixar que se torne algo natural ou normal,
a casos que a gente ndo chora mais e isso € ruim porque a vida é um dom
de Deus. Independente de como essa morte veio foi uma morte, o desafio
maior é comigo mesmo de ndo tornar isso tdo natural tdo normal, em nossa
cidade temos um indice de violéncia alto e parece que isso faz com que
figuemos em uma defensiva acreditando que isso vai acontecer a qualquer
momento entdo para além do desafio de ressocializar, de acompanhar de
estar junto do adolescente, de aprender ou ensinar é esse dinamismo
dentro de mim, é estar aqui ndo s6 de corpo, mas também de espirito
(JEAN).

A atuacéo do educador lhe traz consequéncias afetivas, o entrevistado relata haver
certa naturalizacdo dos eventos negativos a medida que eles vao se tornando
constantes, e isso produz um sentimento de angustia no educador em vé sua pratica

correr o risco de ser naturalizada.
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A viséo individualista e o conflito nos relacionamentos entre educadores que acabam
surgindo no ambiente de trabalho também foram apontados pelos entrevistados

como um desafio na atuacao:

Vejo como desafio os relacionamentos entre os educadores a nivel pessoal,
porque profissionalmente todo mundo se esforca, mas devido algumas
questdes pessoais as vezes acontece de um querer estrangular o outro e
isso como em qualquer outro lugar acaba prejudicando a qualidade do
servico e também um pouco da visao individualista de querer ficar s6 no seu
guadrado (ELIAS).

Percebe-se que a atuacdo do educador, mais do que uma funcdo especifica esta
voltada para execucdo do trabalho como um todo, nesse sentido uma visédo
individualista traz consequéncias negativas, pois impede a participacdo nesse
processo. E preciso que cada educador participe de todo trabalho, entretanto se
atente a sua fungao na casa, para evitar conflitos no ambiente de trabalho.

Outro fator investigado que gerou discussdo entre 0s entrevistado é a
regulamentacdo da profissdo do educador. Foi possivel perceber que tal questado
tem deixado os educadores confusos, eles percebem a regulamentagcdo como ponto
positivo para categoria, entretanto também apresentam certo receio pelas possiveis
consequéncias que esta pode produzir na atuacdo do educador, principalmente em

relacdo a formacao:

[...] é interessante ter regulamentacdo até porque vocé garante os direitos,
mas isso é preciso ser estudado com cuidado para ndo excluir ninguém,
pois os principais educadores hoje sédo aqueles sem formacdo e que tem
sua acao a partir da pratica (ELIAS).

De acordo com Natali e Paula (2008), a formacéo do educador é um ponto que deve
ser refletido com cuidado, ndo ha uma obrigatoriedade em possuir formacéo
especifica, os educadores possuem uma ampla formagéo, ou muitas vezes ndo tem
formacao superior, no entanto o pré-requisito é estar implicado com o conhecimento
critico e politico e também conhecimento da educacdo nao formal. Dessa forma
Silva citado por Garrido (2012), relata que essa flexibilidade na formacdo do
educador, produz como consequéncia uma complicagdo na formulagéo de normas e

procedimentos de trabalho para atuagdo do mesmo.

Um ponto positivo da regulamentacdo relatado pelos entrevistados seria a

valorizacéo da categoria:

[...] existem até brincadeiras dos colegas como, por exemplo, eu sou
psicélogo, entdo eu tenho onde procurar meus direitos e o educador social?
Se vocé coloca na internet vocé ndo acha educador social, vocé vé o cargo
de pedagogo, assistente social, professor, mas educador social vocé nao
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vé, entdo eu pensei que seria muito bom se regulamentasse, até pra
valorizar mais a categoria (PAULO).

A garantia dos direitos trabalhistas também foi relatado como ponto positivo da
regulamentacao: “Sei que regulamentando teria um sindicato mudaria as questbes
trabalhistas isso seria muito importante, muito bom, por isso que eu digo que é

desconfortante essa situacao” (Jean).

Nesse mesmo sentido Natali e Paula (2008) descrevem que dentre os empecilhos
gue dificultam o estabelecimento da identidade do educador como profissional esta a
falta de leis trabalhistas e representatividade da classe. No entanto compreende-se
gue a regulamentacéao fortaleceria a identidade trabalhista deste profissional atraves

da valorizacdo da categoria e do estabelecimento de direitos e leis trabalhistas.

O ponto negativo relatado pelos entrevistados € sobre o risco de perder os principios
da educacédo social e também em relacdo aos educadores que atuam a bastante

tempo na area e nao possuem formacao em ensino medio ou fundamental:

Alguns dias atras nés tivemos uma reunido falando sobre isso e foi debatido
a questdo da formacdo, onde a maioria dos educadores nao tem ensino
médio, ou nem mesmo fundamental completo, meu modo de pensar é que
muitas vezes vocé tem um 6timo educador social e apesar dele nao ter
escolaridade o tempo de casa tornou ele experiente, ai quando vocé
regulamenta uma lei e coloca como um dos critérios a formacéo, talvez vocé
fere alguns dos principios e perde um excelente educador (PAULO).

Esse receio em se perder os principios da educacdo social é enfatizado pelos
educadores entrevistados:

Pode ser também que regulamentando possa surgir concursos, uma série
de provas e aquele viés social que é caracteristico do educador, aquela
dedicacdao integral ao trabalho, esse cuidado, essa questao da vocacédo, do
voluntariado pode acabar se perdendo (ELIAS).

Todos os educadores entrevistados possuirem ensino médio completo e dois deles
estdo cursando ensino superior, ainda assim foi possivel identificar uma grande
preocupacdo com aqueles educadores que tem a experiéncia como Uunico
conhecimento para atuacao, os entrevistados temem a possibilidade de perder estes
educadores, mas também consideram a formacdo como complemento importante a
essa pratica. Ha também uma preocupacdo em perder o carater de trabalho pautado
na militancia e no voluntariado, compreendendo que a regulamentacédo pode exigir

outros critérios de insergao.

Nesse sentido o Projeto de Lei n® 5346/2009, em tramitagdo, enfatiza a fundamental

importancia da consolidacdo da profissdo do educador social, a fim de garantir o
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cumprimento e execucdo do trabalho pautado no compromisso com o sujeito de
direito. De acordo com Garrido (2012), tal projeto de lei exige como formacédo
apenas o0 ensino médio, no entanto fica a critério dos municipios e Estado a
elaboracdo de um plano de carreira determinando a remuneracdo e formacéao

adequada a cada realidade.

Além de investigar os fatores que contribuiram para inser¢ao na funcédo de educador
social também foi investigada a motivacdo para continuar atuando na area, de

acordo com Lieury e Fenouillet, (2000, p. 9):

[...] a motivacdo é o conjunto de mecanismos biolégicos e psicologicos
gue possibilitam o desencadear da acéo, da orientacdo (para uma meta ou,
ao contrario, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da
persisténcia:quanto mais motivada a pessoa esta, mais persistente e maior
€ a atividade.

Assim ao investigar os fatores responsaveis pela persisténcia do educador em sua
atuacdo os entrevistados apresentaram as seguintes motivacdes: amor pelo
trabalho; possibilidade de influéncia na vida dos adolescentes; possibilidade de

proporcionar sorrisos e o reconhecimento dos familiares.

O amor pelo trabalho foi relatado por um dos entrevistados como fator motivador em

sua atuacao:

Eu gosto disso! Eu por exemplo deixei 0 meu comercio pra estar aqui. E
também eu sou missionario na minha igreja, sempre amei, eu amo a
juventude, ir para as bocas de fumo, eu amo cantar rap, as minhas musicas
eu canto pra promover mudanca, ndo é simplesmente fazer refletir, o rap e
o hip e hip tem ideologia entdo eu canto pro menino escutar e parar de
qguerer usar droga, pra que a menina que estd vendendo seu corpo, que
esta se relacionando com varios caras, pra ela escutar e falar “eu quero
mudar de vida” eu sonho com isso, sonho em um dia ser um pastor que vai
ter uma igreja vai atuar no social (RICARDO).

Esse sentimento de amor pelo trabalho e o desejo em realizar mudanga foi
identificado na fala dos entrevistados em varios momentos da entrevista, € este
sentimento que motiva a atuacao do educador e permite a identificacdo com trabalho

realizado.

Outro fator de motivagao relatado por um dos entrevistados foi a possibilidade de
influéncia na vida do outro, nesse sentido percebe-se o cuidado que o educador
possui em suas acoes, visto que de maneira direta ou indireta ele influi no processo

de ressignificacdo que o adolescente vivencia no programa socioeducativo:

Quando eu penso em motivagdo para trabalhar sempre me vem a cabeca a
dimenséo da influéncia que a gente tem na vida desses meninos porque eu
acredito que tudo que vocé faz na vida é tentando deixar uma marca no
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mundo ... quando se trata de vidas eu até me impressiono com potencial de
interferéncia que temos na vida do outro isso me motiva e ao mesmo tempo
gque me motiva me assusta e me pede uma responsabilidade muito grande
porque nao é qualquer coisa que vocé pode falar, de qualquer jeito a
qualgquer momento, vocé precisa ter cautela sabendo que se trata de uma
vida, entdo 0 que me motiva é essa possibilidade de interferir e contribuir
positivamente com a vida do outro (ELIAS).

O mesmo pode ser observado na fala de Ana: “0 que me motiva € essa possibilidade
de estar realizando meu trabalho, de estar fazendo, mesmo que pequena, uma

diferenca na vida do outro”.

Tal influéncia é descrita por Jacques (2013), ao relatar que o individuo tem um papel
ativo na construcdo do meio, através da mediacdo ele tem a possibilidade de
transformar o meio e também ser transformado por ele, trata-se de uma articulacéo

entre o individuo e o social que produz resultados na pratica.

A possibilidade de proporcionar sorriso e ter o reconhecimento dos familiares

também foi relatado por um dos entrevistados como fator motivador:

[...] & ver o sorriso do proprio adolescente e da familia, quando vocé vé eles
te agradecerem pelo que vocé faz e isso faz com que vocé olhe e siga
adiante, eu por ser educador e por ser pai muitas vezes me coloco no lugar
desses pais, eu ja tive em minha prépria casa problema com meu filho, tive
que trazer ele aqui, ele ja foi atendido pelo projeto (PAULO).

Ter vivenciado uma situacdo semelhante também contribui para atuacdo do
educador, percebe-se que essa experiéncia motiva e anima o educador a estar
exercendo essa profissao, pois ele conhece na pratica os resultados positivos dessa

acao.

Dessa forma um dos entrevistados apresenta como motivacao o fato de ter sido um
adolescente atendido pelo programa socioeducativo e consequentemente ter a

possibilidade de motivar o outro com a sua experiéncia de vida:

Como ja fui atendido pela casa, de certa forma eu entendo o que esses
adolescentes estao vivendo, entendo a questdo da linguagem da forma de
agir, isso permite uma identificacdo boa, me permite chegar direto no
adolescente e caminhar com ele, na histéria, na comunidade, inclusive
alguns pais de adolescente me conhecem, conheceram minha histéria e me
vendo aqui aumentam a esperanca. Eu entendo o mundo deles eu sei 0 que
€ ter poder, o0 que é ter uma arma na mao, 0 que € poder comprar 0 que se
quer, entdo quando o adolescente chega e fala que ndo vai sair daquela
vida é dificil ouvir, mas é a realidade deles, esses adolescentes ndo tem
acesso a teatro, a espacgos de cultura, alguns deles nunca foram ao
Convento e se bobear nem mesmo sabem que é um espaco publico. O fato
de eu j4 ter sido apreendido facilita muito essa nossa relacdo na casa, tem
momentos quando se tem oportunidade eu acabo contando para os
meninos minha histéria, outras vezes eles mesmos percebem através do
meu jeito de falar, porque tem certas girias que s6 quem é do meio mesmo
conhece. Entdo o que me motiva é saber que estou aqui que posso fazer
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disso uma testemunha viva, porque eu sou uma prova viva de que é
possivel vocé tragar novos rumos (JEAN).

Percebe-se que a experiéncia de ter sido egresso, enriquece o trabalho do educador
e possibilita uma maior aproximag¢ao com adolescente, pois este vivenciou na pratica
0 que é cometer ato infracional e cumprir medida socioeducativa. Além de ser uma
motivacdo para o educador, essa vivéncia parece motivar também o adolescente a
participar de forma ativa no processo de ressignificacao, pois este vé no educador

inspiragéo e estimulo para seguir implicado na medida socioeducativa.

Ao investigar os resultados esperados pelo educador social a partir de seu trabalho,
0 processo de transformacao e ressignificacdo foram tidos por unanimidade como o

resultado mais esperado pelos educadores entrevistados:

O resultado é eu conseguir andar na rua como ja aconteceu, encontrar com
0 menino e ele falar que esta trabalhando, que saiu daquele meio que vivia,
gue esta vivo, casado, que mudou, acho que o resultado que eu espero é
esse de mudanca, ele chegar e falar “vocé lembra daquele sonho que eu
compartilhei com vocé! ele gerou no meu coracdo o desejo e por isso eu
pude buscar essa transformac&o”, espero que essas sementes que estou
plantando virem grandes arvores e tenham lindos frutos (RICARDO).

A intencdo do educador é que o adolescente busque sempre o melhor caminho, que
ressignifique o ato infracional, tendo consciéncia de suas escolhas. Esse processo
de transformacgdo acontece na interacdo entre o individuo e o meio: “A efetiva
transformacao, uma mudanca dele a ressignificagdo do ato infracional e que eles
possam voltar para a comunidade de onde vieram querendo mais, criando coisas

maiores, buscando outras coisas” (ELIAS).

Segundo Hall (2002), essa interacdo entre o individuo e sociedade € o que permite
formar a identidade, trata-se de uma identidade na concepcéo de sujeito socioldgico,
que considera a subjetividade do individuo ao mesmo tempo em que a modifica na
constante relagdo com o outro e com 0 meio. O educador tem entdo sua identidade
constituida nessa relacdo com o adolescente, o que resulta em possibilidades de
mudanca e ressignificacdo ndo somente para o adolescente, mas também para o
educador que segue transformando sua pratica. A pratica vem tornar o individuo e
0s demais conscientes de seus papeis na transformacao da sociedade (GARRIDO,
2012).

Além da transformacdo e ressignificacdo os entrevistados também relataram o
desejo de vé o adolescente fazendo escolhas conscientes: “[...] em ultima instancia

se eles continuarem nessa vida que seja por uma escolha e que eles estejam
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conscientes das consequéncias dessa escolha, que esta ndo seja uma Unica

alternativa, nem o unico caminho apresentado a eles” (ELIAS).

Essa escolha consciente é resultado de um processo de medida socioeducativa que
deu certo, pois o0 adolescente consegue entdo fazer a reflexdo sobre seu ato e tomar

uma postura consciente de sua responsabilidade e dever.

Dessa forma buscando compreender a influéncia que os educadores exercem no
processo de ressignificacdo do adolescente que cumpre medida socioeducativa, foi

relatado pelos entrevistados a exemplaridade e a referéncia como fator de influéncia:

[...] muitas das vezes ele (adolescente) tem como referéncia o traficante que
esta la no bairro, nunca tem outra referéncia positiva pra se espelhar, por
esse motivo a gente tenta ser isso aqui mais do que um professor de
informatica, mais do que um técnico, mais do que um cozinheiro a gente
busca ser uma referéncia mesmo, abrir a essa questdo da escolha pra que
ele possa ter possibilidade de escolher e ndo ser levado a se matar no meio
do tréafico porque somente foi mostrado aquele caminho (ELIAS).

O fato de se referéncia foi bastante enfatizada pelos entrevistados, a pratica do
educador parece influenciar diretamente na forma como o adolescente vivencia a

medida socioeducativa:

Eu tenho consciéncia de que enquanto educador acabo influenciando esse
adolescente. Através de nés ele consegue vé que € possivel, que ninguém
€ super herdi, eles acabam percebendo que todos somos humanos, temos
as mesmas dificuldades e as mesmas possibilidades também (RICARDO).

Assim essa relacdo entre adolescente e educador permite a criagcdo de um vinculo, 0
educador se vé na responsabilidade de apresentar novos caminhos para esse
adolescente através de uma referéncia positiva, inclusive a referéncia de si proprio,

segundo Serrdo e Baleeiro (1999, p. 25):

Através da compreensdo e do conhecimento da realidade de vida do
adolescente, o facilitador pode perceber o sentido e o significado de suas
acles e atitudes, passando a funcionar como um espelho no qual o jovem
vai se mirar para reconhecer a sua prépria imagem. Imagem que reflete a
confianca, o respeito e o afeto do educador pelo adolescente, assim como
aquilo que acredita ser possivel a este alcancar. Tal espelhamento propicia
o vinculo e permite que o compromisso entre educador e adolescente se
estabeleca. Este compromisso &, antes de tudo, reciprocidade e empatia,
fazendo do didlogo um método de trabalho adequado para o

desenvolvimento pessoal e social.
Nesse sentido a postura e os comportamentos do educador também s&o relatados
pelos entrevistados como fator de influéncia no processo de ressignificagéao:

Eu acho que nés influenciamos com o bom comportamento, vocé tem um
comportamento adequado eles véem essa diferenca no educador,
suponhamos se vocé estd na rua, ou na festa bebendo e vocé vé um
adolescente, o que vocé vai fazer? No meu modo de pensar vocé ndo deve
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beber na frente daquele adolescente, porque qual o respeito que vocé vai
guerer dele amanha no seu local de trabalho, entdo vocé comeca a analisar
por ai, eu achou que o espelho da casa é o préprio educador que esta na
entrada recebendo o adolescente, porque se eu ndao der o melhor de mim,
até mesmo no modo de vestir, de me expressar, isso 0 adolescente guarda
pra ele, entdo o jeito de vocé falar, de tratar o adolescente vai influenciar
ele, porque vocé vai ser tido como referéncia (PAULO).

Contudo ao buscar entre os entrevistados uma definicdo do ser educador, ndo foi
possivel chegar a uma unica elucidacdo, cada entrevistado relatou de forma
particular um aspecto significativo de sua atuacdo. Segundo Silva (2009), a
identidade do educador social é construida em meio ao contexto em que ele esti
inserido e marcada pelos acontecimentos desse meio. Da mesma forma Jacques
(2013), entende que a identidade é formada através do contexto em que o individuo

esta inserido e de suas praticas neste meio.

Nesse sentido ao buscar tal definicdo os entrevistados relataram que ser educador é
mais que uma escolha, é ter disposicdo para atuar na area e caminhar junto ao

adolescente.

Também um dos entrevistados relatou que ser educador é estar em constante
processo de mudanca através da autoavaliagdo: “E estar constantemente fazendo
uma auto avaliagdo, uma avaliacdo pessoal, reavaliar suas porque muitas vezes
vocé sO esta em um discurso de cunho moral, entdo vocé precisa constantemente

fazer uma auto-analise e reavaliar sua atuacao” (JEAN).

Ciampa citado por Wonsoski (2015), acredita que a identidade é construida nesse
constante processo de transformagdo e na maneira que se déao as relacdes do
individuo. No entanto percebe-se que tal processo faz parte da identidade do
educador que exerce em sua atuacdo com os adolescentes um continuo processo

de mudanca e autoavaliacao.

O educador constréi sua identidade na pratica cotidiana, na convivéncia diaria com
os educandos e com 0 meio, por esse motivo € dada a importancia de um continuo
repensar a atuacdo, através de constantes reflexbes em busca de identificar
alternativas para sua conduta e consequentemente para transformacgéo de seu
entorno (SOARES, 2010).

Outros entrevistados relataram que ser educador € ser referéncia na vida do
adolescente uma referéncia positiva que inspire a implicacdo do adolescente na

busca do que este quer ser:
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O fundamento de ser educador é essa interferéncia positiva na vida do
outro, é ser referéncia, pode ser qualquer tipo de referéncia seja de ser
brincalhdo, seja de ser chato, enfim ser referéncia, levar o adolescente a
pensar que ele pode ser o que quiser, eu acho ser educador é isso, é ser
esse modelo, por isso que eu digo que Jesus foi o maior educador pois ele
viveu com testemunho muito mais do que com as palavras arrastou e
continua arrastando multidées como caminho possivel e como nosso
modelo também enquanto Pastoral do menor de acolhida de escuta de
cuidado esse tipo de modelo que o educador tem que ser pra realmente
fazer a diferenca na vida dos adolescentes (ELIAS).

Tal interferéncia se mostra pautada no segmento religioso, percebe-se que essa
guestdo esta constantemente presente nas falas dos entrevistados, isso se justifica
porque estes em sua vida pessoal possuem uma vivéncia religiosa e também devido
ao proprio programa “Casa Sol Nascente” ter sido fundado por uma iniciativa

religiosa, assim tais fatores demonstram influenciar a pratica desse educador.

De fato a vivéncia religiosa produz influéncias na atuacéo, visto que este fato esta
diretamente relacionado a identidade e ao grupo de pertenca do educador. Segundo
Dubar (2005), a identidade do individuo € resultado da articulacdo de dois
processos, 0 biografico e relacional, que correspondem respectivamente as
experiéncias nas instituicdbes pertencentes (familia, escola, comunidade) e aos
conhecimentos e habilidades do proprio individuo. Percebe-se entdo que a
experiéncia religiosa do educador estad articulada as suas acfes no programa

socioeducativo.

Contudo o sentimento de amor ao proximo novamente aparece na fala dos

entrevistados, desta vez como parte de sua identidade:

Ser educador é amar ao préximo e ndo se conformar com as mazelas do
outro, o educador ndo deve se conformar, ele ndo se conforma, ele quer
mudar, ser educador é ter dentro do seu coracdo uma chama que nao se
apaga, uma chama de amor ao préximo, é ter o desejo de contribuir com a
mudanca, é ser sonhador é sonhar, é ser plantador é ser um agricultor que
vai plantar semente na vida das pessoas, é ter fé, porque a fé é o
fundamento de coisa que se espera, de coisa que nao se V&, é ter fé de que
0 que esta sendo feito hoje mesmo que pareca invisivel vai gerar resultado
amanha (RICARDO).

A identidade do educador esta estreitamente relacionada a esse sentimento, e iSso
faz com que sua atuacdo seja Unica, provocando um maior envolvimento do
educador com seu trabalho na socioeducacao, devido ao valor afetivo atribuido a
sua pratica. Tal sentimento produz consequéncias positivas para o educador que
tem sua identidade construida na relacdo com adolescente e com meio, e também
para o adolescente que passa a fazer escolhas conscientes, pois torna-se

conhecedor de seus direitos e responsabilidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscamos refletir sobre a atuagédo do educador social no atendimento
aos adolescentes que cumprem medida em um programa socioeducativo de

Liberdade Assistida e Prestacao de Servico a Comunidade.

Para isso foi discutido questfes relacionadas a habilidades, perfil e atribuicbes do
educador, bem como o0s possiveis desafios de sua atuacdo e implicacdes
relacionadas a profissdo, também foi discutido a influéncia que esse exerce no
processo de ressignificacdo do adolescente, isso a partir de relatos e entrevistas

realizadas com os educadores sociais atuantes na "Casa Sol Nascente".

Diversos fatores colaboraram para inser¢cao do educador em seu campo de atuagéao,
no entanto a militdncia, o voluntariado e a identificagcdo com o trabalho foram tidos
como fatores mais relevantes para insercao, tais fatores estiveram presentes ao
longo da historia e permanecem influenciando as praticas do educador social nos

dias atuais.

No que diz respeito a atribuicdes do educador foi possivel constatar que mais do que
a execucao de um trabalho especifico, sua pratica esta voltada para realizacao do
trabalho como um todo, e destaco esta como sua maior atribuicdo, visto que em sua

atuacao permeia o comprometimento em defesa da crianca e do adolescente.

Com relagéo as habilidades e competéncias do educador, ter uma boa percepcgéo e
atencao no trabalho desenvolvido foi destacado pelos entrevistados como habilidade
essencial para atuacdo, outras habilidades que também foram destacadas pelos
entrevistados, entre elas a busca por compreender a histéria de vida do adolescente,
saber administrar as emocodes, buscar ser flexivel e ter um olhar de amor para se
aproximar do adolescente. No entanto percebe-se que tais habilidades ndo sao
adquiridas apenas em formacdo superior, neste caso a vivéncia e a pratica se

mostram essenciais para atuacao.

Em relacdo a formagdo os entrevistados destacaram as formacgdes especificas,
formacOes oferecidas pela rede e formacdo espiritual como importantes para
atuacao do educador, entretanto enfatizam também o conhecimento humano que se
traduz na habilidade de se relacionar com outro, esse conhecimento foi relatado

pelos entrevistados como conhecimento primordial, visto que primeiramente é
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preciso sentir empatia pelo adolescente atendido, buscar olhar para histéria de vida
do adolescente, saber ouvir para entéo identificar as demandas e em seguida buscar

estratégias de soluciona-las.

O educador descreve seu perfil como sendo aquele capaz de amar o proximo, e
relata que sua atuacdo ndo se trata apenas de uma profissdo, mas também de uma
vocagdo, onde é preciso ter sensibilidade e empatia para compreender esse outro.
Assim ao investigar o papel do educador, foi possivel constatar que além do
sentimento de amor ao proximo, envolve orientacdo, transmissdo de valores e
exemplo de vida, tais préaticas fazem parte da identidade desse educador e marcam

sua existéncia.

Os educadores demonstram uma satisfacdo consideravel em relacdo a realizacéo
do trabalho, esse sentimento s6 ndo € completo pois estes almejam constantes
melhorias e uma total implicacdo do adolescente com o processo de mudanca. Ha
também os desafios que surgem na atuacgdo, visto que ha uma insatisfacdo com a
remuneracdo, faltam recursos, ha confltos nos relacionamentos entre o0s
educadores e muitas vezes o proprio adolescente ndo se implica com o processo de
ressignificacéo, além da influéncia do ambiente de risco e violéncia que ele vivencia

no meio externo.

Destaco também a profissdo do educador como ponto de reflexdo, os educadores
demonstram reconhecer 0s pontos positivos que a consolidacdo da profisséo
acarretaria, mas também sentem receio quanto ao critério de formacdo que tal
regulamentacdo possa estabelecer. De acordo com relato dos entrevistados muitos
educadores tem sua agdo pautada na experiéncia e ndo possuem nem mesmo
formacdo em ensino médio, a preocupacao esta em perder esses educadores que
exercem uma Otima atuacao, porém nao possuem formacdo em ensino médio ou

superior.

Quando investigado a motivacdo para continuar atuando na area eles relatam o
amor pelo trabalho, a misséo, e a possibilidade de gerar mudanca. Aqui se destaca
também a possibilidade de interferéncia que o educador tem na vida do adolescente,
visto que este tem um papel ativo e através de sua mediacao ele pode transformar o
meio e ao mesmo tempo ser transformado. Assim € nessa relacdo entre educador e
meio que este constroi sua identidade. Outras motivacdes relatadas dizem respeito a

experiéncia de ter vivenciado situacdo semelhante e assim poder fazer a diferenca
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na vida desse outro , bem como receber um reconhecimento pelo trabalho que é

realizado.

Finalmente ao se investigar os resultados esperados a partir de sua atuacao, 0s
educadores relatam o desejo da efetiva transformacéo e ressignificacdo, o desejo é
gue os adolescentes busquem fazer escolhas conscientes assim o educador podera

vislumbrar o resultado de sua pratica.

Percebemos que a identidade do educador social € marcada pelo sentimento de
amor ao proximo, esse sentimento esta presente ndo so na definicdo de educador,
mas também no perfil e no papel que ele realiza a partir de sua pratica. Assim sua
identidade é composta pelo continuo desejo de mudancga, esse desejo a0 mesmo
tempo em que motiva o educador também aparece como desafio, o impedindo de
alcancar a completa satisfacdo na atuacdo. Percebe-se que a atuacdo do educador
€ marcada pelo papel de referéncia que ele transmite para populacdo atendida, e
pelo comprometimento e luta pelos direitos dessa populagéo.

Por fim, compreendemos a importancia de mais pesquisas sobre essa tematica, pois
além do conhecimento e fortalecimento da identidade do educador, possibilita
também a construcdo de ac¢Bes e manejos para intervir e acompanhar 0s
adolescentes atendidos por programas de medida socioeducativa. A figura do
educador tem um papel imprescindivel no processo de ressignificacdo do ato
infracional, ele exerce uma significativa influéncia ao adolescente que cumpre
medida socioeducativa. A partir de sua pratica intencionada e de constante analise
e reflexdo a cerca da realidade ele desperta a implicagdo e comprometimento do
adolescente para transformacéo de si e da sociedade.
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APENDICE A — ENTREVISTA

Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Idade?
Qual a sua formagé&o?

Ha quanto tempo que trabalha como educador (a) social?

ok~ 0N PE

Como se deu o inicio da sua atuacdo como educador social? Porque

escolheu ser um educador social?

o

O que vocé faz como educador social, ou seja, quais séo as suas atribuicbes?

Quais sédo as habilidades que vocé acredita ser essencial para atuar nessa

area? Vocé ja possuia essas habilidades ou precisou desenvolver com o

tempo?

8. Quais 0s conhecimentos essenciais para atuar na area? Vocé ja possuia
esses conhecimentos ou precisou desenvolver com tempo?

9. Vocé precisou de uma formacéao especifica ou preparacéo para atender esses
adolescentes que cumprem medida socioeducativa?

10.E sua opinido como é o perfil do educador social? Qual o papel que ele
desempenha?

11.Vocé se considera satisfeito com o trabalho que realiza? Porque?

12.Quais os desafios que vocé encontra no seu trabalho?

13.Como vocé percebe o fato da profissdao de educador social ndo ser
regulamentado por lei. Em sua opinido quais implicacdes isso produz em sua
atuacao?

14.Se a profissao fosse regulamentada, quais os critérios deviam ser exigidos?

15.0 que te motiva a trabalhar como educador social?

16. O que te motiva atender os adolescentes que cometeram ato infracional?

17.Quais os resultados que vocé espera a partir de seu trabalho nesse programa
socioeducativo?

18.Qual a influéncia que vocé enquanto educador social exerce no processo de

ressignificacdo do adolescente que cometeu ato infracional e cumpre medida

socioeducativa?

19.Pra vocé ser educador é...?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa:Atuacdo do educador Social no atendimento a
adolescentes que cometeram ato infracional.

Aluno (a) Pesquisador: Jéssica dos Anjos Ribeiro

Pesquisador responsavel:AlexandreAranzedo.

Instituicdo: Faculdade Catolica Salesiana do Espirito Santo.

Justificativa e objetivo da pesquisa: Considerando o importante papel do
educador social no trabalho socioeducativo com os adolescentes que
cometeram ato infracional, esse estudo se dedicara a analisar a atuacao, bem
como o papel, atribuicbes e desafios desses educadores, visto que suas
acOes exercem grande influéncia no desenvolvimento do adolescente que
cumpre a medida socioeducativa, para isso serdo realizadas entrevistas com

os educadores da instituicdo que desejarem participar do estudo.

ESCLARECIMENTOS E DIREITOS: Em qualquer momento o voluntario
podera obter esclarecimentos sobre todos os procedimentos utilizados na
pesquisa e nas formas de divulgacdo dos resultados através do seguinte
contato (27) 3331 8500.0 entrevistado também tem a liberdade e o direito de
recusar sua participacdo ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem prejuizo do atendimento usual fornecido pelos pesquisadores.
CONFIDENCIALIDADE DOS REGISTROS: As identidades dos voluntérios
serdo mantidas em total sigilo. Os resultados dos procedimentos executados
na pesquisa serdo analisados e alocados em tabelas, figuras ou graficos e
divulgados em palestras, conferéncias, periodico cientifico ou outra forma de
divulgacdo que propicie o repasse dos conhecimentos para a sociedade e
para autoridades normativas em salde nacionais ou internacionais,
de acordo com as normas/leis legais regulatérias de protecdo

nacional ou internacional.
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Eu,

portador da Carteira de identidade n°
expedida pelo  Orgéo , por me considerar devidamente
informado(a) e esclarecido(a) sobre o conteldo deste termo e da pesquisa
a ser desenvolvida, livremente expresso meu consentimento para incluséo,

como sujeito da pesquisa.

Assinatura do Participante Voluntario

Assinatura Pesquisador Responsavel

Assinatura do Aluno Pesquisador

Data
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APENDICE C — SOLICITACAO DE PESQUISA A INSTITUICAO

Vitoria, 01 de agosto de 2016.

AoPrograma de Liberdade Assistida Comunitaria e Prestacdo de Servico a
Comunidade “Casa Sol Nascente”

Rua M,n° 9,Bairro Manoel Plaza, Serra/ES

Cep: 29160-420

Assunto: Solicitagdo de pesquisa na Casa Sol Nascente

Senhor (a) responsavel,

Solicitamos autorizagcdo para realizacdo de pesquisa na Casa Sol Nascente,
intitulada “Atuagcdo do Educador Social no atendimento a adolescentes que
estiveram em conflito com a lei”, que tem como objetivo analisar a atuagédo desse
educador, bem como suas atribuicbes, competéncias, desafios e importancia no
processo de ressignificacdo dos adolescentes que estiveram em conflito com a lei.
Para isso serdo realizadas entrevistas com os educadores da instituicdo que
desejarem participar do estudo.

Essa pesquisa refere-se ao Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna Jéssica dos
Anjos Ribeiro, matricula n° 6912100010, do curso de Psicologia desta instituicao,
sob orientacao do Prof. Dr. Alexandre Aranzedo.

A metodologia utilizada serd a realizagdo de entrevista semiestruturada, aplicada
individualmente a, aproximadamente, 06 educadores sociais que desejarem
participar do estudo.

Fica assegurada a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais
e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como a
garantia de que nédo serao utilizadas as informacdes coletadas em prejuizo dessas
pessoas e/ou da instituicao.

Caso haja algum tipo de restricdo, estamos abertos a reestruturar o procedimento
previsto de coleta de dados.

Respeitosamente,
Prof.Dr. Alexandre Cardoso Aranzedo
Coordenador do Curso de Psicologia
Faculdade Catolica Salesiana do ES



