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RESUMO

No ambito empresarial da atualidade a informacao é considerada um ingrediente
basico que fornece embasamento no processo de tomada de decisdo. O volume e a
velocidade das informagdes que chegam a todo o momento tém crescido cada vez
mais, diante disso, surge a necessidade de saber gerenciar de forma a minerar as
informacgdes relevantes a organizacdo, com o objetivo de identificar oportunidades
de negdcio ou até mesmo mapear e corrigir deficiéncias em processos para garantir
um melhor uso dos recursos necessarios para a continuidade do negécio. A
organizacao deve ser capaz de capturar e gerir esta informacao, e é neste sentido
que a gestao da informacéo junto com as tecnologias da informacao surge no intuito
de apoiar a politica global da empresa de forma a identificar quais informacdes sao
relevantes ao negécio tornando-as mais eficientes para facilitar o alcance dos
objetivos estratégicos. A partir desses principios os sistemas de informagdao que
operam no intuito de coletar, armazenar, processar e transmitir a informacao aos
seus destinatarios para apoiar as funcées ou processos da organizacao, podem ser
facilitadores neste processo, levando a identificacdo e criacdo de vantagens e
diferenciais competitivos. Estas vantagens e diferenciais competitivos sao
normalmente vantagens e diferenciais que se destacam, fazendo com que seus
resultados sejam maiores do que os da concorréncia. Um sistema de informacéo
eficiente deve ser capaz de favorecer a identificacdo de tendéncias de mercado,
proporcionar o desenvolvimento de estratégias, favorecer o descobrimento de
oportunidades e mapeamento de riscos. Visto que a informagdo e seu
gerenciamento passaram a ter um valor muito importante para a organizagao, este
trabalho visa através de um estudo de caso aplicado na Transportadora Colatinense,
compreender seus sistemas de informacdo e meios de comunicagdo, a fim de
identificar sua utilizacdo no processo de tomada de decisdo, analisar se a
informacao esta disponivel em tempo habil e de forma eficiente, compreender como
a informacédo tem sido usada no processo de identificacdo de oportunidades de
negocio, e por ultimo se os sistemas de informagao tem sido considerado eficientes
para proporcionar seguranga na garantia da continuidade do negdcio e do alcance
dos objetivos estratégicos da organizacao.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao; Inteligéncia Competitiva; Gestao da
Informacéo; Vantagem e Diferencial Competitivo.



ABSTRACT

In the business context of the current information is considered a basic ingredient
that provides grounding in the decision-making process. The volume and speed of
information arriving all the time have grown increasingly face it , there is a need to
know in order to manage mining relevant information to the organization , with the
aim of identifying business opportunities or even map and correct deficiencies in
processes to ensure better use of resources to business continuity . The organization
must be able to capture and manage this information, and it is in this sense that the
management of information along with information technology arises in order to
support the overall company policy to identify what information is relevant to the
business making them more efficient to facilitate the achievement of strategic
objectives. From these principles the information systems that operate in order to
collect, store , process and transmit information to its recipients to support the
functions and processes of the organization , can be facilitators in this process ,
leading to the identification and creation of benefits and competitive advantages .
These advantages and competitive advantages are usually advantages and
differences that stand out, making their results are higher than the competition. An
efficient information system must be able to facilitate the identification of market
trends, providing development strategies, promoting the discovery of opportunity and
risk mapping. Since the information and its management have been given a very
important value to the organization, this work aims through a case study applied to
the Transportadora Colatinense understand their information systems and media, in
order to identify its use in the process decision making, consider if the information is
available in a timely and efficient manner, understand how the information has been
used to identify opportunities for business process and lastly if information systems
has been considered to provide efficient security in guaranteeing the continuity of the
business and the achievement of strategic objectives of the organization.

Keywords: Information Systems; Competitive Intelligence; Information Management;
Advantage and Competitive Edge.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Visdo esquematica de um sistema de informagao. ..........cccccvvveeeeeeeeeennnnns 22
Figura 2 — Area de atuacdo da Transportadora Colatinense Ltda. .............ccoeu........ 37



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Caracteristicas da Sociedade da Informacao segundo Gouveia e Gaio

2007 TSP 15
Tabela 2 — Atributos da informagéo, segundo McGarry (1999, p.4)....cccoeeeeiiiiiinnnnnn. 17
Tabela 3 — Significados do termo informagéo, segundo Buckland (1991). ................ 17

Tabela 4 - Davenport e Prusak (1998) conceituam dado, informacéo e conhecimento.

.................................................................................................................................. 18
Tabela 5 — Etapas da gestdo da informagao. .......ccoevveeeeieiiiiiieeeee 20
Tabela 6 — Processos para o gerenciamento de informacgao inteligente. .................. 21
Tabela 7 — Dimensdes da qualidade de informagao. ... 28
Tabela 8 — Tipos de vantagens competitivas. ..........ueeciieiiieeccceecce e 29
Tabela 9 — Cinco forgas de Michael Porter (1986)...........ccovviiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
Tabela 10 — Missao, Visdo e Valores da Transportadora Colatinense Ltda............... 38
Tabela 11 — Total de qUESHIONANIOS. ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 39
Tabela 12 — Canais de comunicagao Citados. .......coccuviriiiiieee e 44
Tabela 13 — Comentarios sobre 0s canais de COmMuNICAGa0. .......c.uuveeeeeeeeeriniiiiineeen. 45
Tabela 14 — Comentarios sobre 0 uso dos sistemas de informagéo. .............cc.uueeee. 47
Tabela 15 - Comentario sobre os sistemas de informag&o da empresa.................... 52

Tabela 16 - Comentario sobre inteligéncia competitiva. ...........cocciiiiiviieeiiiiiee, 55



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Gestao da infOrmMaga0..........ueeiiriiiiiiieeeee e 39
Gréfico 2 — Realizagao de triagens de informagan. ..........cooeevveieeeeiee e, 40
Grafico 3 — Sistemas de informagéo para selegéo e andlise de dados. ...........c........ 41
Grafico 4 — Informagéo em tempo habil. ..o 42
Grafico 5 — Informacao sobre a organizagan............eeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeee e 43
Grafico 6 — Canais de comunicagan CitadOs. .....ccuvvriiiireeeeeiiiiieee e 45
Grafico 7 — ldentificagdo de oportunidades de Negadcio..........ccuveeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeenn. 46
Grafico 8 — Analise de ambiente.......ccoooeeiiiie e 48
Gréfico 9 — Sistemas de informagao em favor da pré-atividade. ...........ccccvvveeeennn.n. 49
Grafico 10 — Gestao da informacao para o alcance dos objetivos estratégicos. ...... 50
Grafico 11 - Desenvolvimento de vantagens competitivas. .........cccccceeiiiiiiiiiiieeeneen. 51
Grafico 12 - Sistemas de informag¢do como vantagem e diferencial competitivo....... 53
Grafico 13 — Informacdes para embasamento do processo de decisao................... 54
Grafico 14 - Aplicacao de inteligéncia competitiva. ........ccoooeiiiiiiiiiiiieiieieeeeen 56
Grafico 15 — Ambiente e o desenvolvimento de vantagens competitivas. ................ 57

Grafico 16 — Inteligéncia CoOMPEtitiVa. .......coooii i 58



SUMARIO

1- INTRODUGAO ......ccrirererererereresssssssssssssasasssssssasassssssssssssssesssessnsssnsssnssssssees 11
p 3 =1 = =T ] N o -\ W o =0 =] [ oo N 14
2.1 - SOCIEDADE DA INFORMAGAO. ...t 15
2.2 - DADO, INFORMACAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA............ 16
2.3 - GESTAO DA INFORMAGAO ...t 20
2.4 - SISTEMAS DE INFORMAGAO ..ot 21
2.5 - PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
2.6 - QUALIDADE DA INFORMAGAO ... 25
2.7 - VANTAGEM E DIFERENCIAL COMPETITIVO .o, 29
2.8 - INTELIGENCIA COMPETITIVA .ooeeoe oo, 30
2.9 - CONSIDERAGOES FINAIS ... 32
3 -IMETODOLOGIA ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseessessessesasessessessssmesssesessssesnessesnes 33
4 - RESULTADO E DISCURSSAO DA PESQUISA ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanns 36
4.1 - HISTORIA DA TRANSPORTADORA COLATINENSE. ..o, 36
4.2 - MISSAOQ, VISAO E VALORES DA TRANSP. COLATINENSE. ........... 38
4.3 - ANALISE DOS DADOS ..o, 38
5- CONSIDERACOES FINAIS.......cocoeeirrrrrennsnsnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssseas 60
(=T = 2 {21 N Lo] X 63
APENDICE A ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesaseseseesseessmessmessnessnessnsssnsssmsssnnesnnesnnesnsesnsesans 67

Y| O L 71






11

1- INTRODUGAO

O cenario atual sugere-se que estamos em plena era da informacdo e um dos
diferenciais marcantes entre as organizagdes atuais esta diretamente ligada a
informacéo e ao conhecimento (MIYASHIRO et al., 2008).

A informacao na economia atual tornou-se a mercadoria mais valorizada, além de
expandir-se cada vez mais rapida. Em uma edicao do The New York Times, Wurman

(1989) escreveu:

Um dia da semana contém mais informagbées do que um mortal comum
poderia receber durante toda a vida na Inglaterra no século XVII; nos
ultimos 30 anos produziu-se um volume maior de informagdes novas do que
nos 5.000 anos precedentes. Nesse contexto, pode-se afirmar que "o
conhecimento é ‘moeda’ de nosso tempo, e a velocidade de mudangas é a
‘taxa de inflagdo’. Quanto mais alta for essa taxa, mais rapidamente essa
moeda perde seu valor” (WURMAN, 1989, p. 32).

Diante dessa afirmacdo, podemos perceber que o volume e a velocidade das
informacdes tém se multiplicado exponencialmente a partir da globalizagdo e do
aumento das tecnologias da informacao, e saber gerenciar estas informacdes pode
ter hoje um valor muito importante para organizar, normatizar, estabelecer metas e
favorecer a criagdo de novos produtos e servicos.

Segundo Castells (1999), estamos em uma economia denominada informacional
onde a produtividade e a competitividade tem como insumo base a capacidade de

gerar, processar e aplicar a informacao de forma eficiente.

Para Silva (2003) conhecer a informacdo de forma efetiva e saber trabalha-la

adequadamente torna-se um fator fundamental na economia atual.

Tarapanoff (2001), completa dizendo que a informacdo também passou a ser

considerada e utilizada como um instrumento para gestéao.

Para Romani e Borszcz (2006), a informacéo e o conhecimento passaram a ter uma
importancia primordial no ambiente das organizagcdes, estando hoje exercendo um

papel fundamental no ambiente competitivo.

De acordo com Jamil (2001) o conjunto de informagdes e o conhecimento de suas
relagbes nos processos tem fundamental importdncia na analise correta do
funcionamento das atividades organizacionais, possibilitando dimensionar recursos e
esforcos, antever com mais seguranca situacoes futuras, além de favorecer o

esboc¢o de mudancgas pretendidas.
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Podemos perceber que juntamente com as informagdes e conhecimentos, a todo o
momento surgem oportunidades de negdcios, servicos e produtos sao criados,
melhorados ou substituidos rapidamente e estar preparado para isso torna-se

extremamente importante.

As mudancas econbmicas, as crescentes tecnologias e as politicas sociais
causaram grandes transformacdes na estrutura de valores da sociedade, fazendo
com que a informagédo passasse a ser considerado um ativo critico e fundamental

para a continuidade dos processos operacionais de uma empresa (SEMOLA, 2003).

Segundo McGee e Prusak (1994), em uma sociedade como esta, a competitividade
entre as organizacbes estd baseada em sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar a informagdo de forma eficiente. Neste sentido, torna-se
importante compreendermos quao importante € a informacao para uma empresa,

pois ela tem causado grandes mudancgas nas organizagoes.

Para Silva (2003), as mudangas sempre existiram e sempre irdo existir, pois todas as
organizagdes estdo inerentes aos ambientes em que estdo inseridas e estas sofrem
influencias fazendo que precisem se adaptar para sobreviver. No entanto, o que

existe hoje é o aumento da velocidade em que as mudangas ocorrem.

Segundo Chiavenato (1999, p.30), “Na era da informagédo, as organizagdes
requerem agilidade, mobilidade, inovacdo e mudancas necessarias para enfrentar as
novas ameacas € oportunidades em um ambiente de intensa mudanca e

turbuléncia”.

De acordo com o que foi apresentado, podemos compreender que o setor
empresarial da atualidade exige cada vez mais produtos ou servicos com menores
precos e de melhor qualidade. Esta exigéncia ocorre porque as empresas estao
evoluindo consideravelmente o gerenciamento de suas informacbes e
conhecimentos através de metodologias de processos de forma a minimizar erros,
retrabalhos, perda de tempo e desperdicio de recurso fazendo com que estas nao
aceitem pagar pela ineficiéncia de seus parceiros diretos ou indiretos. Esta exigéncia
causa um impacto direto no mercado fazendo com que empresas que nao procuram

as melhores praticas de gerenciamento percam cada vez mais espaco.

Segundo Terra (2001) para que a informagdo e o conhecimento possam

proporcionar a producdao de vantagem competitiva sustentavel, a organizacao deve
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ser capaz de capturar e gerir o conhecimento mediante seus sistemas, processos,

produtos, regras de negécio e culturas.

A informacao é um fator fundamental em qualquer organizacao que deseja atuar no
mundo competitivo e globalizado, pois é considerado um ingrediente basico que
fornece embasamento ao processo de tomada de decisdo (SILVA, 2003). A partir
deste conceito, observou-se a necessidade de se preocupar cada vez mais com 0
gerenciamento deste ativo, pois a gestao da informacéao tem por objetivo fornecer
uma ponte entre a gestao estratégica e a aplicacdo de tecnologias da informacgéao
tentando perceber informagdes relevantes ao negoécio para definir processos,
identificar fontes e modelar sistemas. Com isso podemos perceber que as
tecnologias da informacéo podem prover um fluxo de informag¢do mais eficiente para

agilizar e auxiliar na tomada de decisées.

Neste aspecto as tecnologias da informacdo podem agir como facilitadores do
processo de gestdo da informacdo. Segundo Henderson e Venkatraman (2004,
p.182) “a tecnologia da informacao deixou de ser uma funcao de negdcios separada

e um tanto misteriosa, para ser uma parte vital da estratégia competitiva”.

Visto que a gestédo da informagédo se tornou um fator fundamental no processo de
mapeamento, criacdo e deteccdo de vantagens competitivas organizacionais,
estando apoiando os objetivos estratégicos organizacionais, e que as tecnologias da
informacgao pode ser facilitador dos processos de tomada de decisdo nas empresas,
este trabalho tem por objetivo, através de um estudo de caso aplicado na
Transportadora Colatinense, compreender seus sistemas de informagdo e meios de
comunicacao, a fim de identificar sua utilizacdo no processo de tomada de deciséo,
analisar se a informacao esta disponivel em tempo habil e de forma eficiente,
compreender como a informacdo tem sido usada no processo de identificacdo de
oportunidades de negobcio, e por ultimo se os sistemas de informagdo tem sido
considerado eficientes para proporcionar seguranga na garantia da continuidade do

negécio e do alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.

O estudo foi elaborado com o corpo de diretores estratégicos e gerentes
administrativos da Transportadora Colatinense Ltda. Este grupo de pessoas foram
escolhidos por serem ligados a gestdo estratégica e tatica da empresa sendo os

principais envolvidos no uso das informagdes para auxilio da tomada de decisao.
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2 — REFERENCIAL TEORICO

A sociedade contempordnea esta em constantes mudancas em que as novas
tecnologias sdo as principais responsaveis. A rapida transformacdao no mundo atual
traz a tona uma dindmica marcada por paradigmas, contradigdes, desafios, ameacas
e oportunidades. Assim podemos observar o desenvolvimento tecnolégico, as
estratégias competitivas, as acdes governamentais e as condicdes momentaneas da
economia e da sociedade desafiar as empresas a terem de se adaptar a constantes
mudancas (SILVA, 2003). Neste sentido podemos ver que os avangos da tecnologia
fizeram com que a informacao passasse a ser identificada como ponto central da
sociedade contemporanea e gerenciar esta grande massa de informacdes tem se
tornado um desafio para gestores e estrategistas. Segundo Silva (2003), é
impossivel conseguir combinar todas as atividades que circulam internamente e

externamente na empresa sem o dominio da informacgao.

Diante deste cenario, podemos perceber que a competitividade mercadoldgica
nestes Ultimos anos vem passando por grandes mudancas, exigindo rapidas
adaptacOes para a garantia da sobrevivéncia e crescimento. O crescente volume de
informacgdes, a ndo documentacdo dos processos, sistemas sem integracbes e o
grande volume de informacdes disponiveis em ambientes separados e
fragmentados, fazem com que o gerenciamento seja prejudicando, dificultando a
tomada de decisdes assertivas.

Para Marchand e Davenport (2004), as recentes mudancas foram associadas ao
poder de geracdo da informacao, podendo este recurso ser reutilizado,
compartilhado e distribuido tornando um ativo invisivel, um recurso critico no apoio a
inovacdo e renovacdo. Neste sentido, podemos compreender que a informagao
passa a ser reconhecida como capital intelectual ativo e importante de uma
organizacao fazendo com que o gerenciamento desta fosse necessario. Assim surge
a necessidade de possuir ferramentas que auxiliam a tomada de decisdo, e a
escolha destas ferramentas deve levar em conta os fatores estratégicos da
organizacdo, bem como as legislacdes vigentes, a relacdo com clientes e
fornecedores, culturas, tecnologias e meio ambiente. E preciso saber gerar, aplicar e
capturar a informacéo e conhecimento para encarar esta nova realidade e para isso

torna-se importante compreendermos o conceito de sociedade da informagéo, pois
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segundo Castells (2003) a informagdo passou a ser entendida como elemento

central da economia atual.

2.1 - SOCIEDADE DA INFORMACAO

Segundo Castells (2003) uma economia que emprega o melhor uso das tecnologias
da informagéo pode ser definida como Sociedade da Informacdo, uma vez que tal

sociedade torna a informagao um elemento central de todas as suas atividades.

Para Gouveia e Gaio (2004), sociedade da informacao é aquela que recorre
predominantemente as tecnologias da informagdo e comunicacao para a troca de
informacdo em formato eletrénico, suportando a interacdo entre individuos e entre

instituicoes, recorrendo a praticas e métodos em construcao constante.

Este mesmo autor diz que a sociedade da informacdo possui as seguintes

caracteristicas:

Tabela 1 — Caracteristicas da Sociedade da Informagcdo segundo Gouveia e Gaio
(2004).

CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

e Utilizacao da informagdo como recurso estratégico;

e Utilizacao intensiva das tecnologias de informacao e comunicacao;

e Baseada na interagao entre individuos e instituicdes ser predominantemente digital;

¢ Recorre a formas diversas de fazer as (mesmas e novas) coisas, baseadas no digital.

Fonte: Gouveia e Gaio, 2004. - Tabela prépria.

Podemos ver que a informacédo assume hoje em dia, um espaco cada vez maior em
qualquer setor da atividade humana. Segundo Garcia e D’Elia (2005), esse
crescimento decorre dos avangos tecnolégicos e de sua transmissdo e
armazenamento, impactando no  universo  empresarial, aumentando
proporcionalmente a importancia de saber lidar com essa ferramenta, sendo

considerada geradora de lucros.

O impacto do uso da tecnologia da informagdo no modo de vida das pessoas, na
forma como as empresas trabalham e relacionam-se umas com as outras, € no
mundo, de forma geral, tem sido tdo marcante que muitos autores consideram que

estamos vivendo uma nova economia, a economia digital.
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Segundo Turban, McLean e Wetherbe (2004 pg. 28) economia digital pode ser
conceituada como:

Economia digital € aquela que se baseia em tecnologias digitais, incluindo
redes de comunicagdo, computadores, software e outras tecnologias de
informacao correlacionadas. Também é chamada de nova economia, era
digital ou economia da Web. Nesta nova economia, as redes digitais e as
infraestruturas de comunicagéo proporcionam uma plataforma global a partir
da qual individuos e organizagbes interagem, comunicam-se, colaboram e
trocam informagdes diversas.

O termo Economia Digital faz alusdo a convergéncia da informatica e das
tecnologias de comunicacao na internet, possibilitando a realizacdo de negécios na
Era Digital. Tal termo ndo se aplica somente ao dmbito da informatica, pode ser
utilizado em outras redes e vertentes de tecnologia. (TURBAN, LEIDNER, MCLEAN
e WETHERBR, 2010).

Portanto podemos compreender que o0 que caracteriza uma sociedade como
sociedade da informacéo, basicamente € a economia alicercada na informacéo,
comunicacao e tecnologias da informacao. A informacado, aqui é entendida como
matéria-prima, como insumo basico do processo, como meio de disseminacao e

como infraestrutura de armazenagem e processamento.

Nesse sentido, podemos perceber que a informacdo passou a ser um elemento
fundamental nos processos organizacionais. Diante disso € importante
compreendermos o conceito de dado, informagédo, conhecimento e inteligéncia que

apesar de sua proximidade possuem caracteristicas diferentes e significantes.
2.2 - DADO, INFORMAGCAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA.

Segundo Turban, McLean e Wetherbe (2004) dados sao itens referentes a uma
descricdo primaria de objetos, atividades e transacbes, classificadas e
armazenadas, mas nao chegam a estar organizados de modo a transmitir

compreensao ou significado.

Dado também é definido por Miranda (1999) como um conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos que uma vez organizado, agrupado, classificado e

padronizado corretamente transforma-se em informagéao.

Moresi (2000, p.18) amplia a definicdo de Miranda (1999) ao somar o conceito de

processamento. O autor completa dizendo que:

Dados compreendem a classe mais baixa de uma informacao e incluem os
itens que representam fatos, textos, graficos, imagens estaticas, sons,
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segmentos de videos analdgicos ou digitais, etc. [...] Em suma, dados sao
sinais que nao foram processados, correlacionados, integrados, avaliados
ou interpretados de qualquer forma. Esta classe representa a matéria-prima

a ser utilizada na produgédo de informagoes.

O termo Informacao é conceituado por Turban, McLean e Wetherbe (2004) como:

Um conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e valor para
seu destinatario. Este interpreta o significado, tira conclusbes e faz
dedugdes a partir deles. Os dados processados por um programa aplicativo
tém uso mais especifico e maior valor agregado do que aqueles
simplesmente recuperados de um banco de dados (Turban, McLean e

Wetherbe, 2004, pg. 63).

McGarry (1999, p.4), considera que o termo informagcdo possui 0s seguintes

atributos:

Tabela 2 — Atributos da informagao, segundo McGarry (1999, p.4).

ATRIBUTOS DA INFORMACAO

e Considerada como um quase sindnimo do termo fato;
¢ Um reforco do que ja se conhece;

¢ Aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;
e A matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

e Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido passivamente;

e Definida em termos de seus efeitos no receptor;
e Algo que reduz a incerteza em determinada situacao;

Fonte: McGarry (1999, p.4) - Tabela prépria.

De acordo com Buckland (1991), podemos distinguir trés significados distintos para o

mesmo termo:

Tabela 3 — Significados do termo informacao, segundo Buckland (1991).

INFORMACAO COMO INFORMACAO COMO
PROCESSO CONHECIMENTO

INFORMACAO COMO
COISA

O ato de informar, comunicar O que é comunicado, intangivel,
algum fato ou ocorréncia, trazendo a nocdo da informacao
transmitir conhecimentos a como sendo algo que reduz a
outras pessoas; incerteza;

Refere-se aos objetos,
dados e documentos
considerados informativos,
informagdes apresentadas
de forma tangivel,
representando aquilo que é
manuseado e operado,
armazenado e recuperado
nos sistemas de
informacao.

Fonte: Buckland, 1991. - Tabela propria

McGee e Prusak (1994) fazem uma comparacdo importante sobre dados e

informagdes. Para os autores, informacdes sdo dados que foram coletados,

organizados e ordenados de forma que representa um significado e um contexto. A
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informacdo deve transmitir um significado, enquanto que os dados ndo possuem
esta missdo. Para que dados possam se tornar uteis como informagéo € necessario
que sejam apresentados de maneira que se possa correlaciona-los. Neste sentido,
0s meios de comunicacdo sao entendidos como suporte para a transmissdo da

informacao.

O conceito de informacédo de McGarry (1999) preocupa-se com 0 processo emissor
verso receptor, sob a éptica da importancia da comunicagdo para o processo de
disseminagcao da informacdo. Sua definicdo esta, portanto ligada diretamente ao
conceito de comunicagéo citada por Le Coadic (1996), que entende comunicacéo

como processo intermediario para a troca de informagdes entre individuos.

Segundo Turban, McLean e Wetherbe (2004), conhecimento sdo dados e
informacgdes organizadas e processadas para transmitir compreensao, experiéncia e

aprendizado na aplicacao da resolugcdo de um determinado problema ou atividade.

Lastres, Albagli (1999, p.30) e Boisot apud Robredo (2003, p.17) se preocupam em

esclarecer a relacéo entre informacao e conhecimento:

Informacao e conhecimento estao correlacionados, mas ndo sio sinbnimos.
Também € necesséario distinguir dois tipos de conhecimento: os
conhecimentos codificaveis — que, transformados em informagdes, podem
ser reproduzidos, estocados, transferidos, adquiridos, comercializados etc. —
os conhecimentos tacitos. Para estes, a transformagédo em sinais ou codigos
€ extremamente dificil, j& que sua natureza esta associada a processos de
aprendizado, totalmente dependentes de contextos e formas de interagdes
sociais especificas (LASTRES; ALBAGLI, 1999, p. 30).

A geracdo do conhecimento depende da informagao, j4 a coleta de
informacao relevante requer a aplicagdo do conhecimento. As ferramentas e
métodos aplicados a informacdo também influem sobre a geracdo do
conhecimento. A mesma informacao pode dar lugar a uma variedade de
tipos de conhecimento, dependendo do tipo e proposito da andlise (BOISOT
apud ROBREDO, 2003, p.17).

Nonaka e Takeuchi (1997), também entendem que o conhecimento divide-se em
dois tipos principais: tacito e explicito. O conhecimento tacito trata-se do
conhecimento pessoal, das habilidades individuais e de dificil captura e
transferéncia, enquanto que o conhecimento explicito é formal e facilmente
compartilhado por meio de documentacao, programas de computadores, produtos e

nos mais diversos meios de comunicacao.

Tabela 4 - Davenport e Prusak (1998) conceituam dado, informacéo e conhecimento.
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DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO
Simples observagées Dados dotados de Informacéo valiosa da mente
sobre o estado do relevancia e proposito. humana.
mundo. . .

Inclui reflexdo, sintese e
contexto.
¢ Facilmente ¢ Requer unidade de ¢ De dificil estruturagéo;
estruturado; andlise; ¢ De dificil captura em
¢ Facilmente obtido por ¢ Exige consenso em maquinas;
maquinas; relagdo ao significado; ¢ Frequentemente tacito;
* Frquenterpente ¢ Exige necessariamente ¢ De dificil transferéncia.
quantificado; L2
) a mediacado humana.
e Facilmente

transferivel.

Fonte: Davenport, Prusak (1998, p.18) — Tabela propria.

Miranda (1999, p. 287) por sua vez, ressalta trés tipos diferentes de conhecimento:

e Conhecimento explicito € o conjunto de informagdes j4 expressas em
algum suporte (livros, documento etc.) e que caracterizam o saber
disponivel sobre um tema especifico;

¢ Conhecimento tacito é o acimulo de saber pratico sobre um determinado
assunto, que agrega convicgdes, crengas, sentimentos, emogdes e
outros fatores ligados a experiéncia e a personalidade de quem o detém.

e Conhecimento estratégico € a combinagao de conhecimento explicito e
tacito formado a partir das informagdes de acompanhamento,
agregando-se o conhecimento de especialistas.

De acordo com estes conceitos, podemos compreender que conhecimento também
pode ser entendido como um conjunto de acumulos de experiéncias e informacdes
atreladas aos sentimentos que sao frequentemente estimulados pelos fatores

exogenes do ambiente em que vivemos.

McGarry (1999) e Le Coadic (1996), afirmam que nosso estado de conhecimento em
um determinado momento é representado por uma estrutura de conceitos ligados
por suas relacoes. Ao constatar uma deficiéncia ou anomalia em um estado de
conhecimento, tentamos obter uma informacgéo ou informagdes que irdo corrigir este

problema gerando assim um novo conhecimento.

Podemos definir que dados, informacao e conhecimento podem ser compreendidos
como os insumos de um sistema de informacdo e com base nestes conceitos,

podemos definir “inteligéncia”.
Moresi (2000, p.19), conceitua inteligéncia como:

Conhecimento sintetizado e aplicado a uma determinada situagéo, usado
como julgamento e intuicdo pelo tomador de decisdo e visualizacao
completa da situagédo. Constitui-se numa atividade puramente humana, com
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base na experiéncia e intuicdo, obtida/desenvolvida pela capacidade de
sintese (MORESI, 2000, p.19).

Podemos compreender inteligéncia como um conjunto de funcbes psiquicas que
contribuem para o conhecimento e compreensdo mais clara da natureza das
informacdes e que auxiliam o entendimento e gerenciamento de questdes onde de
nada serve instinto e habitos. E a capacidade humana empregada na criacdo de
solugdes de processos para maior eficiéncia e eficacia, capazes de proporcionar

grandes mudangas e crescimento.

Por fim os conceitos apresentados neste tdpico sdo base para a compreensdo da

gestéo da informacgao.

2.3 - GESTAO DA INFORMACAO

A gestao da informacéo surge a partir da necessidade de se criar mecanismos para
gerenciar este grande volume informacdes que chegam a todo o momento, com o

objetivo de gerar resultados positivos para a organizacao.

Para Tarapanoff (2001) o objetivo principal da gestdo da informacgéo é dar énfase na
capacidade de geracao de informacdo de uma organizagdo. Segundo a autora, a
gestdo da informacdo produz embasamento de suporte ao crescimento e
desenvolvimento de modo a torna-la inteligente e adaptada as exigéncias de seu

ambiente.

Marchiori (2002 p. 74) diz ainda que a gestdo da informacéo visa “incrementar a

competitividade empresarial e os processos de modernizagao organizacional”.

A partir desse ponto de vista torna-se importante gerenciar este recurso
informacional dos individuos a fim de coletar, prospectar as informacdes relevantes,
tratar, refinar, ampliar, organizar e armazenar para assim transferir, disseminar e
compartilhar esta informacdo para melhora, otimizagdo e criacdo de novos
processos. Para Carvalho (2001) € necessario buscar ferramentas e metodologias
de modo a gerenciar estas atividades eficientemente, objetivando a geragdo de

conhecimento e inteligéncia para embasar o processo de tomada de decisao.
Segundo Valentim (2002) a Gestao da Informacéo possui as seguintes etapas:

Tabela 5 — Etapas da gestao da informacéao.
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ETAPAS DA GESTAO DA INFORMAGAO
e Prospeccéo, selecdo e obtencdo da informacao;

e Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informacao;
e Tratamento, analise e armazenamento da informacao utilizando tecnologias da informacao;
¢ Disseminagado e mediagéo da informagao ao publico interessado;

e Criacao e disponibilizacao de produtos e servigos de informacéo.
Fonte: Valentim, 2002 - Tabela prépria.

McGee e Prusak (1994) descrevem que alguns processos devem ser realizados

para o desenvolvimento de um gerenciamento de informagéo inteligente:

Tabela 6 — Processos para o gerenciamento de informagéo inteligente.

PROCESSOS PARA GERENCIAMENTO DE INFORMACAO INTELIGENTE

e Identificagdo de necessidades e requisitos de informagédo, sendo este um dos fatores mais
importante de todo o processo;

¢ (Classificacao, armazenamento, tratamento e apresentacédo de informacao;

e Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao.

Fonte: McGee e Prusak, 1994 - Tabela prépria.
A gestdo da informagdo pode utilizar-se de tecnologias da informacédo a fim de
auxiliar nos processos informacionais de uma organizacdo. Neste sentido os

sistemas de informagé&o podem oferecer um bom apoio e suporte.

2.4 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistemas de informag&o € um termo usado para descrever um sistema automatizado
ou manual que abrange a pessoas, maquinas ou processos organizacionais capazes
coletar, processar, armazenar e transmitir a informacdao (TURBAN, LEIDNER,
MCLEAN e WETHERBR, 2010).

De acordo com este conceito, podemos dizer que sistemas de informagdo que
manipulam dados e geram informagdes, usando ou ndo recursos de tecnologia da
informacgao, pode ser genericamente considerado como um sistema de informacao,
pois segundo Laudon e Laudon (1999), seu objetivo é apoiar, coordenar, controlar a
tomada de decisdo e ajudar a visualizar e resolver problemas complexos, além de

impulsionar a criacao de novos produtos.

Para Turban, Leidner, McLean e Wetherbe (2010), os componentes basicos de um
sistema de informacao estéo listados a seguir:

Hardware € um conjunto de dispositivos como processador, monitor, teclado
e impressora. Juntos, aceitam dados e informacdes, entdo os processam e
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os exibem.

Software € um conjunto de programas que instruem o hardware a processar
dados.

Banco de dados é uma colecdo de arquivos, tabelas e outros dados inter-
relacionados, que armazena dados e as associagdes entre eles.

Rede é um sistema de conexdo que permite o compartihamento de
recursos por diferentes computadores. Ele pode ser sem fio.

Procedimentoitos sdo 0 conjunto de instrugbes sobre como combinar os
componentes acima a fim de processar informacdes e gerar a saida
desejada.

As pessoas sdo os individuos que trabalham com o sistema, fazem uma
interface com ele ou utilizam sua saida.

Para Laudon e Laudon (1999) um sistema de informacao pode ser definido como um
conjunto de componentes operando juntos para coletar, processar e gerar resultados
e novas informacdes, geralmente em forma de relatérios objetivando embasar o

processo de tomada de deciséo.

Neste sentido, podemos compreender que os sistemas de informacdo podem

oferecer varias vantagens e beneficios para as organizacoes.
Oliveira (2002) exemplifica algumas destas vantagens e beneficios:
e Reducao de custos na producéo de produtos;

e Melhoria de processos tonando as informagdes existentes na organizacao

mas eficiente, rapidas e precisas;
e Melhoria na tomada de decisoes;
e Propiciardo de projecoes e cenarios futuros;
e Melhoria na estrutura organizacional,
e Reducao da centralizacdo de decis6es na empresa;
¢ Reducao de mao de obra, entre outros.

Para Turban, McLean e Wetherbe (2004) um sistema de informacdo € composto por
entradas, processamentos e saidas. Em muitas vezes, a saida de um processo pode

ser usada como entrada de um novo processo.

Este mesmo autor se preocupa em demonstrar uma visdo esquematica de um

sistema de informagéo.

Figura 1 - Visdo esquematica de um sistema de informacao.



23

INPUTS PROCESSAAENTO OUTPUTS

Problemas do Negdcio: p | Programas R Solugdes:

Dados Pessoas Relatorios
Informagio Equipamentos Graficos
Instrugdes ATTATENATHENTO Cileulos
Oportunidades Posicionamentos

T Taticas

CONTROLE

Feedback

Tomadores de Decisdio
Autocontrole

Fonte: Turban, McLean e Wetherbe (2004, p.39).

Stair e Reynolds (2011) se preocupam em explicar cada etapa de um sistema de

informagao:

A entrada em um sistema de informacao € a parte responsavel por capturar e
agrupar dados em sua forma bruta. A alimentacdo de um sistema com a
inclusao desses dados passara a transmitir informacdées somente apds seus

agrupamentos, organizagédo e processamento.

O processamento pode envolver a realizacdo de calculos, aplicagdo das
regras de negocios da organizagao, contemplando comparacoes, analises de
alternativas e armazenagem de dados objetivando a geracao de informacgdes

Uteis e relevantes.

As saidas segundo este mesmo autor sao informacdes que foram geradas
apds o processamento e aplicacdo das regras de negdcio existentes nos
sistemas de informacdo. Estas saidas normalmente sdo geradas em forma de
relatorios, podendo este resultado ser utilizado como entrada para um novo
processamento. Estes casos sdo chamados de retroalimentagédo ou feedback.

A retroalimentagéo ou feedback ocorre quando a saida de um processamento
passa a ser requisito de entrada de um novo. Os sistemas de informagéo que
fazem uso deste tipo de recurso tém a possibilidade de aprender sobre sua
prépria operabilidade fazendo com que melhorias sejam realizadas pelo
préprio funcionamento do processo, resultando em alto-aprendizagem e maior
desempenho.
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Segundo este mesmo autor, a retroalimentagcdo ou feedback em sistemas de
informacdo é a informacdo originada de um sistema que é utilizada para fazer

mudancas na entrada ou nas atividades de um segundo processamento.

A partir destes conceitos, podemos compreender que o0 objetivo de um sistema de
informacdo é coletar, armazenar, processar e gerar saidas, de forma a otimizar o
fluxo de informagdes, permitindo mais agilidade nos processos, aléem fornecer
informacdes para embasar o processo de tomada de decisdo. Neste sentido, torna-
se importante compreendermos o conceito dos processos de tomada de decisao.

2.5 - PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Segundo Gomes L.; Gomes C.; Almeida 2006, o conceito do vocabulo decisédo é
constituido por “de” (que vem do latim e significa parar, extrair, interromper) que se
antepde a palavra “cisdo” (do latim caedere que significa cindir, cortar). Sendo
assim, no sentido literal, decidir significa “parar de cortar” ou “deixar fluir”. Neste
sentido, podemos compreender que o processo decisério é parte essencial para a
resolucao das determinadas situacdes que surgem no dia a dia das organizagdes.

Para Choo (2003) decisao é resultado da adocao de determinadas diretrizes, e estas
diretrizes sao facilitadas na medida em que sao definidos os sentidos, propdsitos e
alocacao de recursos.

Segundo Buchanan e O’Connell (2006) a crescente sofisticacdo da gestao de risco,
a compreensao das variagdes do comportamento humano e o avango tecnolégico no
que tange aos sistemas de informagao que respalda e simula processos cognitivos,
ajudam a melhorar em muitas situacbes de tomada de decisdo. Neste sentido,
podemos compreender que o processo de tomada de decisdo vem se aprimorando a
partir do uso dos sistemas de informacado, pois as informacgfes geradas a partir
deles, apos a aplicacao das regras de negdécio geram possibilidades e cenarios com
maior amplitude, podendo levar a informag6es mais detalhadas e ricas para embasar

0 processo de decisdes assertivas.

Para Roldan e Miyake (2004), o processo de tomada de decisdo possui quatro
dificuldades: complexidade, incerteza inerente a decisao, objetivos multiplos que se
inter-relacionam e a possibilidade de diferentes perspectivas levando a diferentes

conclusdes e analise.
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Portanto podemos compreender que os sistemas de informacdo talvez possam
contribuir para uma melhor exploracao das informacdes no intuito de reduzir a
complexidade e incertezas, facilitando assim o processo de tomada de decisdo. No
entanto, para que o processo de tomada de decisdo seja facilitado de forma a
produzir resultados positivos, torna-se importante que as informacdes que embasam
este processo sejam concisas e relevantes ao problema (SILVA, 2003). Neste

sentido é importante compreendermos o conceito de qualidade da informagao.
2.6 - QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Para Silva (2003) a qualidade da informagéo tem sido primordial no ambiente das

organizacoes, por se tratar de um recurso de fundamental importancia.

Originada do latim a palavra qualidade, segundo o dicionario Aurélio (Ferreira, 1999),
corresponde a “propriedade, atributo ou condicdo das coisas ou das pessoas capaz
de distingui-las das outras e de |lhes determinar a natureza”.

Segundo O’Brien (1999), a qualidade da informacéao esta diretamente relacionada a
seus atributos bem como suas caracteristicas. Tendo sua qualidade determinada a
partir da analise de cada um de seus atributos.

Segundo Silva (2003 et. al. O’Brien,1999), estes atributos sdo agrupados em trés

dimensoes:
Dimensao tempo — Nesta dimenséo, quatro atributos podem ser analisados.

e Prontiddo — esta relacionado a disponibilidade da informacéao, pois a
informacao deve estar disponivel para fornecer analises das questdes

a serem resolvidas sempre que for necessario.

e Aceitacdo — refere-se a garantir que a informacéao exiba as informacoées
exatas no cenario atual, ou seja, que os valores exibidos devem refletir

a situacao real do momento.

e Frequéncia — Corresponde ao fato da informacao nao se perder apés
ter sido utilizada uma vez. A informacgao deve estar disponivel sempre

que for necessaria.

e Periodo — Através da analise desse atributo é que se pode determinar

o0 tempo e espaco que a informacao exibe, ou seja, se a informacao
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reflete o passado, presente ou futuro, permitindo assim uma analise

histéria da informacao.

Com base neste conceito, podemos perceber que nao basta apenas possuir

informacao, € preciso que a mesma esteja sempre atualizada e disponivel sempre

gue necessario.

Dimensao conteudo — Esta dimensao compde-se de seis atributos: precisao,

relevancia, integridade, concisao, amplitude e desempenho. Estando esta se

preocupando com a coeréncia dos valores armazenados.

O atributo precisdo trata-se de um dos principais atributos a serem
analisados. Esta trata a questdo da veracidade da informacéo, pois
uma informacao de qualidade precisa ser correta e isenta de quaisquer

tipos de erros.

Relevancia refere-se a coeréncia da informagdo manipulada em
relacdo a questdo a ser resolvida. Pois de nada adianta ter uma
informacao se a mesma ndo estiver relacionada ao problema em

questao.

No atributo integridade, seu objetivo analisar se todos os ingredientes
para a geracao da informagéo esta disponiveis no momento de sua
producdo. Uma informacdo de qualidade s6 pode ser gerada se no
momento de seu processamento, todos 0s recursos necessarios

estiverem disponiveis.

O atributo concisdo refere ao excesso de informacdes, tornando este
um fator prejudicial no momento da resolucdo de problemas. Uma
informacao de qualidade precisa ser bem selecionada para facilitar sua
andlise e interpretagéo.

Amplitude refere-se ao alcance que a informacao deve ter. O alcance
que a informacéao deve ter precisa estar diretamente relacionado com o
problema em questdo de forma a abranger toda a amplitude

necessaria.

Desempenho € o ultimo atributo da dimens&do conteudo, mostra que

pode ser adotado metodologias para se medir quao eficiente é a
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informacgdo a fim de se alcancgar os resultados esperados.

Podemos compreender que os atributos dessa dimensado sdo muito importantes no
processo de qualidade da informacéao, pois de acordo com eles a informacao precisa
ser verdadeira, concisa, ter relevancia e amplitude necesséria ao problema em
questdo e estar passivel de aplicagdo de métricas para medicdo dos resultados

desejados.

Dimensao forma - refere-se a maneira que a informacao é fornecida. Esta
dimensao possui cinco atributos que influenciam na qualidade da informacéo.
Sao eles:

e O primeiro atributo dessa dimensao é clareza, pois toda a informagéo

deve estar clara, objetiva e de facil compreensao.

e (O atributo detalhe considera o grau de aprofundamento de uma
informacéo. Para este atributo, uma informacdo de qualidade precisa
possuir um grau de detalhe suficiente para abranger todo o contexto do
problema.

e Ordem é um atributo que avalia a sequencia com que um atributo é
apresentado. Para uma informacdo possuir qualidade, a ordem com

gue a mesma € exibida é um fator fundamental.

e O quarto atributo desta dimensao é apresentacdo, que analisa quais
dos sentidos humanos serdo estimulados na apresentacdo da

informacao.

e Concluimos o conjunto de atributos dessa dimensdao com o atributo
midia que analisa de que forma esta informacgédo sera levada até seu

consumidor.

Esta dimensao & muito importante no processo de qualidade da informacao, pois
seus atributos destacam que a informacdo, precisa ser clara, objetiva e estar
apresentada com um nivel de detalhe adequado a situacado abrangente ao problema

em questao.

De acordo com estes conceitos, estes atributos agrupados nestas trés dimensdes
sao fundamentais no processo de qualidade da informacédo e a ndo atencéo a estes
detalhes pode comprometer a qualidade de forma a prejudicar o processo de tomada
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A tabela 7 apresenta um resumo de cada atributo correspondente a sua respectiva

dimensao:

Tabela 7 — Dimensdes da qualidade de informacgéo.

DIMENSAO  ATRIBUTO RESUMO
Prontidao A informacao deve ser fornecida quando necesséria.
Aceitacao A informacao deve estar atualizada quando fornecida.
Tempo Frequéncia A informagéo deve ser fornecida todas as vezes que
forem necessarias.

Periodo A informacao pode ser sobre periodos e instantes do
presente, passado ou futuro.

Precisao A informagéo deve estar isenta de erros.

Relevancia A informacao deve estar relacionada as necessidades
do seu receptor especifico, para uma situacao
especifica.

Integridade Toda informacao que for necessaria deve ser fornecida.

i Concisao Apenas a informacgéao que for necessaria deve ser
Contetido fornecida.

Amplitude A informagéo pode ter um alcance amplo ou reduzido,
um foco externo ou interno.

Desempenho A informagao pode revelar desempenho pela
mensuracgao das atividades concluidas, dos progressos
realizados ou dos recursos acumulados.

Clareza A informagéo deve ser fornecida de uma forma facil de
ser compreendida.

Detalhe A informacéo deve ser fornecida na forma normal,
detalhada ou resumida.

Ordem A informacao deve ser organizada em uma sequencia

Forma pré-determinada.

Apresentacdo A informagao deve ser apresentada na forma narrativa,
numérica, grafica ou outras.

Midia A informacao deve ser fornecida na forma de

documentos em papel impresso, monitores de video ou
outras.

Fonte: James A. O' Brien, Sistemas de informagdes, 1999.
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Desta forma podemos dizer que uma informagdo € considerada de qualidade
quando os dados sdo completos e o processo para transformar estes dados em

informacodes é eficiente.

Podemos concluir que nédo basta apenas possuir sistemas de informacédo para
auxiliar no processo de gestao da informacgéo, é preciso que a informacao seja de
qualidade obedecendo assim todos os atributos elencados neste tdpico com o
objetivo de fornecer ao tomador de decisdo, cenarios que condizem com a real

situacao do problema em questéao.

2.7 - VANTAGEM E DIFERENCIAL COMPETITIVO

Vantagens competitivas sdo as vantagens que uma empresa tem sobre a outra no

qual normalmente se destaca pelo seu poder econémico.

Para Laudon e Laudon (2007) é comum em quase todos os setores encontrarmos
empresas que sdo mais bem sucedidas que outras e para isso dizemos que elas
possuem vantagens competitivas ou acessos a ativos de informacdes que outras
nao possuem ou fazem uso dos recursos de forma mais eficiente. Sobre vantagens
competitivas, é importante saber como identifica-las, bem como entender como

desenvolve-las uma organizagao.

Segundo Greenwal e Kahn (2005), existem quatro tipos principais de vantagens

competitivas. Sao elas:

Tabela 8 — Tipos de vantagens competitivas.

TIPOS DE VANTAGEM COMPETITIVA

e Barreiras de entrada que restringem a oferta que ocorre quando se tem o monopélio ou quase
0 monopdlio da oferta, dessa forma se pode cobrar pregos altos pelo produto.

¢ Controle de demanda quando uma empresa possui uma marca que fideliza o cliente por sua
qualidade percebida ou real, ou quando o custo para mudar para o concorrente € muito alto.

e Economias de escala quando o uso dos recursos de produgéo faz com que a produtividade
aumente de forma que o produto final possa ser colocado no mercado com um custo menor.

e Eficiéncia de processos quando os processos criados para 0s servicos e produtos sao mais
eficientes de forma que os produtos ou servigos comercializados proporcionam vantagens em
relacdo a concorréncia.
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Fonte: Laudon e Laudon, 2007 - Tabela propria.

Diante disso, podemos compreender que torna-se importante mapear ou até mesmo
criar vantagens competitivas para maximizar os resultados e melhor posicionar a
organizagao diante de seu publico alvo. Neste sentido, € importante entendermos o
conceito do modelo das cinco forgas de Porter, pois trata-se de um dos mais usados
para a analise, posicionamento de mercado, identificacdo e criacdo de vantagens

competitivas.

O modelo das cinco forcas de Porter foi concebido por Michael Porter em 1979 é um
dos modelos mais usados para a se entender as vantagens competitivas, pois ele
fornece uma visdo geral da empresa e de seu ambiente interno e externo. Ele
destina-se a analise da competicdo entre empresas e é usado como ferramenta de
auxilio na definicao de estratégias, levando em consideracdo cinco forcas de
influéncia:

Tabela 9 — Cinco forcas de Michael Porter (1986).

CINCO FORGCAS DE PORTER

. Ameacas de novos entrantes;

. Poder de negociagao dos fornecedores;
. Poder de negociagao dos clientes;

. Ameacgas de produtos substitutos; e

. Rivalidade entre as empresas existentes.
O

Fonte: - Porter, 1986. - Tabela prépria.

Segundo Laudon e Laudon (2007) ao se deparar com todas estas forcas
competitivas, uma empresa deve fazer uso dos sistemas de informacédo a fim de
reduzir custo e/ou criar novos produtos e/ou fazer com que os ja existentes sejam
significativamente mais convenientes para seu publico e/ou focar em um nicho de
mercado especifico procurando atender melhor do que a concorréncia e/ou por fim
estreitar a relacdo com clientes e fornecedores de forma a aumentar a proximidade

dando-lhe atendimento personalizado.

A partir desses conceitos, podemos compreender inteligéncia competitiva.
2.8 - INTELIGENCIA COMPETITIVA

Inteligéncia competitiva busca identificar tendéncias do mercado, desenvolver
analises estratégicas, descobrir oportunidades e mapear riscos através de
metodologias cientificas. Estas tendéncias sdo identificadas com base em
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informagdes e conhecimentos adquiridos ao longo do tempo e saber explorar,
disseminar e estimular este conhecimento de forma a utiliza-lo para a identificacao
destas oportunidades de neg6cio pode ser muito importante para o aumento das

vantagens competitivas organizacionais.

Para Tarapanoff (2001, p.45), Inteligéncia Competitiva pode ser entendida como uma
metodologia:
Um conjunto de ferramentas, o qual tem despontado como Util para gestar a
informagdo, € a inteligéncia competitiva. Na verdade, ela é mais do que
isso, € uma nova sintese tedrica no tratamento da informagdo para a
tomada de decisdo, uma metodologia que permite o monitoramento

informacional da ambiéncia e, quando sistematizado e analisado, a tomada

de decisao.
Para Giesbrecht (2000) a inteligéncia competitiva € vista como um radar que visa
proporcionar o conhecimento das oportunidades e ameacas no ambiente inerente a

organizacao, que poderdao assim embasar suas tomadas de decisao.

Para Fuld (1994) inteligéncia competitiva pode ser definida como informagao
analisada que conduz a tomada de decisdo e o0 processo sistematizado que

transforma informacgéo fragmentada em conhecimento importante e util.

Segundo Kahaner (1997), a inteligéncia competitiva explicita a informacao analisada
para a tomada de decisdao, com objetivo de proporcionar vantagem competitiva.

Tarapanoff (2001) amplia o conceito de inteligéncia competitiva dizendo que é um
processo sistematico que transforma fragmentos esparsos de dados em

conhecimento estratégico relevante para a organizagéo.

Para Herring (1997) inteligéncia competitiva trata-se do conhecimento do ambiente
externo e interno da organizacado visando a obtencado de informacdes relevantes
aplicado no processo de tomada de decisdo visando a obtengdo de vantagem

competitiva.

Valentim (ET. AL., 2003) e Miller (2002) dizem que o processo de inteligéncia
competitiva surge a partir de analise do ambiente externo e interno da organizagao,
motivado por necessidades e deficiéncias com o propdsito de descobrir
oportunidades e minimizar riscos visando a criacdo de estratégias de acao para

curto, médio e longo prazo.
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Na definicdo anterior, inteligéncia competitiva é vista como um processo. No entanto,

Valentim (2004), também a descreve como uma ferramenta.

A inteligéncia competitiva organizacional como ferramenta refere-se aos
métodos e técnicas de prospeccdo e monitoramento informacional, bem
como as tecnologias de informagao utlizadas para tal atividade. A
inteligéncia competitiva organizacional como processo, refere-se a um
modelo de gestdo que é sistémico e se transforma a cada momento, bem
como busca evoluir de um estado para outro supostamente melhor.

Todas estas definicbes de inteligéncia competitiva compreendidos na literatura
possuem conceitos similares ou complementares, fazendo com que inteligéncia
competitiva possa ser definida como um conjunto de acdes que conduz a empresa a
antecipar, descobrir, desenvolver e distribuir informacao adequada e em tempo habil
objetivando a criagdo vantagem competitiva.

2.9 - CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber que o desenvolvimento tecnolégico, as estratégias competitivas,
e as condicdes momentaneas da economia, desafiam as empresas a se adaptarem
a constantes mudancas (SILVA, 2003). Neste sentido, a gestao da informacao torna
se importante para potencializar a capacidade da informagao e prové estrutura de
suporte ao crescimento e desenvolvimento de uma organizacado inteligente e

adaptada as exigéncias de seu ambiente.

A gestao da informacao pode utilizar-se de sistemas da informacgao para auxiliar nos
processos informacionais de uma organizacdo, potencializando os processos de
qualidade da informacao elencados neste referencial tedrico com o objetivo de criar
meios para que a informacdo produzida gere o desenvolvimento de vantagens e
diferenciais competitivos a partir do favorecimento do conhecimento do ambiente da
organizacao.

Podemos compreender ainda que a gestao da informacdo, quando trabalhada de
forma eficiente pode auxiliar no processo de desenvolvimento organizacional,

contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.
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3 - METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta monografia para a obtencao do titulo de bacharel em
sistemas de informacao pela Faculdade Catélica Salesiana de Vitéria, realizamos
inicialmente pesquisas bibliograficas referente a gestdo da informacgéo; sistemas de
informacdo; sociedade da informacgdo; informacdo como vantagem competitiva e
inteligéncia competitiva. Estes estudos serviram de apoio conceitual e suporte para o
desenvolvimento e andlise deste projeto.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa bibliografica pode ser compreendida como uma
pesquisa que utiliza-se de materiais ja elaborados como livros e artigos. De acordo
com ele boa parte dos estudos exploratérios podem ser definidos como pesquisas

bibliograficas.

De acordo com Lakatos e Marconi (1987) a pesquisa bibliografica refere-se ao
levantamento de dados, selecdo e documentagdo de toda bibliografia ja publicada
sobre o assunto que esta sendo objeto de estudo, em livros, revistas, jornais,
boletins, monografias, teses, dissertagdes, com o objetivo de colocar o pesquisador

em contato com todo material j& escrito sobre o mesmo.

Cervo e Bervian (1976) ampliam este conceito dizendo que qualquer tipo de
pesquisa em qualquer area, supde e exige pesquisa bibliografica prévia, seja ela
para o levantamento de dados do objeto de estudo em questédo, seja ela para a
fundamentacao teorica ou ainda para justificar os limites e contribuicdes da prépria

pesquisa.

Esta pesquisa também pode ser classificada, segundo a classificacdo dos tipos de
pesquisa propostas por Gil (2002) como descritiva, pois visar identificar e descrever
como o processo de gestdo da informacdo pode influenciar e contribuir para os

avancos da organizacao.

Segundo Gil (2002, p. 42) pesquisa descritiva sdo todos os tipos de pesquisas que
possuem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de um determinado
tema ou um fenémeno.ou o estabelecimento entre variaveis. “Sao inUmeros os
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma das suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados,

tais como questionario e observagao sistematica”.
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Para Almeida (1996) pesquisa descritiva tem por objetivo obter informagdes por meio
de observacgoes, registros, questionarios, ordenacgao e classificacdo, sem qualquer
influéncia do pesquisador. Neste tipo de pesquisa, procura-se identificar as
caracteristicas, causas, relacdées com fatos, natureza, bem como a frequéncia de

ocorréncia de determinada incidéncia.

Tais assuntos foram abordados superficialmente no referencial tedrico e servirdo de
base conceitual para o desenvolvimento do estudo de caso realizado na
Transportadora Colatinense Ltda.

Segundo Gil (2002), estudo de caso consiste em um estudo profundo para garantir o
amplo conhecimento de um ou poucos objetos. Segundo este mesmo autor, na
atualidade o estudo de caso é encarado como um delineador mais adequado para

investigacao de um fendmeno dentro de seu contexto real.

Gil (2002, p.54) se preocupa em destacar alguns propdsitos do conceito de estudo
de caso:

e Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estédo claramente definidos;
e Preservar o carater unitario do objeto estudado;

e Descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feito determinada
investigacao;

e Formular hipéteses ou formular teorias; e

e Explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situagdes muito
complexas que nao possibiltam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos.

O estudo de caso procurou contemplar o nivel estratégico e tatico da organizacao,
composto por superintendentes, diretores, coordenadores e administradores, através

de questionario.

Foram aplicados ap6s aprovacao da direcao (vide apéndice 1) no periodo de 12 de
maio de 2014 a 20 de maio de 2014, um questionario estruturado com o objetivo de
coletar dados para responder os questionamentos propostos nesse trabalho. Este
questionario conteve dezesseis questdes sob a teméatica de gestdo da informacéao,
sistemas de informacdo, vantagem e diferencial competitivo e inteligéncia

competitiva aos niveis de coordenacgao, gerencia e diregcao.

Apébs aplicacdo dos questionarios os mesmos foram tabulados, gerando assim,

nossa analise e contribui¢éo.
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Como resultado final deste trabalho, com base na analise dos questionarios e do
referencial teérico foram sugeridas melhorias no que tange os processos de gestao
da informacéao e sistemas de informacao da organizacao em estudo a fim de ampliar

os resultados da empresa.
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4 — RESULTADO E DISCURSSAO DA PESQUISA

Apresentamos neste topico algumas caracteristicas da Transportadora Colatinense
Ltda, objeto de nossa analise, no que tange a sua histéria, bem como sua area de
atuacgéo e distribuicdo geografica.

4.1 - HISTORIA DA TRANSPORTADORA COLATINENSE LTDA

A Transportadora Colatinense nasceu em 1948 e inicialmente sua razdo social era
Irmaos da Luz Ltda. Sua principal atividade era o transporte de café de Colatina —
ES com destino ao Rio de Janeiro - RJ, onde era comercializado diretamente com os

grandes exportadores do pais.

O negobcio consistia em transporte do ES para RJ e neste cenario os veiculos
voltavam vazios, o que gerada perda de rendimentos e gastos com combustiveis
desnecessarios. A partir de entdo a empresa passou a transportar mercadorias do
RJ para atender o comercio de Colatina-ES, e em pouco tempo o volume de carga
aumentou substancialmente e a empresa viu surgir a oportunidade de explorar
melhor este nicho de mercado, fazendo com que o transporte de café fosse

encerrado.

Em 1950 surgiu-se a razdo social Transportadora Colatinense Ltda, sendo sua
matriz no Rio de Janeiro - RJ, com uma filial em Colatina-ES. Nos préximos 10 anos
foram abertas filiais nas cidades de Vitéria-ES, Guarulhos-SP, Belo Horizonte - MG,
Cachoeiro do Itapemirim - ES, Campos - RJ, Sdo Mateus-ES e Linhares-ES.

Em 1970, a empresa passou também a atender o transporte de grandes maquinas
industriais, tendo forte presencga no transporte de materiais importados e nacionais,
destinados a montagem da Aracruz Celulose e da Cia Siderurgica Tubarao, entre

outras empresas.

Em 1979, a matriz foi transferida para Vitéria—ES, em razdo administrativa e

estratégica e tendo como resultado a abertura de uma filial no Rio de Janeiro - RJ.

O processo de transporte de cargas passa a exigir a criacdo de centros de
distribuicdo em varias localidades do pais, e em virtude disso em 1980, dando
continuidade em seu processo de expansdo, inauguram-se novas filiais em

Campinas-SP e Teixeira de Freitas-BA, além de uma subagéncia em Eunapolis - BA.
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Em 1996, a empresa comprou a Rodoviario Cacgula Ltda, que era especializada no
transporte rodoviario de cargas em toda regido centro-oeste aumentando assim sua

area de atuacao.

Em 2002 a empresa passou a possuir uma nova composicao societaria com a saida
dos antigos sécios e a partir deste momento inicia-se um processo de reestruturacéo
e modernizacdo de todas as areas da empresa. Investimentos nas areas de
tecnologia foram aplicados a fim de melhorar os processos e atender melhor seus

clientes.

Em 2005, a empresa empregou significativos investimentos em sistemas de
informacao para garantir aos seus clientes servicos com mais qualidade, eficiéncia e
agilidade de informacdes, para assim atender o mercado cada vez mais exigente por
informacdes rapidas e precisas.

Em 2012, a filial de Vitéria-ES, mudou-se para o municipio de Serra-ES, ficando este
ainda situado na regido da grande Vitéria-ES. Esta mudancga trouxe impactos
significativos na empresa e grandes investimentos foram necessarios para melhor

atender seus clientes.

Esta empresa que nasceu para atender somente um tipo de carga, hoje com mais de
60 anos de mercado, atua nos mais diversos tipos de cargas fracionadas, levando
para cinco Estados mais o Distrito Federal, atendendo desde encomendas até

grandes volumes.
Na figura 2 podemos ver as areas de atuagao da Transportadora Colatinense:

Figura 2 — Area de atuagdo da Transportadora Colatinense Ltda.



38

Os estados que a Colatinese faz cobertura s3o: 5 [

= s;iq PAULO : _f-,!

- ESPIRITO SANTO Lt
- RIO DE JANEIRO

- MINAS GERAIS

- GOIAS

- DISTRITO FEDERAL

f/'
£

Fonte: Transportadora Colatinense Ltda, 2014.

4.2 - MISSAO, VISAO E VALORES DA TRANSPORTADORA COLATINENSE LTDA.

Tabela 10 — Missao, Visao e Valores da Transportadora Colatinense Ltda.

MISSAO VISAO VALORES
Prestar servico de  Ser reconhecida  Honestidade; Respeito interpessoal;
transporte de cargas nacionalmente Comprometimento; Pré-atitividade;
superando as como empresa Competéncia; Empenho;
expectativas dos clientes, referéncia  de  Disciplina; Satisfagéao;
valorizando o trabalho e  qualidade na
o} talento dos  prestacédo de
funcionarios, mantendo  servigos no
relacionamento de  segmento de
respeito com a transporte de
sociedade, parceiros  cargas.

comerciais e meio-
ambiente, sendo eficiente
na busca constante da
rentabilidade do negdcio.

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.
4.3 - ANALISE DOS DADOS

Foram enviados um questionario com perguntas estruturadas (abertas e fechadas) a
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toda a diretoria e gerentes administrativos da Transportadora Colatinense no periodo
de 13 de maio de 2014 & 20 de maio de 2014, totalizando vinte e trés questionarios.

As questbes envolveram assuntos referentes a gestao da informagéo, vantagem e
diferencial competitivo e inteligéncia competitiva, com um enfoque em sistemas de

informacao.

O questionario e a sua autorizagdo de aplicacao encontram-se respectivamente no

apéndice e anexo deste documento.
Dentre os questionarios enviados apenas treze foram respondidos (Vide tabela 11).

Tabela 11 — Total de questionarios.

TOTAL DE QUESTIONARIOS ENVIADOS TOTAL DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

23 13

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

O percentual de questionarios respondidos corresponde a 56% do total enviado.

4.3.1 — Questionario

Questao 1: Vocé conhece o conceito de gestao da informacao?

Esta questdo visa identificar qual o percentual dos respondestes conhecem o
conceito de gestao da informacgao.

As respostas a esta questao resultaram na representacao grafica abaixo:

Grafico 1 — Gestédo da informacéo.

Vocé conhece o conceito de gestao da informagao?

0%

M Sim

H Nio

100%
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Observa-se que 100% da amostra conhece o conceito de gestdo da informacao.
Nesse sentido, poderd ser possivel aplicar esse importante conceito no
planejamento estratégico da organizagao, pois segundo Tarapanoff (2001), a gestao
da informacado prové estrutura para auxiliar no crescimento e desenvolvimento de
uma organizagao inteligente e adaptada as exigéncias do ambiente em que se esta

inserida.

Questao 2: No seu trabalho sao realizadas triagens de informacao (selecao)
que podem auxilia-lo no processo de tomada de decisao?

O objetivo desta questdo é avaliar se os gestores utilizam-se de triagens das
informacgdes existentes na empresa para facilitar o processo de tomada de decisao,
pois sabemos que o volume de informacdes existentes na atualidade tem se
multiplicado e é preciso seleciona-las para que se tornem relevantes a organizagao.

O grafico 2 representa o percentual dado a cada uma das alternativas desta

questao.

Gréfico 2 — Realizagao de triagens de informacao.

No seutrabalho séo realizadas triagens de informacéo
(selegao) que podem auxilia-lo no processo de tomada de
decisaon?

W Sempre

B Quase sempre
Raramente

B Nunca

B N0 seiresponder

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

De acordo com o grafico 2, podemos observar que 38% dos pesquisados sempre
fazem uso de triagens para auxiliar no processo de tomada de decisao. No entanto a
maior parte dos pesquisados, informaram que nem sempre ou raramente fazem uso

para auxiliar neste processo. Nesse sentido, torna-se premente uma avaliacdo desse
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item a fim de refletir sobre essa resposta na busca por melhores indicadores, pois de
acordo com a questdo anterior, todos os pesquisados conhecem o conceito de
gestdo da informacao e sabem que a selecado de dados faz parte de uma das etapas
desse processo (vide pagina 21), pois de acordo com ela, saber selecionar as
informacgdes € muito importante no processo de tomada de decisées assertivas.

Possivelmente os sistemas de informacdo existentes na empresa ja fornecem
informacdes de forma objetiva e selecionada, diminuindo assim, o indice de atencao
a triagens de informacdes. No entanto, torna-se este fator um ponto de atencao
importante, uma vez que isso tende a mecanizar as acdes gerenciais. E preciso
estar atento a todo o momento para que em meio a uma acao didria possa se

identificar oportunidades de melhoria de processos e de novos negdcios.

O processo de triagem de informacao proporciona ao gestor um maior conhecimento
do ambiente da organizagdo, favorecendo a criacdo e desenvolvimento dos
processos organizacionais. A dimensédo conteudo do conceito de qualidade da
informacao (vide pagina 26) abrange esta questdo, pois alguns de seus atributos
compreendem que a informacao deve ser precisa, possuir relevancia, concisao e a
amplitude adequada ao problema em questdo. Sendo assim, o processo de triagem
de informagéo é muito importante para a empresa, no sentido de contribuir para seu

desenvolvimento.

Questao 3: Sistema de informacao pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, processar,
armazenar e gerar novas informacdes para facilitar a tomada de decisao.
Existem sistemas informatizados que auxiliem na selecao, tratamento e analise
de informacdes?

Com base nas respostas dada a esta questdo, podemos representar graficamente o
percentual dado a cada alternativa.

Grafico 3 — Sistemas de informacéao para selecéo e analise de dados.
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Sistema de informagio pode ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando
juntos para coletar, processar, armazenar e gerar novas
informagbes para facilitar a tomada de decisao. Existem

sistemas informatizados que auxiliem na selegao,
tratamento e analise de informagdes?

0%

B S5im
W Nao

100%

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Observa-se que 100% da amostra responderam que existem sistemas
informatizados para auxiliar no gerenciamento das informacdes. Nesse sentido, a
organizacao pode cumprir sua missdo de prestar servico de transporte de cargas
objetivando de superar as expectativas de seus clientes, sendo eficiente na busca
pela rentabilidade do negocio.

Questao 4: Vocé recebe informacoes em tempo habil para o desenvolvimento
organizacional?

Esta questdo tem por objetivo analisar se as informacdes existentes na organizacao
chegam em tempo habil para proporcionar o desenvolvimento da empresa.

Podemos representar graficamente o percentual de respostas dada a cada uma das

alternativas desta questao.

Gréfico 4 — Informagéao em tempo habil.
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Vocé recebe informagoes em tempo habil para o
desenvolvimento organizacional?
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Com base no grafico 4, podemos perceber que apenas 23% da amostra
responderam que sempre recebem informacdo em tempo habil para auxiliar no
desenvolvimento organizacional. No entanto, a grande maioria respondeu que
dificilmente recebem. Sendo assim, a empresa deve se atentar para esta questao,
pois nos dias atuais, € preciso que todas as decisdes gerenciais estejam embasadas
por informacgdes que atendam as dimensdes da qualidade da informacéo.

Neste sentido, podemos concluir que a Transportadora Colatinense Ltda deve
procurar melhorar seus sistemas de comunicacao para que as informagdes cheguem
sempre em tempo habil, aumentando assim seu indice de decisdes embasadas em
informacgdes relevantes no intuito de proporcionar o desenvolvimento inteligente da

organizacao.

Questao 5: O canal de comunicacao interno da empresa fornece toda a
informacao necessaria sobre a organizacao?

O objetivo desta questao € identificar se os canais de comunicacdo da empresa
estdo sendo eficiente no fornecimento de todas as informagdes importantes para a

organizacao.

Representamos graficamente o percentual de respostas dada a esta questao através
do gréfico 5.

Gréfico 5 — Informacao sobre a organizagao.
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O canal de comunicagdo interno da empresa fornece toda
a informagao necessaria sobre a organizagao?

M Sim

B Ndo

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Cerca de 50% dos pesquisados informaram que os canais de comunicagdo da
empresa nao fornecem todas as informagbes necessdarias a organizagdo, o que
pode ser um fator preocupante. Neste sentido a Transportadora Colatinense Ltda
deve procurar se atentar para este ponto a fim de criar mecanismos para a melhora

da comunicacao que flui através de seus canais, como por exemplo:

e Sistemas de informacao baseado em computador;
e Sistemas de atendimento ao cliente; e

e Comunicacgéo interna.

Questao 6: Quais sao os canais de informacao que vocé enxerga e que operam
de forma eficiente na empresa?

A tabela 12 representa as respostas dada a esta questao.

Tabela 12 — Canais de comunicacéo citados.

CANAIS DE COMUNICAGCAQ CITADOS NO QUESTIONARIO

. Telefonia;

o Integracao entre setores;
o Web Site;

. Estrutura de informatica;
. Sistema SSW;

. Help Desk;

. E-mail;

. Software de mensagem interna;
. Intranet;

. Sistemas Visual Rodopar;
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o Nenhum.
Fonte: Elaboracao prépria com base nas informacgdes obtidas na Transp. Colatinense
Ltda.

O grafico abaixo demonstra o percentual de citacdo de cada canal de comunicacao.

Grafico 6 — Canais de comunicagao citados.
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Tabela 13 — Comentarios sobre o0s canais de comunicacgao.

COMENTARIOS SOBRE OS CANAIS DE COMUNICACAO DA EMPRESA

“Todas as informagdes entre a empresa e nossos clientes sdo fornecidas via internet, através do
sistema SSW, onde todas as operagdes sdo disponibilizadas em tempo real, como:
Rastreamento das mercadorias, acompanhamento de cobranga e etc.”.

Fonte: Elaboracao prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Podemos perceber que a empresa possui varios canais de comunicacao. Abaixo,

apresentamos algumas caracteristicas de alguns dos canais citados.

e Sistema SSW, trata-se do sistema TMS (Transportation Management System) da
empresa, sendo este o principal software utilizado para o gerenciamento do

negécio.
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e A telefonia também esta entre as mais citadas, sendo esta de responsabilidade
da matriz e administrada pelo departamento de tecnologia da informacéo.

e Help desk € um canal utilizado pela empresa para solicitar quaisquer assuntos
ao departamento de tecnologia da informacgédo, desde uma simples informacao
até o desenvolvimento de projetos no que tange a tecnologia.

e A intranet é usada por toda a Transportadora Colatinense, e seu principal
objetivo é dar solucdo a alguns problemas simples cujo desenvolvimento nos
sistemas principais ndo pode ser executado.

e O web site € um importante canal de comunicacdo entre a empresa € seus
clientes, pois ele fornece toda a estrutura necessaria para que o cliente
acompanhe a movimentacao de sua carga, deste a coleta até sua entrega.

e Visual Rodopar é um sistema de informacao que atua como um sistema de back
office, ficando responsavel por atender as areas de finangas, contabeis, compras

e administrativas.

e O e-mail é um canal de comunicacao importante na organizagdao. Seu uso esta
diretamente ligado a comunicacdo e formalizacdo dos processos da

organizacao.

Podemos concluir que a empresa possui diversos canais de comunicagao, para
atender as necessidades de seu seguimento e caminhar em direcdo ao alcance de
seus objetivos estratégicos organizacionais, mas para isso, cada um precisa ser
eficiente quanto a seu propdsito de forma a proporcionar desenvolvimento e

maximizagao dos resultados esperados.

Questao 7: Vocé utiliza os Sistemas de Informacao para identificar
oportunidades de negé6cio?

O grafico 7 ilustra o percentual de respostas dado a esta questao.

Grafico 7 — Identificacdo de oportunidades de negdcio.
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Tabela 14 — Comentérios sobre 0 uso dos sistemas de informagao.

COMENTARIOS SOBRE O USO DOS SI NA IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO

"Uso, contudo néo vejo sob a ética organizacional a mesma eficacia.”
"Sim, porque os sistemas de informacao facilitam a integracdo das informagées, mesmo que nem
sempre em tempo habil."

"Sim, pois no mundo em que vivemos é impossivel sobreviver sem 0 acesso a um sistema de
informacao eficiente. Portanto as oportunidades de negécio, obrigatoriamente passam pela
informacao."

"Sim, pois as informacdes em nossos sistemas de informacado facilitam a prospeccdo e
manutengéo de nossos clientes."

"Sim, os relatérios gerenciais gerados pelo sistema SSW facilitam estas andlises."

"Trabalhamos na captagao de clientes, usando banco de dados do sistema de clientes inativos,
analisando rotas que o cliente ndo esta usando para identificar oportunidade de negécios, entre
outros bancos de dados disponiveis."

"Utilizamos na apuragcédo de resultados contabeis para auxiliar nos processos da organizagéao,
bem como a participacao de licitagbes."

"Nao, pois a identificacdo de oportunidades de negoécio faz parte do corpo estratégico da
empresa.”

"O Sistema de informacao é crucial para a gestdao da empresa, principalmente no admbito do
planejamento e execugdes das tarefas, o que nos possibilita prestar um servico de qualidade
mantendo os clientes atuais e servindo como parametro para o aumento da carteira de clientes."

"Através dos relatérios gerenciais podemos montar a estratégia das operagdes da empresa.”

"Relatérios gerenciais nos auxiliam na tomada de decisdes junto a clientes na busca de novas
oportunidades e ampliacdo de mercados."

47

Fonte: Elaboracao prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.
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Observa-se que 92% dos pesquisados informaram que usam os sistemas de
informacao para identificar oportunidades de negé6cio. Podemos concluir que a
Transportadora Colatinense Ltda estda com um bom funcionamento fazendo uso dos

sistemas de informacao na busca constante pela melhoria de seu negécio.

Questao 8: A empresa se preocupa em realizar uma analise de ambiente na
busca de identificacao de oportunidades de negécio?

Esta questdo tem por objetivo identificar se a empresa se preocupa em realizar uma
analise dos fatores enddgenos e exégenos de seu ambiente de atuacao na busca da
identificacdo de oportunidades de negécio.

Podemos ilustrar o indice das respostas através do grafico 8.

Gréafico 8 — Analise de ambiente.

A empresa se preocupa em realizar uma analise de
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

O resultado desta questdo demonstra um indice alarmante, pois apenas 15% dos
pesquisados sempre realizam uma andlise de ambiente para identificar
oportunidades de negdcio.

Ao se realizar estas analises, grandes oportunidades de neg6cio podem ser
identificadas e desenvolvidas. Além disso, estas analises favorecem a identificacao
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de fraguezas e ameacas vindas de seus concorrentes, parceiros comerciais,

fornecedores e 6rgaos reguladores.

Portando, a Transportadora Colatinense precisa revisar esta questdao de forma a
melhorar este indice, pois de acordo com nosso referencial teérico (vide pagina 31)
o0 conhecimento do ambiente interno e externo da organizacao visando a obtencao
de informagbes relevantes, favorece a tomada de decisdo e identificagdo de
oportunidades de negdcio, sendo este conceito uma caracteristica de inteligéncia
competitiva.

Questao 9: A pré-atividade faz parte de um dos itens relacionados nos valores
da empresa. Os sistemas de informacao da empresa estimulam esta pré-
atividade?

O grafico 9 ilustra o percentual dado a cada alternativa dessa questao.

Grafico 9 — Sistemas de informag&o em favor da pro-atividade.

A pro-atividade faz parte de um dos itensrelacionados nos
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Podemos perceber que a maioria dos gestores considera que os sistemas de
informacao existentes na organizacao estimulam a pro6-atividade dos colaborados da
empresa. Neste sentido, podemos dizer que a Transportadora Colatinense caminha
no sentido de evoluir seus sistemas de informacao para estimular a participacao de

seus colaboradores no desenvolvimento organizacional.
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Questao 10: O objetivo da gestao da informacao é apoiar a politica global da
empresa tornando as informacoes e as varias “partes” que a constituem mais
eficientes para facilitar o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais. A
gestao da informacao tem sido usada no apoio do alcance dos objetivos
estratégicos da empresa?

O objetivo desta questao ¢ identificar se a gestao da informacao tem sido usada no

apoio do alcance dos objetivos estratégicos da organizacéao.

O grafico 10 ilustra o indice de respostas dada a esta questéo.

Gréfico 10 — Gestado da informacgao para o alcance dos objetivos estratégicos.
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

De acordo com Valentim (2002) as etapas da gestao da informacgao sao:

e Prospeccao, sele¢ao e obtencao da informacao;

e Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informagéo;
e Tratamento, andlise e armazenamento da informacdo utilizando
tecnologias da informagao;

e Disseminagédo e mediagao da informagao ao publico interessado;
e Criacao e disponibilizagdo de produtos e servigos de informacéo.

O resultado desta questdao demonstra que apenas 31% dos pesquisados sempre
utilizam os processos de gestado da informacao para auxiliar no alcance dos objetivos
estratégicos da organizacado. De acordo com o grafico 10, a maior parte da amostra

nem sempre ou raramente usa este conceito.
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Na primeira questdo deste questionario, 100% dos respondentes disseram que
conhecem o conceito de gestdo da informacao. Neste sentido, podemos dizer que
nao esta sendo dada a importancia necessaria a este ponto para o desenvolvimento
da empresa, pois segundo Marchiori (2002 p.74) a gestdo da informagdo visa
‘incrementar a competitividade empresarial e os processos de modernizacao
organizacional’. Sendo assim, a empresa deve atentar-se para esta questdo no
intuito de melhorar este indice, pois segundo Carvalho (2001) € necessario buscar
metodologias e ferramentas para desenvolver as atividades de maneira eficiente,
com objetivo de gerar conhecimento e inteligéncia, visando apoiar processo de

deciséo.

Questao 11: Vantagens competitivas sao as vantagens que uma empresa tem
sobre seus concorrentes. Os sistemas de informacao da empresa favorecem o
desenvolvimento de vantagens competitivas?

Esta questao tem por objetivo identificar se os sistemas de informagéao da empresa
sdo eficientes no sentido de favorecer o desenvolvimento de vantagens competitivas

organizacionais.
O grafico abaixo ilustra as respostas dada a esta questao.

Gréfico 11 - Desenvolvimento de vantagens competitivas.

Vantagens competitivas sao as vantagens que uma
empresatem sobre seus concorrentes. Os sistemas de
informagao da empresa favorecem o desenvolvimento de
vantagens competitivas?

BWSim

mNio

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.
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Conforme o grafico 11, podemos ver que a maior parte dos pesquisados informaram
que os sistemas de informacdo da empresa favorecem o desenvolvimento de
vantagens competitivas organizacionais. Neste sentido, podemos dizer que a
Transportadora Colatinense Ltda possui sistemas de informacao para favorecer a
criacdo e identificacdo de vantagens competitivas. No entanto, 31% responderam
gue os mesmos nao sao eficientes para este fim. Portando a empresa, deve procurar
realizar uma analise nesta questao para procurar melhorar os fatores que levaram a

estas respostas, objetivando sempre o desenvolvimento organizacional.

Questao 12: Os sistemas de informacao existentes na empresa poderiam ser
considerados uma vantagem ou diferencial competitivo? Justifique:

A tabela 15 relaciona as respostas dada a esta questéao.

Tabela 15 - Comentario sobre os sistemas de informag&o da empresa.

COMENTARIOS SOBRE OS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA EMPRESA

“Sim, se integrados e usados adequadamente. ”
"Nao, porque nao estao totalmente integrados dificultando a andlise num todo."

“Sim, até porque constantemente recebemos informagdes ressaltando a eficiéncia do sistema
utilizado pela empresa, tornando-se um diferencial tanto na manutengdo como na conquista de
novos clientes.”

“Sim, pois o sistema facilita interacdo do cliente no acesso a informacdo e no uso de EDI
(Electronic data interchange).”

“Sim, pois os sistemas de informagéo oferecem diversos cenarios para pesquisas, auxiliando
assim 0s processos gerenciais. ”

“Sim, pois fornece acesso das informacdes aos clientes, trocas de arquivos EDI (Electronic data
interchange) e seguranca. Nosso sistema é muito elogiado pelos clientes.”

“Sim, na ajuda de tomada de decisdo para auxiliar na tabela de prego e prestacao de servicos.”

“Nao. Os sistemas de informacao da empresa além de outros fatores, ndo se comunicam e séo
mal utilizados.”

“Sim, com relagdo as empresas de pequeno porte, e nao para empresas com mesmo porte ou
maiores, que ja possuem um sistema de informag¢do mais avangado e com maior numero de
informacdes principalmente na area comercial.”

“Sim, como por exemplo nosso sistema TMS (Transportation Management System), ferramenta
indispensével que nos permite planejar o dia a dia e enxergar tudo que esta ocorrendo, nos mais
variados quesitos.”

“O canal de comunicagdo SSW é considerado um dos melhores TMS (Transportation
Management System) das empresas de transportes e logistica, e tem sido alvo de muitos elogios
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de nossos clientes.”

“Considero nossos sistemas de informagéao um diferencial competitivo, pois sao de facil manuseio
e adaptagdo.”

Fonte: Elaboragéo prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Os comentarios desta questdo podem ser mais bem representadas através do
grafico 12.

Gréfico 12 - Sistemas de informag¢do como vantagem e diferencial competitivo.

Os sistemas de informagao existente naempresa
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Com base nos comentarios e na representacdo do grafico 12, podemos
compreender que os sistemas de informac¢do da Transportadora Colatinense Ltda
podem ser considerados vantagens ou diferencial competitivo. No entanto a falta de
integracdo relatada em alguns dos comentarios torna-se este um fator de
preocupacao, pois 0 gerenciamento em ambientes separados em geral € custoso,
geram retrabalhos, e consequentemente em perda de tempo e de eficiéncia nos
processos organizacionais.

Em uma sociedade com competicdo acirrada como a que vivemos a demora na
tomada de decisdo causada por sistemas de informacdo ineficientes ou que
possuem informagdes segregadas em ambientes separados e ndo integrados, pode
levar a perdas significativas na organizagao.
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O setor empresarial da atualidade exige cada vez mais produtos ou servicos com
menores precos e de melhor qualidade. Isso ocorre porque as empresas estao
evoluindo o gerenciamento de suas informagdes e processos através do conceito de
gestdo da informacdo com o objetivo de minimizar erros, retrabalhos, perda de
tempo e desperdicio de recursos, fazendo com que estas ndo aceitem pagar pela
ineficiéncia de seus parceiros comerciais. Esta exigéncia influencia diretamente no
mercado fazendo com que empresas que ndo procuram as melhores praticas de
gerenciamento percam cada vez mais espaco.

Portanto, a empresa deve procurar sanar esta importante questdo para que as
informacdes existentes na empresa fluam de forma eficiente, com o objetivo de
sempre embasar o processo de decisao e favorecer o processo de desenvolvimento
de vantagens competitivas organizacionais.

Questao 13: As informacoes existentes nos sistemas de informacao sao
fornecidas em tempo habil de forma a embasar o processo de tomada de
decisao?

O objetivo desta questéo é identificar se os sistemas de informagéo da empresa tém
sido eficientes em fornecer informag¢des em tempo habil para auxiliar no processo de

tomada de deciséo.

A partir das respostas dadas, podemos representar graficamente conforme abaixo:

Gréfico 13 — Informacdes para embasamento do processo de decisao.
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Conforme o grafico 13, apenas 31% da amostra respondeu que os sistemas de
informacao fornecem informacdées em tempo habil para embasar o processo de
tomada de decisdo. 38% disseram que quase sempre recebem e outros 31%
responderam raramente. Neste sentido podemos identificar que nem todos os
sistemas de informacdo da Transportadora Colatinense Ltda estdo sendo eficientes
em fornecer informagdes em tempo de decisdo, tornando este um ponto
preocupante onde a empresa deve estar atenta e avaliar as causas dessa

ocorréncia.

Acreditamos que as causas para este indice podem ser explicadas através de
alguns dos comentarios citados na questdo 12, pois alguns deles informam que os
sistemas da empresa nao estdo totalmente integrados. Isso contribui para a
ineficiente de processos e de informacdes fazendo com que as mesmas cheguem a
seus destinatarios sem atender os conceitos de qualidade da informacdo. Neste
sentido, muitos dos resultados que poderiam ser fornecidos facilmente pelos
sistemas de informacéo, precisam ser manipulados manualmente causando demora

na geragao de andlises para embasar o processo de tomada de deciséo.

Questao 14: Inteligéncia competitiva pode ser definida como um conjunto de
acoes que conduz a empresa a antecipar, descobrir, desenvolver e distribuir
informacao adequada e em tempo habil, objetivando a criacao de vantagem
competitiva. Os sistemas de informacao da empresa favorecem a identificacao
destes itens? Justifique:

O objetivo desta questao é identificar se os sistemas de informagao da empresa tém
sido eficientes de forma a antecipar fatos, desenvolver e distribuir informagédo em
tempo habil para produzir vantagens competitivas organizacionais. A tabela 15

descreve os comentarios e justificativas.

A tabela 16 relaciona as respostas dada a esta questéao.

Tabela 16 - Comentario sobre inteligéncia competitiva.



COMENTARIO SOBRE INTELIGENCIA COMPETITIVA

“Falta integracdo entre os sistemas existentes e por consequéncia se obtém informacbes
desconectadas.”

“Sim, embora ndo em tempo habil.”

“O sistema de informacgdo existente na empresa favorecem a identificagcdo, mas o sistema sé
funciona se for operacionalizado por pessoas eficientes, treinadas e comprometidas com a
empresa.”

“Nao, precisamos solicitar alteracdo ao sistema de acordo com nossas necessidades.”

“Sim, todas as informagdes referente a um cliente, podemos buscar nos sistemas de informagao,
basta o sistema ser alimentado corretamente com responsabilidade.”

“Nao, n6s que descobrimos as nossas necessidades e solicitamos adequacgao do sistema.”

“Com certeza, creio que no sistema bem ajustado e interligado ajude nas tomadas de deciséo,
mas para isso ser feito em tempo habil esse sistema tem que se adequar de forma conjunta
desde sua implantagéo.”

“Poderia ser, no entanto o sistema além de outros fatores poderia ser mais bem utilizado.”

“Sim, creio que os sistemas permitem aos profissionais que aqui trabalham tenham esse conjunto
de acdes a disposicao, cabe a cada um utiliza-las da melhor maneira possivel, aproveitando tudo
que eles nos oferecem.”

“Os sistemas da informacao disponibilizados pela empresa nos apoiam e auxiliam diariamente
nas agbes que devemos tomar diariamente.”

Fonte: Elaboracao prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Grafico 14 - Aplicagéo de inteligéncia competitiva.

Inteligéncia competitiva pode ser definida como um
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em tempo habil, objetivando a criagiao de vantagem
competitiva. Os sistemas de informagdo da empresa
favorecem a identificagdo destes itens?
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacoes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.
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Acreditamos por meio dos estudos realizados na organizacdo que este indice
negativo relatado nos comentarios corresponde as respostas dos pesquisados que
atuam na utilizacdo de informacdes em ambito global. Neste sentido, estas
informagdes chegam a partir de varios sistemas de informacdo que nao estao
totalmente integrados, causando assim o néo favorecimento e identificagdo dos
conceitos de inteligéncia competitiva para a aplicacdo de vantagens e diferenciais
competitivos. O indice positivo refere-se aos gestores que trabalham isoladamente
com um sistema de informagédo nao necessitando de integracdes, fornecendo dessa
forma todo apoio necessério para o desenvolvimento de seu trabalho.

Portando, podemos concluir que a Transportadora Colatinense Ltda deve procurar
melhorar seus sistemas de informacdo de forma a favorecer os processos de
inteligéncia competitiva, conceituado em nosso referencial teérico (vide pagina 30).

Questao 15: Os sistemas de informacdao da organizacao facilitam o
conhecimento do ambiente interno e externo da empresa para embasar o
processo de criacao e aplicacao de inteligéncia competitiva?

A partir das respostas a esta questao, podemos representar graficamente conforme
abaixo:

Grafico 15 — Ambiente e o desenvolvimento de vantagens competitivas.

Os sistemas de informagao da organizagao facilitam o
conhecimento do ambiente interno e externo da empresa
para embasar o processo de criagao e aplicagao de
inteligéncia competitiva?
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Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.
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Observa-se que 69% dos pesquisados disseram que os sistemas de informacéo da
empresa favorecem o conhecimento do ambiente interno e externo da organizacao
para favorecer o processo de criacdo e aplicagdo dos conceitos de integéncia
competitiva, conceituado por Herring (1997) e descritos em nosso referencial tedrico
(vide pagina 31). No entanto, com base nas respostas dadas as questées de numero
12 e 14, podemos concluir que a nao integracdo dos sistemas de informacao podem
levar a geragao de cenarios falsos, prejudicando assim a tomada de decisdo. Nesse
sentido, a empresa deve procurar melhorar seus sistemas de informacéo para
resultar em producédo de informagdes que refletem a real situacdo da empresa, e
assim facilitar o conhecimento do ambiente que cerca a empresa, para finalmente

resultar na aplicacéo dos conceitos de inteligéncia competitiva.

Questao 16: A inteligéncia competitiva busca identificar tendéncias de
mercado, desenvolver analises estratégicas, descobrir oportunidades e
mapear riscos. Os sistemas de informacao existentes na empresa fornecem
informacoes para facilitar estas analises?

A partir das respostas a esta questao, podemos representar graficamente conforme
abaixo:

Gréfico 16 — Inteligéncia competitiva.

Ainteligéncia competitiva busca identificar tendéncias de
mercado, desenvolver analises estratégicas. descobrir
oportunidades e mapear riscos. Os sistemas de
informacao existentes na empresaforneceminformacoes
para facilitar estas analises?

0y 8%

23%

M Sempre

W Quase sempre
Raramente

B Nunca

M Ndo sei responder

Fonte: Elaboragéo prépria com base nas informagdes obtidas na Transp. Colatinense Ltda.

Conforme o gréafico 16, podemos ver que apenas 23% responderam que sempre 0S
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sistemas de informagdo da empresa favorecem a aplicacdo de inteligéncia
competitiva conceituados por Tarapanoff (2001), e descritos no referencial teorico
(vide pagina 31). No entanto a maior parte dos pesquisados disseram que nem
sempre ou raramente os sistemas de informacdo da empresa fornecem a

identificacdo destes itens.

Através dos estudos realizados na organizacao, acreditamos que este fator negativo
refere-se a classe de gestores que atuam no ambito global da empresa, pois a partir
das respostas dada na questdo de numero 14, podemos ver que a empresa possui
varios sistemas de informacao que nao estdo totalmente integrados, fazendo com
que as informacbes disponiveis ndo venham agregar o valor necessario a

organizacao para a aplicacao dos conceitos de inteligéncia competitiva.

A Transportadora Colatinense Ltda deve procurar se atentar para este ponto
importante no cenario em que estamos vivendo, pois de acordo com o0s conceitos de
inteligéncia competitiva definidos pela ABRAIC (Associacdo Brasileira dos Analistas
de Inteligéncia Competitiva), ela € um processo proativo de informagdo que leva a
uma tomada de decisdo mais assertiva, em quaisquer niveis da organizacao, sendo

este um fator muito importante nos dias atuais.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais o gerenciamento da informacédo tem se tornado fundamental no
processo de gestdo empresarial, uma vez que a informacao passou a ser insumo

basico e essencial para o desenvolvimento da organizagao.

Em um mercado competitivo como este, a informacao tem sido um divisor de aguas
no processo de desenvolvimento de vantagens competitivas organizacionais e na
deteccdo de oportunidades de negécio. Neste sentido, possuir sistemas de
informacao eficientes que auxiliam no processo de tomada de decisdo e que ainda
favorecem a identificacdo dos conceitos de inteligéncia competitiva elencados em
nosso referencial tedrico (vide pagina 31) torna-se fundamental para o

desenvolvimento empresarial.

A partir dos resultados obtidos através deste estudo de caso sobre a gestdo da
informagcdo como mecanismo propulsor de vantagens competitivas nas

organizacdes, podemos concluir que:

e Os conceitos de gestdo da informacao sdo conhecidos pela empresa. No
entanto ndo estdo sendo usados adequadamente, pois os estudos
apontaram que nem sempre sao realizadas triagens de informacdes,
assim como nem sempre este conceito tem sido usado para auxiliar no

alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo.

e A Transportadora Colatinense possui varios canais de comunicacao para
atender as necessidades de seu negdcio.

e A organizagao possui sistemas de informacéao informatizados para auxiliar

no gerenciamento das informagdes.

e A empresa precisa melhorar seus canais de comunicagédo de forma que a
informacao passe a chegar em tempo habil, pois nos dias atuais é preciso
que todas as decisbes gerenciais estejam embasadas por informacgdes
que atendam as dimensdes da qualidade da informacao.

e A organizacao faz uso dos sistemas de informacéo para a identificacao de
oportunidades de negdcio.

e A Transportadora Colatinense deve procurar se atentar em fazer o uso de
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analise de ambiente para resultar em deteccdao de oportunidades de

negécio.

e Os sistemas de informacao da empresa estimulam a pré-atividade de seus

funcionarios.

e A Transportadora Colatinense possui sistemas de informacao para
favorecer a criacao e identificacdo de vantagens competitivas. No entanto,
poderia melhorar se o0s mesmos estivessem totalmente integrados

fornecendo assim uma visao global do cenario da empresa.

e Os sistemas de informagcdo da empresa ndao podem ser considerados
vantagens ou diferenciais competitivos, pois a falta de integracdo entre
eles pode resultar em geracao de cenarios inconfiaveis levando a tomadas
de decisdes que prejudiguem o negécio. Neste sentido, a empresa precisa
se atentar para este ponto e procurar evoluir seus sistemas de informacao
para que eles passem a ser de fato considerados grandes geradores de
informagdo, com o objetivo de favorecer a tomada de decisdo, sendo
eficiente na criacdo e desenvolvimento de vantagens competitivas

organizacionais.

e Nem todos os sistemas de informacao da empresa fornecem informacdes

em tempo habil para a tomada de decisao.

e A Transportadora Colatinense deve procurar melhorar seus sistemas de

informacao de forma a favorecer os processos de inteligéncia competitiva.

e Os sistemas de informacao existentes favorecem o conhecimento do

ambiente da empresa.

e A organizacao deve procurar melhorar seus sistemas de informacéao a fim
de estimular a aplicagdo dos conceitos de inteligéncia competitiva, sendo
este, um processo proativo de informacdo que leva a uma tomada de
decisdo mais assertiva, pois busca anteceder agdes, mapear riscos e
descobrir oportunidades de negaocio.

Podemos concluimos finalmente que a Transportadora Colatinense faz uso dos
conceitos de gestdo da informagdo como apoio no alcance dos objetivos
estratégicos organizacionais, apesar de existir pontos que podem ser melhorados
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podendo resultar em um encurtamento do caminho a percorrer para se alcancar o

resultado desejado pela empresa.
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APENDICE A - Formulario de coleta de dados para o estudo de caso

1) Vocé conhece o conceito de gestdo da informacao?
Sim
Nao

2) No seu trabalho s&o realizadas triagens de informacao (selecdo) que podem
auxilia-lo no processo de tomada de decisao?

| Sempre

Quase sempre
| Raramente
Nunca

| Né&o sei responder

3) Sistema de informacgéao pode ser definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, processar, armazenar e gerar
novas informag¢des para facilitar a tomada de decisdo. Existem sistemas

informatizados que auxiliem na selecao, tratamento e analise de informacoes?
Sim
Nao

4) Vocé recebe informagdes em tempo habil para o desenvolvimento

organizacional?

| Sempre

| Quase sempre
Raramente

Nunca

Nao sei responder

5) O canal de comunicagcao interno da empresa fornece toda a informacao

necessaria sobre a organizagao?

Sim
Nao
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6) Quais sao os canais de informagado que vocé enxerga e que operam de forma

eficiente na empresa?

7) Vocé utiliza os Sistemas de Informacao para identificar oportunidades de

negécio?
Sim
Nao

Justifique:

8) A empresa se preocupa em realizar uma analise de ambiente na busca de

identificacdo de oportunidades de negdcio?

Sempre

Quase sempre
Raramente

Nunca

Nao sei responder

9) A pro-atividade faz parte de um dos itens relacionados nos valores da
empresa. Os sistemas de informacédo da empresa estimulam esta pré-atividade?

Sim
Nao
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10) O objetivo da gestao da informacao € apoiar a politica global da empresa
tornando as informacgdes e as varias “partes” que a constituem mais eficientes para
facilitar o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais. A gestdo da
informacdo tem sido usada no apoio do alcance dos objetivos estratégicos da

empresa?

Sempre

Quase sempre
Raramente

Nunca

N&o sei responder

11)  Vantagens competitivas sdo as vantagens que uma empresa tem sobre seus
concorrentes. Os sistemas de informacao da empresa favorecem o desenvolvimento

de vantagens competitivas?
Sim
N&o

12)  Os sistemas de informagao existente na empresa poderiam ser considerados

uma vantagem ou diferencial competitivo? Justifique:

13) As informacdes existentes nos sistemas de informacédo sao fornecidas em

tempo habil de forma a embasar o processo de tomada de decisao?

Sempre

Quase sempre
Raramente

Nunca

Nao sei responder
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14) Inteligéncia competitiva pode ser definida como um conjunto de acbes que
conduz a empresa a antecipar, descobrir, desenvolver e distribuir informacao
adequada e em tempo habil, objetivando a criacdo de vantagem competitiva. Os
sistemas de informacdo da empresa favorecem a identificacdo destes itens?

Justifique:

15) Os sistemas de informagdo da organizagdo facilitam o conhecimento do
ambiente interno e externo da empresa para embasar 0 processo de criacao e

aplicacao de inteligéncia competitiva?

Sim
Nao
16) A inteligéncia competitiva busca identificar tendéncias de mercado,

desenvolver analises estratégicas, descobrir oportunidades e mapear riscos. Os

sistemas de informacgéo existentes na empresa fornecem informacdes para facilitar

estas analises?

| Sempre

| Quase sempre
| Raramente

Nunca

Nao sei responder




ANEXO A - Autorizacao para aplicacao do questionario

Vitoria, 12 de maio de 2014.

Senhores (a),

Estou desenvolvendo minha monografia para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Sistemas de Informacgdo pela Faculdade Catdlica Salesiana de
Vitéria — sob o tema:Gestdo da informacdo como mecanismo propulsor
de vantagens competitivas organizacionais: Um estudo de caso na
Transportadora Colatinense Ltda.

Estou encaminhando aos senhores um questionario e necessito do

apoio e colaboracao nas respostas ao mesmo.

Apos a conclusdo da monografia, me comprometo a enviar uma copia da

mesma aos senhores antes de entregar a faculdade.

Desde ja agradeco a colaboracéo.

Atenciosamente,

\
MarcosRodriglies de Freitas

Coordenador de Tecnologia da Informacéo
da Transportadora Colatinense Ltda.

Gl hia DRl
De acordo
Dra Flavia Rodrigues D'avila
Departamento Juridico da Transp. Colatinense Ltda.

Flavia D 'Avila
Transportadora Colatinense
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