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RESUMO

O xampu é um cosmético essencial para a limpeza do couro cabeludo e para os fios
do cabelo, sendo muito usado para a higiene e tratamento capilar. O processo de
fabricacdo do xampu exige etapas de Controle de Qualidade, a fim de assegurar que
sua formulacdo tenha os resultados esperados para o consumidor, seja segura e
eficaz. Para garantir tais qualidades é necessario analisar caracteristicas
organolépticas, fisico-quimicas e microbiolégicas das matérias-primas, formulacdes
base e do produto final. O presente trabalho teve como objetivo analisar as
caracteristicas organolépticas e fisico-quimicas de uma formulacdo de xampu base e
de trés formulacBes de xampu que utilizaram essa mesma base, em uma indudstria
de cosméticos localizada no municipio de Guarapari-ES. Os testes realizados foram
cor, odor, aspecto, pH, densidade e viscosidade. Verificaram-se poucas alteracdes
nas formulacdes, apresentando maiores alteracées no parametro viscosidade, pois
as amostras 2 e 3 obtiveram valores acima do especificado. A alteracdo na
viscosidade pode ser justificada pela presenca de ativos ricos em material graxo,
gerando um aumento nessa viscosidade, que néo altera significativamente o uso do
xampu.
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ABSTRACT

Shampoo is an essential cosmetic for cleaning the scalp and hair strands, being
widely used for hygiene and hair care. Its manufacturing process requires Quality
Control steps in order to ensure that its formulation has the expected results for the
consumer, is safe and effective. To guarantee these qualities, it is necessary to
analyze the organoleptic, physicochemical and microbiological characteristics of the
raw materials, base formulations and the final product. This work aimed to analyze
the organoleptic and physicochemical characteristics of a base shampoo formulation
and three shampoo formulations that used the same base, in a cosmetics factory
located in the city of Guarapari-ES. The tests performed were color, odor,
appearance, pH, density and viscosity. There were few changes in the formulations,
with greater changes in the viscosity parameter, where samples 2 and 3 obtained
values above specified. The change in viscosity can be explained by the presence of
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actives rich in fatty material, generating an increase in this viscosity, which does not
significantly change the use of the shampoo.

Keywords: Cosmetic industry. Quality control. Pharmaceutical.

1. INTRODUCAO

O produto cosmeético tem a finalidade de proporcionar limpeza, protecédo e cuidados
para o corpo. Sua fabricacdo é constituida por matérias-primas, que misturadas,
formam cremes, xampus, sprays e perfumes para varios tipos de tratamento
(BRASIL, 2015). Para que esses produtos cheguem ao mercado, eles devem
obedecer as regulacdes que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
estabelece para garantir a seguranca e qualidade para o consumidor (BRASIL,
2013).

No Brasil a ANVISA é responsavel por regulamentar a producdo de cosmético, por
meio da RDC n° 48, 25 de outubro de 2013, que aborda as boas praticas de
fabricacédo, e RDC n° 7, de 10 de fevereiro de 2015 que dispde sobre os requisitos
técnicos para a regulamentacdo de produtos. Essa regulamentacdo industrial
envolve todo espaco fisico, profissionais e ativos que serdo usados. A embalagem
deve conter todas as informagdes da composicdo, validade, lote e modo de uso do
cosmetico. Apds todos os documentos enviados pelo laboratorio de pesquisa e
desenvolvimento da industria para a ANVISA, certificando que o cosmético tera o
desempenho esperado, a empresa recebera a autorizacdo da agéncia para
comercializar o produto apés a verificagdo dos laudos emitidos (BRASIL, 2013 e
2015).

O xampu é composto, em sua formulacdo, por substancias tensoativas que formam
propriedades emulsificantes que diminuem a tensdo superficial de duas fases
imisciveis e formam uma barreira entre as goticulas, prevenindo a jun¢éo das fases,
possui acdo detergente pela capacidade de remover sujidades e sdo formadores de
espuma pois melhoram a qualidade, o volume e aparéncia da espuma. A fungédo do
xampu € proporcionar limpeza contra residuos na fibra capilar e do couro cabeludo,
proporcionando flexibilidade e brilho. As impurezas no cabelo sdo formadas por
gordura emitida pelas glandulas sebaceas, residuos de queratina oriundos da
descamacdao do couro cabeludo, sais e minerais decorrentes da evaporagao do suor,
derivados organicos, poeiras e restos de produtos cosmeéticos, como logcdes
capilares, condicionadores e gel de fixacdo. O uso de substancias tensoativas € pela
pretensdo de retirar tanto corpos gordurosos como substancias hidrossolluveis, em
razdo de possuirem uma parte polar e apolar em sua molécula, ligando ambas
(BARATA, 2018; HALAL, 2018).

Algumas alteracdes na formulacdo do xampu podem alterar o resultado de sua
eficacia. Como produto cosmético, sua formulacdo deve ter uma viscosidade que
ajude na sua aplicacdo, conferindo boa consisténcia e pouco aspecto liquido. Um
produto mais viscoso denota mais rendimento de uso e maior economia. O pH do
xampu pode provocar aspereza na fibra capilar, tornando a fibra capilar quebradica,
e irritacbes no couro cabeludo. Para que toda producdo siga corretamente 0s
parametros de qualidade, é necessério que a industria faca um controle de
gualidade na sua linha de producédo (REBELLO, 2017).



O Controle de Qualidade assegura que o produto fabricado apresente as
caracteristicas organolépticas, fisico-quimicas e microbiolégicas necessarias para o
seu uso, seja em matérias-primas, produtos em processos, produtos acabados e
embalagens. E um conjunto de acdes destinadas a analisar cada parametro de
especificacdo, garantindo que todo resultado esperado no tratamento do produto
cosmeético tenha conformidade (BRASIL, 2008).

As andlises organolépticas de odor e aspecto ndo exigem o uso de equipamentos. A
verificacdo do aspecto pode ser avaliada visualmente, e o odor pelo olfato, que
geralmente é feito pela comparacédo ou pode ser neutro, sem fragrancia. A cor pode
ser avaliada visualmente, ou com o auxilio de instrumentos de colorimetria. A
viscosidade, o pH e a densidade sdo parametros fisico-quimicos fundamentais para
avaliar toda estrutura do cosmeético. A viscosidade mede a resisténcia de
escoamento que o produto oferece, o pH mede a quantidade de H* e OH" presentes
em meio a solucdo ou emulsdo e a densidade calcula a massa (em g) e o volume
(em cm3) de uma substancia pura (liquida ou sélida) e misturada, sendo de suma
importancia para dimensionar a embalagem que o contera (REBELLO, 2017).

O farmacéutico € um profissional capacitado para atuar na indlstria cosmética, uma
vez que ele possui competéncia técnica para auxiliar no cumprimento dos critérios
de qualidade dos 6rgdos regulatérios, o que garante beneficios para o consumidor
final. Sendo assim essa pesquisa se faz importante pois aborda as normas vigentes
da ANVISA para o controle de qualidade cosmético e a atuacdo de profissionais
farmacéuticos capacitados para desenvolver estes produtos com qualidade e
seguranca para uso dos consumidores.

A partir disso, o objetivo desse trabalho foi analisar as caracteristicas organolépticas
e fisico-quimicas de amostras de xampu hidratante e avaliar a influéncia da
incorporacao de diferentes tipos de ativos na qualidade de formulagdes de xampus
hidratantes preparados a partir da mesma base cosmética.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 COSMETICOS

A palavra cosméticos é derivada do grego kosmetikds, que significa “praticas de
ornamentar”. A historia é referente ha 4000 anos antes de Cristo, na antiguidade,
guando o uso do mel e do leite de cabra para renovacdo da aparéncia era bem
comum entre as mulheres. Muitos estudos relatam que os primeiros a aplicarem
cosmeticos tenha sido os egipcios. A extracdo de gorduras vegetais e animais para
a producdo de cremes eram praticas comuns na época, eram considerados um
milagre da beleza infinita (SOUZA, 2008; GALEMBECK; CSORDAS, 2015).

Durante o dominio grego na Europa, 400 a.C., os cosméticos estavam nos
manuscritos de Hipdcrates, considerado o pai da medicina, que ja escrevia
orientacdes sobre higiene, banhos de agua e sol. Nessa mesma época, 0s gregos
veneravam uma deusa chamada Vénus de Milo, idolatrada como a deusa da beleza
feminina. J& por volta de 180 d.C., Claudius Galen, um médico grego, realizou uma
pesquisa propria sobre manipulacdo cosmeética, iniciando a era galénica de produtos
guimico-farmacéuticos. Galen desenvolveu o produto conhecido como cold cream,
baseado em cera de abelha e borax (LEONARDI, 2008).



Com a queda do império Romano, os banhos comecaram a ser moderados,
somente alguns impérios continuavam a ter banhos diarios, como o Bizantino. Os
cabelos eram lavados utilizando uma mistura de argila e ervas, garantindo assim
uma limpeza e protecao no couro cabeludo contra infec¢des (SILVA, 2019).

Os produtos de beleza sdo uma realidade presente no cotidiano de muitas donas de
casa, pois ao longo da histéria era pratica comum as mulheres produzirem seus
proprios cosmeéticos caseiros como o leite, limonada e 4gua de rosas, seja para sua
higiene pessoal ou embelezamento. A IndUstria cosmética a partir do século XX
inseriu tecnologia no processo de fabricagdo. Hoje em dia, os numeros de
indicadores de uso, seja em espaco de beleza ou em casa, sobem gradativamente.
A tecnologia favoreceu imensamente a producdo de cosméticos. Antes era uma
producdo simples, ou artesanal, hoje a industria avanca de forma bem abrangente
(HIRATUKA, et al. 2008; GALEMBECK; CSORDAS, 2015).

Para a realizacdo de uma formulacdo cosmética é fundamental a mistura correta de
diferentes matérias-primas e ativos que resultardo no produto. Quanto a matéria-
prima utilizada, existem algumas classificacdes: veiculo (sendo a maior parte da
composi¢cdo do produto), principios ativos, conservantes, pigmentos, corretivos,
emolientes e esséncias (REBELLO, 2017).

Varios ingredientes cosmeéticos agem de forma diferente, com propdésitos diversos,
como tratamento para pele e cabelo. Além de higienizar, hidratam e transformam
toda a aparéncia e textura de ambos. Diante de todas as opc¢des o mercado
industrial de beleza avanca consideravelmente para pesquisar e desenvolver novos
produtos (HALAL, 2010).

De acordo com a resolugéo de n°® 7, de 10 de fevereiro de 2015, publicada pela
ANVISA, os cosméticos se caracterizam como:

Sao preparagfes constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso
externo nas diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas,
labios, 6rgdos genitais externos, dentes e membranas mucosas da cavidade
oral, com o objetivo exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los, alterar
sua aparéncia e ou corrigir odores corporais e ou protegé-los ou manté-los
em bom estado (BRASIL, 2015, p. 6).

Ainda conforme esta resolucéo, os cosmeéticos séo divididos em grau 1 e grau 2. Os
produtos de grau 1 se caracterizam por possuirem propriedades basicas, onde a
comprovacdo nao seja inicialmente necessaria e nao requeiram informacdes
detalhadas quanto ao uso ou modo de usar e restricdes. Os produtos de grau 2
possuem indicacbes especificas, onde as caracteristicas exigem comparacao de
seguranca e/ou eficacia. Deve ter informagdes e cuidados, modo e restricdes de uso
(BRASIL, 2015).

A producdo de cosmeéticos no Brasil € regulamentada pela ANVISA. A industria
cosmeética segue todas as normatizacOes desse 0rgdo governamental. A certificacao
da ANVISA é fundamental para que todos os produtos estejam seguros para o
consumidor final (BRASIL, 2013).

Todo produto desenvolvido, precisa passar por intensas pesquisas de qualidade
realizadas pelo setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que € responsavel
pelos testes iniciais do produto, elaborando a formulacéo. Este setor determina a
validade do produto (SILVA, 2016).



A Resolugéo n° 406 de 15 de dezembro de 2003, do Conselho Federal de Farmacia
(CFF), busca suprir a necessidade do mercado de profissionais legalmente
habilitados para desenvolver, atuar em pesquisas, producéo e controle de produtos
cosmeéticos. Devido a grande procura por produtos para higiene pessoal, locdes e
perfumes € necessario que o profissional farmacéutico tenha conhecimento técnico
especifico para atender essa demanda do mercado, na linha de producdo de uma
indastria cosmética. Para isso € fundamental que o farmacéutico faca uma
especializacdo na area de cosmetologia com formacao solida das disciplinas basicas
(histologia, anatomia, imunologia, bioquimica, fisiologia, toxicologia e microbiologia),
garantindo a qualidade dos produtos cosmeéticos (BRASIL, 2003; VIEIRA, et al,
2019).

A profissdo farmacéutica ganha bastante destaque no mercado com 0s avangos
constantes que a estética alcanca. Para que esse nivel de crescimento seja
compativel com a seguranca € necessario que tenha um profissional capacitado,
com amplo conhecimento de todas as técnicas industriais do setor. Trazendo para a
sociedade produtos com alta qualidade e seguranca de uso (VIEIRA, et al, 2019).

2.2 COSMETICO CAPILAR

O couro cabeludo possui cerca de 100 mil foliculos. Por meio da derme e epiderme
ocorre o desenvolvimento desses foliculos. No processo de desenvolvimento, surge
na parte superior do foliculo, a formagdo da glandula sebacea. As glandulas
sebaceas secretam sebo que lubrificam e condicionam o cabelo e a pele. O cabelo é
formado por trés partes na sua estrutura externa, que € classificado como medula,
cortex e cuticula. A medula é a parte interna da fibra capilar, sendo um espago vazio
onde nado ocorre a aplicacdo de cosméticos. O cortex representa um peso total de
90% do cabelo, sua composicao € feita por células queratinizadas, que se conectam
hermeticamente e tem forma quase retangular. O pigmento natural do cabelo existe
na cor que esta concentrada no cortex, quando um cosmeético muda a coloragcéao do
cabelo a sua atuacao ocorre nessa parte. A parte externa do cabelo possui cuticula,
como escamas, que formam sobreposi¢cdes que protegem o cortex, essa protecéo
age como barreira contra danos externos (HALAL, 2018).

O cabelo é composto por aproximadamente 91% de proteina na queratina. As
proteinas sdo formadas por longas cadeias de aminoacidos conectadas de ponta a
ponta. A ligacdo quimica que faz unido dos aminoacidos é chamada ligacdo de
peptideo. O coértex capilar é formado por milhdes de cadeias polipeptidicas,
conectadas por trés tipos de ligacfes: de hidrogénio, salinas e dissulfeto. Essas
ligagbes sdo essenciais nas mudancas tempordrias e permanentes do cabelo,
guando € molhado, secado ou ondulado permanentemente com o0 uso de
cosmeéticos. As ligacdes de hidrogénio ocorre quando um &tomo de hidrogénio do
grupo de hidroxila OH de um aminoacido e um atomo oxigénio do grupo carbonila
oriundo de outro. Essas ligagBes de hidrogénio sédo facilmente rompidas pela agua
ou calor, e sdo responsaveis pelas principais mudancas temporarias da forma do
cabelo. As ligagOes salinas sado determinadas pelo pH e podem ser quebradas por
solucdes alcalinas ou acidas que diferem do pH fisiologico do cabelo, que € de 4,5 a
5,5. As ligacbes de dissulfeto sdo uma ligacdo forte covalente ou quimica, ocorre
guando une atomos de enxofre de dois aminoacidos de cisteina vizinhos para dar
origem a cistina, essas ligacdes ndo se rompem quando expostas ao calor ou a



agua, os alisantes quimicos agem criando mudancas quimicas e fisicas
permanentes nas pontes dissulfeto do cabelo (HALAL, 2018; REBELLO, 2017).

O cabelo tem fungédo de protecdo da cabeca contra traumatismos, perda de calor e
agressao solar. Esteticamente, é fundamental para o bem-estar tanto de homens
guanto de mulheres. Pode-se alterar a cor, a forma e o comprimento. Cada
cosmeético capilar vai agir conforme a caracteristica fisica de cada estrutura de
cabelo, sejam grossos ou finos. Os cuidados com o cabelo, com o uso de
cosmeéticos, vao além do embelezamento. A higiene adequada com o uso de
produtos como xampu, condicionador, mascaras e Oleos, previne doencas que
podem afetar a saude do couro cabeludo e trazer consequéncias como as alopécias
(BRAGA, 2019; FERNANDES, 2013).

2.2.1 Xampu

Com relativa detergéncia sintética devido aos agentes tensoativos presentes na sua
composicao, o xampu proporciona uma lavagem eficaz no cabelo e couro cabeludo.
Porém na atualidade, sua acdo também melhora os cuidados do cabelo como
pentear, conferir brilho e controle do frizz. Seu desenvolvimento teve relativa
evolucdo na década de 1950 logo ap6s o desenvolvimento dos detergentes
sintéticos em meados de 1930 (BUTLER, 2000).

Conforme Butler (2000), o xampu tem acdes basicas, tais como: remover o sebo e
poluentes atmosféricos, remover o0s residuos de tratamentos capilares, e
componentes poliméricos de sprays de penteado e pulverizadores do cabelo e do
couro cabeludo. Além de promover um 6timo nivel e espuma, para dar a sensacao
de limpeza ao usuario, deixar o cabelo em condicbes de pentear, apdés 0 seu
enxague, e atuar como um veiculo para muitos ativos que podem ser benéficos no
tratamento. Também é necessario que nao seja toxico e nao irrite o couro cabeludo.

2.2.2 Composicado do Xampu

Para que o xampu tenha a eficacia necessaria, € fundamental que sua composicéo
seja adequada para promover uma higienizacdo completa no cabelo e no couro
cabeludo. Considerando que temos aproximadamente 100 mil fios no cabelo, a
gualidade da composicgéo é vital para o resultado esperado (HALAL, 2018).

Os tensoativos sdo agentes que tem capacidade de umedecer e dispersar 0 6leo na
agua por meio da diminuicdo da tenséo superficial, permitindo a unido de duas fases
imisciveis. Possuem uma parte hidrofilica e outra lipofilica. A parte hidrofilica
interage com a &agua, e a parte lipofilica, com o 6leo. Por esse motivo a substancia
tensoativa possui afinidade tanto pela adgua como pelo 6leo, e dentro de um
formulacdo permite que os dois se misturem (HALAL, 2018).

Dentre a classificacdo dos tensoativos, temos: anibnicos, ndo anidnicos, catidnicos e
anfoteros. Os tensoativos aniénicos tem capacidade de remover o sebo do cabelo e
do couro cabeludo através da reducdo da tensdo superficial entre a sujidade e a
agua, de modo a sujidade é suspensa na fase aquosa e é repelida do cabelo, isso
ocorre pela sua estrutura anfifilica, os residuos lipossoluveis sao aprisionados dentro
da micela formada, com a parte hidrofilica voltada para fora. Os tensoativos
catibnicos apresentam propriedades umectantes e uma importante atividade
antimicrobiana, sdo usados como tensoativos primarios em formula¢gdes que exigem



uma capacidade minima de limpeza, sua aplicacdo cosmética mais importante é a
formulacdo de emulsdes que agem como amaciadores. Os tensoativos né&o
aniénicos sao pouco espumosos e possuem uma capacidade de detergéncia média,
em conjunto com o0s tensoativos anibnicos sao utilizados com tensoativos
secundarios, contudo as moléculas nado ibnicas podem interferir nas caracteristicas
do produto final por desempenharem um atividade mdltipla, mudando a viscosidade,
formacdo de espuma e emoliéncia. Os tensoativos anféteros podem se comportar
como detergentes catidnicos a pH baixo e podem se comportar como detergentes
anidnicos a pH elevado, pois estar carregados positivamente ou negativamente, por
possuirem estas propriedades sdo bons umectantes, ndo séo irritantes os olhos e
boa tolerancia cutanea (FERNANDES, 2013).

Os agentes engordurantes sdo usados nos produtos de limpeza, como o xampu,
para amenizar a retirada demasiada de gordura pelo agente tensoativo. Os mais
utilizados séo as alcanolamidas, lanolina, derivados hidrossoluveis e derivados de
lecitina (MOTTA, 2007).

Os estabilizadores de espuma tém capacidade de melhorar ou estabilizar o poder de
espuma de um xampu pela aplicagdo de varios componentes, como a
carboximetilcelulose, os fosfatos e as alcanolamidas, que favorecem a formacéo de
uma espuma com pequenas bolhas, que apresentam melhor estabilidade. E
importante observar que a formacdo de espuma depende do pH da solucédo, do
contetdo em eletrélitos e dureza da agua (presenca de ions célcio e magnésio)
(MOTTA, 2007).

A guantidade de agua presente na formulacdo de um xampu, e outros componentes
organicos associados, podem favorecer o crescimento de micro-organismos
provocando alteragdo, com isso o produto fica inadequado para uso. Por este motivo
€ necessario o uso de conservantes; 0os mais usados sdo o metil e o propilparabeno
(MOTTA, 2007; HALAL, 2018).

As esséncias sdo matérias-primas que proporcionam aroma, podem ser de origem
natural ou sintética e os corantes sao substancias que conferem a cor. A presenca
desses produtos pode comprometer a qualidade do xampu, porque provocam
alteracOes na viscosidade, transparéncia, estabilidade e cor final (REBELLO, 2017;
MOTTA, 2007).

Na industria o diluente mais utilizado é a agua. Devem ser rigorosamente
observados seus aspectos fisico-quimicos e microbiologicos. Utiliza-se,
preferencialmente, a agua tratada, destilada ou ionizada (MOTTA, 2007).

2.3 CONTROLE DE QUALIDADE COSMETICO

Conforme o Guia de Controle de Qualidade de Produtos Cosméticos da ANVISA, o
controle de qualidade é de suma importancia para as industrias que fabricam
cosmeéticos. Tem como obijetivo certificar que os cosméticos que forem produzidos
cheguem ao mercado com a qualidade esperada conforme o projeto inicial. Sao
feitas as analises das caracteristicas fisico-quimicas e microbiolégicas das matérias
primas e do produto acabado. A qualidade preestabelecida é o resultado de um
conjunto de atividades que tem o intuito de verificar e assegurar que 0S ensaios
necessarios e relevantes sejam realizados antes que o produto seja liberado para
consumo (BRASIL, 2008).



De acordo com a RDC n° 48, de 25 de outubro de 2013, a inddstria deve ter um
laboratério de controle de qualidade, que tenha integracdo da garantia de qualidade,
em ambiente proprio e independente da producdo. As analises devem seguir alguns
requisitos minimos para o controle de qualidade, a calibragem dos instrumentos de
precisdo deve ser feitas em intervalos definidos, a empresa deve ter equipamentos
adequados para todos os ensaios e numero suficiente ao volume das operacdes a
serem executadas, a equipe de trabalho precisa ter qualificacdo e treinamento,
possuir registros dos resultados de controle de matérias-primas, materiais de
embalagem e produtos acabados (BRASIL, 2013).

N&do devem ser delegadas as responsabilidades do controle de qualidade, essas
incumbéncias devem ser documentadas e definidas contendo, no minimo, as
especificacdes e métodos analiticos para material de embalagem, matérias-primas,
controles em processo e produtos acabados, procedimentos de embalagem,
procedimentos para monitoramento ambiental das areas produtivas, procedimentos
para avaliar e armazenar os padrbes de referéncia. Dentre as atividades temos a
aprovacao ou reprovacdo de matérias-primas, matérias de embalagem, semi-
elaborados, a granel e produtos acabados. A equipe deve manter 0s registros
completos dos ensaios e resultados de cada lote de material analisado com o intuito
de emitir um laudo analitico sempre que for pertinente, assegurar que todos 0s
ensaios foram efetuados, participar de todas as reclamacfes e devolugdes de
produtos acabados, dentro do laboratério assegurar a correta investigacao dos
reagentes e matérias-primas, participar da investigacdo dos resultados fora de
especificacdo, certificar se a manutencdo da instalacbes e equipamentos estao
corretos, certificar da execugcdo da qualificagdo dos equipamentos, garantir a
rastreabilidade dos processos realizados e coordenar treinamentos iniciais e
continuos aos funcionarios (BRASIL, 2013).

Os registros de ensaios realizados no controle de qualidade devem incluir o0 nome
e/ou codificacdo do material ou produto, e se necessario a forma cosmética, o lote e
nome do fabricante e/ou fornecedor, conter as referéncias para procedimentos de
andlise, os resultados analiticos, datas de ensaios, identificacdo dos responsaveis
pela execucdo dos procedimentos, devem ter a data e identificacdo dos
responséaveis pela verificacdo das analises e resultado da aprovacdo ou reprovagao
do material ou produto acabado liberado por um profissional autorizado. O laudo de
andlise deve conter o nome e/ou codificacdo da matéria-prima ou do produto, lote,
data de fabricacdo, data de validade. Cada teste executado no laudo para emissao ,
incluindo os limites de aceitacao e os resultados obtidos, data de emissao do laudo,
identificacdo e assinatura por pessoa autorizada, e quando aplicavel a identificacédo
do fabricante (BRASIL, 2013).

O controle de qualidade é responsavel por assegurar que sejam executados 0s
controles de amostragem e ensaio, certificando-se que todos os materiais e produtos
acabados sejam liberados somente se cumprirem com todos os requisitos dos
critérios de aceitagdo. A liberagdo desses controles inclui a revisdo da
documentacdo de lote, avaliacdo e armazenamento de padrbes de referéncia,
amostras de retencéo, revisdo de especificagdes de materiais e produtos, podendo
incluir também o monitoramento ambiental (BRASIL, 2013).

Algumas especificacdes para a andalise de matéria-prima devem incluir algumas
descricbes como 0 home quimico da matéria-prima, nome e/ou o codigo interno de
referéncia, requisitos quantitativos e qualitativos com os limites de aceitagéo,
referéncias das literaturas reconhecidas e modelo de material impresso, quando



necessario. Antes que 0s materiais e produtos sejam liberados, o controle de
gualidade precisa garantir que os mesmos foram testados quanto a conformidade e
especificacdo. Somente as matérias-primas dentro do prazo de validade devem ser
usadas (BRASIL, 2013).

2.3.1 Controle fisico-quimico

O controle de qualidade fisico-quimico é dividido em ensaios organolépticos e
ensaios fisico-quimicos, conforme descrito a seguir.

2.3.1.1 Ensaios organolépticos

Os ensaios organolépticos sdo realizados pela deteccdo feita pelos Orgaos
sensoriais, com o proposito de avaliar as caracteristicas do produto. S&o observados
0 aspecto, a cor e o odor, dentro dos parametros exigidos. Estes parametros
permitem avaliar, de forma instantanea, o estado da amostra através da analise
comparativa com o produto de referéncia. Tem como objetivo a verificagdo de
possiveis alteracdes como separacdo de fases, turvacéo e precipitacdo. Tudo deve
ser mantido em condicbes ambientais bem controladas, para preservar as
propriedades organolépticas e fisico-quimicas (BRASIL, 2008).

Todo aspecto do produto acabado deve ter as mesmas caracteristicas
macroscopicas visuais da amostra de referéncia. No caso das matérias-primas, todo
padréo de analise deve ser enviado pelo fabricante, portanto o laudo do controle de
gualidade deve ser coerente com o laboratério do fornecedor (BRASIL, 2008).

A cor de um produto cosmeético € muito importante para a avaliacdo, pois ela deve
estar dentro das expectativas do consumidor. Um xampu com a cor da fruta ou
planta que faz a proposta de tratamento deve ter a mesma cor correspondente. As
matérias-primas fornecidas pelo fabricante sempre terdo uma amostra padréo, que
servira como comparativo (REBELLO, 2017).

Por meio visual ou instrumental é realizada a andlise da cor. Uma analise é feita com
uma amostra padrdo comparando visualmente com a cor da amostra com a mesma
especificacdo. Por meio da colorimetria fotoelétrica ou da colorimetria
espectrofotométrica € realizada a analise instrumental, substituindo o olho humano
como detector. A célula fotoelétrica é o detector usado na metodologia da
colorimetria fotoelétrica. O aparelho, que é usado na metodologia da colorimetria
espectrofotométrica € o espectrofotdbmetro, que utiliza uma fonte de radiacdo em
diferentes partes do comprimento de onda na regido espectral do visivel (BRASIL,
2008).

No mesmo material da embalagem, a amostra e o padrdo de referéncia devem estar
acondicionados, devem ter o mesmo odor comparado através do olfato. Por meio
dessa andlise € possivel identificar as caracteristicas do produto. Os cosméticos
para tratamento de beleza devem dar preferéncia para esséncias com pouca
fragrancia, pois podem ocorrer processos alérgicos com o aumento da quantidade
de alguns dOleos essenciais (BRASIL, 2008; REBELLO, 2017).

2.3.1.2 Ensaio fisico-quimico

Sao as operagdes técnicas que determinam uma ou mais carateristicas de um
produto, processo ou servico, seguindo o procedimento especifico. Todos o0s



equipamentos sao submetidos & manutencao e a calibracdo/afericdo periddica, tudo
de acordo com o programa estabelecido pela fabrica, isso garante os resultados
vélidos. Para que seja possivel a rastreabilidade das acdes, todos os documentos e
registros sdo arquivados na empresa (BRASIL, 2008).

Os ensaios fisico-quimicos determinam o pH, a viscosidade, densidade, identificagdo
de materiais volateis e residuo seco, teor de agua, granulometria e teste de
centrifuga (BRASIL, 2008; BARATA, 2018).

O pH representa a acidez ou a alcalinidade da solucdo. O seu valor varia de 1 a 14,
sendo que os valores abaixo de 7 séo acidos e acima de 7 alcalinos, e 7, pH neutro,
em condicdes ambientes a 25C°. Sua determinacdo é feita por potenciometria,
determinado pela diferenca de potencial entre dois eletrodos, que s&o imersos na
amostra a ser analisada. Essa analise depende da atividade dos ions de hidrogénio
presentes na solucdo (ATKINS; JONES, 2001).

A viscosidade é referente a resisténcia que o produto apresenta a deformacéo ou ao
fluxo. Depende das caracteristicas fisico-quimicas e das condi¢cbes de temperatura
do material analisado. O fluxo por meio da friccdo ou tempo de escoamento
consistem em medir a resisténcia do material. Os viscosimetros rotativos, de orificios
e capilares sdo os métodos mais frequentemente utilizados para determinar a
viscosidade (BRASIL, 2008 e 2010).

A densidade é a relacdo direta entre massa e volume. Dentre as formas de
densidade temos a densidade absoluta, que € uma propriedade fisica de cada
substancia, onde é calculado o valor da massa da substancia e o volume ocupado
(d=m/V), geralmente expressa em grama por centimetro cubico (g/m3). A densidade
relativa é a relacdo entre a densidade absoluta de uma substancia e a densidade
absoluta de outra substéncia usada como padréo. A densidade aparente é a razao
entre a massa de uma amostra e seu volume, considerando o0 espago entre as
particulas e os poros do material. A densidade especifica € uma densidade relativa,
onde é usado a densidade padrdo da agua, que é igual a 1,000 kg/dm3 ou g/cm?3 a
4°C (BRASIL, 2008; UNITED STATES PHARMACOPEIAL CONVENTION, 2017).

Para determinar a quantidade de materiais volateis e residuo seco, uma quantidade
da amostra deve ser pesada analiticamente e levada a estufa a uma determinada
temperatura (previamente estabelecida de acordo com as caracteristicas da
amostra) até o peso constante. O residuo seco é o material resultante do
aquecimento e a quantidade de material volateis € pela diferenca da massa antes e
depois do aquecimento (BRASIL, 2008).

Para determinacdo do teor da agua nos produtos, sdo feitos varios métodos, dentre
eles: o0 método gravimétrico, o método titulométrico de Karl-Fischer e destilacdo em
aparelho Deam-Stark (BRASIL, 2004 e 2008).

A granulometria tem o propoésito de ter um produto de boa aparéncia, cor adequada
e performance. E realizada a avaliagio de particulas com diametros fora dos limites
preestabelecidos. Os seguintes métodos podem ser utilizados: A tamisacao, que
utiliza tamises de malha padronizadas que especificam o tamanho das particulas. A
analise granulométrica por difracéo a laser avalia as particulas de tamanho pequeno.
(BRASIL, 2008).

O teste de centrifuga € frequentemente utilizado no controle de processo. Sao
utilizados os parametros padronizados de temperatura, tempo e velocidade. A
centrifugacdo simula o aumento da gravidade, que aumenta a mobilidade da
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particula antecipando possiveis instabilidades. As particulas sdo observadas por
meio de precipitacdo, separacdo de fases, coalescéncia e formacdo de sedimento
compacto (BRASIL, 2008).

2.3.1.3 Controle Microbiologico

O controle da contaminacdo microbioldégica representa uma etapa critica na
producdo de cosméticos, pois a sua falha pode levar a impossibilidade de
comercializagdo de alguns produtos. A proliferacdo de colbnias microbianas é
favorecida pela presenca, na sua composicdo, de sais minerais, substancias
organicas e agua. Para assegurar que toda formulacdo tenha qualidade
microbiolégica, € necessario que essa preocupacdo ocorra desde do setor de
pesquisa e desenvolvimento, levando em conta que algumas férmulas sdo mais
suscetiveis de contaminacdo do que outras. A sobrevivéncia e crescimento de
fungos e bactérias podem ser verificadas a partir dos aspectos fisico-quimicos que
os identificam desde a criacdo do produto (GRANDIM; ANJOS, 2015; SILVA, 2019).

A origem de contaminagdo durante o processo produtivo pode ocorrer por diversos
motivos. Nos espacos como valvulas e juntas, pode suceder contaminagdo por
bactérias Gram negativas e Gram positivas, pois € um local onde h&a presenca de
agua e residuos do produto. Esse contagio microbiano no cosmético pode provocar
oxidacao do etanol gerando &cido acético e decomposicao da uréia gerando como
resultado a amoénia. Os conservantes sdo usados como um meio de que essas
reacdes ndo ocorram na composicao dos cosméticos, com sua agado antimicrobiana
(SILVA, 2019).

A autoclave € um equipamento que esteriliza por meio do calor emitido e sob
pressdo. E utilizado para preservar as qualidades ideais para os parametros
microbianos nos cosméticos. Para a eliminacao e destruicdo de vida microbiologica
€ necessario gue seja submetida ao calor durante um periodo de tempo, destruindo
todas bactérias, seus esporos e fungos. A técnica de autoclavagem apresenta
vantagens e desvantagens, contudo, € a mais usada (GRANDIN; ANJOS, 2015).

Com base nas Boas Praticas de Fabricacdo durante a producdo de cosméticos, a
empresa tem como objetivo minimizar as possiveis contaminacdes. Regides
contaminantes podem ser evitadas como equipamentos em aco inox sanitario (que &
resistente a corrosdo e pode ser esterilizado), e ndo reter produtos em tubos, que
devem ter curtos trechos, emendas e soldas. Todo ambiente onde ocorre a producao
deve ser alimentado com ar limpo, seco e frio, com constante circulacdo de ar novo,
para dispersar micro-organismos e poeiras para fora do alcance do processo
produtivo. Nas areas da parte operacional sao realizadas a limpeza e a desinfecdo
de equipamentos com solu¢cdes microbicidas, geralmente alcool 70%, bem como a
manipulacdo de insumos e matéria-prima. Esse processo produtivo, tem que seguir
de forma correta (BRASIL, 2004).

No laboratério de controle de qualidade microbiologico é realizado a contagem de
micro-organismos, que podem afetar na qualidade final do produto e trazer
complicagBes indesejaveis para o consumidor. Esse setor é extremamente
importante para a verificacdo de uso saudavel do produto (GRANDIM; ANJOS,
2015). O controle microbioldgico deve obedecer a especificacfes estabelecidas pela
ANVISA. O parametros de controle de microbiolégico para produtos de Higiene
Pessoa, Perfumaria e Cosmeéticos foram divididos em dois subgrupos (tipo 1 e tipo 2)
de acordo com a faixa etaria e local de aplicacdo, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Parametros de controle microbiolégico para produtos de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (RDC n° 481, 23 de setembro de 1999 da ANVISA).

Area de aplicacao e faixa Limites de aceitabilidade
etaria
Produtos para uso infantil - Contagem de microrganismos mesofilos aerdbicos

totais, ndo mais que 102 UFC/g ou ml. Limite maximo
Produtos para &rea dos de 5x102 UFC/g ou ml;
Tipo 1 olhos Auséncia de Staphylococcus aureus em 1g ou ml
Auséncia de Coliformes Totais e fecais em 1g ou ml;
Produtos que entram em

Auséncia de Clostridios sulfito redutores em 1g.
contato com mucosas

- Contagem de microrganismos mesofilos aerébicos
totais, ndo mais que 103 UFC/g ou ml. Limite Maximo
de 5x103 UFC/g ou mL

- Auséncia de Pseudomas aeruginosa em 1g ou ml;

- Auséncia de Staphylococcus aureus em 1g ou ml;

- Auséncia de Coliformes Totais e fecais em 1g ou ml;
- Auséncia de Clostridios sulfito redutores em 1g.

Demais produtos
susceptiveis a
contaminagao
microbiolégica

Tipo 2

Fonte: GRANDIM; ANJOS, 2015.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa teve um carater descritivo, quali-quantitativa e experimental, a partir
das analises do controle de qualidade fisico-quimico de trés formulacdes de xampu
(Quadro 1) produzidos a partir da mesma base cosmética, com a adicdo de
diferentes ativos em cada formulacdo. As amostras foram coletadas na linha de
producao, coletado dentro do reator durante o controle de processo em uma fabrica
de cosméticos localizada no municipio de Guarapari- ES no periodo de 20 de
setembro a 20 de outubro de 2021, durante Os testes fisico-quimicos realizados
foram: viscosidade, densidade, pH, além dos testes organolépticos de odor, cor e
aspecto. Esses testes foram feitos dentro do laboratdrio de controle de qualidade da
fabrica.

Quadro 1 - Formulacdo das amostras de xampus analisados.
(Continua)

Agua
Acido citrico
Dietanolamina de &cido graxo de coco
Cocamidopropilbetaina
Acido etilenodiamino tetra-acético (EDTA)
Distearato de glicol
Metilcloroisotiazolinona
Polietilenogliol 180 (PEG 180)
Poliquaternario
Cloreto de sddio
Lauril sulfato de sédio (LSS)

Formulacdo da base comum
a todos 0s xampus

Extrato de Jaborandi

Ativos incorporados na Capilmax (Aminoéacidos, Extrato de Alfafa, Lupulo, Romero e
amostra 1 Meliléto — em base de agua)

Extrato de Bambu
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(Continuag&o)

Extrato de Ceramidas
Ativos incorporados na Proteina da Seda
amostra 2 Oleo de Argan
Base perolizante
Oleo de Macadamia
Ativos incorporados na Proteina do Trigo
amostra 3 Extrato de Bambu
Base perolizante

Fonte: Do autor.

3.1 Analises Fisico-Quimicas
3.1.1 Anélise de pH

As formulacbes de xampu foram analisadas através do pHmetro Tecnal TEC -7. Foi
realizado a calibragdo do aparelho iniciar toda operacéo do dia. O eletrodo foi lavado
com agua purificada, isenta de bolhas de ar, e 0 sensor secado com lenco de papel
aplicando movimentos suaves. Foi inserido o eletrodo na solu¢do tampéo 7, apds a
solicitagcdo no painel do pHmetro, e aguardado a estabilizacdo de leitura. O eletrodo
foi lavado novamente com agua purificada e secado com lenco de papel aplicando
movimentos suaves. Apos a solicitacdo do painel do pHmetro, foi inserido na solucéo
tampdo 4 e aguardado a estabilizacdo da leitura, consequentemente o eletrodo
lavado e secado o sensor com lenco de papel aplicando com movimentos suaves.
Foi finalizado a calibracdo do pHmetro e o eletrodo inserido na solugéo de repouso,
contendo Cloreto de potassio (KCL). Para a realizacdo da leitura de pH das
amostras, foi removido o eletrodo da solucdo de repouso, lavado com &gua
purificada e secado com lenco de papel aplicando movimentos suaves, em seguida
o eletrodo foi imergido no béquer, contendo a amostra, numa temperatura de 25C° e
aguardado a estabilizacdo da leitura no painel do pHmetro.

3.1.2 Anélise de Viscosidade

O xampu foi transferido para um recipiente de vidro e a viscosidade foi verificada
através do viscosimetro rotativo Marte Cientifica MDV-20, a 25°C, RPM 1, Spindle 2
(SPD 2.0), e o valor expresso em mPa.s (Milipascal segundo).

3.1.3 Anélise de Densidade

Foi utilizado o picnbmetro de metal, especifico para as analises de produtos
viscosos. Pesou-se o0 picnémetro vazio e anotou-se o seu peso (MO). A seguir, 0
picnébmetro foi enchido com agua purificada, cuidadosamente seco e pesado (M1).
Posteriormente o picndmetro, previamente limpo e seco, foi preenchido com a
amostra de xampu, vagarosamente de forma a evitar a formagao de bolhas e foi
pesado mais uma vez (M2). Com os valores, a densidade (d) foi calculada com a
formula: d= M2 - MO/M1 - MO e seu valor expresso em g/ml.

3.2 Andlises das Propriedades Organolépticas
3.2.1 Cor

A andlise da cor foi feita por meio visual, com iluminacdo branca do préprio
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laboratério de controle de qualidade, comparando visualmente a cor da amostra com
a cor de um padrédo armazenado em frasco da mesma especificacao.

3.2.2 Odor

Foi analisado através do olfato, comparando o odor da amostra com o padrdo de
referéncia. Ndo apresentado nenhum problema olfativo antes da analise que
interferisse no sensorial do resultado.

3.2.3 Aspecto

Foi observado visualmente a amostra, verificando se houve alteracbes, como
separacao de fases, precipitacao e/ou turvacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Laboratério de controle de qualidade da fabrica de cosméticos, onde foram
analisadas as amostras, possui todos 0s requisitos necessarios para a verificacdo
dos ensaios, conferindo a manutencdo de todos o0s equipamentos usados e
cumprindo as devidas normas preestabelecidas pela ANVISA. Os resultados das
andlises fisico-quimicas e organolépticas da base do xampu hidratante e das trés
amostras produzidas com a mesma base de xampu e com diferentes ativos estédo
organizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Aspectos fisico-quimicos e organolépticos do xampu base e das formulacdes
produzidas a partir dele

(Continua)
ANALISES ESPECIFICACOES METODOS ANALITICOS RESULTADOS
Xampu base transparente
Cor Translucido Visual Conforme
Odor Caracteristico Olfativo Conforme
Aspecto Liguido viscoso Visual Conforme
Densidade 0,95 - 1,05 g/ml Densidade relativa 0,998 g/ml
pH 45-55 pHmetro digital 4,59
Viscosidade 13.000 - 16.000 mPa.s Viscosimetro 15.991 mPa.s
Amostra 1
Cor Translucido Visual Conforme
Odor Caracteristico Olfativo Conforme
Aspecto Liquido viscoso Visual Conforme
Densidade 0,95 - 1,05 g/ml Densidade relativa 1,012 g/ml
pH 45-55 pHmetro digital 4,69
Viscosidade 8.000 - 14.000 mPa.s Viscosimetro 10.371 mPa.s
Amostra 2
Cor Branco perolado Visual Conforme
Odor Caracteristico Olfativo Conforme
Aspecto Liquido viscoso Visual Conforme
Densidade 0,95 - 1,05 g/ml Densidade relativa 0,993 g/ml
pH 45-55 pHmetro digital 4,85
Viscosidade 8.000 - 12.000 mPa.s Viscosimetro 13.907 mPa.s
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(Continuag&o)

Amostra 3
Cor Branco perolado Visual Conforme
Odor Caracteristico Olfativo Conforme
Aspecto Liquido viscoso Visual Conforme
Densidade 0,95 - 1,05 g/ml Densidade relativa 0,999 g/ml
pH 45-55 pHmetro digital 4,98
Viscosidade 8.000 - 12.000 mPa.s Viscosimetro 12.307 mPa.s

Fonte: Do autor.

A analise organoléptica de cor da amostra do produto € definida conforme a
coloracdo desejada para produto, juntamente com a inclusdo das matérias-primas
presentes na formulacdo. Nas amostras 2 e 3 foi adicionado a base perolizante, que
modificou o aspecto de translicido para branco perolado, diferente da amostra 1,
gue nao teve a adicdo da base perolizante. A base perolizante € uma mistura de
lauril éter sulfato de sédio e um estearato, promovendo uma cintilancia a frio na
formulagdo, proporcionando reducédo no tempo de aquecimento e resfriamento no
processo de preparo. O brilho perolado agrega valor ao xampu hidratante, tornando
0 produto mais atrativo visualmente (MORSELLI, 2014; FUJIWARA, et al, 2009).

Quanto as andlises de odor, a especificacdo foi definida como odor caracteristico
devido ao fato de ndo apresentarem esséncia ou componente que altere seu odor,
fazendo com que as amostras mantivessem o odor caracteristico de cada ativo. A
ndo utilizacdo de fragrancia artificiais tem sido uma tendéncia na fabricacdo de
cosmeticos, uma vez que cosméticos com pouca fragrancia diminuem o risco de
processos alérgicos (NOGUEIRA, 2019; REBELLO, 2017).

O aspecto de todas as amostras apresentou-se como liquido viscoso, conforme o

esperado. Essa é uma caracteristica propria de uma formulacdo de xampu,
associada as matérias-primas presentes na formulacao.

Quando avaliada a densidade, ela ndo apresentou muita variagdo quando
comparada com o xampu base. Isso pode estar correlacionado a densidade dos
proprios ativos, uma vez que eles apresentam densidade muito proximas, conforme
apresentado a tabela 3, ndo gerando grandes altera¢cdes na formulacao final.

Tabela 3 - Valores das densidades e pH dos ativos utilizados nas formulacfes

Ativo Densidade (g/mL) pH
Capilmax 1,035 5,80
Extrato de Jaborandi 1,032 4,68
Extrato de Bambu 1,024 4,71
Extrato de Ceramidas 1,021 7,84
Proteina da Seda N&o se aplica 5,30
Oleo de Argan N&o se aplica N&o se aplica
Oleo de Macadamia N&o se aplica N&o se aplica
Proteina do Trigo N&o se aplica 5,50
Base Perolizante N&o se aplica 7,28

Fonte: NOVACHEM, 2021; BIOGREEN, 2021; ESTORIL, 2021; GARDEM, 2021.

Na andlise de pH verificou-se valores finais ligeiramente mais altos do que o pH da
base, porém estdo de acordo com a especificacdo de cada amostra. Essa pequena
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alteracédo pode estar relacionada ao pH dos ativos, que sdo um pouco mais altos do
gue a base, conforme apresentado na tabela 3. As alteracbes de pH podem
comprometer a eficacia do xampu, além de alterar sua viscosidade e gerar irritacoes
no couro cabeludo, quando estiverem fora da faixa ideal (DA SILVA, et al, 2019).

Em condi¢Oes ideais o cabelo possui um pH entre 4,5 e 5,5. Produtos com faixas de
pH abaixo de 3,0 ou acima de 8,0 podem ocasionar a desestruturacdo da queratina
capilar ou a remocdo do sebo emitido pelas glandulas sebaceas, causando
ressecamento. Por esse motivo, mudancas no pH podem alterar a estrutura capilar.
Essa faixa de pH, analisada no controle de qualidade € ideal pois ndo altera o pH
natural do cabelo. Formulacbes de xampu hidratantes possuem um carater acido
balanceado, para manter essa faixa ideal no produto (REBELLO, 2017).

A formulacdo base do xampu contém agentes de limpeza que agindo de forma
sinérgica contribuem na viscosidade, que s&o o lauril sulfato de sédio, um tensoativo
anibnico, e a cocoamidopropilbetaina que € um tensoativo anfétero que possui
finalidade de contribuir com a espuma, a viscosidade e melhorar a penteabilidade
dos cabelos, tem excelente acéo de limpeza em peles oleosas, diminuindo a irritacéo
causada por agentes anidnicos além de diminuir a tensédo superficial da agua. A
dietanolamina de acido graxo aumenta a viscosidade, tem a funcdo de ser um
agente espessante, espumante e sobrengordurante. Essa base do xampu
apresentou uma viscosidade bem elevada, pois é uma preparacao para a adicdo de
ativos para o xampu, favorecendo as medidas de cada formulacdo (LOURENCO;
LYRA, 2015).

Os ensaios de viscosidade apresentaram faixas de especificacdo um pouco diferente
para cada amostra, isso porque o resultado depende do impacto que cada ativo
causa no valor da viscosidade. Levando em consideracdo que foi adicionado as
formulacdes 1, 2 e 3 ativos liquidos, esse resultado era esperado. As amostras 2 e 3
apresentaram resultado um pouco acima do especificado, mas que nao gerou um
impacto na performance do produto. Essa viscosidade maior nas formulagdes 2 e 3
podem ser justificadas pela presenca do Oleo de Argan e Oleo de Macadamia,
respectivamente, em sua composicdo. Ambos sdo materiais de caracteristicas
graxa, 0 que proporciona maior viscosidade na formulacao, diferente da formulacéo
1, que a amostra é constituida de extratos e ndo possuem a base perolizante
(SIQUEIRA, 2017).

Diante dos resultados verificou-se que as amostras de xampu analisadas estavam
dentro do padréao de qualidade esperado. As alteracdes de viscosidade identificadas
nas amostras 2 e 3 ndo mudam a performance do produto, visto que essa faixa de
viscosidade analisada ainda se torna adequada na aplicacdo do xampu.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O controle de qualidade é fundamental em toda etapa de producdo. Com os devidos
ensaios realizados, registros feitos e analises concretizadas foi possivel identificar
todas as caracteristicas organolépticas e fisico-quimicas do xampu das diferentes
amostras. Dentre isso, foi observado os parametros do xampu base e as amostras 1,
2 e 3 dentro de um laboratério devidamente regularizado pela ANVISA.

As analises organolépticas e fisico-quimicas das formulacbes de xampus mostraram
gue os parametros para viscosidade tiveram a maior alteracdo nas amostras 2 e 3,
pois ficaram com uma faixa um pouco acima do especificado, pode ser justificado
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pela presenca de ativos ricos em material graxo. Essa viscosidade n&o altera
significativamente o0 uso do xampu, pois essa fluidez ajuda na distribuicdo da
aplicacdo do produto sobre o cabelo, diferente se acontecesse ao contrario, onde
uma textura mais liquida, geraria uma maior dificuldade na aplicacéo.

Essas andlises de Controle de Qualidade sdo realizadas de forma rotineira na
indUstria, e isso assegura que o produto fabricado apresente uma qualidade
adequada para o seu uso, dentro dos parametros exigidos. O Controle de Qualidade
€ uma etapa primordial para que tudo fique padronizado, numa escala de producao
cosmeética.

O profissional farmacéutico tem um papel de suma importancia em todo Controle de
Qualidade de uma indulstria de cosméticos, pois através de seu conhecimento
técnico consegue cumprir com todas as exigéncias da ANVISA.
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