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RESUMO

A automedicacdo pode agravar quadros clinicos, mascarar doencas que podem
levar o individuo a ter sérias complicagbes em sua saude. Diante deste fato foi
realizado um levantamento de dados por meio de um questionario enviado pela
plataforma on-line, no qual 181 pessoas que frequentam uma drogaria ho municipio
de Cariacica participaram. Este questionario teve como objetivo analisar quais os
motivos que levam as pessoas a se automedicarem. Os resultados obtidos através
da pesquisa mostram que varios fatores contribuem para essa pratica do uso
irracional de medicamentos, sendo que 35,90% vem da influéncia de amigos e que
grande parte dos entrevistados (69,90%) procuram algum profissional da area da
saude para obter orientacdo antes de fazer o uso e a maioria das vezes € o
farmacéutico (56,90%) que estd a disposicdo. Chegando a conclusdo que o
farmacéutico € o profissional que esta sim habilitado para promover o uso racional
de medicamentos além de ajudar na reducdo dos riscos relacionados a
farmacoterapia de modo errado promovendo de forma geral saude e bem estar.
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ABSTRACT

Self-medication can aggravate clinical conditions, pathologies and cause medicated
interactions, so that it can lead the individual to have serious health complications.
Given this fact, a data survey was carried out through an online questionnaire in
which 181 people who attend a drugstore in the municipality of Cariacica participated,
which aimed to analyze the reasons that lead people to self-medicate. The results
obtained through the research show that several factors contribute to this practice of
the irrational use of medicines and that (35.90%) comes from the influence of friends
and that a large part of the interviewees (69.90%) seek some professional in the area
of health to get guidance before making use and most of the time it is the pharmacist
(56.90%) who is available. Coming to the conclusion that the pharmacist is the
professional who is qualified to promote the rational use of medicines, besides
helping to reduce risks related to pharmacotherapy in a wrong way, promoting health
and well being in general.
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1. INTRODUCAO

A automedicacdo sempre esteve presente desde o inicio dos tempos. A busca por
recursos terapéuticos esta relacionada a sinais e sintomas e isso faz com que as
pessoas busquem, de maneira mais facil, obter melhorias em relacdo a sua
necessidade (SCHOSTACK, 2004).

O termo automedicacgéo € definido como o uso de medicamentos sem a orientacéo,
supervisao ou prescricdo de algum profissional da saude de modo que, seu uso
traga alivio e cura aos sintomas que a pessoa possa estar sentindo
(OLIVEIRA,2009).

O facil acesso aos medicamentos vem contribuindo com aumento da
automedicacdo, além da forte influéncia que a midia também exerce sobre as
pessoas, sendo assim, elas acabam se submetendo ao uso de certas substancias
podendo mascarar certas doencas além de possivel intoxicacdo (CORRER;
OTUKI,2013).

A dificuldade de conseguir uma consulta médica em busca de um receituario
favorece a busca pela automedicacéo, de modo que, esse ato pode levar a diversas
complicacBes. O farmacéutico tem um papel fundamental nessa situacéo, pois ele é
capacitado para orientar e intervir quando necessario de modo que, traga um
resultado positivo na farmacoterapia do paciente (SAYD et.al., 2000).

Diante dos fatos h4 uma grande necessidade de ser tomadas medidas que possam
contribuir para diminuicdo das consequéncias que provém do uso irracional dos
medicamentos. A problematica do trabalho é: Quais as medidas que o profissional
farmacéutico pode aplicar para ajudar em relacédo ao autocuidado.

Com a hipotese de que, se houver incentivo para o uso racional de medicamentos
como acompanhamento com o farmacéutico, entre outras acdes, ha uma
probabilidade da populacdo compreender os maleficios que a automedicag¢do possa
trazer, e sera um grande passo para que haja uma redu¢cédo nos casos onde 0 mau
uso dos medicamentos se torne um vildo para a salude das pessoas.

Tem como justificativa que, o farmacéutico tem um papel fundamental no que diz
respeito ao aconselhamento sobre automedicacdo responsavel, através de seus
conhecimentos ele busca uma melhoria na saude de seus pacientes.

Este artigo tem como objetivo investigar na populacdo do estudo o percentual de
pessoas que praticam a automedicacdo, além de identificar os motivos que levam a
essa pratica, visando buscar também, na percepcdo dessa populacdo se o
profissional farmacéutico pode ser um aliado em relacdo a diminuicdo da
automedicacao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUTOMEDICACAO

Segundo Correr e Otuki (2013), de modo tradicional, automedicagéo se baseia em
situagdes que o paciente faz uso dos medicamentos sem intervengdo médica ou
farmacéutica.

Portanto, a sua iniciativa de utilizar a substancia o leva a crer que ira trazer alivios de
sintomas e até mesmo tratamento das doencas. Vale a pena lembrar que
automedicacao pode ser também com o uso de medicamentos isentos de prescricao



ou até mesmo por prescricao, seja elas de tratamentos passados ou até mesmo de
amigos e vizinhos (CORRER; OTUKI,2013).

Correr e Otuki (2013) reforca que a automedicacdo acontece de acordo com a
gravidade da doenca ou de seus sintomas, porém feita de forma inadequada
podendo causar efeitos contrarios, como mascarar algumas doencas e até
diagndsticos errados, sem falar dos ricos das interacdes medicamentosas e algumas
reacOes adversas que porventura possa acontecer.

Se automedicar para muitos se tornou um habito e alguns fatores contribuiram para
isso, entre eles a acessibilidade aos medicamentos e até propagandas realizadas
por industrias e as dificuldades da utilizacdo dos servicos publicos (CORRER;
OTUKI,2013).

Medicamentos de facil acesso nas farmacias ndo deveriam ser ingeridos sem
orientacdo ou prescricdo médica ou farmacéutica, porém a realidade é que essa
pratica ja virou habito para muitas pessoas (NETO et al., 2006).

Conforme a industria farmacéutica lanca novos medicamentos e a midia influencia,
h4 uma grande contribuicdo para o aumento dos numeros de casos de
automedicacao (SAYD et.al., 2000).

Essa pratica de se automedicar tem aumentado nos ultimos tempos e em todo o
mundo, alguns fatores como o0 aumento do niumero de medicamentos disponiveis
isentos de prescricbes e também a facilidade da disponibilidade desses
medicamentos em ambientes que nao correspondem as farmacias (CORRER,;
OUTUKI; 2013).

A automedicacao pode levar o individuo a sérias complicacbes, 0 uso inadequado
dos medicamentos € uma das principais causas de intoxicacdo nas pessoas. A
orientacdo recebida durante a consulta médica nem sempre € compreendida pelo
paciente e com isso ele busca meios de se informar com outra pessoa a maneira
que se deve usar, caso a pessoa nao seja um profissional da saude pode acabar
passando informacfes que ndo sejam Uteis levando ao mau uso do medicamento
(LAGE, 2005).

A populacdo em alguns casos por ter uma baixa renda e a precariedade dos
servicos nas redes publicas de saude, acham mais facil de se conseguir
medicamentos, sem fazer pagamento de consulta e sem receita médica
possibilitando assim a automedicacdo (NASCIMENTO, 2003).

2.1.1 Consequéncias e riscos

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) diversos riscos
podem ocorrer quando nos submetemos a usar medicamentos sem supervisao ou
orientacdo de algum profissional da &rea da saude. Muitas substancias podem
provocar reacoes alérgicas e até mesmo interferir na acdo de outro farmaco, e esse
detalhe a maioria das pessoas o desconhece (CORRER; OTUKI, 2013). O fato de
acumular medicamentos em casa construindo uma espécie de arsenal terapéutico
se torna um fator extremamente de risco (FERREIRA et al., 2005).

O uso irracional vem ocorrendo pela ampla disponibilidade de medicamentos que
Nao precisam ser prescritos para seu consumo levando em consideracdo que as



substancias com poder farmacolégico podem sim trazer riscos a saude (SOUSA;
SILVA; NETO, 2008).

Diante dos acontecimentos recentes nos primeiros meses de 2020 em relacdo ao
Covid-19, pode-se observar que a maioria das pessoas estavam se automedicando
com objetivo de prevenir e até mesmo curar a doenca, sem saber que alguns
medicamentos poderiam até fazer com que a doencga ficasse em um estagio mais
grave e prejudicial a sua saude.

A falta de conhecimento e a influéncia da midia acabam aumentando os riscos,
mesmo que alguns medicamentos ndo necessitam de uma prescricido para sua
venda, podem ser prejudiciais a saude, criando possiveis riscos para 0s pacientes
guando sao usados de maneira incorreta (AQUINO, 2008).

Segundo Lima e Rodrigues (2008), a populacdo em geral necessita de maiores
informacdes relacionadas aos perigos da automedicacédo, pois quando o assunto é
saude todo cuidado € valido, além disso os cuidados ao se automedicar é
indispensavel, uma vez que o0s sintomas de algumas doencas podem ser

confundidas entre si.

MilhGes de produtos novos sdo lancados no mercado todos os anos, e com isSso
inUmeras op¢des de medicamentos expostos diretamente a populagdo agrava um
pouco a busca pelo o autocuidado, o farmacéutico esta a disposicdo para fornecer
informacdes corretas sobre o uso desses farmacos no balcdo da farmacia
(COVINGTON, 2006).

2.2 CUIDADO FARMACEUTICO NA AUTOMEDICACAO

Atencao farmacéutica € uma prética do profissional que tem a intencédo de melhorar
o acompanhamento farmacoterapéutico e identificar possiveis problemas
relacionados ao uso dos medicamentos (OLIVEIRA 2009).

O farmacéutico tem uma grande responsabilidade em relagdo a resultados na
farmacoterapia, cabe a ele no ato da dispensacao orientar o paciente quanto ao uso
dos medicamentos (CBACRA; FAGUNDES; PINTO, 2015).

Correr e Otuki (2013) descrevem que a atencdo farmacéutica é de extrema
importancia pelo fato de assumir responsabilidades pela melhoria da farmacoterapia,
seja ela de medicamentos isentos ou ndo de prescricdo, com intuito de melhorar a
qualidade de vida e saude dos pacientes.

O farmacéutico ajuda por meios de seus conhecimentos a obter uma melhoria na
saude através da sua competéncia e responsabilidade, garantindo de fato que seus
servicos sejam de qualidade prevenindo possiveis doencas (PILGER; WERLANG;
TORRIANI, 2013).

O farmacéutico de fato é um grande aliado do sistema de salde, ele é o Unico que
conhece todos os aspectos dos medicamentos e com isso pode fornecer
informacdes para as pessoas que vao até ele (ZUBIOLI, 2000).

A farmacia € um estabelecimento de facil acesso e de modo geral gratuito, por iSso
as pessoas procuram informacdes primeiramente la pois, atras de um balcdo hd um
profissional capacitado para isso.

O cuidado farmacéutico € uma pratica profissional no qual o paciente € o maior
beneficiario ao receber os cuidados farmacologicos necessarios para melhorar a



qualidade de vida e assim curar suas enfermidades. A intervencdo farmacéutica
quando necesséria visa resolver os problemas de modo que favoreca o bem estar do
paciente/cliente (ZUBIOLI, 2000).

Intervencdo farmacéutica sdo acdes que tem em foco a promogdo da saude, que
busca prevenir ou até resolver assuntos relacionados a farmacoterapia em conjunto
com o paciente e outros profissionais que estdo envolvidos em seu tratamento
(CARDOSO; PILOTO, 2015).

A intencdo da farmacia € dispensar de forma responsavel a terapéutica
farmacoldgica que o paciente precisa, e tem como objetivo obter resultados como a
cura das doencas, eliminagdo ou diminuicdo de tais sinais e sintomas (ZUBIOLI,
2000).

O farmacéutico educa o paciente de forma que o autocuidado se torne satisfatério a
salde e as necessidades basicas, ele ajuda a planejar as a¢des de autocuidado de
acordo com as necessidades apresentadas pelo paciente atuando como um agente
de saude motivando a fazer as a¢des certas (ZUBIOLI, 2000).

De acordo com Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), a fun¢do do farmacéutico na
farmacia € oferecer informacfes aos doentes sobre o uso correto dos produtos
farmacéuticos e contribuir para o uso mais racional (CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DO PARNA, 2020).

Torres (2011) refor¢ca que a interagdo direta do farmacéutico ao paciente ajuda a
promover a farmacoterapia de modo racional melhorando a qualidade de vida do
Usudrio.

De acordo com Oliveira e Pereira (2012) a presenca de um profissional capacitado
relacionado aos conhecimentos no que diz respeito ao medicamento € indispensavel
durante a dispensacao, na maioria das vezes o0 paciente recorre a um balcédo de
farméacia em busca de auxilio, e la esta o farmacéutico a disposicéo.

2.3 USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o uso racional de
medicamentos é definido de acordo com a sua administracéo, sendo ela adequada e
apropriada a cada paciente de modo que estejam atendendo suas necessidades
clinicas e proporcionando o efeito desejado (HEINECK; P1ZZOL, 2013).

O uso racional de medicamentos (URM) tem inicio durante a prescricdo, ou seja, é
nessa hora que o prescritor vai identificar a real necessidade do paciente naquele
momento (ALZENSTEIN, 2010).

Algumas medidas para a promoc¢ao do uso racional de medicamentos vem sendo
recomendadas e exigem esforcos de varios setores, entre eles podemos citar
autoridades sanitarias e até mesmo 0s governos, além dos profissionais da saude
(HEINECK; P1ZZOL, 2013).

Entre as medidas para a promog¢ao do uso racional de medicamentos Heineck e
Pizzol (2013) citam:

- Politicas para o uso de medicamentos e regulacdo adequada: abordagem
multidisciplinar feita pela organizacdo sanitaria com implantacdo de medidas que
dispdem legislagdes sobre os produtos utilizados (HEINECK; P1ZZOL, 2013).



- Recursos suficientes para garantir a disponibilidade de medicamentos e de pessoal
da saude: acesso aos medicamentos considerados essenciais e a orientagdo da
populacao feita por profissionais da saude (HEINECK; PIZZOL, 2013).

- Boas praticas relacionadas a venda de medicamentos: disponibilizar medicamentos
de forma gratuita por muitas vezes leva as pessoas a procurarem receituario médico
para ter acesso a eles, ja quando ha um incentivo financeiro para a venda desses
medicamentos de modo que o prescritor ganhe alguma remuneracao por receitar tal
substancia pode-se dizer que havera um uso irracional de medicamentos (HEINECK;
PIZZOL, 2013).

- Comisséao de farmacia e terapéutica: juncéo de uma equipe multidisciplinar que tem
como objetivo proporcionar melhor direcionamento quanto ao uso apropriado dos
medicamentos (HEINECK; P1ZZOL, 2013).

- Educacdo da populacdo: deve haver tempo no atendimento e orientacdo do
paciente, além de campanhas educativas e um controle nas propagandas pois, a
midia tem uma forte influéncia sobre o consumidor (HEINECK; PIZZOL, 2013).

- Lista de medicamentos essenciais: sdo aqueles que tem como intuito trazer
melhorias a salude das pessoas de acordo com a patologia por elas apresentadas
(HEINECK; PI1ZZOL, 2013).

Em alguns paises os profissionais passam por diversos treinamentos para poder
continuar a exercer sua profisséo, isso faz com que sempre vao estar aptos a passar
informacdes validas para ajudar na saude da populacdo (HEINECK; P1ZZOL, 2013).

Para ter sucesso no tratamento, o usuario também tem um papel importante,
algumas informagdes como riscos e beneficios, 0 modo de uso correto, tem como
objetivo educar a populacdo (HEINECK; P1ZZOL, 2013).

O uso indiscriminado de medicamentos sem nenhuma orientagcdo tem favorecido
inUmeros efeitos adversos, de modo que, as intoxicacfes pelo uso vém sendo
crescente  segundo o Sistema Nacional de Informacdes  Toxico-
Farmacoldgicas(Sinitox)(OLIVEIRA, 2009).

Segundo Zubioli (2000) ao utilizar um farmaco de maneira errada, ao invés de
resultar em melhoria da enfermidade ou sintomas, pode haver efeitos contrarios ao
esperado.

De acordo com Castro (2000) o farmacéutico tem a responsabilidade de esclarecer e
incentivar o uso racional de medicamentos.

De acordo com a OMS, cerca de mais de 50% dos medicamentos estdo sendo
prescritos de forma errada, e a maioria dos pacientes faz seu uso de maneira
inapropriada. Alguns fatores que impulsionam o uso incorreto de medicamentos é a
famosa pratica de se automedicar (DOMINGUES et al., 2015).

A promocao do uso racional dos medicamentos tem um envolvimento de ambos os
lados, com a orientacdo desses profissionais € possivel amenizar 0s riscos que por
ventura possa acontecer. Aléem disso a farmacovigilancia € essencial para monitorar
os efeitos adversos e com isso garante a qualidade terapéutica dos medicamentos
disponiveis ao usuario (BRASIL, 2009).

A auséncia do servico de farmacia que seja devidamente adequado e que preze
pelo uso racional dos medicamentos junto com 0s outros servicos e profissionais que



atuam no sistema de saude, podem contribuir para a dificuldade no uso dos
medicamentos de maneira correta proporcionando maleficios ao usuario
(BRANDAO, 2004).

2.4 PRINCIPIOS DE DISPENSACAO PELO FARMACEUTICO

De acordo com Correr e Otuki (2013) o simples fato de dispensar os medicamentos
€ um procedimento considerado correto, de modo que, diante de uma solicitagdo ou
prescricdo o farmacéutico assume a responsabilidade para verificar se esta dentro
dos parametros como posologia, contra indicagcdo entre outros, se por ventura o
farmacéutico identificar algum erro na prescricédo, € dever dele orientar o paciente ou
até mesmo entrar em contato com o proprio prescritor para reavaliar.

Segundo Correr e Otuki (2013) alguns elementos sdo fundamentais para uma boa
dispensacao sendo ela feita pelo farmacéutico pois, com isso ele pode interferir caso
haja alguma inconformidade relacionada ao tratamento.

A pratica de dispensacao no olhar de Correr e Otuki (2013) é o ultimo contato do
paciente com um profissional antes de comecar o uso dos medicamentos, nao resta
davidas que o principal objetivo da dispensacdo € fornecer os medicamentos nas
devidas condicdes de acordo com a lei 13021/2014.

Na dispensacdo que nao provém de uma prescricdo, ou seja uma automedicacao é
responsabilidade do farmacéutico de acordo com a patologia apresentada pelo
paciente interferir ou orientar de modo que o tratamento seja eficaz (ALZENSTEIN,
2010).

O farmacéutico deve ter em mente todo o cuidado caso dispense um medicamento
isento de prescricdo, deve aconselhar o paciente para que tenha uma
automedicacédo responsavel (ALZENSTEIN,2010).

A dispensacdo ndo deve ser somente a entrega do medicamento mais sim um
conjunto de acfes cujo 0 objetivo é atender a necessidade do paciente naquele
momento (CORRER; OTUKI,2013).

O aconselhamento farmacéutico € fundamental pois, com isso o paciente tem uma
perspectiva maior e se sente mais seguro para iniciar seu tratamento, uma vez que,
recebendo as devidas orientacdes os riscos de erros durante o tratamento sdo bem
menores (CORRER; OTUKI, 2013).

Para Correr e Otuki (2013) o dever do farmacéutico é promover uma automedicacdo
responsavel avaliando as vantagens e desvantagens para cada paciente fazendo
com que ele sinta confianga diante de um tratamento farmacoterapéutico.

Segundo Martins e Sampaio (2000) o uso indiscriminado de medicamentos é uma
preocupacdo em varios paises, as informacfes fornecidas pelos profissionais da
saude séo fundamentais para a promoc¢éao do uso correto dos medicamentos.

A atuacdo do farmacéutico voltado direto aos cuidados do paciente visa reduzir 0s
riscos que estdo relacionados ao uso dos medicamentos porém isso ainda € um
desafio, promover os cuidados com base nas necessidades da populacao
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA 2016).



Os servigos prestados pelo farmacéutico sdo compreendido por atividades que
envolvem organizacdo, visando contribuir para a prevencdo de doencas além de
protecdo, recuperacdo da saude e melhoria na qualidade de vida, esses servigos
séo realizados em diversos lugares incluindo a farmacia comunitaria (CONSELHO
FEDERAL DE FARMACIA 2016).

A farmécia clinica induz o farmacéutico a usar suas habilidades e conhecimentos
para promover 0 uso seguro, apropriado e racional dos medicamentos,diante da
dispensacdo com intuito de reduzir as interagbes medicamentosas e as reagdes
adversas, além de acompanhar o paciente em sua farmacoterapia (CORRER,;
OUTUKI; 2013).

Os servicos farmacéuticos prestados de forma correta podem salvar vidas e evitar
transtornos maiores, além de ajudar na diminuicdo na sobrecarga que acontece no
sistema de saude (CORRER; OUTUKI; 2013).

Quando se trata de farmacoterapia € de extrema importancia que o paciente seja
acompanhado por um profissional capacitado e o farmacéutico é a primeira escolha
para essa missdo (ALZENSTEIN, 2010).

A midia tem uma forte influéncia na questdo de novos medicamentos pois em sua
propaganda visa que o farmaco em questdo vai garantir alivios imediatos
relembrando que seu uso sem conhecimentos e de maneira incorreta pode provocar
problemas ao invés de soluciona-los (CORRER; OUTUKI; 2013).

O farmacéutico tem o poder de fazer uma intervencao educativa quando necessaria,
com essa medida pode melhorar a qualidade de uma prescricdo que possa estar
inapropriada ao paciente, como um profissional promotor da saude busca sempre
fazer seu papel melhorando a qualidade de vida e bem estar (CORRER; OUTUKI,;
2013).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho trata-se de uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, em que foram
coletadas informacdes através de um questionario enviado pela plataforma online
Google Forms para as pessoas que frequentam uma farmacia no municipio de
Cariacica no periodo de 01/09/2020 a 30/09/2020 no qual 181 pessoas
responderam. O questionario foi formado com dezesseis (16) questdes que
abordaram as caracteristicas gerais de cada paciente, como idade, sexo, seu peffil
socioeconbémico, estado civil, escolaridade além, das perguntas relacionadas aos
motivos que levam essa populacdo do estudo a se automedicar, e se o profissional
farmacéutico é importante entre outras perguntas relacionadas ao tema do trabalho.
Os dados coletados foram analisados e organizados em formas de gréaficos criados
pelo excel e descritos nos resultados da pesquisa. O presente estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa do Centro Universitario Catolico de Vitoria — ES,
sob 0 N°4.325.111.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No total foram entrevistadas 181 pessoas que frequentam uma farmacia no
municipio de Cariacica. Os resultados apresentados demonstram que a maioria das
pessoas que responderam ao questionario estdo entre a idade de 18 e 30 anos



(37,6%) considerada uma populacdo jovem, predominante do sexo feminino
(56,4%), estado civil casado (49,2%), ensino superior (45,3%) e renda mensal de 1 a
2 salarios minimos (33,1%).

PONS et al. (2017) demonstraram através de outro estudo a diferenca entre os
géneros relacionados ao uso de medicamentos, dos entrevistados que relataram
fazer uso de algum tipo de medicamento sem a prescricdo meédica, em sua pesquisa
54% sao mulheres. Os diversos fatores que explicam a maior prevaléncia da
automedicacdo em pessoas do sexo feminino sdo que, as mulheres estdo mais
atentas a sinais e sintomas de doencas, a menstruacao que causa dores de cabeca
e muito desconfortos como cdlicas, esses sdo alguns motivos que elas relatam em
se cuidar melhor do que os homens.

Uma pesquisa feita no ano de 2019 pelo Conselho Federal de Farmacia em Sé&o
Paulo (CFF-SP) para investigar a compra e consumo de medicamentos nos ultimos
6 meses, destacou que (53%) dos entrevistados sdo do sexo feminino, mostrando
gue na maioria das vezes por ter a rotina um pouco mais agitada recorrem ao uso de
medicamentos por conta propria, além do publico jovem na faixa etaria entre 16 a 24
(70%) que praticam a automedicacao (Departamento de Comunicacdo CRF-SP).

Como demonstrado no Gréfico 1, 141 pessoas de ambos 0s sexos (77,9%) relatam
que fizeram uso de algum tipo de medicamento nos ultimos 4 meses e 40 pessoas
(22,1%) informaram que néo utilizaram nenhum medicamento nesse periodo.

Grafico 1- Pessoas que fizeram uso de medicamentos por conta propria nos ultimos
4 meses

H sim nao

Fonte: Elaboragédo propria

Pode-se observar que esse elevado numero traz altos riscos aos individuos que
praticam uso de substancias por conta propria visto que, 0s riscos de uma possivel
intoxicagdo podem elevar ainda mais os problemas de saude.

Um recente levantamento feito pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF) entre os
anos de 2012 e 2017, demonstra que o0s medicamentos S&0 0S principais
causadores de intoxicacdo no Brasil ou seja, a automedicacdo fica em 52 lugar
relacionado aos motivos de intoxicacdo por farmacos e a maioria foi pessoas que
utilizaram sem nenhuma orientagdo medica ou farmacéutica (ANDRADE, 2020).

Um estudo apontado pelo ICTQ (Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Qualidade), no
ano de 2014, constatou que 76% das pessoas ja tinham se automedicado, ja em



2016, o indice sofreu uma variacdo para 72%, porém em 2018 teve aumento para
79%, e agora no ano de 2020 pode-se observar que 81% dos brasileiros relatam
fazer uso de algum tipo de medicamento por conta prépria. Outro estudo
semelhante, feito pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF) realizado em 2019,
mostrou 0s mesmos indices dessa pesquisa cerca de (77%) das pessoas se
automedicam (ANDRADE, 2020).

Com esses resultados semelhantes de diferentes autores e diferentes regides, pode-
se observar 0 quanto € importante ter conhecimento a respeito do uso correto dos
medicamentos visto que, o alto risco de efeitos colaterais e reacfes adversas podem
agravar a saude dos que fazem uso por conta propria.

Com objetivo de verificar se houve influéncia do periodo de pandemia na
automedicacao, foi feito esse questionamento para as pessoas que responderam
sim a pergunta anterior. De acordo com o grafico 2, 96 pessoas responderam a
pergunta se esse acontecimento influenciou ou ndo o consumo de medicamentos,
36,8% responderam sim, mesmo que, hdo seja um numero elevado € importante
ressaltar que motivos como surgimento de novas doengas podem sim ter influéncia
para 0 aumento no consumo dos medicamentos. Embora 63,2% que foi uma
porcentagem maior disseram que a pandemia ndo foi o motivo para o uso do
medicamento por conta prépria.

Gréfico 2- O fato de se automedicarem tem relacdo com a pandemia do ano de
2020

63,20%

H sim nao

Fonte: Elaboracéo prépria

O profissional mais acessivel a populacdo é o farmacéutico, e em meio a pandemia
gue o mundo passou neste ano de 2020 ele teve um papel fundamental e
necessario para a educacao e orientacdo aos pacientes a respeito da Covid-19, uma
delas foi orientar e esclarecer davidas sobre a utilizacdo dos medicamentos em
relacdo a possiveis substancias que prometiam curar ou eliminar o virus que na
maioria das vezes nao tinha nenhuma comprovacao cientifica (RIBEIRO 2020).

A populagéo como € carente de informacdes e muitas vezes acredita em tudo que é
divulgado seja pela internet, jornais entre outros meios que espalham noticias ou
informacgdes que ndo compreendidas corretamente, acabam sendo prejudiciais e se
tornam um obstaculo diante da saude de todos.

Considerando que muitas pessoas apresentam dificuldades de acesso a consultas
médicas, foi questionado aos entrevistados se isso possui alguma relacdo com a
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automedicacao. Conforme apresentado no grafico 3, um fator relevante e fortemente
responsavel pelo consumo de medicamentos por contra propria, foi a dificuldade ao
acesso ha consultas médicas. Das 152 pessoas que responderam, 52% disseram
gue sim a essa pergunta, muitas pessoas nao tem condi¢cées de pagar consultas
particulares e procuram de maneira mais econémica possivel terem acesso a
medicamentos que possam aliviar seus sintomas e curar suas doencgas.

Grafico 3 — O fato de se automedicar tem relag&o ao dificil acesso as consultas
medicas

48%

H sim nao

Fonte: Elaboragéo prépria

Um estudo realizado em 2002 associou 0 aumento nos indices relacionados a
automedicacdo e uma queda das consultas médicas (LOYOLA FILHO et al., 2002).

Outra pesquisa feita em Juiz de Fora MG para verificar o Comportamento de uma
amostra da populacdo em relacdo a automedicacdo demonstrou que 25% das
pessoas afirmaram fazer uso de medicamentos por terem dificuldades ao acesso a
consultas e servigos de saude publica (FERRAZ 2008).

Na visdo de Massi (2019) a caréncia ao acesso a consultas médicas esta no topo
dos motivos pelo qual as pessoas recorrem de modo facil a fazer uso de
medicamentos por conta prépria, sendo que os locais de atendimentos se encontram
muito lotados além das consultas particulares na maioria das vezes serem caras.

Diante destes resultados fica evidente o quanto é importante obter melhorias na
saude, principalmente na saude publica, visto que, a maioria da populacdo depende
desses servicos. Muitas vezes a falta de médicos disponiveis nas unidades de
saudes ou hospitais publicos, acaba dificultando o acesso a esses profissionais
motivando assim a busca por outros recursos para o tratamento da enfermidade e se
automedicar acaba tornando um caminho mais facil.

De acordo com a pesquisa cerca de 76,2% das pessoas ja foram influenciadas a
fazer uso de algum tipo de medicamento como mostra o grafico 4, muitas vezes
essa influéncia surge através de uma conversa familiar, ou com amigos e vizinhos
relatando alguns sintomas ou doencgas que o individuo possa estar desenvolvendo.

Gréfico 4 - Ja foi influenciado a fazer uso de algum medicamento
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B Pessoas responderam sim B Pessoas responderam nao

Fonte: Elaboracéo prépria

Com intuito de avaliar por quem as pessoas sao influenciadas como mostra o gréafico
5, a prevaléncia maior vem diretamente de amigos (35,9%) que relatam ter usado
algum medicamento e obtido sucesso no tratamento de alguma patologia, passando
assim a indicar esse medicamento, ou a midia (31,50%) que sempre esta
anunciando novos farmacos de venda livre através de propagandas, elevando o uso
de determinadas substancias por conta propria.

Gréfico 5 — Quem te
influenciou

1,70%

31,50%

M Vizinhos ™ Amigos Midia Outros

Fonte: Elaboracéo prépria

A publicidade na maioria das vezes sO apresenta 0s aspectos em relacdo aos
beneficios que o medicamento ao ser utilizado possa trazer porém, ndo mostra
diretamente os maleficios, de modo que, essa informacdo seria de extrema
importancia, com iSso as pessoas se encorajam a utilizar o farmaco sem saber de
seus efeitos colaterais (GONCALVES2018).

Um estudo realizado pelo Conselho Regional de Farmacia do estado do Rio de
Janeiro (CRF-RJ) demonstrou que 76,4% da populacdo brasileira utiliza
medicamentos por meios de indicacdes de pessoas que sdo proximas, além de 32%
dos entrevistados alteram a dose com a intencdo de aumentar a velocidade e o
efeito terapéutico do farmaco. Comparando os dados com outra pesquisa sobre a
automedicacao no Brasil em 2018, pode-se observar que 41% das pessoas recebem
uma forte influéncia para o uso de medicamentos por amigos, visto que, é um fator
muito perigoso pois, nem sempre 0 mesmo medicamento é ideal para o outro,
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podendo trazer riscos a pessoa que vai utiliza-lo, além de 16% das pessoas
alegarem ser influenciadas pela midia, nas propagandas que algum ator famoso
relata ter usado o medicamento para curar uma gripe, dores nas costas ou dores de
cabeca etc. (ANDRADE2020).

Em relacdo a busca por algum profissional capacitado para obter orientacdes, foram
coletadas respostas positivas em relacao a preocupacéo das pessoas diante de uma
duvida relacionada ao uso dos medicamentos, de acordo com o grafico 6. Das 181
pessoas que responderam a pesquisa, a maioria procura algum profissional antes de
fazer uso de alguma substancia (69,6%), isso é de extrema importancia pois,
demonstra que a populacdo deste estudo se preocupa com 0s possiveis efeitos
adversos que o medicamento possa causar.

Gréfico 6 — Procura algum profissional antes de se automedicar

B sim nao

Fonte: Elaboragéo prépria

Antes de fazer uso de qualquer substancia € sempre viavel procurar orientagdo com
algum profissional que seja capacitado a dar essas informacdes pois, alguns
medicamentos podem provocar reacfes adversas como, alergias, intoxicacoes,
interacdo medicamentosa entre outros.

Grande parte da populacdo busca informacfes com algum profissional de saude e,
na maioria das vezes, farmacias e drogarias sdo estabelecimentos que podem
ajudar a resolver algum problema relacionado a saude e ao uso incorreto de
medicamentos, através da atuacdo do farmacéutico, que ao identificar alguma
inconformidade ou algum erro relacionado a prescricdo médica, ou até mesmo um
caso de automedicacdo de forma errada, recorre de modo a intervir buscando
contato com o prescritor ou uma orientacdo ao proprio paciente com intuito de

resolver o problema (NASCIMENTO; VALADAO, 2012).

Um ponto importante abordado na pesquisa, foi a qual profissional as pessoas
buscam antes de se automedicarem, ou até mesmo para solucionar alguma duvida
com relacdo ao medicamento. Como mostra o gréfico 7, 181 pessoas responderam
essa pergunta, o farmacéutico estd em destaque (56,9%) dos entrevistados
responderam que ele é a primeira escolha de profissional para tirar as dividas em
relacdo ao medicamento, alguns responderam que buscam orientacdo com médicos
(37,6%) e enfermeiros, além de outros profissionais que trabalham em alguma area
da saude.
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Gréfico 7 — Profissional mais procurado antes do uso de medicamento por conta
propria

2,20% 3,30%

B Farmacéutico m Médico

Enfermeiro Outros profissionais

Fonte: Elaboracéo prépria

Com esses resultados fica possivel observar que mesmo tendo varios meios
disponiveis para se obter informacgdes, o farmacéutico estd em primeiro lugar entre
os profissionais mais procurados, de modo que sua presenca em uma farmacia ou
drogaria € fundamental para garantir uma orientacao de qualidade cientifica.

Para verificar se as pessoas tém o habito de ir até uma farmécia ou drogaria, foi feita
uma simples pergunta. Conforme mostra o grafico 8, 91,74% costumam ir até a
farmacia ou drogaria para esclarecer duvidas com o farmacéutico.

Gréfico 8 — Pessoas que vao até a farmacia para tirar davidas com o farmacéutico

8,26%

B v3o até a farmacia H n3o vao até a farmacia

Fonte: Elaboracéo prépria

Os estabelecimentos farmacéuticos estédo cada vez mais em crescimento e com iSso
se torna a primeira possibilidade em que as pessoas encontram com mais facilidade
ter acesso a um profissional da area da saude (CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA,2016).

O grafico 9 demonstra os motivos que levam a populacdo que participou da
pesquisa a buscarem orientac6es com o profissional farmacéutico, pode-se observar
que 54,10% vao em busca do profissional, pois ele na maioria das vezes € mais
acessivel do que um médico, além da sua orientagdo ndo ser cobrada ou seja € de
forma gratuita, e por ser um profissional da salude, capacitado para se obter
orientacao clara sobre o uso correto do medicamento.
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Gréfico 9- Motivos para a busca do profissional farmacéutico

3,90% 14,40%

27,60% '

54,10%

M Facil acesso e de forma gratuita
Facil acesso e de forma gratuita,além de ser um profissional capacitado
Estar sempre a disposi¢ao
Outros

Fonte: Elaborag&o propria

Os riscos que estdo associados ao autocuidado desassistido mostram que o
farmacéutico principalmente em farméacias e drogarias comunitarias, oferecem aos
pacientes servicos que ajudam na melhoria de sua farmacoterapia, sejam elas de
prescricdo ou ndo. Isso justifica o quanto o profissional farmacéutico presente
nesses estabelecimentos é importante e com seus servi¢os prestados a comunidade
de forma geral acaba ajudando na diminuicdo da sobrecarga dos sistemas de saude
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA 2016).

Segundo a Resolugdo 585/2013 do Conselho Federal de Farmacia, o farmacéutico
tem a responsabilidade de prevenir avaliar e até intervir nos possiveis incidentes
relacionados ao mau uso dos medicamentos ou até nos problemas causados pela
farmacoterapia de modo errado ou seja, ele esta ali para dar suporte a comunidade
com intuito de promover o autocuidado de forma segura.

E dever do farmacéutico promover a educacdo em salde com mais atividades
relacionadas a atencdo farmacéutica, realizadas através de acdes como palestras,
cursos, mostrando que esta presente na comunidade como um profissional que visa
melhorias na saude do paciente.

Patel e Zed (2002) apontam que entre 9% a 24% das internacfes hospitalares tem
como o fator responsavel a farmacoterapia de forma errada, além de afirmarem que
se o farmacéutico contribuisse mais com uma atuacdo clinica cerca de 70% dos
problemas seriam possivelmente prevenidos.

De acordo com a Lei 13021/2014 a farmacia é um estabelecimento de prestacéo de
servicos, além de ter como objetivo principal promover a orientacdo individual e
coletiva, reforcando o quanto € importante serem realizados os servicos pelo
profissional farmacéutico.

A assisténcia farmacéutica visa acdes que asseguram a melhoria terapéutica além
da protecdo, promocédo e recuperacdo da saude seja elas em estabelecimentos
publicos ou privados, visando o uso racional dos medicamentos utilizados.

E muito importante receber uma orientacdo clara e segura quanto ao uso dos
medicamentos utilizados para alguma doenca, o profissional farmacéutico busca
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avaliar da melhor forma possivel se o uso estad correto ou ndo, e com isSsO na
pesquisa realizada no presente trabalho foi possivel verificar alto grau de satisfacéo
das orientacdes recebidas como mostra o grafico 10, com 24,9% notas 8,18,8%
notas 9 e a maioria foi nota 10 com 45,9%, somando essas trés notas recebidas
cerca de 89,9% da populacdo pesquisada estdo satisfeitas com a orientacéo
recebida.

Grafico 10 - Notas sobre a orientagéo recebida
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0,
50,00% 45,90%

40,00%

24,90%

30,00%
18,80%

20,00%
5,30%
10,00%  1,00% 0,60% 0,40% 0,60% 0,40% 2,10% =J
0.00% - = = @ = o 2
, ()

Nota 1l Nota 2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota 6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota
10

H Porcentagem de notas

Fonte: Elaborag&o prépria

Com objetivo de avaliar se o farmacéutico, na percepcéo dessa populagéo, € ou ndo
um importante aliado no controle da automedicacéo pode-se verificar que, a maioria
das pessoas concordam que o farmacéutico é um importante agente da saude que
pode auxiliar na diminuicdo da automedicacdo como demonstra o grafico 11.

Gréfico 11- Pessoas que disseram sim e ndo em relacdo ao farmacéutico ser um
importante aliado ao controle da automedicagéao.

2,70%

B Sim ™ Nao

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com a RDC 44/2009 da ANVISA, a atuacdo do farmacéutico tem como
principal objetivo prevenir detectar e resolver os problemas que estdo relacionados
aos medicamentos, promovendo o uso racional com a finalidade de trazer melhorias
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na qualidade de vida dos usuarios. Segundo Galato (2013) a dispensacdo em um
balcdo de farmécia tem que vir diretamente do farmacéutico pois, se por acaso
existir alguma inconformidade relacionada ao uso ou até mesmo na dosagem do
farmaco ele no mesmo instante tem o poder de intervir usando seus conhecimentos
cientificos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho constatou que 77,9% da populacdo analisada praticaram a
automedicacao nos ultimos 4 meses, porém a pandemia que estamos vivendo nesse
ano de 2020 nao exerceu tanta influéncia nesse sentido.

Um grande fator que contribuiu para esse alto indice foi o fato relacionado a
dificuldade em ter acesso a consultas médicas além do incentivo de amigos e
também da midia que colaboram para o crescimento desse indice.

Os profissionais de saude sao fundamentais no que diz respeito a automedicacao, e
a maioria dos entrevistados procuram orientacdo com algum profissional e o
principal é o farmacéutico.

Sendo que 91,74% vao até a farmacia e drogaria a procura desse profissional para
esclarecer duvidas em relagdo ao uso de algum medicamento. As farmacias e
drogarias estdo sempre de portas abertas para receber a populacdo e como descrito
na pesquisa a maioria dos entrevistados vao até elas para tirarem duvidas antes do
uso de alguma substéancia.

Diante disso um profissional de facil acesso e de forma gratuita tem um papel
fundamental para contribuir no controle da automedicacao ou seja, fazer com que o
autocuidado seja de forma correta.

E claro que acabar com a automedicacdo é impossivel, contudo é possivel minimiza-
la, cabendo haver uma estreita relagcdo entre profissional e paciente de modo a
garantir o bem-estar da populacdo de modo geral. Projetos de Assisténcia
Farmacéutica deveriam receber mais incentivo, com o intuito de orientar a populacao
sobre o uso correto, os farmacéuticos sao os profissionais mais capacitados quando
0 assunto € medicamento.
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APENDICE - Questionario sobre automedicac&o

Este questionario é parte integrante de um estudo sobre automedicacdo. Essa
pesquisa foi desenvolvida com pessoas que frequentam uma farmacia no municipio
de Cariacica, e teve como objetivo investigar os fatores que estdo relacionados a
automedicacdo. Os resultados foram apresentados baseados nas respostas
recebidas pelos entrevistados.

1) IDADE:

18 a 30 anos ()
31la40anos ()

41 a 50 anos ()
Acima de 50 anos ( )

2) SEXO:
Feminino ( )
Masculino ( )

3) ESTADO CIVIL:
Solteiro(a) ( )
Casado(a) ()
Divorciado(a) ( )
Viavo(a) ( )

4) ESCOLARIDADE:

Ensino fundamental completo ( )
Ensino fundamental incompleto ( )
Ensino médio completo ( )

Ensino médio incompleto ( )
Ensino superior ( )

Analfabeto ( )

5) RENDA MENSAL.:

Até um salario minimo ()

De 1 a 2 salarios minimos ( )
De 2 a 3 salarios minimos ( )
Desempregado ( )

6) FEZ USO DE MEDICAMENTOS POR CONTA PROPRIA NOS ULTIMOS 4
MESES?

Sim ()

N&o ( )

7) O FATO DE TER SE AUTOMEDICADO TEM RELACAO COM A PANDEMIA
QUE ESTAMOS VIVENDO NESTE ANO DE 20207

sim ()

N&o ( )
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8) O FATO DE SE AUTOMEDICAR TEM RELACAO AO DIFICIL ACESSO A
CONSULTAS MEDICAS?

Sim ()

N&o ()

9) JA FOI INFLUENCIADO(A) A FAZER USO DE ALGUM MEDICAMENTO?
sim ()
N&o ()

10) QUEM TE INFLUENCIOU?

Vizinhos ( )

Amigos ()

Midia (Internet — Televiséo - Jornais — Revistas, etc) ( )
Outros ()

11) ANTES DE FAZER O USO DE MEDICAMENTOS, PROCURA ALGUM
PROFISSIONAL CAPACITADO PARA ORIENTACAO?

Sim ()

N&o ()

12) QUAL PROFISSIONAL VOCE COSTUMA PROCURAR?
Farmacéutico ( )
Médico ( )
Enfermeiro ( )
Outros ( ) Quais?

13) JA FOI ATE UMA FARMACIA OU DROGARIA PARA TIRAR DUVIDAS
COM O FARMACEUTICO?

Sim ()

N&o ( )

14) CASO TENHA IDO A FARMACIA OU DROGARIA, QUAL MOTIVO TE
LEVOU A PROCURAR O FARMACEUTICO?

Facil acesso de forma gratuita ( )

Facil acesso e de forma gratuita, além de ser um profissional capacitado ( )

Pelo fato do profissional estar sempre a disposicao ( )

Outros ( ) Quais?

15) OBTEVE ORIENTACAO CLARA SOBRE O USO DO MEDICAMENTO
USADO?

Sim ()

N&o ( )

Se sua resposta foi sim, avalie de acordo com seu nivel de satisfacdo sobre a

orientacao recebida: 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5() 6( ) 7() 8() 9() 10()

16) VOCE ACHA QUE O FARMACEUTICO TEM PAPEL IMPORTANTE PARA
A DIMINUICAO NA AUTOMEDICACAO?

Sim ()

NZo ()
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