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RESUMO

Diretamente relacionado ao principio da igualdade, o direito a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia € mecanismo essencial na superacdo de barreiras socioculturais historicamente
impostas a esse grupo. Do mesmo modo, a protecdo legal da mulher contra as inimeras formas
de violéncia existentes no ambito doméstico € resultado de intensas lutas sociais que advertiam
quanto a violacdo da dignidade humana de mulheres vitimas dessa violéncia. Quando analisada
a violéncia doméstica sob a perspectiva de mulheres com deficiéncia, é necessario que haja a
unido dos valores fundamentais de acessibilidade e protecdo em razdo do género para que
superacdo da discriminacdo, agora duplicada, seja vista e adequada dentro das condicdes
especificas dessas vitimas. Nesse contexto, é importante que os procedimentos realizados no
atendimento e na protecdo da vitima contenham acessibilidade fisica, informacional,
comunicacional e atitudinal a fim de que a situacdo de violéncia doméstica seja registrada
respeitando-se as necessidades individuais de cada deficiéncia. Identificados os parametros
necessarios, o presente estudo se propde a identificar, no ambito do Estado do Espirito Santo,
a efetividade das politicas de acessibilidade legalmente previstas durante o atendimento de
vitimas com deficiéncia e eventual determinacdo de medida protetiva.

Palavras-chave: Mulher com deficiéncia; violéncia doméstica; acessibilidade; Medida

protetiva; direitos fundamentais.



ABSTRACT

Directly related to the principle of equality, the right to accessibility for people with disabilities
is an essential mechanism for overcoming sociocultural barriers historically imposed on this
group. Likewise, the legal protection of women against the countless forms of violence existing
in the domestic sphere is the result of intense social struggles that warned of violations of the
human dignity of women victims of this violence. When analyzing domestic violence from the
perspective of women with disabilities, it is necessary to unite the fundamental values of
accessibility and protection based on gender so that the overcoming of discrimination, now
duplicated, is seen and adapted within the specific conditions of these victims. In this context,
it is important that the procedures performed in the care and protection of the victim contain
physical, informational, communication and attitudinal accessibility, so that the situation of
domestic violence is registered, respecting the individual needs of each disability. Once the
necessary parameters have been identified, this study aims to identify, within the State of
Espirito Santo, the effectiveness of the accessibility policies provided for by law during the
care of victims with disabilities and the possible determination of a protective measure.

Keywords: Woman with disability; domestic violence; accessibility; protective measure;

fundamental rights.
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1 INTRODUGCAO

As discussoes acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia englobam, de modo geral,
a importancia de se adotar medidas especificas que os possibilite usufruir de espacos, ideias e
se relacionarem socialmente de maneira inclusiva, segura e autbnoma. Isso significa que, a
garantia desse direito, em grau fisico ou intelectual, permite a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida a materializac&o de principios como a igualdade, liberdade e a dignidade

da pessoa humana.

Para Barcellos (apud LAQUALE, 2017), pode-se concluir que a acessibilidade é um direito
instrumental, pois se trata de um mecanismo de eliminacdo das desvantagens sociais
enfrentadas por pessoas com deficiéncia. E tdo essencial, que se revela como pré-condigao para
exercicio dos demais direitos, uma vez que, sem a acessibilidade necessaria, € impossivel que
pessoas com deficiéncia consigam praticar os atos da vida civil com dignidade e em igualdade

de condic¢des as demais pessoas.

Logo, garantir a acessibilidade, em qualquer que seja o contexto, permite ultrapassar as
barreiras fisicas, arquiteténicas, comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas que inviabilizam

a autonomia de pessoas com deficiéncia no exercicio dos seus direitos.

Por essa razdo, é imprescindivel a identificacdo e avaliacdo dos obstaculos ainda presentes nos
diversos setores sociais, a fim de que possiveis medidas especificas de acessibilidade e inclusao
sejam pensadas e aplicadas a cada realidade, observando as especificidades e necessidades que
circundam as pessoas com deficiéncia e suas particularidades fisicas, intelectuais, econémicas,

sociais e politicas.

Funda-se, neste ponto, o objetivo da presente pesquisa, que se propds a identificar e analisar,
no Estado do Espirito Santo, as medidas de acessibilidade adotadas pelas Delegacias
Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAMS) durante o procedimento de atendimento
de mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, bem como do eventual

direcionamento a Casa Abrigo, medida protetiva essencial nos casos de violéncia extrema.

Para isso, houve a solicitacdo, junto & Secretaria Estadual de Seguranca Publica, que
compreende a Policia Civil do Espirito Santo (SESP-PCES), e a Secretaria Estadual de Direitos
Humanos (SEDH), de informacg6es acerca de dados referentes a mulheres com deficiéncia
vitimas de violéncia doméstica e das medidas de acessibilidade adotadas pelas Delegacias

Especializadas em Atendimento a Mulher que buscam o atendimento adequado a essas vitimas.
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Para a analise dos aspectos gerais da acessibilidade sob a perspectiva das mulheres com
deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, foi necessario dar atencdo ndo apenas as
necessidades que envolvem o atendimento adequado e acessivel a vitima, mas também as
nuances historico-sociais que evidenciam e perpetuam a violéncia doméstica contra essas

mulheres.

Cabe destacar, portando, que apesar de o presente estudo se dedicar a identificacdo e anélise
de eventuais medidas de acessibilidade adotadas pelo Estado do Espirito Santo no atendimento
a mulher com deficiéncia vitima de violéncia doméstica, é fundamental, para a compreensao
da importancia de tais medidas, que haja certo aprofundamento nas questdes que se mostram
intrinsecas ao cendrio apresentado, que, nesse contexto, se identificam pelo trindmio género-
violéncia-deficiéncia.

A abordagem conjunta de tais questfes se mostra importante para uma compreensdo
contextualizada da problematica, uma vez que, ao se identificar, de forma pormenorizada, 0s
fendmenos que envolvem a violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia, torna-se
possivel visualizar os motivos pelos quais esse grupo é duplamente discriminado e evidencia a

necessidade do atendimento especializado.

A compreensdo da problematica exige, portanto, o estudo desses elementos a partir da analise
de doutrinas, artigos cientificos e legislacbes que estabelecem conceitos juridicos e
socioldgicos necessarios a elucidacdo de questdes como as multifaces da violéncia, as origens
da discriminag&o social de mulheres e pessoas com deficiéncia, bem como a evolugéo do seu
trato social a partir da mudanca de paradigmas dos direitos humanos e da criacdo de leis

protetivas dos seus direitos.

Com efeito, importou, para o estudo, a analise historica de aspectos socioculturais que
exemplificam como os recorrentes comportamentos discriminatdrios direcionados as mulheres
e as pessoas com deficiéncia enraizaram, ao longo da historia, estere6tipos capacitistas e
sexistas que motivam as inimeras situagdes de violéncia direcionada a ambos 0s grupos.
Compreender o contexto da discriminagdo possibilita a percepcdo da vulnerabilidade social
desses individuos, evidenciando a mulher com deficiéncia como duplamente discriminada e,

consequentemente, mais suscetivel a violéncia doméstica.

Evidenciada a dupla vulnerabilidade da mulher com deficiéncia e as consequéncias dessa
condicdo nos casos de violéncia doméstica, passa-se a analise dos mecanismos legais

necessarios a sua protecdo e superacdo da violéncia e discriminacdo das quais é alvo. Para
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tanto, foi necessario compreender a génese do processo de mudanca dos paradigmas sociais
gue motivaram a criacdo de leis e medidas que protegessem mulheres e pessoas com
deficiéncia, as lutas e movimentos sociais que reforgaram a necessidade de incluséo e a
consequente movimentacdo dos 6rgdos internacionais na consolidacdo de principios
humanisticos que influenciariam os paises, incluindo o Brasil, a garantir direitos fundamentais
que reconhecem a vulnerabilidade desses grupos e os protegem da opressdo social garantindo-

0s politicas protetivas acessiveis e inclusivas.

Compreendido o contexto das mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica e 0s
mecanismos, nacionais e internacionais, que buscam supera-lo, o estudo buscou evidenciar 0s
motivos pelos quais 0 procedimento de atendimento as vitimas e as eventuais medidas
protetivas — que envolva as Casas Abrigo — necessitam cumprir requisitos de acessibilidade
fisica, arquitetdnica, comunicacional e atitudinal a fim de que se garanta a dignidade da vitima
com deficiéncia. Além disso, importou destacar os obstaculos que prejudicam a implementacéo
de medidas acessiveis, que podem se justificar pelo préprio contexto de opressdo e
discriminagdo da vitima e pela desidia do Estado em criar medidas, dispor de recursos e

fiscalizar a execugdo pratica.

Em sequéncia, a pesquisa enfatizou que a acessibilidade, como um direito fundamental, é
legalmente prevista no ordenamento juridico brasileiro, de modo que deve ser garantida pelo
Poder Publico nos mais diversos setores sociais, incluindo o servigo publico prestados as
vitimas de violéncia doméstica que possuam alguma deficiéncia. Nesse sentido, destacou-se,
categoricamente, as previsdes legais acerca da imperiosa garantia da acessibilidade, desde as

instalacBes a comunicacao.

Consolidada a problematica da mulher com deficiéncia vitima de violéncia doméstica e a
necessidade da sua protecdo e atendimento acessiveis as suas particularidades, passou-se a
identificacdo e andlise das informaces fornecidas pela Secretarias Estaduais de Seguranca
Publica (SESP) e de Direitos Humanos (SEDH) acerca das medidas adotadas pelo Estado do

Espirito Santo na adequacéo as determinacdes legais de acessibilidade.

Por fim, diante da identificacdo e analise da acessibilidade no atendimento a mulher com
deficiéncia vitima de violéncia doméstica no ambito do Estado do Espirito Santo, a pesquisa
se propds a tracar consideracdes gerais acerca da acessibilidade ao exemplificar algumas das
possiveis medidas que podem ser adotadas no atendimento das vitimas, de modo a tragar um

paralelo com as ja adotadas em &mbito Estadual.
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De modo geral, atravessar os aspectos socioculturais que potencializam a violéncia doméstica
de mulheres com deficiéncia em razdo sua da dupla discriminacdo social permitiu uma
compreensdo pormenorizada sobre a importancia de que os procedimentos no atendimento ou
no eventual direcionamento as Casas Abrigo sejam adequados as necessidades especificas
relacionada a deficiéncia da vitima. Assim, contemplar o estudo desses elementos, junto da
analise legal, facilitou identificar a maneira com que o Estado do Espirito Santo assume a sua

responsabilidade em garantir o tratamento acessivel dessas vitimas.
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2 ASPECTOS HISTORICO-SOCIAIS DA VIOLENCIA CONTRA MULHERES COM
DEFICIENCIA

Abordar tematicas que envolvam reflexfes sobre a violéncia e suas formas de manifestacdo
exige certa dedicacdo e atencdo as multiplas facetas desse fendmeno que se apresenta sob

diversos angulos e em contextos diferenciados.

Segundo Adorno (apud GUERRA apud CRUZ; SILVA, ALVES 2007, p. 132) “a violéncia
expressa padrdes de sociabilidade, modos de vida, e modelos atualizados de comportamentos
vigentes em uma sociedade, num momento determinado do seu processo historico.”. Trata-se
de uma forma de relacdo social que se expressa pela maneira em que 0s homens produzem e

reproduzem suas condigdes sociais de existéncia.

Assim, a violéncia, que se manifesta de maneira multifacetada, esti presente nos mais diversos
contextos, seja entre classes e grupos sociais, ou nas relacdes interpessoais, familiares e

institucionais, pois faz parte da fundacéo e construcdo da sociedade atual.

Marilena Chaui, (2017, p. 39) ao discorrer sobre o fendmeno, nos relembra que:

etimologicamente, “violéncia” vem do latim vis, for¢a e significa: 1. Tudo o que age
usando a forga para ir contra natureza de algum ser (desnaturar); 2. Todo ato de forca
contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém (é coagir, constranger,
torturar, brutalizar); 3. Todo ato de violagdo da natureza de alguém ou de alguma
coisa valorizada positivamente por uma sociedade (é violar); 4. Todo ato de
transgressdo contra aquelas coisas e a¢Bes que alguém ou uma sociedade definem
como justas e como um direito (é espoliar ou a injustica deliberada); 5.
Consequentemente, violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou
psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais definidas pela

opressdo e pela intimidagéo, pelo medo e pelo terror.
A violéncia como um ato de brutalidade, com o uso da forca no intuito de violar ou oprimir a
liberdade de um individuo é, aparentemente, a faceta mais comum desse fenémeno. A nivel
social, a compreensdo mais genérica da violéncia € demonstrada pela agressdo sexual, fisica
e/ou violacdo patrimonial. Trata-se de uma manifestacdo visivel, perceptivel a maioria e que

revela a verdadeira intengdo do agressor.

Ocorre que, para muito alem dos aspectos comumente atribuidos a violéncia, ha situacbes em
que a manifestagdo desse fendbmeno se da de forma invisivel, silenciosa e manipuladora,
tornando a vitima psicologicamente dependente e vulneravel. Por ndo apresentar sinais fisicos
da sua ocorréncia, torna-se dificultoso identificar os danos causados a vitima, uma vez que 0s

atos violentos, por vezes, se camuflam em comportamentos socialmente aceitaveis.

Nesse mesmo sentido, Silva, Coelho e Caponi (2007, p.99) argumentam que:
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A violéncia se inicia de uma forma lenta e silenciosa, que progride em intensidade e
consequéncias. O autor da violéncia, em suas primeiras manifestacdes, ndo langa méo
de agressoes fisicas, mas parte para o cerceamento da liberdade individual da vitima,
avancando para 0 constrangimento e humilhacéo.

Essa situagdo, identificada por violéncia psicologica, se materializa em atos, comissivos ou
omissivos, que objetivam “controlar a¢gdes, comportamentos, crengas e decisdes de uma pessoa,
por meio de intimidacdo, manipulacdo, ameaca, humilhacédo, isolamento ou qualquer outra

conduta que implique prejuizo a sua saude psicologica” (NERY JUNIOR, 2011, p. 19).

Entender as facetas da violéncia é de extrema importancia ndo apenas para se identificar as
formas com que se manifesta e suas carateristicas, mas também para enxergar que, a depender
do contexto em que esta é analisada — classe social, género etc. - é possivel perceber certos
padrdes, ou a sua maior ou menor incidéncia a depender da vitima a qual se direciona. E sabido
que, quando tratamos da violéncia contra a mulher, as formas mais conhecidas de manifestacao
desse fendmeno se concentram no ambito da violéncia doméstica ou a violéncia sexual fora do

ambiente doméstico.

No ambiente domeéstico, as formas de violéncia ndo se apresentam de forma isolada, pois séo,
na verdade, uma sequéncia de episodios violentos que, no pior dos casos, levam ao feminicidio,

sendo essa a sua manifestacdo mais extrema.

Quanto as formas de manifestacdo da violéncia em ambito doméstico, algumas das situacdes

sdo identificadas pelo Ministério da Saude como:

Violéncia fisica: ocorre quando uma pessoa, que esta em relacéo de poder em relagéo
a outra, causa ou tenta causar dano ndo acidental, por meio do uso da forca fisica ou
de algum tipo de arma que pode provocar ou ndo lesdes externas, internas ou ambas.
Segundo concepgfes mais recentes, o castigo repetido, ndo severo, também se
considera violéncia fisica. Esta violéncia pode ser manifestada de varias formas:
tapas, empurrdes, socos, mordidas, chutes, queimaduras, cortes, estrangulamento,
lesbes por armas ou objetos, obrigar a tomar medicamentos desnecessarios ou
inadequados, alcool, drogas ou outros substancias, inclusive alimentos, tirar de casa
a forca, amarrar, arrastar, arrancar a roupa, abandonar em lugares desconhecidos,
danos a integridade corporal decorrentes de negligéncia (omissdo de cuidados e
prote¢do contra agravos evitdveis como situacdes de perigo, doengas, gravidez,
alimentacéo, higiene, entre outros);

Violéncia sexual: toda a agdo na qual uma pessoa em relacéo de poder e por meio de
forca fisica, coercdo ou intimidacdo psicoldgica, obriga uma outra ao ato sexual
contra a sua vontade, ou que a exponha em interagcdes sexuais que propiciem sua
vitimizagdo, da qual o agressor tenta obter gratificacdo. A violéncia sexual ocorre em
uma variedade de situagcdes como estupro, sexo forcado no casamento, abuso sexual
infantil, abuso incestuoso e assédio sexual. Inclui, entre outras: caricias néo
desejadas, penetracdo oral, anal ou genital, com pénis ou objetos de forma forgada,
exposicdo obrigatéria a material pornogréfico, exibicionismo e masturbagéo
forcados, uso de linguagem erotizada, em situacdo inadequada, impedimento ao uso
de qualquer método contraceptivo ou negagdo por parte do parceiro(a) em utilizar
preservativo, ser forcado(a) a ter ou presenciar relagcBes sexuais com outras pessoas,
além do casal;
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Sexo for¢ado no casamento: a imposi¢do de manter relacfes sexuais no casamento.
Devido a normas e costumes predominantes, a mulher é constrangida a manter
relacBes sexuais como parte de suas obrigacdes de esposa. A vergonha e 0 medo de
ter sua intimidade devassada, a crenca de que é seu dever de esposa satisfazer o
parceiro, além do medo de ndo ser compreendida, reforcam esta situacéo.

Assédio sexual: pode ser definido por atitudes de conotacdo sexual em que haja
constrangimento de uma das partes, através do use do poder de um(a) superior na
hierarquia, reduzindo a capacidade de resisténcia do outro. Apesar do assédio sexual
ser um problema cujo reconhecimento e visibilidade tem se acentuado nas relagdes
profissionais com o crescimento da insercdo da mulher no mercado de trabalho, ha
séculos também existe no interior das familias e outras instancias da organizagdo
social. A dependéncia econdmica, juntamente com o medo de ser desacreditado(a) e
a vergonha, sdo fatores que impedem a vitima de denunciar a situacéo.

Abuso incestuoso: consiste no abuso sexual envolvendo pais ou outro parente
préximo, os quais se encontram em uma posi¢do de maior poder em relacdo a vitima.
Costuma ser mantido em sigilo pela familia pelo alto grau de reprovacdo social,
embora ocorra entre diferentes grupos socioecondmicos, raciais e religiosos.
Condenado entre os tabus primordiais de nossa sociedade, recai sobre a vitima uma
forte carga de culpabilizacdo. Tanto nos casos de abuso incestuoso como nos casos
de assédio sexual, sdo relevantes as normas familiares, nas quais preponderam a
autoridade parental e a reveréncia a esta autoridade (temor reverencial), mesmo
guando h& ameaga, constrangimento e abuso sexual. Estes aspectos transcendem a
familia, e podem ser percebidos em outras estruturas sociais e culturas com hierarquia
rigida, calcadas sobre uma autoridade inquestionével, facilitando o abuso de poder.

Violéncia psicoldgica: toda acdo ou omissdo que causa ou visa a causar dano a
autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa. Inclui: insultos
constantes, humilhacdo, desvalorizacdo, chantagem, isolamento de amigos e
familiares, ridicularizacdo, rechaco, manipulacdo afetiva, exploracéo, negligéncia
(atos de omissdo a cuidados e protecdo contra agravos evitaveis como situagdes de
perigo, doencas, gravidez, alimentacdo, higiene, entre outros), ameacas, privagéo
arbitraria da liberdade (impedimento de trabalhar, estudar, cuidar da aparéncia
pessoal, gerenciar o préprio dinheiro, brincar, etc.), confinamento doméstico, criticas
pelo desempenho sexual, omissdo de carinho, negar atencéo e supervisao;

Violéncia econdmica ou financeira: sdo todos os atos destrutivos ou omissdes do(a)
agressor(a) que afetam a salide emocional e a sobrevivéncia dos membros da familia.
Inclui: roubo, destruicdo de bens pessoais (roupas, objetos, documentos, animais de
estimacao e outros) ou de bens da sociedade conjugal (residéncia, méveis e utensilios
domeésticos, terras e outros), recusa de pagar a pensao alimenticia ou de participar nos
gastos basicos para a sobrevivéncia do ndcleo familiar, uso dos recursos econdmicos
de pessoa idosa, tutelada ou incapaz, destituindo-a de gerir seus préprios recursos e
deixando-a sem provimentos e cuidados

Violéncia institucional: é aquela exercida nos/pelos proprios servicos publicos, por
acdo ou omissdo. Pode incluir desde a dimensdo mais ampla da falta de acesso a ma
qualidade dos servigos. Abrange abusos cometidos em virtude das relagBes de poder
desiguais entre usuarios e profissionais dentro das institui¢fes, até por uma nogao
mais restrita de dano fisico intencional. Esta violéncia pode ser identificada de varias
formas: peregrinacéo por diversos servicos até receber atendimento, falta de escuta e
tempo para a clientela, frieza, rispidez, falta de atencéo, negligéncia, maus-tratos dos
profissionais para com 0s usuarios, motivados por discriminacdo, abrangendo
questdes étnicas, idade, orientacdo sexual, género, deficiéncia fisica, doenga mental
(...). (BRASIL, 2001)

Segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), apenas em
2020, 105 mil denlncias de violéncia contra a mulher foram registradas nas plataformas do

Ligue 180 e do Disque 100. Do total de registros, 72% (75,7 mil dendncias) sao referentes a
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violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em geral, esses dados representam cerca de
30,2% do total das mais de 349 mil dendncias feitas no Disque 100 e no Ligue 180 em 2020.
(BRASIL, 2021)

Jé& os dados de 2019 da Pesquisa Nacional da Saude (PNS), divulgada Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Ministério da Saude revelam que 8,9% das
mulheres brasileiras com mais de 18 anos ja sofreram algum tipo de violéncia sexual na vida,
contra 2,5% de homens com mais de 18 que sofreram algum tipo de violéncia sexual na vida.
(AGENCIA IBGE, 2021).

Apesar de ser um fendbmeno institucionalizado, que atinge, em diferentes graus, a todas as
classes, grupos e géneros, ha determinados grupos minoritarios que sofrem violéncias mais
incisivamente e em diferentes aspectos e contextos. Nesse sentido, tais dados revelam como a
violéncia sexual e de género recai principalmente sobre a mulher, o que evidencia a sua
vulnerabilidade social e prova que as mesmas caracteristicas da violéncia e discriminacdo que
assombraram as mulheres desde a Antiguidade ainda se perpetuam na atualidade. Afinal,
historicamente, a mulher sempre foi “relegada a um segundo plano, posicionada a um grau
submisso, discriminada e oprimida, quando ndo escravizada e objetificada.” (PORTO, 2014, p.
15), razdo pela qual as experiéncias da mulher na sociedade séo sempre marcadas pelo sexismo
e pela repressdo, que em diversos casos culminam em situacfes de violéncia em razdo do

género.

Quando tratada a relacdo entre a violéncia e género, muitos sdo os aspectos histérico-sociais
que delineiam a forma com a violéncia se manifesta contra a mulher. A desigualdade de género
se estende por toda a Histdria e traz reflexos até os dias atuais. Nas sociedades primitivas, em
que a sobrevivéncia da comunidade era marcada pela demonstracdo de forga fisica, dada as
constantes guerras e a necessidade de subsisténcia por meio da caca, pesca e da agricultura,
apenas 0 homem era sujeito de direitos e detentor de poderes em razéo da sua aptidao fisica,
enquanto a mulher era sujeita as tarefas domésticas e a criacdo dos filhos, tarefas consideradas

inferiores e menos importantes para a sobrevivéncia. (PORTO, 2014).

Ja na Idade Média, ndo apenas pairava a ideia de submissao da mulher a figura masculina,
como também havia a demonizacdo e a cacada as mulheres que alegadamente praticavam
bruxaria. Diante das imposicGes culturais e religiosas, a mulher medieval, tolhida de qualquer

direito, vivia sob a dualidade de ser imaculada e submissa ou tentadora sexual e herege. A
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igualdade Cristd, na Idade Média, era resumida apenas ao plano espiritual, pois a inferiorizacéo

da mulher em face do homem foi permanentemente defendida pela Igreja. (PORTO, 2014).

Nem mesmo o posterior surgimento de movimentos histéricos como o lluminismo, marcado
pela mudanca dos paradigmas religiosos da época e pela compreensao do ser humano enquanto
digno de direitos fundamentais e inalienaveis fez muito mudar a status da mulher na sociedade,
uma vez que a maioria dos filosofos responsaveis pela disseminagdo dos ideais iluministas

reiteravam as visdes tradicionais sobre a posi¢do social da mulher.

Alguns deles chegaram a defender os direitos dos homens comuns, dos cidaddos, dos
escravos, dos judeus, dos indios e das criancas, mas ndo os das mulheres.
Frequentemente a custa de sua prépria légica, continuaram a reafirmar que as
mulheres eram inferiores aos homens nas faculdades cruciais da razdo e da ética e
que deveriam, portanto, estar subordinadas a estes. A maior parte dos homens das
luzes ressaltou o ideal tradicional de mulher silenciosa, modesta, casta, subserviente
e condenou as mulheres independentes e poderosas (FRANCISCO apud MORAES e
PINSKY, 2014, p. 34).

Inclusive, para Rousseau, um dos principais filésofos do movimento, as mulheres eram
incapazes de raciocinar da mesma forma que os homens, sendo movidas pelas paixdes,
representando, por isso, um perigo para a ordem politica (FRANCISCO, 2014). Para o fil6sofo,
o fundamento da desigualdade entre 0s sexos tem origem na natureza e na razdo, uma vez que,
“quando a mulher se queixa da injusta desigualdade que o homem impde, ndo tem razao; essa
desigualdade ndo é uma instituicdo humana ou, pelo menos, obra do preconceito, e sim da
razdo: cabe a quem a natureza encarregou do cuidado dos filhos a responsabilidade disso
perante 0 outro” ROUSSEAU (1995, p. 428). Assim, ndo seria natural que as mulheres se
incumbissem de atividades masculinas e, “ndo devendo ser constituidos da mesma maneira,
nem de carater nem de temperamento, segue-se que nao devem receber a mesma educagdo”
(ROUSSEAU, 1995, p. 430).

Logo, diante de uma histéria marcada pela inferiorizacdo da mulher, as sociedades e suas
culturas se consolidaram sob um ideal discriminatério, que repele, subjuga e abomina tudo o
que é considerado feminino, de maneira que, mesmo com avangos formais no que concerne a
compreensdo da mulher como sujeito de direito e detentora de liberdade social e politica, ainda
subsiste, nos mais diversos setores sociais, muitos dos estigmas atribuidos a mulher e a

feminilidade ao longo dos anos.

Assim, mesmo com o0 avan¢o dos movimentos sociais, politicos e juridicos que buscaram
superar historica discriminacdo e violéncia contra mulheres, ainda é possivel verificar, de

forma empirica ou por dados estatisticos, que a mulher contemporanea ainda e fortemente
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afetada pelos ideais conservadores e sexistas que fundaram a atual sociedade e sustentam as

suas instituicdes.

Tais valores se enraizaram de maneira t&o incisiva que, mesmo com consolidac&o de principios
humanisticos e a criagdo de leis protetivas, a mulher continua a enfrentar as inimeras situacdes
geradas pela objetificacdo sexual, subjugacéo intelectual, a sujeicdo a funcBes condicionados
por determinismos bioldgicos e a prépria violéncia fisica e psicoldgica no ambiente doméstico

e familiar.

As diversas formas de violéncia direcionadas & mulher se intensificam ainda mais quando
outras caracteristicas socialmente reprimidas e discriminadas se unem ao fator género.
Questdes étnico-raciais, a orientacdo sexual ou até mesmo as condi¢es fisicas podem aumentar
as possibilidades de intoler&ncia e preconceito nas mais diversas situacdes em que a mulher é

inserida.

E justamente neste ponto que se encontra a percepg¢do social da mulher com deficiéncia. Além
de lidar com a repressao e a violéncia relacionadas ao género, a mulher com deficiéncia ainda
enfrenta os preconceitos que envolvem a sua capacidade fisica e intelectual, junto as inimeras
barreiras fisicas, arquitetnicas, comunicacionais e atitudinais que dificultam a sua inclusdo e
acessibilidade nos mais diversos setores, fazendo incidir sobre a mulher com deficiéncia o

fendmeno da dupla discriminacéo.

Afinal, assim como as mulheres s&o historicamente discriminadas, oprimidas e violentadas das
mais diversas formas, o grupo das pessoas com deficiéncia também possui um histérico de
violacao dos seus direitos basicos e ainda sdo alvos de constante violéncia, desprezo e exclusao.
Socialmente, a principal forma de discriminacdo direcionada pessoas se consolida em falas

e/ou comportamentos capacitistas.

O capacitismo, termo proposto por Anahi Mello (2014) em traducdo ao ableism resume “o
preconceito em razao da deficiéncia”. A soma da historica violéncia e discriminagéo voltadas
as pessoas com deficiéncia naturalizou na sociedade uma série de preconceitos, muitas vezes
disfarcados de preocupacdo, que questionam e invalidam a capacidade intelectual dessas
pessoas, limitam a sua existéncia a condicéo de deficiente e os excluem do acesso a ampla
participacgdo social. Para Compbell (apud DUTRA, 2020), o capacitismo, para a pessoa com
deficiéncia, € proporcional ao machismo para as mulheres. Tal constatacdo encaixa-se

perfeitamente para percepc¢do de que mulheres com deficiéncia s@o atingidas em duplicidade
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por discriminacdes em razéo do género e da deficiéncia, o que potencializa as suas chances de

ser vitima das violéncias que carregam como motivacdo o sexismo e 0 capacitismo.

Historicamente, a relacdo entre deficiéncia e violéncia se apresenta em diversos periodos
histdricos e contextos sociais diferentes. Na Grécia Antiga, o contexto bélico fez firmar na
sociedade grega a cultura de valorizacédo da forca, da coragem e da satde fisica, razéo pela qual
os recém-nascidos com deficiéncia, que ndo atendiam ao padrdo grego, eram mortos pelos
préprios pais logo apds o nascimento (CRUZ; SILVA, ALVES, 2007).

Nos Estados Unidos, as institui¢cGes de segregacdo e praticas de esterilizagdo foram os métodos
mais utilizados para eliminar as pessoas com deficiéncias no inicio do século XX. Nesse
periodo, os tribunais americanos defendiam a esterilizacdo involuntaria de pessoas com
deficiéncia intelectual, o que resultou na esterilizagdo de mais de 60.000 pessoas. (CRUZ;
SILVA, ALVES, 2007).

Segundo Sobsey (apud CRUZ; SILVA; ALVES, 2007), na Alemanha, o governo nazista
provocou o exterminio em massa de pessoas com deficiéncia. Estima-se que o numero de
pessoas com deficiéncia assassinadas supere a marca de 275.000 individuos, e ainda ressalta

que:

O exterminio na Alemanha e os programas de esterilizacdo e eutandsia contra as
pessoas deficientes foram apoiados, na época, pela comunidade internacional. Alguns
meses antes da Alemanha declarar guerra contra os Estados Unidos, o Jornal
Americano de Psiquiatria declarava que todas as criancas severamente deficientes
deveriam ser mortas antes de seu quarto aniversario. Com o final da Segunda Grande
Guerra, 0 exterminio e a esterilizacéo de pessoas deficientes foram declarados crimes
contra a humanidade no Tratado de Nuremberg, porém estas praticas continuaram
existindo por décadas, como pratica de rotina nos Estados Unidos, Canadd, entre
outros paises. (SOBSEY apud CRUZ; SILVA; ALVES, 2007, p. 104),

Esses sdo alguns dos marcos historicos que demonstram como o trato social da pessoa com
deficiéncia sempre foi marcado por tentativas violentas de apagamento dessas pessoas. A
historica compreensao da pessoa com deficiéncia como incapaz de exercer as atividades da
vida civil e o constante questionamento das suas faculdades mentais dificultaram, por muitos
anos, a efetiva participacdo dessas pessoas no mercado de trabalho, na vida publica e politica,

e impediram o seu acesso a educacao e a saude adequadas.

Ainda que as razdes da discriminacdo de mulheres e pessoas com deficiéncia tenham origens
e motivacOes distintas, a consequéncia dos preconceitos direcionadas aos dois grupos muito se
assemelham, uma vez que, de modo geral, ambos o0s grupos sofrem com a exclusdo, repressao
e sdo alvos da violéncia social e institucional. Nesse sentido, apesar de a analise historica das

violéncias direcionadas a esses grupos ter sido realizada de maneira individual, cabe destacar
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que, na préatica, ambos foram historicamente violados pela mesma sociedade opressora, nos
mesmos contextos sociais, além do fato de que o género é um fator indissociavel da anélise,

independentemente do grupo minoritario de que se trate.

Sobre impossibilidade de separacdo das analises, Mello (2014) ressalta que, do ponto de vista
antropologico, os indicadores de idade, género e deficiéncia ndo podem ser dissociados quando
se esta diante da analise da violéncia contra pessoas com deficiéncia. 1sso porque todas essas

categorias estdo intrinsecamente conectadas ao conceito de dependéncia.

Assim, o estudo individual dos aspectos histdricos da violéncia contra mulheres e pessoas com
deficiéncia tem apenas a finalidade de demonstrar as diferentes situacfes de violéncia
direcionadas a ambos, uma vez que, na pratica, a mulher com deficiéncia néo € atingida pela
discriminacdo de maneira individual, sendo, na verdade, atingida pela soma dos preconceitos,
intoleréncias e violéncias, o que torna mais dificultosa a sua convivéncia social e as relagdes

interpessoais.

Por essa razdo, as mulheres com deficiéncia possuem um maior risco de serem vitimas de
violéncia doméstica e, quando de fato sdo, possuem mais dificuldade em denunciar e sair do
contexto de violéncia do que mulheres sem deficiéncia, uma vez que, em muitos casos, as
dificuldades da vitima estdo atrelada a sua capacidade civil, a impossibilidade de locomocéo,

comunicacgdo ou até mesmo a dependéncia financeira.

Assim, a existéncia desses e outros fatores sdo o que caracteriza a desvantagem da mulher com
deficiéncia quando comparada a mulheres sem deficiéncia, tornando-a mais vulnerdvel as
violéncias causadas em razdo de ambas as condic¢des. Na literatura feminista voltada a mulher
com deficiéncia, tal cenario é identificado como a dupla discriminacdo, resumindo o fato de
que mulher com deficiéncia é duplamente punida em uma cultura que execra mulheres e
pessoas com deficiéncia. Importa ressaltar que a situacdo de vulnerabilidade social pode ser
potencializada caso questdes étnico-raciais, religiosas, sexuais, regionais ou outros aspectos
atrelados a vulnerabilidade social sejam adicionados a equacgéo, de forma que, quanto maior a
identificacdo dessas mulheres a outros grupos minoritarios socialmente discriminados, maiores

as chances de que essas sejam vitimas da violéncia e do preconceito.

2.1 A DUPLA DISCRIMINACAO DA MULHER COM DEFICIENCIA
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Muitas sdo as situacOes cotidianas que evidenciam a dupla desvantagem vivenciada por
mulheres com deficiéncia no que concerne a sua participacdo social e politica, a liberdade
sexual e reprodutiva, 0 acesso a educacao e saude de qualidade, a inclusdo no mercado de
trabalho e a consequente independéncia financeira. No entanto, muito além das desvantagens
relacionadas a sua participacao na vida social e civil — mas também em razéo destas — a mulher
com deficiéncia é duplamente atingida quando se trata das violéncias e discriminacdes

direcionadas a ambos 0s grupos.

Em busca de compreender os motivos pelos quais as mulheres com deficiéncia podem ser mais
vulneraveis a situacdes de violéncia e abuso, Nosek et al (2001) identificam alguns fatores de
risco que potencializam essa condicdo, sendo que o primeiro fator revelador da sua
vulnerabilidade esta justamente na constatacdo de que tanto a mulher, quanto as pessoas com

deficiéncia sdo desvalorizadas culturalmente.

Na analise das implicacdes politicas do abuso de mulheres com deficiéncia, Nosek, Howland
e Young (apud NOSEK et al., 2001) mostram que um fator de vulnerabilidade é o esteredtipo
que inclui a crenca de que mulheres com deficiéncia sdo assexuadas, passivas, inconscientes e,
portanto, presas faceis. Ressaltando, ainda, que muitas mulheres que foram vitimas de abuso

durante a maior parte de suas vidas podem aceita-lo como um comportamento normal.

Nesse ponto, para se compreender a qudo problematico sdo os estere6tipos atrelados ao corpo
com deficiéncia e como essa cultura é capaz de perpetuar o abuso sofrido por essas pessoas,
principalmente mulheres, cabe enfatizar a constatagéo feita por Anahi Mello (2014, p. 129),

ressaltando que:

(...) a mulher com deficiéncia foge das caracteristicas corporais que socialmente em
sociedades ocidentais contemporéneas se espera de uma mulher, enquanto objeto
sexual. O nojo e a repulsa ao corpo deficiente tem correlacdo com a
corponormatividade de nossa estrutura social, ou seja, em uma perspectiva
antropoldgica, quanto mais “desviante” e “deformado” um corpo, mais repulsa os
“normais” sentem desse corpo, da sexualidade dissidente desse corpo, no sentido de

EERNT3 99

que esse corpo € “sujo”, “imundo”, “contagioso”.

Nesse sentido, o capacitismo é uma categoria que também molda a forma como as
pessoas com deficiéncia sdo tratadas como incapazes de trabalhar, de amar, de desejar
e ser desejada e de ter relacGes sexuais.

Assim, em uma sociedade que impde e supervaloriza os padrdes de beleza, a cultura de repulsa
ao corpo com deficiéncia se mostra um dos principais fatores que reforcam as mulheres com
deficiéncia a ideia de que estas devem se apegar aos seus relacionamentos mesmo que esses
sejam abusivos e violentos, ja que provavelmente ndo encontraram outros parceiros que as

aceitem como sao.
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No mais, a superprotecdo, adicionada aos estereétipos sociais internalizados e expectativas
sociais reduzidas, sdo outros contribuintes significativos. A grande maioria das pessoas que
tém suas atividades limitadas dependem da familia para a sua assisténcia pessoal. Se a pessoa
que fornece a assisténcia € o autor do abuso, a mulher com deficiéncia pode acreditar que essa
¢ a sua Unica opcao de vida, que nenhuma outra pessoa pode ajuda-la, e que o abuso sofrido é
0 preco a se pagar por sua sobrevivéncia. A dificuldade financeira em obter equipamentos
adaptados é um dos muitos fatores que prendem as mulheres a situagdes de imobilidade e as
mantém desnecessariamente dependentes dos seus proprios abusadores (NOSEK et al., 2001).

Passos, Telles e Oliveira (2019), ressaltando o fato de que mulheres com deficiéncia
dependentes dos seus abusadores tem mais dificuldades de denunciarem a violéncia, destacam

que:

Mulheres com deficiéncia, além de terem menos acesso a prote¢éo contra a violéncia
sexual e outras ofensas, com frequéncia, sdo menos capazes de se defender. Os
agressores, comumente, sdo provedores, cuidadores ou pessoas de quem elas
dependem para ajuda fisica ou financeira. O receio de denunciar é grande, inclusive
porque h& uma tendéncia de que suas dentincias ndo venham a ter crédito e, também,
por ndo haver acessibilidade atitudinal suficiente para que o Estado tome
conhecimento desses fatos.

Além disso, ha certos tipos de deficiéncias intelectuais, como a doencga e o retardo mental, que
podem limitar a capacidade da mulher de reconhecer o abuso. Nessas situacdes, a deficiéncia
intelectual pode limitar a capacidade de a mulher reconhecer o abuso e saber como como pode
buscar ajuda (NOSEK et al., 2001).

Outro fator que aumenta o risco de vulnerabilidade das mulheres com deficiéncia ¢ a falta de
independéncia financeira. Farmer e Tiefenthaler (apud NOSEK et al., 2001) sustenta que
melhores oportunidades econdmicas para mulheres com deficiéncia reduz o nivel de violéncia
em relacionamentos abusivos. No entanto, segundo Schaller e DeLaGarza (apud NOSEK et al,
2001), mulheres com deficiéncia, assim como as mulheres sem deficiéncia, enfrentam 0s
mesmos problemas com baixos salérios e segregacdo ocupacional. Em contrapartida, quando
comparada as mulheres sem deficiéncia e homens com deficiéncia, a desvantagem econémica
é ainda maior para mulheres com deficiéncia, o que aumentam a sua suscetibilidade de manter

ou entrar em relacionamentos abusivos (NOSEK et al., 2001).

Para se compreender de maneira concisa e categérica as circunstancias que reforcam a
vulnerabilidade da mulher com deficiéncia, cabe destacar o estudo de Nosek, Howland e Young
(apud WILLIAMS, 2003, p. 146), em que apontam a existéncia de nove fatores que explicariam

0 maior risco a vitimizacdo das pessoas com deficiéncias, sendo eles:



27

a) o aumento de dependéncia de outras pessoas para cuidados em longo prazo;

b) a percepcdo de auséncia de punicao tanto pela vitima quanto pelo agressor;

C) a percepcao, por parte do agressor, de menor risco de ser descoberto;

d) as dificuldades da vitima em fazer com que os outros acreditem em seus relatos
(menor credibilidade);

€) 0 menor conhecimento por parte da vitima do que é adequado ou inadequado

em termos de sexualidade;

f) o isolamento social, aumentando o risco do deficiente ser manipulado por outros;
g) o potencial para desamparo e vulnerabilidade em locais publicos,

h) os valores e atitudes mantidos em relacéo a inclusdo, sem considerar a capacidade
do individuo de autoprotecédo;

i) a falta de independéncia econdmica por parte da maioria dos individuos

portadores de deficiéncia mental.

Esses fatores de vulnerabilidade em razdo da deficiéncia, atrelados ao sexismo, é o que faz a
mulher com deficiéncia ser duplamente prejudicada socialmente e as inserem em inumeras
situacOes de violéncia e abuso. No Brasil, as evidéncias da dupla discriminacdo nos casos de
violéncia contra mulheres com deficiéncia podem ser identificadas a partir dos dados coletados
pela ONG ndo governamental “Essas Mulheres”, que apontam as mulheres como as maiores
vitimas de violéncia fisica (68%) e sexual (82%) sofridas por pessoas com deficiéncia, além de
constatarem que as mulheres com deficiéncia sdo trés vezes mais vulneraveis as violéncias do

que as mulheres sem deficiéncia.

Segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), o “disque
100” registrou 11.752 casos de violéncia contra pessoas com deficiéncia em 2018, sendo que

51% das denuncias eram sobre a violag&o de vitimas do sexo feminino (BRASIL, 2019).

Ainda mais recente, o Atlas da Violéncia de 2021, pesquisa realizada em parceria entre o
Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea)?, o Forum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP)? e o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN)3, retine os dados do ano de 2019 sobre a

conjuntura da violéncia no Brasil e indicam que, naquele ano, mais de 7,6 mil casos de

! Fundacéo publica vinculada ao Ministério da Economia, o Ipea fornece suporte técnico e institucional as acoes
governamentais — possibilitando a formulagdo de indmeras politicas publicas e programas de desenvolvimento
brasileiros — e disponibiliza, para a sociedade, pesquisas e estudos realizados por seus técnicos.

2 Organizacdo ndo-governamental, apartidaria, e sem fins lucrativos, integrada por pesquisadores, cientistas
sociais, gestores publicos, policiais federais, civis e militares, operadores da justica e profissionais de entidades
da sociedade civil que contribuem para dar transparéncia as informagdes sobre violéncia e politicas de seguranga
e encontrar solugdes baseadas em evidéncias.

3 Instituto vinculado a Secretaria de Estado de Economia e Planejamento (SEP) do Espirito Santo, tem como
finalidade produzir conhecimento e subsidiar politicas publicas através da elaboracéo e implementacéo de estudos,
pesquisas, planos, projetos e organizacdo de bases de dados estatisticos e georreferenciados, nas esferas estadual,
regional e municipal, voltados ao desenvolvimento socioecondmico do Espirito Santo.
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violéncia contra pessoas com deficiéncia foram registrados no Brasil, 0 que equivale a quase

um por hora.

Do total de casos, a violéncia doméstica representa mais de 58% das notificacfes de violéncia
contra pessoas com deficiéncia, sendo que, para as mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia doméstica, a porcentagem chega a 60,5% dos casos, totalizando um namero de 2.690

vitimas.

A relacdo dos dados, incluindo outras violéncias e suas respectivas incidéncias a cada tipo de
deficiéncia pode ser verificada a partir da tabela a seguir:

Tabela 01 — Notificacdes de Violéncia Contra Pessoas com Deficiéncia segundo tipo de

Deficiéncia e Grupo de Contexto/Autoria (2019)

Tipa de deficiéncia

Comunitana

nim 1.364 8a2 453 7| 1746 &6 563 i 39 | 1.79 468 89 155 3& 950
Intelectual

% 497 3.0 16,5 18 | 1000 49,9 4 6.6 21 | 1000 453 304 163 40 | 1000

nim 1372 EL:H 30 7 | 200 a5 180 183 13 | 1.3 457 182 126 4 Fii]
Fisica

L 653 18,2 14,7 14 | 1004 703 146 14,1 1,0 | 1000 512 M0 15,28 30 | 1004

nim el 133 139 19 959 424 % a2 10 a0 24 55 47 a 355
Mdltipla

% 64,7 1314 14,5 30| 1000 10,2 129 152 1,7 | 1000 68,7 15,5 132 25 | 1000

nim 386 143 110 12 851 0 n a5 4 386 138 &4 45 8 255
Visual

% 59,3 20 16,9 14 | 1000 63,1 19,4 16,4 1,0 | 1000 5313 9 17 31 | 1000

nim 81 135 [ Fi] 505 5 i3 44 i 348 16 47 FE] 1 157
Auditiva

L 556 6.7 133 44 | 1000 58,9 53 126 31 | 1000 484 Ha 147 10 | 1000

nim 4,07 1645 | 1.078 167 | 6.961 | 2690 96 682 77 | 4445 | 1381 649 3% 90 | 1518
Tota

% 58,5 116 15,5 14 | 1000 64,5 224 153 1,7 | 1000 54,9 bk 157 36 | 1000

Fonte: Adaptado de Microdados do Sinan/MS 2019.

Ao analisar o indice da violéncia em relacdo aos tipos de deficiéncia, a pesquisa identifica que
as pessoas com deficiéncia intelectual sdo as mais vulneraveis a violéncia, somando 36,2% do
total de notificagOes feitas no ano 2019. Desses casos, 56,9% das vitimas eram mulheres
deficientes intelectuais, o que, além de demonstrar, mais uma vez, a sua imensa desvantagem
social, também mostra que as mulheres com essa deficiéncia sdo as principais vitimadas pela
violéncia dentro do proprio grupo, superando em muito 0 nimero de casos relacionados a

outros tipos de deficiéncia.
Para uma compreensao ampla dos dados, cabe destacar o seguinte grafico:

Gréfico 01 - Taxa de NotificacBes de Violéncias contra Pessoas com Deficiéncia (2019)
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Fonte: Adaptado de PNS 2013 (IBGE, 2013), microdados do Sinan 2019 e IBGE 2019.
Ainda é possivel observar, a partir do grafico acima, que, independentemente do tipo de

deficiéncia, seja intelectual, fisica, auditiva ou visual, a mulher sempre estard em desvantagem
quando comparada ao homem e continua sendo o principal alvo das violéncias direcionadas a
pessoas com deficiéncia, confirmando, novamente, a constatacdo de que a violéncia contra a

mulher com deficiéncia é agravada justamente por sua dupla discriminacéo.

Desse modo, a partir das evidéncias historico-sociais e estatisticas de que a mulher com
deficiéncia, duplamente discriminada, sofre trés vezes mais violéncia que as mulheres sem
deficiéncia, € de extrema importancia que tais constatagdes sirvam como mecanismo de
identificacdo, ampliacdo e implementacdo de medidas especificas que visem a superacdo ou
minimizacao das circunstancias discriminatorias e das causas da violéncia contra mulher com
deficiéncia.

A analise socioldgica sobre esses dados é essencial para se identificar a natureza da violéncia
e, assim, indicar a maneira com que o ordenamento juridico deve lidar com essa realidade, uma
vez que, mesmo com certa evolucao juridica e social no que concerne a percepcao da mulher
com deficiéncia, os dados atuais ainda séo reflexos do sexismo e capacitismos historicamente

impostos.

Assim, compreendido o contexto em que a mulher com deficiéncia esta socialmente inserida e
a forma com que a dupla discriminacdo potencializa as suas chances de ser vitima de violéncia
doméstica, resta mais que evidente a necessidade de que essas vitimas sejam alvos de politicas
publicas voltadas a sua protecdo, além de haja acessibilidade adequada as suas condicGes
durante todo os procedimentos de atendimento e notificacdo da violéncia, garantindo-as o

acolhimento digno e inclusivo.
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3 A PROTECAO LEGAL DAS MULHERES COM DEFICIENCIA — ORIGEM E
EVOLUCAO DOS DIREITOS

Ap0s a superacao de processos historicos marcados pela discriminacéo, preconceitos e intensas
tentativas de apagamento dos grupos minoritarios, tanto as mulheres, como as pessoas com
deficiéncia, passaram a ser alvo de constantes debates acerca da sua importante
representatividade social e da necessidade de leis e medidas que 0s protegessem e 0s retirassem

do cenario de exclusdo do qual sempre fizeram parte.

No entanto, a conflituosa superacéo desse cenario e a consequente valorizacao dos direitos e
da dignidade desses individuos so foi possivel em razdo da insistente luta travada por esses
grupos ao movimentar o cendrio internacional com a promocao de debates e manifestacoes
publicas que se opunham ao comportamento sociocultural, politico e econdmico

historicamente excludentes.

Apesar de, como ja mencionado, ser impossivel dissociar as discussfes sobre género e
deficiéncia em razéo imbricada nocdo de dependéncia que os relacionam, importa ressaltar que
0S movimentos sociais que reivindicaram os direitos e garantias de ambos em muito se
distanciam, uma vez que, nos primoérdios das lutas feministas, as discussfes principais se
fundavam na garantia de direitos basicos, como liberdade, igualdade e cidadania, e de
empoderamento, tomada de consciéncia e emancipacdo da opressdo e dominagdo das mulheres,
sem que muito se adentrassem em questdes adjacentes e mais particulares de excluséo e

discriminacao que envolvessem a mulher enquanto pertencente a outros grupos minoritarios.

Ressaltando a maior preocupacdo voltada a igualdade de direitos de cidadania presente na
génese do movimento, destaca-se a constatagéo feita por Monteiro e Grubba (2017), ao lembrar
que a “primeira onda” do feminismo, iniciada no final do século XIX e com o seu apice em
meados do século XX, focava principalmente em questionar a divisdo sexual dos papeis
exercidos entre homens e mulheres, diferengas contratuais e econémicas, a diferenca na
liberdade de escolher aquilo que Ihe era conveniente, mas, principalmente, a diferenca politica,
pois eram proibidas de exercer o voto e influenciar a escolha de quem gostariam que as

representassem.

Muito além de discutir a necessidade de transformacéo do papel feminino e dos paradigmas
socioculturais que discriminam mulheres, os debates e manifestacdes dos movimentos

feministas foram tdo extraordinarios que promoveram, principalmente, a real mudancga nos
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cenarios juridicos de diversos paises que, pressionados pelo nivel internacional das discussoes,
readequaram o0s seus ordenamentos juridicos aos principios fundamentais que prezam pela
liberdade, igualdade, dignidade e protecdo da mulher, buscando finalmente garanti-las, ao
menos formalmente, acesso ao mercado de trabalho, a educacdo, a propriedade, & heranca, ao

divorcio e tantos outros direitos reivindicados.

Confirmando a conquista do movimento feminista em mobilizar o cenario internacional e abrir

discussdes sobre os direitos das mulheres, temos que:

A partir de entdo, ocorreram diversos foruns de discussées em ambito internacional,
que, viabilizaram uma maior abertura do tema e seus processos de redemocratizacao.
Nesta perspectiva, a partir 1975, registra-se um salto de qualidade: a reflexdo a partir
das categorias géneros. Porém, somente dez anos depois, € que a Comissdo de direitos
Humanos da ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) na Reunido de Viena em 1993,
exigiu que fossem inclusas medidas para coibir a violéncia de género (PEDRO;
FERRAREZI, 2010, p. 9).

No Brasil, um avanco inicial na consolidacdo dos direitos das mulheres a partir dos impactos
gerados pelas OrganizacGes Internacionais se mostram a partir de alteragcées no Cédigo Civil

que, a época:

(...) previa que o assassinato de mulheres adulteras, ndo havendo punicdo alguma para
0 cdnjuge. O mesmo ndo ocorria para 0os homens que traiam suas mulheres. A
legislacdo de 1916 alterou essa disposicéo, considerando o adultério como razéo de
desquite, medida implantada para proteger as familias das crises, as quais atribuidas,
sobretudo, a novas configuracfes das mulheres no mercado de trabalho (PEDRO;
GUEDES, 2010, p. 9).

Em geral, o0 movimento feminista ndo s6 conquistou as mulheres a garantia de direitos
fundamentais, como expandiu grandiosamente a luta por maior visibilidade, de maneira que,
até os dias atuais, mulheres sdo impactadas e movidas pela sede de ressignificar o seu papel
social, ocupar espacos que as foram negados, enfrentar a subjugacdo, a violéncia e os abusos

que ainda se perpetuam como reflexos desse periodo primitivo.

Do mesmo modo, 0s grupos representativos das pessoas com deficiéncia, motivados pelas
mesmas necessidades de direitos e garantias dignas, elevaram ao cenéario internacional
inimeras controvérsias acerca da compreensao e trato social da pessoa com deficiéncia que,
como ja demonstrado em diversos exemplos, passaram por periodos de aniquilamento, eram
vistos como incapazes, limitados do exercicio de diversos direitos e rotulados como

“defeituosos”.

Inclusive, os termos utilizados para se referir as pessoas com deficiéncia carregaram, por muito
tempo, tons pejorativos e excludentes, ja que os limitavam e 0s resumiam as suas condi¢des

funcionais. No Brasil, por exemplo:
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(...) termos como aleijado invalido, incapacitado, defeituoso, desvalido (Constituicao
de 1934), excepcional (Constituicdo de 1937 e Emenda Constitucional n. 1 de 1969)
e pessoa deficiente (Emenda Constitucional 12/78) foram usados para designar as
pessoas com deficiéncia. (GUGEL, 2007, p. 63)

Tais expressoes, conforme Gugel, “continham em sua esséncia o0 preconceito de que se tratava
de pessoas sem qualquer valor, socialmente inuteis e dispensaveis do cotidiano social e
produtivo” (GUGEL, 2007, p. 63).

Até que pudessem gozar do status de sujeito de direito atualmente garantido, muitas foram lutas
foram travadas pelo grupo. Segundo Flavia Piovesan (2019, p. 554):

A historia da construcéo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia demarca
quatro fases: a) uma fase de intolerancia em relacdo as pessoas com deficiéncia, em
gue a deficiéncia simbolizava impureza, pecado, ou mesmo castigo divino; b) uma
fase marcada pela invisibilidade das pessoas com deficiéncia; ¢) uma terceira fase
orientada por uma Gtica assistencialista, pautada na perspectiva médica e biol6gica
de que a deficiéncia era uma “doenca a ser curada”, sendo o foco centrado no
individuo “portador da enfermidade”; e d) finalmente uma quarta fase, orientada pelo
paradigma dos direitos humanos, em que emergem os direitos a inclusdo social, com
énfase na relagdo da pessoa com deficiéncia e do meio em que ela se insere, bem
como na necessidade de eliminar obstaculos e barreiras superéveis, sejam elas
culturais, fisicas ou sociais que impe¢am o pleno exercicio de direitos humanos, isto
é, nesta quarta fase, o problema passa a ser a relacdo do individuo e do meio, este
assumido como uma construcdo coletiva.

Parte do processo que levou a compreensao da pessoa com deficiéncia como digna de participar
da vida social e ser capaz de exercer 0s atos da vida civil se deu, segundo Flavia Leite (2012),
a partir do século XX, quando a sociedade passou a manifestar certa sensibilizacdo e

conscientizacdo em relacdo as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido:

Pode-se dizer que essa alteracdo se deu por vérios fatores: uma filosofia social mais
voltada para a valorizagdo do homem, do engajamento de muitos setores da sociedade
movidas pelo bem-estar comum, em consequéncia dos evidentes progressos das
ciéncias e suas aplicacfes praticas, em todos 0s campos, mas, especialmente, pelas
acOes destruidoras ocasionadas pelas Grandes Guerras Mundiais (LEITE, 2012, p.
33).

O final das Grandes Guerras Mundiais gerou um maior cuidado da sociedade em relacdo as
pessoas com deficiéncia pois, apds o término da Segunda Guerra Mundial, a sociedade precisou
lidar com milhares de soldados vitimas de deficiéncias ocasionadas pelos combates. Estes,
cientes da condigdo de ‘“her6is” que os eram atribuidos, passaram a exigir servicos de
reabilitacdo, infraestrutura e acessibilidade das cidades para houvesse a sua inclusdo
(DAMASCENO, 2015).

Assim, motivadas pelo aumento significativo de soldados feridos em combates, as politicas de
inclusdo, nesse periodo, passaram a ter mais atencdo das organizagdes internacionais, que
finalmente lancaram olhar as necessidades das pessoas com deficiéncia em virtude dos soltados

afetados pela guerra. Ainda, segundo Flavia Leite:
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(...) o problema dos soldados vitimas de deficiéncias causadas pela guerra atrai a
atencdo, nao s6 da sociedade, mas também da Organizacao das Nacgdes Unidas, que
juntamente com outras organizagdes de carater internacionais (Fundo de Emergéncia
das Nacdes Unidades para as Criangas — Unicef, a Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT, a Organizacdo Mundial de Salde — OMS, a Organizacdo das Nacoes
Unidas para Refugiados e a Organizacdo das Nacfes Unidas para Educacéo, Ciéncia
e Cultura — Unesco), criam grandes programas assistenciais com énfase especial para
dar solugBes aos inimeros e sérios problemas sociais causados pelos elevados
contingentes de populagdo vitimas das atividades da guerra. O problema da
deficiéncia ocasionado pelos males da guerra era tdo significativo que demandou a
concentracdo de esforcos em programas de reabilitacdo dessas pessoas. (LEITE,
2012, p. 34)

A partir da atencdo dada pelos 6rgdos internacionais, a discussdo quanto a inclusdo das
minorias étnicas, culturais, de género passaram a ter reconhecimento nos documentos nacionais
e internacionais, consolidando como principios a valorizacdo da diversidade, a solidariedade,
a importancia desses grupos vulneraveis e a cidadania com qualidade de vida (LEITE, 2012).

O primeiro grande marco que caracteriza uma maior preocupacdo com politicas de integracao
da pessoa com deficiéncia ocorreu em 1948 com o advento da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, que consagrou um conjunto de direitos inerentes a todos os seres humano,
sem discriminacdo de nacionalidade, sexo, idade, raca, credo ou condic¢do pessoal e social, além
de reconhecer alguns direitos especificos da pessoa com deficiéncia. A partir da Declaracéo, a
dignidade humana € proclamada como valor fundamental, passando a sociedade, a partir de

entdo, a criticar o modelo de isolamento das pessoas com deficiéncia (DAMASCENO, 2015).

No entanto, é evidente que a superacdo de um historico conturbado de excluséo e discriminacéo
que se apresenta desde primordios da civilizacdo ndo ocorre de maneira simples. Para além da
preocupacao social com os sobreviventes das Guerras, a conquista por direitos fundamentais e
o reconhecimento de pessoas com deficiéncia enquanto individuos muito se deu pelo empenho
de grupos representativos que pela primeira vez, a partir do final da década de 1970,
protagonizaram lutas e engajaram a discusséo acerca da sua percepcdo e trato social, marcando

a historia com o lema “nada sobre nos, sem nos™* (JUNIOR, 2010).

Em resumo, a movimentacdo social e politica que motivou as mulheres e as pessoas com

deficiéncia a se insurgirem contra leis e instituicGes estruturadas a partir de costumes

4 Lema internacional que resume a luta de pessoas com deficiéncia. Originario do Grupo de Usuérios de
Estratégias, do Ministério da Salde da Gra-Bretanha, “formado por pessoas com dificuldades de aprendizagem,
participantes das organizacdes People First, Mencap, Change e Speaking Uppara. O grupo adotou o lema “Nada
Sobre Nos, Sem Noés” para exigir a inclusdo de pessoas com dificuldade de aprendizagem em todos os servigos
publicos: salde, emprego, servicos sociais, habitacdo, associaces de habitacdo, consumidores de servicos,
fornecedores de servigos, inspec¢do e outros.” (SASSAKI, 2007, p.1).
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discriminatorios possuem o mesmo plano de fundo: a nova perspectiva global voltada a

valorizacdo dos direitos humanos como consequéncia do pos-guerra.

A partir da Declaracdo Universal de 1948 em resposta as atrocidades cometidas contra a
humanidade durante as Guerras, os Direitos Humanos passam a ser, de fato, um tema legitimo
de interesse da comunidade internacional. Tratar o tema com legitimidade e seriedade que
merece, concedendo-o carater juridico internacional significou, em resumo, dar universalidade
a preocupacao com a dignidade humana ao formar um sistema normativo de protecdo dos
direitos humanos no &mbito das Nag¢des Unidas (PIOVESAN, 2019).

Nesse sentido, o sistema normativo internacional de valores humanisticos, direitos e principios
fundamentais se faz integrar por meio de instrumentos de alcance geral (como os Pactos
Internacionais, que atingem a todos, sem distin¢do) e instrumentos de alcance especifico (como

as Convencdes Internacionais, que tratam da protecdo de grupos especificos).

E a partir dos sistemas especiais de protecdo que determinados individuos, agora vistos como
sujeitos de direitos, passaram a ter reconhecidas suas particularidades. Grupos minoritarios,
como as mulheres e as pessoas com deficiéncia, passaram a ser protegidos, em nivel
internacional, por normas que reconhecem as suas dificuldades sociais e criam mecanismos de

superacédo da discriminacéo e das violacdes dos seus direitos.

Logo, com a Declaracdo de 1948 e a consequente aprovacdo de inUmeros tratados
internacionais voltados a protecdo dos direitos humanos, cria-se um cédigo de atuacdo para 0s
Estados integrantes da comunidade internacional, consolidando-se como parametro o empenho
destes em eliminar as formas de violacdo dos direitos humanos, de maneira que, o Estado que
descumpre as regras de protecdo ndo merece a aprovacdo da comunidade mundial
(PIOVESAN, 2018).

Desse modo, a intensa movimentacdo dos Orgdos internacionais em promover Tratados e
Convencdes que efetivassem os parametros humanitérios tracados fez crescer, em seus paises-
membros, a preocupacdo em readequar as suas instituicdes e legislagdes ao novo principio

fundamental norteador das normas, qual seja, a dignidade da pessoa humana.

De modo geral, a movimentagdo internacional em consolidar a dignidade humana através de
Tratados e as constantes lutas dos grupos minoritarios representam, juntos, a magnitude do
esforco exigido para que melhores condicgdes sociais fossem discutidas e implementadas nos

paises ao redor do mundo através de leis e medidas especificas direcionadas a esses grupos.
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Nesse ponto, sob a perspectiva da protecédo legal das mulheres e das pessoas com deficiéncia,
a criacdo de Pactos e Convencdes internacionais que visam dar concretude aos direitos
humanos e enfrentar as barreiras da discriminacdo foram essenciais dentro do ordenamento
juridico brasileiro, na medida em que as leis vigentes no pais em muito foram influenciadas

pela ratificacdo de inimeros documentos internacionais de protecdo desses grupos.

Assim, para se identificar a maneira com que ordenamento juridico brasileiro garante a
protecdo das mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, importa compreender
o0 historico do pais em relacdo a ratificacdo dos Tratados Internacionais que incentivam a
protecdo das mulheres contra os abusos e violéncia de género e garantem a acessibilidade e

inclusdo para as pessoas com deficiéncia.

3.1 OS TRATADOS INTERNACIONAIS

A incorporacdo dos Tratados Internacionais pelo Direito brasileiro possui previsdo no §2° do
art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, ao estabelecer que os direitos e garantias nela expressos
“ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.”.

A atual compreensdo que se tem do dispositivo, a partir da uma interpretacdo sistematica e
teleoldgica, € de que os Tratados Internacionais de Direitos Humanos sdo automaticamente
incorporados no ordenamento brasileiro, gozando, inclusive, de status hierarquico de norma
constitucional. Isso significa que, por carregar em seu contetdo direitos fundamentais
firmados no principio da dignidade da pessoa humana, os Tratados Internacionais de Direitos
Humanos possuem prioridade e serdo, portanto, aplicados imediatamente, inclusive por forca
do §1° do art. 5° da Constituicio Federal®.

Ressaltar a hierarquia dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos é essencial para se
compreender a forca normativa que os seus dispositivos possuem no ordenamento juridico
brasileiro, uma vez que se encontram em posi¢cdo acima das legislacGes elaboradas e aprovadas
no territorio nacional, ainda que estas tenham sido criadas antes da ratificacdo. Isso demonstra
a relevancia dos Direitos Humanos fundamentais para o ordenamento brasileiro e reforca o

carater de Estado Democréatico de Direito instituido na Constituicdo de 1988, superando em

5 Art. 5°, § 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata.
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definitivo o periodo historico anterior marcado pela recorrente violacdo dos valores
humanisticos (PIOVESAN, 2018).

Logo, compreendido o valor atribuido aos Tratados Internacionais de Direitos Humanos, resta
evidenciada a necessidade e importancia de Tratados e Convencdes elaborados em prol das
mulheres e das pessoas com deficiéncia, uma vez que 0 seu status hierarquico de norma
constitucional é capaz de forcar os Poderes Executivo e Legislativo a dar concretude formal as
suas disposicOes a partir da elaboracdo de leis e medidas que melhor regulamentem as suas
necessidades sociais.

Nesse sentido, diante da efetiva preocupacdo com a dignidade humana e busca por superagdo
do estado beligerante, diversos Tratados, Convencdes e Pactos Internacionais foram elaborados
a fim de consolidar, nos paises-membros, a obrigacdo juridica de proteger os direitos e
principios fundamentais e criar mecanismos de superacdo inimeras formas de violéncia e

discriminacao direcionadas aos grupos vulnerabilizados.

E diante desse cenério que a Organizacdo das Nacbes Unidas lanca, em 1948, a Declaracio

Universal dos Direito Humanos como:

ideal comum a atingir por todos os povos e todas as nagdes, a fim de que todos 0s
individuos e todos os 6rgdos da sociedade, tendo-a constantemente no espirito, se
esforcem, pelo ensino e pela educacdo, por desenvolver o respeito desses direitos e
liberdades e por promover, por medidas progressivas de ordem nacional e
internacional, o seu reconhecimento e a sua aplicagdo universais e efetivos tanto entre
as populagdes dos préprios Estados membros como entre as dos territérios colocados
sob a sua jurisdicdo (ONU, 1948).

Com esse objetivo, a Declaracdo de 1948 elenca os direitos civis e politicos (arts. 3.°a 21) e 0s
direitos sociais, econdmicos e culturais (arts. 22 a 28), consolidando concepgao contemporanea
de Direitos Humanos que motivou a mudanca de paradigma dos paises membros e influenciou

diretamente os futuros Tratados Internacionais.

Quanto a concepcdo contemporanea dos Direitos Humanos consolidada pela Declaracao

Universal de 1948, Flavia Piovesan (2014, p. 35) endossa que:

a Declaracédo de 1948 vem a inovar a gramatica dos direitos humanos ao introduzir a
chamada concepcdo contemporanea de direitos humanos, marcada pela
universalidade e indivisibilidade destes direitos. Universalidade porque clama pela
extensdo universal dos direitos humanos, sob a crenga de que a condicao de pessoa é
0 requisito Unico para a titularidade de direitos, considerando o ser humano como um
ser essencialmente moral, dotado de unicidade existencial e dignidade, esta como
valor intrinseco a condicdo humana. Isto porque todo ser humano tem uma dignidade
que lhe € inerente, sendo incondicionada, ndo dependendo de qualquer outro critério,
sendo ser humano. O valor da dignidade humana, incorporado pela Declaracéo
Universal de 1948, constitui o norte e o lastro ético dos demais instrumentos
internacionais de protecdo dos direitos humanos.
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Assim, € sob o norte estabelecido pela Declaragdo Universal de 1948 que os Tratados e
Convencdes de valorizacao e protecdo aos direitos da mulher e das pessoas com deficiéncia
passaram a ser elaborados e ratificados pelos paises-membros das Nagdes Unidas,
estabelecendo entre entes 0 compromisso de proteger os seus direitos.

Com esse objetivo nasce, em 1971, A Declaracdo dos Direitos do Deficiente Mental, que a
marcaria como o0 primeiro instrumento especifico sobre pessoas com deficiéncia. Segundo
Piovesan (2018), a Declaragdo consolidou um parametro minimo de protecdo ao regulamentar
a observéancia de principios gerais e estabelecer como direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia mental: o direito ao tratamento igualitario, a educacao e a capacitacdo profissional,
a cuidados médicos e tratamentos fisicos adequados, a reabilitacdo, a seguranca econémica, a
exercer uma atividade produtiva, a viver em familia, a ser protegida contra explora¢des, abusos

ou tratamentos degradantes e a ser assistida em processos judiciais.

Ja a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, de 1975, apesar de conter determinacdes
geneéricas e que presumem 0 mesmo tratamento isondémico ja previstos em outros diplomas
internacionais, inova, segundo Piovesan (2018), ao estabelecer, em seu art. 8° que as
necessidades especiais das pessoas com deficiéncia sejam levadas em consideracdo durante o
planejamento socioecondémico do pais signatario. Além disso, o art. 12 do diploma também
inova ao mencionar a importancia das ONGs dedicadas a protecdo desses individuos como

meios de consulta acerca dos seus direitos. (PIOVESAN, 2018).

Mais recentemente, em 2007, a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia se consolidou como o diploma internacional mais completo e inovador de protecdo
dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia. Em busca de corrigir as profundas
desvantagens sociais desse grupo e promover a sua participacdo na vida econémica, social e
cultural de forma digna, acessivel e em igualdade de oportunidades, a Convencdo estabelece
uma série de determinagOes aos estados-membros que deverdo “adotar todas as medidas
legislativas, administrativas e de qualquer outra natureza, necessarias para a realizagdo dos

direitos reconhecidos na presente Convengao” (art. 4, item 1, alinea “a” da CIDPD).

Dada a importancia e necessidade dos direitos compreendidos da Convencdo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o documento foi promulgado no Brasil por meio
do Decreto 6.949/2009 e abriu espaco para uma seérie de mudancas legislativas no ordenamento
juridico brasileiro ao impulsionar a criacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, principal

mecanismo legal de protecdo dessas pessoas.
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A Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia é, até 0 momento, o
principal diploma internacional a tratar dos direitos desse grupo, pois se estende sobre as
inimeras situacBes da vida social e civil em que a pessoa com deficiéncia deve ser incluida e
protegida em seus direitos, estabelecendo, inclusive, mecanismos de conscientizacdo a serem

adotados pelos Estados-Partes.

Dentre os direitos fundamentais abarcados pela Convencao, o art. 9 trata especificamente do

direito a acessibilidade e dispde que:

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomaréo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte,
a informacao e comunicacéo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo
e comunicacao, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou
de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo
a identificacdo e a eliminagdo de obsticulos e barreiras & acessibilidade, serdo
aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instala¢des internas e externas,
inclusive escolas, residéncias, instalacdes médicas e local de trabalho;

b) Informacdes, comunicagdes e outros servicos, inclusive servigos eletrénicos e
servigos de emergéncia.

2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacio de normas e diretrizes
minimas para a acessibilidade das instalagdes e dos servicos abertos ao publico
ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalagdes e servicos abertos
ao publico ou de uso publico levem em consideragdo todos os aspectos relativos a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

¢) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagédo em relagdo as questdes
de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalacGes abertas ao publico ou de uso publico de
sinalizacdo em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores,
incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para
facilitar o acesso aos edificios e outras instala¢des abertas ao publico ou de uso
publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informac&o e comunicagdo, inclusive & Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producdo e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo, a fim de que
esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo (BRASIL, 2009)
(grifo nosso).

Assim, o Brasil, ao ratificar a Convencéo e dar a ela o seu status de norma constitucional,

assume a responsabilidade de dar concretude aos mecanismos de acessibilidade necessarios as
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pessoas com deficiéncia para que elas participem de todas as esferas da vida social e civil em

igualdade de condicdes e em respeito a dignidade humana.

Outro ponto que cabe destaque acerca da Convencdo foi a inclusdo de um dispositivo que
dedica preocupacdo as mulheres com deficiéncia, reconhecendo-as como parte vulneravel

dentro do grupo das pessoas com deficiéncia. Em seu art. 6°, a Convencéo dispde que:

1.0s Estados Partes reconhecem que as mulheres e meninas com deficiéncia estdo
sujeitas a mdaltiplas formas de discriminacdo e, portanto, tomardo medidas para
assegurar as mulheres e meninas com deficiéncia o pleno e igual exercicio de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais.

2.0s Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar o pleno
desenvolvimento, o avan¢o e o empoderamento das mulheres, a fim de garantir-lhes
0 exercicio e 0 gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais estabelecidos
na presente Convencéo (BRASIL, 2009).

Segundo Mello (2014), a inclusdo de um dispositivo especifico afeto as mulheres com
deficiéncia foi fortemente pleiteado durante a elaboracédo do diploma, pois “existe uma conexao
entre as desigualdades culturais e historicas e as diferencas de tratamento entre mulheres e
homens em vérias sociedades, mas essas condi¢des custaram a mudar ou estdo mudando muito
lentamente para as mulheres com deficiéncia” (MELLO, 2014, p. 159). Assim, foi de extrema
importancia para as mulheres com deficiéncia a inclusdo do dispositivo, na medida em que se
reconhece a influéncia do género na potencializacdo da discriminacdo sofrida e obriga os

Estados-membros a dedicar esforgos na sua protecéo.

Além disso, Mello (2014) ainda observa que, no texto da Convencao, ha sete vezes a mencao
ao género. A incluséo do termo € de extrema importancia para que 0s governos reconhegam a
percepcao social de meninas e mulheres com deficiéncia dentro perspectivas de igualdade entre
as mulheres e os homens com deficiéncia e entre as mulheres e os homens sem deficiéncia
(MELLO, 2014, p. 159).

O Art. 16 da Convencdo é outro dispositivo de extrema relevancia, pois visa a prevengao contra
exploracdo, violéncia e abuso de pessoas com deficiéncia, e assim determina ao Estado a
protecdo ndo s6 as pessoas com deficiéncia, mas também a seus familiares e cuidadoras. O

dispositivo determina, em seu item 2, que:

Os Estados Partes também tomarao todas as medidas apropriadas para prevenir todas
as formas de exploracéo, violéncia e abuso, assegurando, entre outras coisas, formas
apropriadas de atendimento e apoio que levem em conta o género e a idade das
pessoas com deficiéncia e de seus familiares e atendentes, inclusive mediante a
provisao de informacdo e educacéo sobre a maneira de evitar, reconhecer e denunciar
casos de exploragdo, violéncia e abuso. Os Estados Partes assegurarao que 0s Servigos
de protecdo levem em conta a idade, o género e a deficiéncia das pessoas (BRASIL,
2009) (grifo nosso).
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Assim, a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ao tracar
relacbes entre as questdes de género, idade e deficiéncia, incluindo dispositivos que
reconhecem a vulnerabilidade social desses elementos, se consolida também como um meio
legal de fundamentacdo para as questdes voltadas a mulher com deficiéncia enquanto vitima

de violéncia doméstica, ainda que nao disponha sobre a questdo de maneira direta.

No aspecto da violéncia doméstica, cabe tratar de outro importante Tratado Internacional que
busca garantir direitos as mulheres vitimas. A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, conhecida como Convencdo de Belém do Para, foi

ratificada pelo Brasil em 1995 e promulgada atraves Decreto n° 1.973/1996.

A Convencdo de Belém do Pard, inspirada pela Conferéncia dos Direitos Humanos de Viena
de 1993, foi primeiro Tratado Internacional de protegdo dos direitos humanos “a reconhecer,
de forma enfatica, a violéncia contra a mulher como um fenémeno generalizado, que alcanca,
sem distincdo de raca, classe, religido, idade ou qualquer outra condicdo, um elevado nimero
de mulheres” (PIOVESAN, 2018, p. 441).

Para a Convencéo, a violéncia contra a mulher constitui violagdo dos direitos humanos e
liberdades fundamentais, atenta diretamente contra a dignidade humana, de forma que a sua
manifestacdo se da a partir das relagdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e
homens. Assim, em seu art. 1°, a Convencéo define a violéncia contra a mulher como “qualquer
ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou

psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada.” (BRASIL, 1996)

De tal modo, a Convencdo de Belém do Pard é um marco essencial no enfrentamento a
violéncia doméstica contra a mulher, na medida em que o seu texto carrega “valiosas estratégias
para a protecdo internacional dos direitos humanos das mulheres, merecendo destaque o
mecanismo das peticdes as Comissdo Interamericana de Direitos Humanos.” (PIOVESAN,

2018, p. 442).

Para a prevencdo e enfrentamento da violéncia doméstica, a Convengdo de Belém do Para

determina, em seu art. 8°, que:

Os Estados Partes convém em adotar, progressivamente, medidas especificas,
inclusive programas destinados a:

a) promover o conhecimento e a observancia do direito da mulher a unia vida
livre de violéncia e o direito da mulher a que se respeitem e protejam teus direitos
humanos;

b) modificar os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e mulheres,
inclusive a formulagdo de programas formais e ndo formais adequados a todos o0s
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niveis do processo educacional, a fim de combater preconceitos e costumes e todas
as outras praticas baseadas na premissa da inferioridade ou superioridade de qualquer
dos géneros ou nos papéis estereotipados para 0 homem e a mulher, que legitimem
ou exacerbem a violéncia contra a mulher;

e) promover a educacao e treinamento de todo pessoal judiciario e policial e demais
funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei, bem como do pessoal encarregado da
implementacdo de politicas de prevencédo, punicdo e erradicacdo da violéncia contra
a mulher;

d) prestar servigos especializados apropriados a mulher sujeitada a violéncia, por
intermédio de entidades dos setores publico e privado, inclusive abrigos, servicos de
orientagdo familiar, quando for o caso, e atendimento e custddia dos menores
afetados;

€) promover e apoiar programas de educacdo governamentais é privados, destinados
a conscientizar o publico para os problemas da violéncia contra a mulher, recursos
juridicos e reparacdo relacionados com essa violéncia;

f) proporcionar a mulher sujeita a violéncia acesso a programas eficazes de
recuperacéo e treinamento que lhe permitam participar plenamente da vida publica,
privada e social;

g) incentivar os meios de comunicacdo a que formulem diretrizes adequadas, de
divulgacéo que contribuam para a erradicagdo da violéncia contra a mulher em
todas as suas formas e enaltecam o respeito pela dignidade da mulher;

h) assegurar a pesquisa e coleta de estatisticas e outras informagcdes relevantes
concernentes as causas, consequéncias o frequéncia da violéncia contra a
mulher, a fim de avaliar a eficiéncia das medidas tomadas para prevenir, punir
e erradicar a violéncia contra a mulher, bem como formular e implementar as
mudancas necessarias; e

i) promover a cooperacédo internacional para o intercdmbio de idéias e experiéncias,
bem cosmo a execucdo de programas destinados a protecdo da mulher sujeitada a
violéncia (BRASIL, 1996) (grifo nosso).

Para a implementacdo dessas e outras medidas de que tratam a Convencao, o art. 9° determina

que:

os Estados Partes levardo especialmente em conta a situacdo da mulher
vulneravel a violéncia por sua raga, origem étnica ou condigdo de migrante, de
refugiada ou de deslocada, entre outros motivos. Também sera considerada violéncia
a mulher gestante, deficiente, menor, idosa ou em situacdo socioecondmica
desfavoravel, afetada por situaces de conflito armado ou de privagdo da liberdade
(BRASIL, 1996).

Nesse sentido, assim como a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, a Convencdo de Belém do Pard também reconhece expressamente a
vulnerabilidade das mulheres com deficiéncia as inimeras formas de violéncia. A mesma
preocupacdo ndo se apresenta na Convengdo para a Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher, ratificada pelo Brasil em 1984, uma vez que “por ser um
documento mais genérico que aquela, é extensiva a todas as mulheres, sem distincdo de
qualquer natureza” (MELLO, 2014, p. 160).

No mais, ambas as Convencoes Internacionais foram de extrema importancia para a nortear as

disposigdes da Lei n®11.340/2006, conhecida por Lei Maria da Penha, referéncia nacional para
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protecdo de mulheres em situacdo de violéncia doméstica, estabelecendo os procedimentos e

as medidas protetivas necessarias a eliminacdo dos abusos e agressdes de todos 0s géneros.

A criacdo de leis nacionais guiadas pelas normas e principios constantes dos Tratados
Internacionais Direitos Humanos refletem a grande importancia que esses diplomas possuem
para a superagdo conjunta entre os paises de barreiras discriminatorias e violéncias enraizadas
durante toda construcdo da sociedade contemporanea. A ratificacdo de Direitos Humanos de
qualquer categoria pelos Paises-membros € essencial para dar inicio as mudancgas de
paradigmas sob a perspectiva histérica de cada Estado, ao passo cada um destes se dispde a

criar medidas que, dentro da sua realidade sociocultural, se esforcam para dar fim as opressoes.

3.2 A LEGISLACAO BRASILEIRA

A partir da ratificacdo e promulgacéo dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos que se
voltam a protecéo das mulheres e das pessoas com deficiéncia, o Brasil, enquanto signatario se

compromete a criar mecanismos que concretizem os direitos fundamentais previstos.

Nesse sentido, a Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi um
marco no ordenamento juridico nacional pois, além de prever direitos e deveres ndo antes
vistos, motivou a criacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que especificou e melhor
regulamentou os direitos fundamentais desses individuos e, consequentemente, os garantiu

protecdo juridica ainda maior.

O Estatuto, também conhecido por Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), foi um marco na legislacao
brasileira quando, além de cumprir o seu objetivo de estabelecer os direitos das pessoas com
deficiéncia e os deveres do Poder Publico, protagonizou uma mudanca histérica na
compreenséo da capacidade civil das pessoas com deficiéncia.

Até 2015, antes da promulgacéo da Lei de Inclusdo, o Cédigo Civil de 2002 determinava, em

seu art. 3°:

Aurt. 3° S3o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil:
I - 0s menores de dezesseis anos;

Il - os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario
discernimento para a prética desses atos;

Il - 0s que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade.
(grifo nosso) (BRASIL, 2002).
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Dada as determinagdes dos incisos Il e 11 do art. 3° do Cddigo Civil de 2002, as pessoas com
deficiéncia intelectual foram, durante muitos anos, impedidas de exercer atos simples da vida
civil em igualdade de condigdes aos demais cidaddos diante da limitacdo legal da sua
capacidade. Evidente que, tais disposi¢cOes contrariavam manifestamente as orientacGes
internacionais de direitos humanos, na medida que cerceia esses individuos do acesso a direitos
fundamentais e os aprisiona nos preconceitos discriminatorios que historicamente os taxaram

b4

de “invalidos”, “intteis” e “incapazes”.

Assim, em atencéo a Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e
os demais principios fundamentais constitucionais, a Lei de Inclusdo revogou, a partir da
disposicao do seu art. 114, a incapacidade absoluta atribuida as pessoas com deficiéncia mental
pelo Cddigo Civil, que agora trata como relativamente incapazes apenas 0os menores de 16

anos.

Apds a mudanca textual, passou-se a entender, legislativamente, que a pessoa com deficiéncia
é plenamente capaz de exercer 0s atos da vida civil, podendo se casar, firmar contratos e votar.
Quanto a isso, é clara a redacdo do art. 6° do Estatuto ao determinar, expressamente, que a
deficiéncia ndo afetara a capacidade civil, garantindo a pessoa com deficiéncia o direito a:

a) casar-se e constituir unido estavel;
b) exercer direitos sexuais e reprodutivos;

c) exercer o direito de decidir sobre o nimero de filhos e de ter acesso a informagdes
adequadas sobre reproducéo e planejamento familiar;

d) conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo compulsoria;
e) exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; e

f) exercer o direito & guarda, a tutela, a curatela e a adogdo, como adotante ou
adotando, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

O Estatuto alterou, ainda, a disposicdo do art. 4° do Caodigo Civil acerca dos relativamente

incapazes, que antes determinava:

Aurt. 4° Sdo incapazes, relativamente a certos atos ou a maneira de 0s exercer:
I - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il - os ébrios habituais, os viciados em toxicos, e 0s que, por deficiéncia mental,
tenham o discernimento reduzido;

(Revogado)
111 - os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo;
IV - os prédigos. (grifo nosso) (BRASIL, 2002)

Atualmente, apenas 0s maiores de dezesseis e menores de dezoito anos, 0s ébrios habituais e
0s viciados em toxico, 0S que por causa transitéria ou permanente, ndo puderem exprimir sua

vontade, e os prodigos sdo considerados relativamente incapazes, de modo que n&o ha qualquer
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mencéo a relativizacao da capacidade civil da pessoa com deficiéncia. A interdicdo da pessoa
com deficiéncia passou a ser medida excepcionalissima. Em regra, ndo se pode, sob qualquer

hipotese, impedir essas pessoas de exercer os seus direitos.

De modo geral, é importante destacar as mencionadas alteracdes legais porque, como ja
evidenciado em outro momento, a principal forma de discriminacdo direcionada as pessoas
com deficiéncia estdo relacionadas a sua capacidade intelectual. Portanto, considerando que
inimeras situacbes de violéncia doméstica se perpetuam em razdo da deslegitimagdo das
faculdades mentais das vitimas, prendendo-as a uma desnecessaria relacdo de dependéncia, é
importante memorar que, legalmente, a pessoa com deficiéncia é plenamente capaz de exercer
0s seus direitos civis, que devem ser concedidos garantindo-as a acessibilidade necessaria a sua

realidade.

Nesse aspecto, a Lei de Inclusdo, reconhecendo a dupla discriminagdo em que vivem as
mulheres com deficiéncia, determina, no pardgrafo Unico do seu art. 5° que essas serao
consideradas especialmente vulneraveis para a protecdo contra toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opresséo e tratamento desumano ou

degradante.

Quanto a disposicdo especifica em relacdo a violéncia doméstica, apenas Lei n° 11.340/2006
(Lei Maria da Penha) entende pela maior vulnerabilidade das mulheres com deficiéncia em
situacOes de violéncia domestica ao determinar, no 811 do art. 44, que se 0 crime previsto no
art. 129, §9° do Codigo Penal for cometido contra “pessoa portadora de deficiéncia”, a pena

sera aumentada de um terco.®

Além disso, em alteracdo mais recente feita no ambito da Lei Maria da Penha em prol das
vitimas com deficiéncia, tem-se a inclusdo do inciso 1V, no §1° do art. 12, passando, a partir de
2019, a exigir que em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

Art. 12 (...)

§ 1° O pedido da ofendida serd tomado a termo pela autoridade policial e devera
conter:

® Art. 129. Ofender a integridade corporal ou a satde de outrem:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano.

8§ 9°Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irmdo, conjuge ou companheiro, ou com quem
conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relagdes domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos. (BRASIL, 1940)
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(.)

IV - informacé&o sobre a condi¢édo de a ofendida ser pessoa com deficiéncia e se
da violéncia sofrida resultou deficiéncia ou agravamento de deficiéncia
preexistente (BRASIL, 2006). (grifo nosso)

A coleta de dados acerca das vitimas que tenham algum tipo de deficiéncia é essencial para,
além de superar o problema da subnotificacdo dos casos de violéncia doméstica de mulheres
com deficiéncia, viabiliza a construcéo de politicas publicas direcionadas, uma vez que o Poder
Publico podera ter acesso ao perfil das vitimas e, dessa maneira, dedicar a estas um atendimento
especializado.

Assim, 0 que se percebe a partir da identificacao dos dispositivos legais que se dedicam, ainda
gue minimamente, a reconhecer a condicao de vulnerabilidade da mulher com deficiéncia em
face da violéncia, é justamente a inexisténcia de mencéo legal especifica acerca dessa realidade.
A protecdo da vitima com deficiéncia e garantia de acessibilidade e atendimento adequados se
tratam de mera presuncéo legal, dado o fato de que ordenamento juridico brasileiro, orientado
pela dignidade humana, aborda nos mais diversos dispositivos sobre a necessidade de protecao

da mulher e das pessoas com deficiéncia.

No entanto, ndo ha qualquer regulamentacéo ou mencéo especifica que reforce juridicamente
essa necessidade de protecdo e de acessibilidade, situacdo que, na pratica, leva o Poder Pablico
a se eximir das suas obrigacGes sob a justificativa de que a lei 0s exige de maneira expressa,
ainda que exista inimeras normas constitucionais e menc@es infraconstitucionais genéricas que

indiquem a sua responsabilidade.

Diante da problematica auséncia de mencdo legal especifica que proteja mulheres com
deficiéncia da violéncia doméstica ou determine as questdes de acessibilidade do seu
atendimento, importa ressaltar o projeto de Lei 4.343/2020 que atualmente tramita na Camara
dos Deputados e busca incluir a mulher com deficiéncia no rol exemplificativo da Lei Maria
da Penha.

Os deputados autores do projeto, Eduardo da Fonte (PP-PE) e Tereza Nelma (PSDB-AL)
justificam que, dado o fato de que as deficiéncias sdo marcadores de desigualdade no Brasil,
“é de suma importancia dar visibilidade as mulheres com deficiéncia, tendo em vista que as

deficiéncias acometem mais de 26 milhdes de brasileiras™ (PL 4.343, 2021).

A defesa pela inclusdo da mulher com deficiéncia na lista também se justifica porque “as
mulheres estdo mais expostas do que os homens a serem acometidas por deficiéncia ao longo

da vida, resultado de estarem sujeitas a fatores de risco relacionados a discriminagdo do sexo


https://www.camara.leg.br/deputados/141421
https://www.camara.leg.br/deputados/204466
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feminino, como violéncia e praticas nocivas, incluindo falta de acesso a servigos de saude
sexual e reprodutiva, além de violéncia econdmica cometida dentro da familia” (PL 4.343,
2021).

Nesse sentido, considerando que as Unicas mengdes a mulheres com deficiéncia como vitimas
de violéncia doméstica se prestam unicamente a reconhecer, de forma paralela, a sua condicao
de vulnerabilidade, a eventual aprovacao da proposta legislativa pode ser capaz de trazer a luz

a discussdo e preocupacdo com a protecao dessas mulheres.

4 A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO ACESSIVEL A MULHER COM
DEFICIENCIA VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

A partir do estudo e andlise das variaveis envolvendo a historica vulnerabilidade social da
mulher com deficiéncia, a necessidade de criacdo de mecanismos internacionais de superacao
da discriminacdo, e seguida pela incorporacdo dos direitos humanos fundamentais pelo
ordenamento brasileiro, restou evidenciado o quéo extenso foi processo de discussoes e debates
que levaram a atual compreensao de que as mulheres e as pessoas com deficiéncia séo dignas

de viver socialmente em igualdade de condi¢des as demais pessoas.

Nesse paradigma, bastasse citar os direitos conquistadas por esses grupos para que se
compreendesse a importancia de garanti-los a esses individuos. No entanto, ainda que o
processo de lutas intensas para se garantir a formalidade de direitos fundamentais tenha sido
relativamente superado, a realidade fatica vivenciada por essas pessoas ainda demonstram a
extrema necessidade de se discutir e disseminar a importancia dos direitos garantidos a esses

grupos.

E relevante destacar que o plano material ainda é muito distante do formal na medida em que,
mesmo com a consolidacdo de direitos fundamentais afetos as mulheres e as pessoas com
deficiéncia que presumem a necessidade do seu atendimento acessivel quando procedem ao
registro da violéncia doméstica a autoridade policial, ainda ha muitos casos em que a mulher
com deficiéncia ndo conseguiu exercer 0 seu direito em razéo do despreparo das delegacias em

relacdo a acessibilidade.
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Como exemplo, cabe citar a matéria veiculada pela Agéncia Brasil’, ao destacar relato vice
coordenadora da Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos (Feneis), Sabrina

Lage, durante a CPI do feminicidio, expondo a seguinte problematica:

A lei [Maria da Penha] existe ha 13 anos, mas nés, surdos, tomamos conhecimento
dela ha pouco tempo. Ainda ha poucas palestras, as comunidades precisam despertar.
O feminicidio continua crescendo e ndo existe apoio de fato. A pessoa surda ndo
consegue se comunicar na delegacia. A gente ndo sabe como fazer as estratégias
corretas, e precisamos de apoio do estado para capacitar os profissionais para isso.

A mesma matéria destaca que, ainda na CPI do feminicidio, a estudante Caroline Pimenta,
mulher surda que foi vitima de tentativa de feminicidio, relatou a dificuldade que enfrentou
para acionar ao buscar a garantia dos seus direitos, expondo que, como muitas mulheres surdas,
ndo tinha conhecimento sobre a Lei Maria da Penha. “Tive vergonha, ainda com hematomas,
e ndo consegui me comunicar com os policiais. Eu estava angustiada, tinha uma pessoa ali que
sabia Libras, mas o policial ndo sabia e me registrou como uma pessoa incapaz de se comunicar,
mas a questdo ndo € essa. Me senti uma pessoa muda no sentido politico, de ndo ter voz naquele
momento e poder me expressar. Eu ndo sou uma pessoa incapaz cognitivamente, so preciso de

um tradutor.”

A angustia e impoténcia relatadas pela vitima revela o que muitas pessoas com deficiéncia
passam quando, ja vulnerabilizadas em razdo da violéncia doméstica sofrida, passam a ser alvos
da violéncia institucional perpetrada pelo servidor despreparado para lidar com tais questdes.
E justamente neste ponto que se verifica a importancia de que a acessibilidade esteja presente
durante todo o processo de atendimento da vitima com deficiéncia e na eventual determinacéo
de medida protetiva que a direcione & Casa Abrigo, uma vez que a auséncia da acessibilidade
implica consequéncias discriminatdrias que podem piorar o estado psicoldgico situacdo da

vitima.
Para a Lei Brasileira de Inclusdo, a acessibilidade é:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(art. 3, 1) (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, cabe ao Poder Pablico os direitos da mulher com deficiéncia quanto a
acessibilidade para registrar a violéncia doméstica e para solicitacdo de cuidado especial,
dispondo de todos 0os meios necessarios para a garantia da sua dignidade evitando, sob todas

" Por Akemi Nitahara - Repdrter da Agéncia Brasil.
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as formas, que mulher com deficiéncia vitima da violéncia doméstica seja novamente
violentada e tolhida da sua necessaria protecdo em razdo da falta de acessibilidade adequada a

sua condigao.

Para Passos, Telles e Oliveira (2019) a plena visibilidade e maior atencdo ao tema exige que
procedimentos e processos sejam categorizados e catalogados, que seja assegurado
atendimento com acessibilidade, por meio de agentes capacitados, com intérpretes de libras,
que haja o encaminhamento das vitimas que precisem ser retiradas do lar para moradias
assistidas e, para aquelas que ndo dispdem de recursos suficientes, seja criado um auxilio
financeiro, ainda que transitoriamente; além de politicas publicas disponibilizadas para auxiliar
a rotina dessas mulheres e de seus cuidadores. (PASSOS; TELLES; OLIVEIRA, 2019).

4.1 OS OBSTACULO NA GARANTIA DE ACESSIBILIDADE A MULHER COM
DEFICIENCIA VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Metodologicamente, um dos principais caminhos para se pensar e adotar medidas especificas
acerca de determinadas questdes é compreender o perfil do publico a qual essa se dedica. No
caso de medidas especificas de acessibilidade para mulheres com deficiéncia vitimas da
violéncia doméstica, a falta de dados e meios de se compreender o perfil desse publico talvez
seja um dos motivos pelos quais ndo se tenha, atualmente, medidas especificas voltadas a esse

contexto.

O fato de que a dupla discriminacdo da mulher com deficiéncia a coloca em posi¢do social de
descrédito e subjugacdo intelectual é um dos principais motivos pelo qual muitas situacfes de
violéncia doméstica nunca chegam as autoridades policiais. Nessas situacfes, 0s agressores, na
maioria das vezes, sdo 0s principais provedores, cuidadores pessoais ou alguém de quem as
vitimas dependem financeiramente, circunstancias essas que aumentam ainda mais o receio de

denunciar.

Assim, as veladas situacdes de violéncia contra pessoas com deficiéncia pode ser um dos
obstaculos que dificultam a garantia da acessibilidade, uma vez que, dada a relevancia de se
coletar dados sobre o grupo para que politicas sejam adotadas, 0s casos silenciosos jamais

chegam as autoridades policiais.

Em contrapartida, a prépria falta de acessibilidade do atendimento pode ser motivo de

afastamento das vitimas e, consequentemente, prejudicar a coleta de dados. Estudos realizados
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pela ONG Essas Mulheres evidenciam que de 68% das denudncias de violéncia contra pessoas
com deficiéncia se referirem a mulheres, muitas delas “encontram barreiras na comunicacao
da violéncia, e que, mesmo quando sdo entendidas, frequentemente tém seu depoimento
desqualificado, sobretudo se possuem deficiéncia intelectual.” (BRASIL, 2018). Assim,
prejudicialidade da dentncia em razéo da falta de acessibilidade e sensibilidade com as vitimas

contribui para a o problema da subnotificacdo dos casos.

Noutro giro, Diniz e Barbosa (apud MELLO, 2014, p. 156 ) ao pesquisarem acerca da opinido
publica em relacdo aos direitos humanos das pessoas com deficiéncia no Brasil, constataram
que “embora as pessoas reconhecam a discriminagdo existente contra individuos com
deficiéncia, ndo a traduzem sob a forma de violéncia ou maus-tratos” e que "em uma lista com
oito tipos de violéncia, apenas 5% das pessoas responderam que a violéncia contra pessoas com

deficiéncia deveria ser combatida em primeiro lugar".

Assim, Mello (2014) explica que, para a pesquisa, as autoras lancaram mao de duas hipdteses
para explicar esse resultado: "ou esse fendmeno inexiste na vida cotidiana das pessoas

deficientes e de suas cuidadoras, ou a subnotificagdo impde uma regra perversa de siléncio.”

(DINIZ; BARBOSA, apud MELLO, 2014, p. 156).

Ainda que a mencionada pesquisa ndo seja recente, a atual situacdo de subnotificacao dos casos
de violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia ndo é muito diferente, dado que apenas
em 2019 a Lei Maria da Penha passou a prever a necessidade de notificacdo, pela autoridade

policial, da deficiéncia ou do seu agravamento em razéo da violéncia.

Em resumo, a subnotificacdo dos casos de violéncia doméstica envolvendo pessoas com
deficiéncia se relacionam a muitos fatores que dificultam a autoridade policial, a ndo s6 tomar
ciéncia da violéncia, como dedicar-se ao recolhimento de informagdes relevantes da condicao
da vitima (considerando que houve condi¢cbes minimas de acessibilidade para proceder ao

registro da violéncia).

O obstaculo para a efetiva garantia de acessibilidade no atendimento das vitimas se mostra
como um ciclo vicioso entre: necessidade de notificacdo da condicdo de deficiente para que se
crie politicas publicas especificas e a falta de notificacdo da deficiéncia porque as vitimas nao

tém acessibilidade para exprimir a sua condigdo no momento do atendimento.

Evidente que, como esclarecido inicialmente, a falta de acessibilidade néo é o unico fator que

impede as vitimas de registrar a violéncia, uma vez que o medo, a opressao e as relacdes de



50

dependéncia com os agressores sdo impedimentos muito maiores para que se dirijam a

autoridade policial e realizem a notificacdo da violéncia.

Cabe ainda ressaltar como obstaculo para a garantia de acessibilidade o fato de que,
independentemente da coleta de dados acerca das vitimas com deficiéncia, ainda é de
responsabilidade do Poder Publico buscar mecanismos de acessibilidade e de superacdo da
violéncia, de modo que, os Tratados Internacionais e as leis nacionais tracam medidas basicas
a serem adotadas pelos Estados. Assim, a prejudicialidade da notificacdo da deficiéncia nédo se
estende ao fato que o Poder Publico ainda deve garantir esse direito fundamental.

Finalmente, a compreensdo de que os casos de violéncias domesticas contra mulheres com
deficiéncia ndo levadas a registro, unido a falta de preocupacdo do Poder Publico coletar dados
acerca da violéncia contra essas vitimas, além da pouca discussao social e divulgacdo de
informacdes acerca do tema sdo fatores que perpetuam os casos da violéncia silenciosa e

impedem a implementacao de medidas acessiveis.

Para a superacdo da problematica, € essencial que haja o aprimoramento da legislacéo existente.
Considerando que as inimeras variaveis que envolvem a violéncia direcionada as mulheres
com deficiéncia, é evidente que fundamentar a importancia do seu direito a acessibilidade
baseando apenas nos dispositivos legais genéricos ndo consolidam de maneira efetiva a sua
protecdo e dignidade, sendo necessaria disposicdes especificas que observem as necessidades

voltadas aos tipos de deficiéncia e realmente enfrentem os obstaculos mencionados.

5 OS ASPECTOS LEGAIS DA ACESSIBILIDADE PARA MULHERES COM
DEFICIENCIA VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Visualizada a maneira com que a falta de acessibilidade, seja arquitetonica, atitudinal,
comunicacional ou instrumental pode ser um obstaculo para dendncia da violéncia doméstica,
convém destacar a forma com que o ordenamento juridico brasileiro, ciente do carater essencial

desse direito, propde a sua concretiza¢do material.

A prévia mencéo aos Tratados Internacionais de Direitos Humanos que visam a protecao dos
direitos da pessoa com deficiéncia ja supera a analise de questdes mais principioldgicas que
envolvem a importancia desse direito. Cabe, nesse momento, apenas visualizar a concretizacao
legal desses principios, agora ja consolidados em medidas préticas e legislacdo especifica, de

modo que categoriza-los possibilitara uma melhor fundamentacdo do porqué a mulher com
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deficiéncia deve ser assistida desse direito em seu atendimento enquanto vitima de violéncia

domeéstica.

Importa compreender que, o atendimento e a medida protetiva de encaminhamento a abrigos
exigem uma série de procedimentos que, por Gbvio, precisam ser acessiveis. Frisa-se, como
exemplo, a construcdo de rampas de acesso, corrimdo, bebedouros em altura minima para
pessoas em cadeiras de rodas, intérprete de Libras, documentos em braile, prevencdo da
violéncia por meio da divulgacdo de informacgdes acessiveis acerca do tema, e tantos outros
mecanismos essenciais. Assim, vé-se necessario identificar, nas leis brasileiras, as disposi¢des

acerca dos critérios de acessibilidade e as responsabilidades do Poder Publico em garanti-las.

Nessa esteira, ressalvadas as disposi¢cdes constitucionais ja mencionadas, a previsdo de
mecanismos de acessibilidade na legislacdo infraconstitucional encontra respaldo, incialmente,
na Lei 10.098/200 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias.

Em seus capitulos, a mencionada Lei estabelece uma série de medidas especificas que precisam
ser observadas a fim de que a acessibilidade seja garantida a pessoa com deficiéncia. No

entanto, o que interessa para essa analise esta presente no seu art. 11, que determina:

Art. 11 A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (grifo
nosso). (BRASIL, 2000)

Certo é, portanto, que as Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher e as Casas de
Abrigo as vitimas da violéncia doméstica devem contar com o0s requisitos de acessibilidade

exigidos pela Lei.

Nesse sentido, os arts. 56 e 57 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no mesmo sentido,

determina que:

Art. 56. A construcdo, a reforma, a ampliagcdo ou a mudanca de uso de edificagdes
abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso coletivo deverao ser executadas
de modo a serem acessiveis.

8 1° As entidades de fiscalizagdo profissional das atividades de Engenharia, de
Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica de projetos, devem
exigir a responsabilidade profissional declarada de atendimento as regras de
acessibilidade previstas em legislacdo e em normas técnicas pertinentes

Art. 57. As edificagbes publicas e privadas de uso coletivo ja existentes devem
garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as suas dependéncias e
servicos, tendo como referéncia as normas de acessibilidade vigentes. (grifo nosso)
(BRASIL, 2015).
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Reforcando a responsabilidade da Administracdo Publica sobre a concretizacdo dos dispostos,
o0 art. 23 da Lei 10.080/2000 garante que:

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentaria para as adaptacdes, eliminacBes e supressdes de barreiras
arquitetdnicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles
que estejam sob sua administra¢do ou uso. (grifo nosso) (BRASIL, 2000).

Além da acessibilidade arquiteténica, a mulher com deficiéncia auditiva, visual ou muda
necessita de meios acessiveis de comunicacdo, a fim de a autoridade policial compreenda o seu
relato de violéncia e a vitima compreenda as orientac@es da autoridade policial. E importante,
ainda, que as informacGes constantes em sites, folhetos, videos etc., também possuam o0s
requisitos de acessibilidade, como o braile, legendas, audiodescricao e janelas com intérpretes
de Libras. Nesse ponto, destaca-se a redacdo do art. 73 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
que, ao tratar do direito a informacg&o e a comunicagdo, dispde que:

Art. 73. Caberd ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizacoes da
sociedade civil, promover a capacitagéo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias
intérpretes e de profissionais habilitados em Braille, audiodescri¢do, estenotipia e
legendagem. (grifo nosso) (BRASIL, 2015).

Em casos mais severos de violéncia doméstica, é possivel que a vitima seja encaminhada a uma
Casa Abrigo a fim de protegé-la da violéncia e ameaca por parte do agressor. Nessa situacéo,
em razao da previsdo do art. 11, inciso | da Lei Maria da Penha, a autoridade policial devera
fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para o abrigo ou lugar seguro. Fato é
que, na hipotese de a ofendida ser pessoa com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, o

transporte fornecido devera contar com a acessibilidade necessario.

Nesse sentido, quando ao direito transporte e a mobilidade, o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia determina que:

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos os obstaculos e barreiras
a0 Seu acesso.

Assim, a juncdo desses dispositivos, dos Tratados Internacionais e dos principios fundamentais,
aliados ao comportamento sensivel e empatico de quem presta o0 servico as vitimas, formam
um conjunto de medidas acessiveis que, se implementadas, ainda que de maneira adaptada a
cada realidade, pode contribuir para a solugdo de inimeros casos de violéncia doméstica em
que a vitima, sendo pessoa com deficiéncia, tera o acesso e exercicio digno dos seus direitos,
evitando-se em que a falta de informacéo ou a falta de preparagdo dos servidores permitiu que
a violéncia sofrida por essas pessoas fosse ainda mais grave, potencializando o abalo moral da

vitima.
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6 A ACESSIBILIDADE DOS PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO E
PROTECAO DA MULHER COM DEFICIENCIA VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Tendo sido consolidado e compreendido todos 0s conceitos e aspectos sociais e legais que
envolvem a discusséo acerca protecdo da mulher com deficiéncia, passa-se, neste momento,
para a analise do principal objetivo do presente estudo, que se propde a verificar a maneira com
que o Estado do Espirito Santo adequa as suas Delegacias Especializadas no Atendimento a

Mulher de acordo com as determinacg6es legais de acessibilidade e inclusdo exigidas.

Para que fosse possivel proceder a mencionada analise, foram realizadas duas solicitacfes no
ambito da Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo em busca de dados e
informacdes que esclarecessem a maneira que o Estado do Espirito Santo lida com o
atendimento e protecdo de mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia domestica, a fim de

identificar se ha a efetiva garantia de acessibilidade dos procedimentos e medidas protetivas.

A solicitacbes foram realizadas junto a Secretaria Estadual de Seguranga Publica, que
compreende a Policia Civil do Espirito Santo (SESP-PCES), e a Secretaria Estadual de Direitos

Humanos (SEDH), no seguinte sentido:

Me chamo Geovanna Rodrigues da Silva, sou aluna de graduacdo em Direito da
Unisales - Centro Universitario Salesiano, e entro em contato para solicitar, se
possivel, algumas informacfes que a SESP eventualmente possua sobre mulheres
com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica no Estado do Espirito Santo,
considerando os objetivos e atribuicbes da Secretaria, além de determinacGes legais
sobre a coleta de alguns dados que envolvem o tema. Friso que os dados e/ou
informagdes serdo utilizados para fins de pesquisa académica (TCC), e seria de
grande valia para o trabalho. Assim, havendo a possibilidade de contato e
disponibilizacéo das informacdes, j& antecipo que alguns pontos interessantes para a
pesquisa seria conhecer, no ambito estadual: - Dados referentes a mulher com
deficiéncia vitima de violéncia doméstica; - Informacgdes acerca do atendimento
prestados nas Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher, - Acessibilidade
das Casas Abrigo; - Dados sobre o registro de mulheres com deficiéncia vitima de
violéncia doméstica — art. 12, 8§1°, IV da Lei Maria da Penha. Desde ja agradeco a
atencdo prestada. Att, Geovanna Rodrigues da Silva.

Assim, apos a solicitagdo das informagdes acima descritas, a Secretaria Estadual de Seguranca
Pablica — Policia Civil, esclareceu que, em relacdo a colheita de dados sobre o registro de
mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica (diante da obrigatoriedade prevista
no art. 12, 81° 1V da Lei 11.340/2006), que:

(...) infelizmente, esta Divisdo e nem a SESP possui ainda essa informagdo solicitada
como dado estatistico somado e compilado. Porém, a adequacao do sistema DEON
para podermos ter estes dados compilados automaticamente ja se encontra tramitando
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por meio de um processo iniciado por esta Delegada Chefe da Diviséo especializada
de atendimento a Mulher, e remetido ao Excelentissimo Gerente do GEOT na SESP,
responsavel pelas alteracdes no sistema. Assim, quando procedida a alteracdo solicita
por esta Divisdo, quando do registro da ocorréncia, ja sera preenchido um campo
automatico questionando se a vitima é pessoa com deficiéncia e se da violéncia
sofrida resultou deficiéncia ou agravamento de deficiéncia preexistente, nos moldes
do Artigo 12, inciso IV da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). Assim, passaremos
a ter de forma automatica e compiladas os referidos dados estatisticos. Como o
Sistema ainda esta em processo de alteracao e adequacdo para atender este pleito da
Diviséo, ainda ndo possuimos estes dados compilados como estatistica. Atualmente,
guando as Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher realizam o
atendimento de uma vitima em situacao de violéncia doméstica e familiar que seja
pessoa com deficiéncia, e se da violéncia sofrida resultou deficiéncia ou agravamento
de deficiéncia preexistente, a referida informacéo é consignada dentro da narrativa
dos fatos quando do registro da ocorréncia, e nas demais pecas do procedimento, nos
moldes do Artigo 12, inciso IV da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), porém nédo
gerando um dado estatistico quantitativa. Dessa forma, assim que a SESP por meio
do GEOT realizar a adequacdo do Sistema DEON conforme j& solicitado
anteriormente por esta Diviséo, tais dados passaram a ser computados pelo sistema
de forma automatica, gerando uma estatistica quantitativa. (COUTINHO, 2021)

Desse modo, primeiro cabe ressaltar que a resposta recebida se estendeu apenas sobre a
necessidade de registro da condicdo de deficiéncia prevista pelo artigo 12, inciso IV da Lei
11.340/2006. Nesse ponto, a resposta encaminhada se deu no sentido de que ainda nédo é
realizada a notificacdo da condicédo de deficiéncia em razdo das atualizacdes do sistema DEON.
Ressaltam, ainda, que apesar de ndo haver a inclusdo da condi¢do no sistema — o que prejudica
a anélise de dados estatisticos acerca das vitimas e, como ja mencionado, configura o cenario
de subnotificacdo da violéncia — a condicao de deficiéncia é inclusa na narrativa dos fatos no

registro da ocorréncia.

Em sequéncia, destaca-se, a partir da solicitacdo oferecida, nos mesmos moldes da colacionada,

da resposta recebida pela Secretaria Estadual de Direitos Humanos, no seguinte sentido:

Em atendimento a solicitagdo de Vossa Senhoria, o pedido fora encaminhado as
Geréncias do Observatorio da Seguranca Publica e de Protecdo a Mulher da SESP e
a Geréncia Estadual de Politicas para as Pessoas com Deficiéncia da SEDH, para
andlise e verificacdo da possibilidade de resposta. A Geréncia de Prote¢do a Mulher
informou que: “tecemos as seguintes consideragdes, entendendo que todos os
questionamentos realizados séo relativos a mulher vitima de violéncia doméstica com
deficiéncia: A) O sistema Delegacia online (DEON) ndo possui campo para
preenchimento sobre a hipdtese da vitima, autor e testemunha serem deficientes,
portanto ndo temos estatistica referente a mulheres com deficiéncia vitima de
violéncia domeéstica; B) As Delegacias Especializadas em Atendimento & Mulher
(DEAM) possuem como atribuig8o apurar infracdes penais que envolvam violéncia
domeéstica e familiar, bem como delitos contra a Dignidade Sexual, onde a vitima
possua entre 18 a 60 anos, independente de possuirem ou ndo alguma deficiéncia. C)
O estado do Espirito Santo possui uma Casa Abrigo destinada a mulheres que estéo
em risco de morte devido a violéncia doméstica e familiar, sendo ela totalmente
adaptada para receber mulheres com deficiéncia.” A Geréncia do Observatorio da
Seguranga Publica ressaltou que: “utiliza como base de dados as informagdes que
constam nos boletins de ocorréncia registrados na plataforma DEON/BAON e 0s
atendimentos do servigo 190. Com relacdo a registros especificos de mulheres vitimas
de violéncia doméstica que possuem deficiéncia, informamos que nao existe nenhum
campo parametrizado no boletim de ocorréncia para o registro e/ou extracdo desse
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tipo de informagdo.” Em relagdo ao recorte "mulheres com deficiéncia" a Geréncia
Estadual de Politicas para as Pessoas com Deficiéncia explicou que: “em breve sera
criado um banco de dados com informac6es sobre pessoas com deficiéncia no Estado
do Espirito Santo e que as informac@es requeridas pela manifestante serdo solicitadas.
(SESP, 2021).

Considerando que as informacdes fornecidas foram categoricas, a sua anélise também merece

ser feita de maneira pontual. Assim:

A) Quando questionados sobre a notificacdo da deficiéncia no momento do registro da
ocorréncia, conforme art. 12, 81° IV da Lei Maria da Penha, a Secretaria confirmou a
informacédo dada pela Policia Civil estadual, no sentido de que o sistema de Delegacia online
(DEON) néo possui campo para preenchimento sobre a condicdo de deficiéncia, reforcando
gue a auséncia se estende a todos os possiveis envolvidos (vitima, autor e testemunha serem
deficientes) e que em breve, sera criado um banco de dados com informagdes sobre pessoas
com deficiéncia no Estado do Espirito Santo.

Assim, ndo ha, no ambito do Estado do Espirito Santo, quaisquer dados referentes a mulheres

com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica.

B) Quanto a informacdo de que as Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher
(DEAM) possuem como atribuicéo apurar infragdes penais que envolvam violéncia domestica
e familiar, bem como delitos contra a Dignidade Sexual, onde a vitima possua entre 18 a 60
anos, independente de possuirem ou ndo alguma deficiéncia, pressupde que, em razdo de a
Delegacia se dedicar ao atendimento geral de mulheres, ndo conta com atendimento
especializado caso a vitima da violéncia seja mulher com deficiéncia visual, auditiva,

intelectual etc.

Independentemente de ser dedicada ao publico em geral, € sabido que, em razdo dos inimeros
direitos e principios ja mencionados, a garantia de acessibilidade se trata de direito
fundamental, de modo que o atendimento deve contar com condi¢Ges minimas a fim de que a

vitima consiga relatar a violéncia de maneira digna e em respeito as suas particularidades.

C) Quanto a acessibilidade do abrigo de mulheres em situacdo de extrema violéncia. A
Secretaria ressaltou que o estado do Espirito Santo possui apenas uma Casa Abrigo destinada
a mulheres que estdo em risco de morte devido a violéncia doméstica e familiar, garantindo
que o local é totalmente adaptado para receber mulheres com deficiéncia, mas ndo especifica

quais as medidas de acessibilidade adotadas.

Desse modo, o panorama geral de acessibilidade oferecida as mulheres com deficiéncia vitimas

de violéncia domeéstica no Estado do Espirito que se pode extrair a partir das informagoes
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fornecidas se resumem, principalmente, na garantia de acessibilidade fisica e arquitetdnica,
uma vez que tanto as Delegacias, quanto a Casa Abrigo supostamente atendem aos padrées de

acessibilidade exigidos.

Quanto ao problema da falta de notificagdo da condicdo de deficiéncia nos casos de violéncia
doméstica, o fato de que a alteracéo legislativa que buscou se preocupar com a coleta de dados
para futuros aprimoramentos do sistema é de fato recente. Assim, considerando que ao menos
a adaptacdo do sistema de dendncias esta sendo providenciada, ndo ha que se tecer grandes
criticas a um problema que ndo afeta apenas o Estado.

No entanto, a menc¢do de que as Delegacias Especializadas sdo direcionadas a mulheres em
geral e, portanto, ndo ha qualquer mencédo a ado¢éo de medidas acessiveis para comunicacao
adequada no atendimento sugere uma violagéo direta aos preceitos constitucionais da igualdade
e da dignidade da pessoa humana, ao passo que, caso ndo haja a adaptacdo dos meios de
comunicagcdo comum, a vitima com deficiéncia serd prejudicada no seu relato da violéncia,
sendo, por consequéncia, vitima da violéncia institucional em razdo da falta de preparo

sensibilidade por parte dos servidores.

7 CONSIDERACOES GERAIS ACERCA DA ACESSIBILIDADE DO
ATENDIMENTO E DAS MEDIDAS PROTETIVAS PARA MULHERES COM
DEFICIENCIA - UMA BREVE RELACAO COM O DIREITO COMPARADO

A garantia de acessibilidade para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica
envolve a analise de muitas nuances. Isso porque, como ja demonstrado, a mulher com
deficiéncia é duplamente discriminada e descredibilizada em muitos aspectos da vida social, 0
que, lamentavelmente, € capaz de gerar maior dificuldade em se notificar os casos de violéncia

gue eventualmente vivencie.

Outro aspecto, também ja evidenciado, diz respeito as préprias especificidades de cada
deficiéncia, uma vez que, a depender do tipo, uma série de medidas particulares devem ser
pensadas e aplicadas para que o atendimento seja efetivamente digno e acessivel. Nesse ponto,
restou demonstrado que, a0 menos no Estado do Espirito Santo, ndo ha medidas especificas

pensadas para se garantir a acessibilidade no atendimento dessas mulheres.



57

Ainda assim, é de extrema importancia para o presente estudo buscar e compreender
mecanismos alternativos que supririam a omissdo do Estado quanto ao atendimento e

acolhimento acessivel das vitimas com deficiéncia.

Para além dos exemplos especificos ja citados, que fazem parte de uma politica acessivel de
enfrentamento a violéncia domestica em outros Estados brasileiros, cabe destacar o estudo
realizado por Andrews e Veronen (apud Nosek et al, 2001) que busca identificar a maneira

adequada de proceder ao atendimento de pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia sexuais.

Ainda que o presente estudo se volte as situa¢bes de violéncia doméstica — que pode abarcar a
violéncia sexual — os procedimentos elencados pelos autores, em alguns aspectos, possuem
grande serventia para se compreender a sensibilidade necessaria ao se realizar o atendimento
das vitimas com deficiéncia. De modo geral, o estudo, projetado para a realidade dos Estados
Unidos, elenca quatro requisitos para um atendimento eficaz as vitimas mulheres com
deficiéncia. Nesta analise, apenas dois dos critérios mostram-se relevantes para a realidade

brasileira.

Em primeiro lugar, para os autores, os prestadores de servicos precisam fornecer uma avaliagcao
adequada das vitimas incluindo perguntas sobre questbes relacionadas a deficiéncia.
(ANDREWS; VERONEN apud NOSEK; HOWLAND, 1998). Nesse ponto, sabe-se que a
legislacdo brasileira, através da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) passou a prever, a partir
de atualizagdes realizadas em 2019, a necessidade de notificacdo da deficiéncia no momento

do atendimento & vitima.

Ademais, um outro requisito para o atendimento adequado seria o fornecimento de informacdes
livre de barreiras pelos servigcos de referéncia, além da garantia de acessibilidade fisica das
instalacdes, acesso a intérpretes e a assisténcia de comunicacdo e fornecimento de pessoal
treinado para responder as vitimas (ANDREWS; VERONEN apud NOSEK; HOWLAND,
1998).

Como mencionado previamente, a legislacdo brasileira dispde acerca da necessidade de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas dependéncias de edificios publicos (art. 11 da
Lei 10.098/2000 e art. 56 da Lei 13.140/2015), o que inclui as Delegacias Especializadas em
Atendimento & Mulher. Verificar a aplicabilidade de tal disposicdo exige, no entanto,
mecanismos técnicos de avaliagcdo arquitetbnica que ndo se aplicam ao objetivo do presente
estudo. Certo € que, independentemente da verificacdo pratica, é evidente que a acessibilidade

das instalagdes fisicas € requisito mais que essencial para o atendimento de mulheres que
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possuam deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, sendo certo que a eventual falta de
acessibilidade arquitetdnica triplicaria a sua condicdo de vitima, pois se trata de verdadeiro
cerceamento de acesso a direitos fundamentais, qualificando, inclusive, hipotese de violéncia

institucional.

Quanto a disponibilidade de intérpretes para uma comunicacao e fornecimento de informac6es
acessiveis, apesar da previsdo genérica constante do art. 73 do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, o Estado do Espirito Santo ndo possui disponibilidade de intérpretes de Libras
para o atendimento de mulheres surdas nas Delegacias Especializadas em Atendimento a
Mulher, tampouco fornecimento de materiais informativos acessiveis que esclarecam as

vitimas, cegas ou surdas, acerca da violéncia doméstica.

Ainda segundo Nosek e Howland (1998), nos Estados Unidos, a organizacdo “The Nacional
Coalition Against Domestic Violence™® publica um manual que fornece diretrizes especificas
para programas de acolhimento as mulheres agredidas, ensinando-os sobre a implementacao
de modificacbes de acessibilidade de acordo com os requisitos da Lei dos Americanos com
Deficiéncias, e educando os funcionarios dos programas de assisténcia as necessidades das
mulheres vitimas de abuso sobre a importancia de prestar um atendimento eficiente e sensivel
as vitimas (ANDREWS; VERONEN apud NOSEK; HOWLAND, 1998).

No Espirito Santo, a Casa Abrigo Estadual “Maria Candida Teixeira” (CAES) é atualmente 0
unico local do Estado de alta complexidade para protecdo da mulher em risco iminente de
morte em razdo de violéncia doméstica e familiar. Segundo a Secretaria Estadual de Seguranca
Pablica:
Além das mulheres, [a casa] acolhe também seus filhos menores de 14 anos e
incapazes em local sigiloso e por tempo méximo de 03 meses. No local sdo oferecidos
atendimento médico, juridico e psicossocial as maes e filhos, além de
acompanhamento pedagdgico e recreacdo para as criangas. O encaminhamento das
mulheres a CAES é realizado apenas pelas Delegacias Especializadas em

Atendimento a Mulher e Centros de Referéncia, em acordo com regimento interno da
Casa. (SESP, 2021)

No entanto, como ja esclarecido, a Secretaria Estadual de Seguranca Publica, em resposta a
manifestacdo realizada por meio da Ouvidoria, garante que a Casa Abrigo Estadual garante as

mulheres com deficiéncia toda acessibilidade arquitetdnica exigida, sem fazer qualquer mencéo

8 Alianca Nacional Contra a Violéncia Doméstica* é uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como missdo
“liderar, mobilizar e levantar vozes para apoiar esfor¢cos que exigem uma mudanca das condi¢des que levam a
violéncia doméstica, como patriarcado, privilégio, racismo, sexismo e classismo. Estamos empenhados em apoiar
0s sobreviventes e responsabilizar os infratores e apoiar os defensores.” (NCADV, 2020)
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a presenca de intérpretes de Libras ou de formacdo especial dos funcionarios em prestar

atendimento sensibilizado as vitimas com deficiéncia eventualmente encaminhadas ao abrigo.

Em resumo, espera-se dos programas e servicos de atendimento a violéncia domestica o
fornecimento de atendimento acessivel a todas as mulheres, incluindo mulheres com
deficiéncia. Os canais de informacao e comunicacdo, como materiais impressos e linhas diretas
de atendimento, inclusive telefénicos, devem ser acessiveis. Todos os individuos devem ser
questionados se precisardo de algum tipo de assisténcia ou acomodagéo durante o recebimento
dos servicos. As Delegacias e as Casas de Abrigos de vitimas de violéncia doméstica devem
ser fisicamente acessiveis, especialmente a entrada, o banheiro e o quarto (no caso dos abrigos).
Funcionarios e voluntarios precisam de treinamento continuo sobre deficiéncia, a fim de
aumentar o conhecimento e a sensibilidade para que os servigcos fornecidos possam ser

inclusivos e voltados para as pessoas com deficiéncia (NOSEK; HOWLAND, 1998).

Os exemplos acima se tratam de possibilidades/mecanismos gerais de acessibilidade que muito
contribuiriam no atendimento e acolhimento de mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia
domestica. Entretanto, cabe ainda destacar algumas medidas atitudinais capazes de melhorar a
experiéncia de atendimento das vitimas com deficiéncia, na medida em que promove o0 seu

acolhimento e compreenséo das possiveis dificuldades.

Nesse sentido, Nosek e Howland (1998, p. 6) categorizam como medidas importantes para a
garantia de atendimento e abrigo acessiveis para mulheres com deficiéncia vitimas da violéncia

doméstica:

Acessibilidade Fisica

« Tornar acessiveis a entrada dos edificios, as portas, 0s corredores, banheiros e areas
de prestagdo de servigos. Manter os espacos livres de objetos ou moveis que possam
representar barreiras para pessoas que usam cadeiras de rodas, bengalas ou outros
dispositivos de mobilidade.

« Localizar vagas de estacionamento acessiveis mais proximas da entrada acessivel.
« Garantir uma rampa ou entrada sem degraus e cortes no meio-fio das cal¢adas.

- Instalar maganetas ou alavancas acessiveis (que sejam possiveis de operar com 0
punho fechado) nas portas.

« Incluir letras em relevo ou Braille nos sinais dentro do edificio.

* Equipar pelo menos um banheiro com barras de apoio, espago adequado para
cadeira de rodas e acesso a pia (incluindo alavancas nas torneiras).

« Instalar alarmes de fumaca com luzes piscando e sons audiveis.
Aconselhamento

 Permitir tempo adicional do atendimento ou sessfes de aconselhamento para
vitimas com deficiéncia, se necessario.
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« Ser flexivel/paciente no atendimento de pessoas que tém dificuldade em
articular/comunicar suas necessidades.

Comunicacdo

» Contratacdo de intérpretes da linguagem de sinais ou buscar meios de
facilitar/clarear a comunicacao nos atendimentos, conforme necessario.

« Oferecer materiais em formatos alternativos (letras grandes, linguagem
simplificada, videos legendados, audios etc.).

- Auxiliar as vitimas que precisam de ajuda com documentos, preenchimento de
formulérios ou fazer chamadas telefonicas.

« Certificar que um telefone esteja equipado com um TDD (telefone acoplado & um
aparelho de teletexto) e que a equipe/voluntarios estejam familiarizados com o uso
servico (servico assistido por operadora que permite a comunicagao entre um Usuario
TDD e néo usuario).

* Ter um telefone com controle de volume para clientes com deficiéncia auditiva.
Geral

* Permitir animais de acompanhamento dentro da Delegacia, ja que esses animais nao
sdo animais de estimagdo, mas sdo especificamente treinados para auxiliar na
mobilidade, tarefas ou alertas.

« Divulgar informaces educativas para as pessoas com e sem deficiéncia

* Incluir informagdes e recursos sobre deficiéncia durante o treinamento de
funcionérios/voluntérios.

« Contratar funcionarios e voluntarios com deficiéncia.

* Tornar as oportunidades de voluntariado acessiveis para pessoas com deficiéncia
(ou seja, materiais de treinamento disponiveis em formatos alternativos, sessdes de
treinamento realizadas em locais fisicamente acessiveis etc.).

« Disponibilizar transporte acessivel para vitimas com deficiéncia que necessitem de
Servicos.

Consideracdes dentro dos ambientes de abrigo

« Pedir a mulher que identifique suas necessidades, bem como a assisténcia de sua
preferéncia.

* Incluir no or¢amento do abrigo a contratacdo de atendentes de cuidados pessoais de
curto prazo e intérpretes, quando necessario.

 Adotar e implementar uma politica para permitir que um atendente de cuidados
pessoais ou amigo de uma vitima venha ao abrigo para fornecer servicos de cuidados
pessoais.

* Adaptar as regras do abrigo (ou seja, estender o tempo de telefone pessoal para
pessoas que usam um TDD, permitir que pessoas com deficiéncia mental tenham seu
préprio quarto).

Muitas séo as possibilidades de procedimentos a serem adotados para garantir um atendimento
digno, adequado e acessivel as vitimas de violéncia doméstica que possuam alguma
deficiéncia. Tais medidas podem ser pensados e adaptados baseando-se na realidade pratica de
cada Municipio, Estado ou Pais, desde que haja a preocupagdo em estabelecer o atendimento
dentro dos parametros de acessibilidade legalmente exigidos e proteger as vitimas garantindo-

as condigdes e tratamentos dignas e adequados as suas necessidades especificas.
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No mais, ressalta-se que a importancia da acessibilidade no atendimento ndo se trata de mera
preocupacdo moral, no sentido de que se deve haver certa sensibilidade e empatia para com as
vitimas deficientes. Se trata, na verdade, de determinacédo legal, que exige do Poder Publico
dedicar estudo e orcamento para a implementacdo de mecanismos inclusivos e acessiveis,
estabelecer colaboragfes com ONGs e movimentos representativos, promover debates e
divulgar informacdes acessiveis para dar, de fato, concretude aos direitos fundamentais e

desenraizar a violéncia dedicada a essas vitimas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Assumir o dever de identificar e analisar, no &mbito do Estado do Espirito Santo, a
acessibilidade dos procedimentos de atendimento e protecdo para mulheres com deficiéncia
vitimas da violéncia domeéstica exigiu, muito além exame formal e categérico das medidas, o
aprofundamento em questdes socialmente sensiveis que demandam grande dedicacdo e

empatia ao grupo estudado e ao plano de fundo que o envolve.

Isso significa que, para trabalhar problematicas que tenham como perspectiva a experiéncia
social de grupos vulnerabilizados e as formas de violéncia por eles experimentadas, é essencial
que a pesquisa se estenda sobre os fatores historicos que os colocaram em tal posicéo, pois
estes sdo a causa da sua discriminagdo, e sobre a maneira com que a discriminagdo afeta
diretamente a sua vida e a sua percepc¢ao do mundo, pois este € motivo pelo qual deve-se lutar

por mudancas.

Desse modo, ndo bastou para o estudo apenas a fria identificacdo e analise das medidas de
acessibilidade adotas pelas Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAMS) no
Espirito Santo pois, para que se tenha nocdo da importancia de que as Delegacias devam dispor
de medidas acessiveis, é necessario que se compreenda o porqué as mulheres com deficiéncia,
ja vitimadas pela violéncia doméstica, seriam novamente violentadas caso nao recebessem

atendimento sensivel e adequado as suas necessidades.

Nesse sentido, a necessidade de atendimento e protecdo acessiveis se justificam,
principalmente, pelo fato de as mulheres com deficiéncia, socialmente, sdo atingidas por uma
duplicidade de discriminagdes que envolvem a sua percep¢do enquanto mulher e pessoa com
deficiéncia, experimentando, assim, os reflexos historicos de comportamentos sexistas e
capacitistas. A dupla discriminacdo da mulher com deficiéncia a coloca em posicdo de
vulnerabilidade ainda maior quando comparada a mulheres sem deficiéncia e homens com

deficiéncia, razdo pela qual esta mais suscetivel a vivenciar situagdes de violéncia.

Diante de tais constatacdes, que sO foram possiveis a partir da analise sociocultural desses
grupos, fica evidenciada a necessidade de que a acessibilidade seja garantida em todos os
setores da vida social e civil de mulheres com deficiéncia, pois se trata de pré-requisito no
processo de inclusdo e superacdo do cenario discriminatério, uma vez que o exercicio dos
demais direitos depende de eles sejam acessiveis. Sem acessibilidade dos procedimentos de

atendimento e protecdo a vitima, a mulher com deficiéncia fica tolhida do exercicio do seus
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direitos, na medida em que o processo de relato da violéncia e determinacdo de medida
protetiva exige do Estado, representado pela autoridade policial, a garantia de meios que
permitam a comunicagdo da vitima, a sua compreensao adequada das informagdes fornecidas,
pleno acesso as dependéncias fisicas da Delegacia e das Casas Abrigo, e atendimento pessoal
sensibilizado e adequado as sua condicéo, principalmente quando relacionada a deficiéncia

intelectual.

Logo, a falta de acessibilidade desses procedimentos impede a mulher com deficiéncia de
realizar, com dignidade, a notificagdo da violéncia e de ser protegida das agressdes sofridas.
Dificultar a acessibilidade desse direito, alem de ferir direitos e principios fundamentais, reflete
no problema da subnotificacdo dos casos de violéncia doméstica de mulheres com deficiéncia,
prejudicando a identificacdo do perfil das vitimas e, consequentemente, a criagdo de politicas
publicas direcionadas.

De tal modo, a criacdo de politicas publicas que visem a prevencéo e superacdo da violéncia
doméstica influenciariam diretamente nos casos em que, por medo, dependéncia ou falta de
informagdes basicas, a mulher ndo procede ao registro da agresséo vivenciada. Assim, a adogado
de medidas ou programas que busquem disseminar e debater, contendo mecanismos de
acessibilidade, as questGes relativas a protecao contra violéncia doméstica e a vulnerabilidade
de mulheres com deficiéncia seriam essenciais para a prevencao da violéncia e para o motivar

0 registro da agresséo.

Apos a extensa construcao e organizacao dos aspectos gerais que envolvem o trato social de
mulheres com deficiéncia, as nuances da violéncia doméstica e a importancia da acessibilidade
no momento do registro da violéncia e da protecdo a vitima, coube atravessar a realidade dos
meios de acessibilidade adotados nos procedimentos de atendimento e prote¢do a vitima no
Estado do Espirito Santo.

Com a consolidacdes dos parametros de acessibilidade legalmente exigidos, foi possivel
identificar e analisar, a partir das informacGes fornecidas pela Secretaria de Seguranca Publica
e Defesa Social do Estado do Espirito Santo — SESP, se o Estado busca, efetivamente, garantir
a acessibilidade fisica, arquitetbnica, comunicacional, informacional e atitudinal para as

vitimas da violéncia doméstica que possuam alguma deficiéncia.

Nessa esteira, a conclusdo retirada a partir das analises, realizada em comparacdo com a
legislacdo de vigéncia, demonstra uma preocupacdo minima por parte do Estado do Espirito

Santo em garantir a acessibilidade do atendimento a mulher deficiéncia vitima da violéncia
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doméstica. Tal constatacdo se da em razdo da inexisténcia de orientagdo especifica para o
atendimento dessas vitimas, uma vez que ndo ha acessibilidade na comunicacdo realizada entre
a autoridade policial e as vitimas surdas ou mudas, dada a ndo disponibilizacdo de intérpretes
de Libras nas Delegacias, sob a justificativa de que o atendimento é voltado a mulher em geral.

Além disso, o Estado ndo conta com programas ou documentos informativos que busquem a
promocdo da discussdo das mulheres com deficiéncia enquanto vitimas da violéncia doméstica,
o0 que dificulta a conscientizacdo da vitima e da sociedade em seu entorno sobre a caracteristicas
especificas da violéncia direcionada a essas mulheres. Importa destacar que, ainda que
promovam discussdes sobre a violéncia doméstica em geral, tais informacdes devem conter

acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, seja por do Braille ou audiodescricéo.

No entanto, a constatacdo de que hé preocupacdo minima por parte do Estado se d& em razdo
da garantia de acessibilidade fisica e arquitetbnica nas dependéncias das Delegacias
Especializadas e das Casas Abrigo que acolhnem mulheres em situacdo de violéncia extrema.
Além disso, segundo as informac6es fornecidas pela SESP, o Estado tem se programado para
atender a disposicéo do art. 12, § 1°, IV da Lei Maria da Penha, medida que em muito contribui
para compreender o contexto que inclui mulheres com deficiéncia em situagdo de violéncia

doméstica e o perfil da vitima.

De modo geral, as consideracdes que concluem o presente estudo ressaltam que, apesar da
inexisténcia de dispositivos legais que visem delinear critérios especificos de acessibilidade
para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, a consolidacdo de principios e
direitos fundamentais que determinam a responsabilidade do Poder Publico em criar medidas
e promover debates sobre a acessibilidade, bem como a protecdo contra violéncias em geral,
sdo suficientes para compelir o Estado do Espirito Santo a dar concretude material a medidas
especificas para o atendimento digno e adequado as particularidades de cada mulher com
deficiéncia vitima da violéncia doméstica em ambito estadual, de modo que, a ndo garantia
desse direito caracteriza a pratica da violéncia institucional, contribuindo para a perpetuacao
da violéncia e da discriminacdo por parte daqueles que, em tese, deveriam se comprometer em

combaté-las.
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