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RESUMO

A contabilidade digital surge com o intuito de ser uma grande aliada do contador, uma
vez que traz diversos benéficos para otimizar o processo do contador, dentre esses
processos a otimizacdo no tempo de entrega de servicos; melhor comunicagcdo entre
clientes e escritérios de contabilidade em tempo real; reducdo das chances de falha na
execucdo de servicos contdbeis; conformidade legal mais precisa e eficiente. Dessa
forma, o presente estudo tem por objetivo verificar a aceitagdo da contabilidade digital no
processo de geracao de informacéo contabil de uma organizacdo contabil em Vitoria/ES,
de maneira a contribuir para uma visdo inovadora e tecnoldgica, além de esclarecer as
principais diferencas entre contabilidade on-line e contabilidade digital. Como
metodologia, utiliza-se uma pesquisa bibliografica e exploratdria, com delineamento em
estudo de caso e abordagem qualitativa com aspectos quantitativos. A coleta de dados
realizou-se por meio de questionarios aplicados aos funcionarios do setor fiscal e contabil
e entrevista com o diretor do escritorio. Os resultados demonstram que a contabilidade
digital favorece os escritdrios contabeis, de forma a trazer reflexos positivos e boas
influéncias aos usuarios da esfera contabil, possibilitando uma visédo diferenciada sobre
o modo de fazer contabilidade. Embora existam diferentes percepcdes acerca do tema,
por se tratar de algo novo.
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ABSTRACT

Digital accounting arises with the intention of being a great ally of the accountant, since it
brings several benefits to optimize the accountant's process, among these processes the

optimization of service delivery time; better communication between clients and
accounting offices in real time; reduction of the chances of failure in the execution of
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accounting services; more accurate and efficient legal compliance. Thus, the present
study aims to verify the acceptance of digital accounting in the accounting information
generation process of an accounting organization in Vitoria/ES, to contribute to an
innovative and technological vision, in addition to clarifying the main differences between
accounting online and digital accounting. As a methodology, a bibliographic and
exploratory research is used, with a case study design and a qualitative approach with
quantitative aspects. Data collection was conducted through questionnaires applied to
employees of the tax and accounting sector and an interview with the director of the office.
The results show that digital accounting favors accounting offices, to bring positive effects
and good influences on users of the accounting sphere, allowing a differentiated view on
how to do accounting. Although there are different perceptions on the subject because it
Is something new.

Keywords: Digital accounting. Online accounting. Technological innovation.
1. INTRODUCAO

O mercado exige constantes mudancas em diversas areas, inclusive no ambito
contébil; com isso, surge a necessidade de aprimorar os processos de trabalho na area,
por meio do uso adequado, atual e inteligente da tecnologia. Desse modo, a constante
evolucdo digital acarretou para o ambiente contabil a caréncia de aperfeicoamento e
aplicacdo de novos modelos de negdcios, denominados contabilidade on-line e
contabilidade digital. Esses dois modelos se apresentam como elementos inovadores,
propostos pela modernidade digital, e possuem caracteristicas peculiares, as quais 0s
tornam diferentes dos processos ja utilizados (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

A contabilidade mudou constantemente nas ultimas décadas. Novas tecnologias
contabeis motivaram novos avancos. Os contadores ganham uma conexdo mais
profunda com seus clientes por meio de mais interacdo. A tecnologia permite que as
pessoas facam isso. Para usufruir dos avancos tecnoldgicos, os profissionais de
contabilidade necessitam adquirir habilidades conceituais e praticas para o
gerenciamento do conhecimento, das informacdes, da comunicagdo e dos processos
organizacionais (SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

Para subsidiar pesquisas sobre esse tema e trazer novas possibilidades de
esclarecimento, serd necessario um acompanhando da evolugcédo tecnolégica e uma
percepcdo de estratégias da area contabil, que é fundamental repensar o fluxo de
trabalho no departamento contabil, dentre os digitais, na qual agilizam o trabalho dos
profissionais de contabilidade, proporcionando aos clientes acesso rapido as informacgdes
confiaveis e seguras.

Assim, este estudo demonstra a importancia da contabilidade digital para tornar o
dia a dia dos escritérios de contabilidade mais flexivel e eficiente. Portanto, ha a
necessidade de uma proposta de realinhamento dessas praticas, financeira e
operacionalmente, para incentivar novos habitos e fomentar a aceitacdo da contabilidade
digital.

Ademais, esta pesquisa é significativa porque visa facilitar e simplificar processos
repetitivos que contribuem para o trabalho humano para ampliar o conhecimento dos



profissionais da area com processos que nao podem ser substituidos por maquinas.
Novamente, uma vez que muitos escritorios de contabilidade estdo apenas adaptando
ou entendendo as novas possibilidades da contabilidade digital, esta pesquisa tem
implicagdes importantes para que eles entendam a diferenca entre contabilidade digital e
online.

A contabilidade digital, segundo Manes (2018), vem para contribuir com o
profissional contabil, visto que traz vantagens por meio de sistemas integrados, como:
produtividade, eficiéncia, valor agregado e, diferenciais competitivos. Desse modo,
busca-se, nesta pesquisa, responder a seguinte problematica: Qual a aceitacdo de uma
empresa de contabilidade de Vitoria/ES quanto ao uso da contabilidade digital em seu
processo de trabalho?

A partir do problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral verificar, uma
empresa de contabilidade em Vitéria/ES, e a aceitacdo do uso da contabilidade digital no
processo de geracao de informacgao contabil.

Em linhas especificas, definem-se trés objetivos: i) conceituar contabilidade digital
e sistemas integrados em nuvem; ii) analisar o processo atual de geracao de informacao
contabil da organizacdo contabil da Grande Vitéria/ES; e, por fim, iii) descrever as
diferengas existentes entre contabilidade on-line e contabilidade digital e verificar o nivel
de entendimento dos participantes da pesquisa sobre estes dois modelos de negécios.

A pesquisa apresenta um método de abordagem bibliografico e exploratério, com
natureza de pesquisa aplicada, delineamento de estudo de caso e abordagem qualitativa
com aspectos quantitativos. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
aplicados aos funcionarios do departamento fiscal e contabil e entrevista com o diretor
da organizacao contabil.

Seguem-se o0s procedimentos metodoldgicos do estudo, a analise dos dados
coletados por meio de questionarios e entrevista, a apresentacao dos resultados mais
relevantes de acordo com o método principal do assunto e, por fim, a consideracao final,
enfatizando os fatores que decisivamente influenciou os resultados do estudo.

2. REVISAO DE LITERATURA

A base tedrica apresentada neste trabalho esta dividida em trés temas: primeiro,
abordando a disrupcdo contabil; o segundo, a diferenca entre contabilidade online e
digital; e terceiro, introduzindo inovacao tecnoldgica: conectividade.

2.1 A DISRUPCAO CONTABIL

Com o surgimento das maquinas de datilografia e dos processadores automaticos,
a contabilizacdo manual comeca a ceder espaco para uma nova pratica contabil,
intencionada para atender as dificuldades que os profissionais encontravam na época.

Progressivamente, as maquinas mecanicas produzidas nos Estados Unidos
passam a ter funcionalidades de preenchimento de fichas e, especialmente, registrar e
manter atualizados um grande volume de informacdes. Posteriormente, as maquinas
mecanicas sdo substituidas pelos microcomputadores e sistemas informatizados, devido
ao baixo custo dos novos equipamentos (OLIVEIRA, 2003).



A teoria disruptiva certifica que as empresas chefes passem a ter sucesso quando
apoiam o campo das inovacfes sustentaveis. Os novos adversérios inclinam-se ao
sucesso quando migram para o campo das inovacdes disruptivas. Nao € somente sobre
a tecnologia em si, mas é sobre como ela afeta os novos negécios. Nessa percepcao,
inovacao disruptivas sdo aquelas que surtem o efeito de ruptura no antigo modelo de
negocios (CHRISTENSEN, 2006).

De acordo com Breda (2020, p. 1), considerando o aceleramento das inovacdes
tecnolégicas e a tendéncia mundial, “é impossivel ndo se abismar com 0s avangos
tecnolégicos que vem acontecendo diariamente”. Trata-se de um acontecimento
irreversivel, demonstrando que entramos em uma nova era, essa evolugdo tem
modificado quase todas as areas da atividade humana, podendo ocorrer de varias formas
e magnitudes.

Posteriormente, para facilitar o envio das informacdes contabeis por meio do
sistema, a RFB (Receita Federal do Brasil) possibilitou a adesdao a um programa
considerado benéfico aos contribuintes. O projeto, denominado SPED - Sistema Publico
de Escrituragéo Digital, foi instituido oficialmente em 2007 pelo Decreto n°® 6.022 (Brasil,
2007), de 22 de janeiro, e € considerado um marco em inovacao.

Pode-se dizer que a implantacdo do sistema SPED visa promover a integracao e
padronizacdo do compartilhamento unificado de informacdes entre o fisco e os
contribuintes, possibilitando a simplificagcdo do controle do processo. Com isso, as
fiscalizacBes tornaram-se mais eficientes e mudaram conceitos e habitos tradicionais,
pois fluxos de arquivos foram substituidos por fluxos de dados, e a transmissédo de
informacBes passou a ser transmitida eletronicamente para oOrgaos fiscalizadores
(TESSMANN, 2011).

O Quadro 1 mostra a subdivisdo do sistema SPED

Descricao Caracteristica

Documento armazenado eletronicamente, para comprovar uma

Nota Fiscal Eletronica — NF-e ~ . x ; ~ .
operacdo de circulacdo de mercadorias ou prestacédo de servicos.

Conhecimento de Transp. Eletrdnico | Documento eletrdnico, para registro dos servigcos de transporte de
—CT-e cargas.

Conjunto de documentos fiscais de escrituracdo, registros e

Escrituracdo Fiscal Digital - EFD ~ .
apurag@es de impostos.

Escrituracdo em forma digital de livros Diarios e Razéo, e seus

Escrituragao Contabil Digital - ECD auxiliares, Balancetes, Balancos, DRE’s e outros.

Integracao de informag@es entre 6rgdos publicos, como: Ministério
do Trabalho, Justica do Trabalho, Previdéncia Social, Receita
Federal.

Folha de Pagamento Digital — e-
Social

Fonte: Tessmann (2011), elaborado pelo académico (2022).

Na visdo de Oliveira (2014), a evolugcao contabil esta diretamente atrelada as
inovacdes que envolvem o sistema econdmico e exige da area contabil incessantes
mudancas, com a intencdo de satisfazer as necessidades de cada época. O autor



ressalta que acompanhar as mudancas continuas do mercado acarreta aos profissionais
da area contébil progresso e atualiza¢ao constante.

Segundo Silva, Eyerkaufer e Rangel (2019), a inovacgéao esta relacionada as novas
capacidades concedidas, e recursos associados as pessoas e processos que estdo
presentes no ambiente empresarial, buscando a geracao de lucratividade e propostas de
valor para quem toma os servi¢os de inovagao.

Atualmente, o mercado encaminha-se para uma nova evolucéo, fazendo com que
os profissionais contabeis redefinam suas expectativas, a fim de atender as novas
tendéncias e exigéncias da época. Em 1995, o professor da Universidade de Harvard,
Clayton Christensen, criou a teoria disruptiva.

Resende (2016) explica que esse € um dos termos mais recorrentes no meio do
empreendedorismo, por ser associado a algo inovador e moderno, pois intenta romper
antigos padrdes e oferecer aos seus clientes produtos de qualidade a um preco inferior
ao de mercado. O conceito de disrup¢do também é empregado quando se cria um
mercado, que antes era dominado “modelos de negdcios tradicionais”.

Varias empresas erram por ndo poder unir as tecnologias e inovacdes disruptivas
e novos modelos de negocios. Com isso, 0s novos modelos disruptivos chegam para
trocar 7 modelos de negdcios ja existentes, seja para reconstru¢cdo ou pela criacao,
buscando uma proposta unica de valor ao mercado (MITCHELL; COLES, 2004; HWANG;
CHRISTENSEN, 2008; WU; MA; SHI, 2010).

Nesse sentido (Markides, 2006) também enfatiza que as inovacfes nos modelos
de negdcios ndo estdo apenas relacionadas a novos produtos ou servigcos, mas também
as modificacdes dos ja existentes, e como sdo entregues para seus clientes. Deste modo,
depreende-se que na inovagao exige-se atencdo redobrada voltada para o cliente,
procurando novas formas de criacdo de valor para os seus compradores, ao invés de
uma entrega obrigatoria sem valor agregado de um novo produto, servico ou processo
(BASHIR; YOUSAF; VERMA, 2016).

Sendo assim, os mercados disruptivos trazem assim a promessa de inovacao e
transformacdo, ganham destaque, visibilidade e possibilitam a génese de novos
mercados inspirar modelos de negdcio contemporaneos e com esta rapida e frequente
mudanga que acompanha a intensa concorréncia na procura de satisfazer as
necessidades dos clientes bem-informados.

2.2 CONTABILIDADE ON-LINE E CONTABILIDADE DIGITAL

A constante evolucéo digital desencadeou para o meio contébil o surgimento de
novas referéncias de modelos de negocios, sendo elas: a contabilidade on-line e a
contabilidade digital, aparentemente semelhantes, porém, trazem em sua esséncia
propostas diferentes (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Segundo Schiavi (2018), modelos de negdcios disruptivos representam a juncao
de modelos de negdcios, rupturas tecnoldgicas e inovagdo. Os modelos de negdcios
disruptivos criam oportunidades e desafios as organizacdes, representam ameacas
diretas para a manutencdo de modelos tradicionais, buscam novas formas de agregar



valor ao consumidor e oferecem produtos com maior simplicidade, acessibilidade e
menor custo.

2.2.1 Conceituagédo de contabilidade on-line e contabilidade digital

A contabilidade on-line surgiu por volta do ano de 2012, com a proposta de
apresentar um custo bem inferior ao da contabilidade tradicional e cumprir com a entrega
dos servicos prometidos, de forma facil e rapida. As contabilidades on-line ganharam
crescimento repentino, devido a forca da automacao e tecnologia, resultado de muitos
investimentos em desenvolvimento de software (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

J& a contabilidade digital chega ao Brasil em 2015, modelo que j& era bastante
difundido na Europa e Oceania. Rapidamente, a contabilidade digital ganha espaco em
todo o pais e conquista defensores, os quais entendem que os contadores ndo devem
competir por precos baixos e sim por valor agregado ao seu cliente, salientando o
compromisso com a eficiéncia e a lucratividade do negécio de seus clientes (DUARTE;
LOMBARDO, 2017).

2.2.2 Contabilidade on-line x Contabilidade digital

O autor Duarte (2016a; 2016b) explica as diferencas entre contabilidade online e
contabilidade digital em termos de disrupcéo. Para ele, a contabilidade online ndo pode
ser considerada uma inovacgao disruptiva, pois é apenas um modelo de melhoria de
processos no relacionamento com o cliente, ndo cria mercados. A contabilidade digital,
por outro lado, pode ser considerada uma inovacéao disruptiva, pois oferece servigcos por
meio de sistemas integrados em nuvem com sistemas contabeis, além de servicos
tradicionais como consultorias nas areas financeiras.

De acordo com Duarte e Lombardo (2017), os modelos de negdcios citados
anteriormente sdo completamente diferentes em alguns quesitos, e suas especificidades
podem ser apresentadas na Tabela 1:

O entendimento da contabilidade digital pode ser alcancado entendendo-se que
ela inclui todas as informacdes sobre o negdcio do seu cliente em tempo real; e o
contador é responsavel por se conectar a essas informacfes por meio de sistemas
integrados baseados em nuvem, bem como gerar informa¢des contdbeis que |he
permitirdo contribuir para a tomada de decisdes de seus clientes.

Continuacao da tabela 1 na (Pag. 6) Com o tema “Modelos de negocios para
escritorios contabeis”



Tabela 1 — Modelos de negocios para escritérios contabeis

Modelos Contabilidade On-line Contabilidade Digital
Proposta de valor Preco baixo. Empfes’?‘ mais eficiente e em
conformidade legal.
N . Self service, (faca vocé mesmao), Proximidade consultiva,
Relacdo com o cliente . ;
padronizada. personalizada.
: ~ Portal self service, depende de Integracao de sistemas em tempo
Coleta de informacdes . ~
integracdes. real.
Atividade chave Tecnologia, automatizacao. Consultoria, conhecimento e

conexao de sistemas.

Instalacdo do ERP Instalado no servidor do escritério. Instalado no servidor em nuvem.

Acessado pelo contador e pelos

Acessado pela internet por seus ; X .
clientes, por meio de servicos em

Acesso ao ERP

clientes.
nuvem.
Oferta de servicos Restrito, por seguir um padréo. Amplo, por ser personalizado.
. : Atender as necessidades do
Compromisso Com o processo operacional. .
cliente.
Estratégia de Mercado Concorréncia por preco. Posicionamento por valor.

Ativa, baseada no valor

Estratégia de expanséo Ativa, baseada no pre¢o (quantidade). (qualidade)

Fonte: Duarte e Lombardo (2017), adaptado pelo académico (2022).

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, pode-se constatar, de forma geral,
que a contabilidade online € gerada pelo cliente no qual ele fornece as informacées e por
meio de um sistema automatizado, os impostos sédo calculados e as declaracdes séo
geradas imediatamente.

2.3 INOVACOES TECNOLOGICAS: CONEXAO

As inovacdes tecnoldgicas estdo relacionadas ainda as modificacdes nos
procedimentos tecnoldgicos ocorridos por meio da globalizacao, tendo como exemplo, as
alteracdes dos processos fisicos e manuais em processos digitais, a modernizacao dos
orgados governamentais, a politica de digitalizacdo, e demais iniciativas inovadoras que
buscam expandir as tecnologias digitais inseridas no mercado e na sociedade, em geral
(COSTA; EGLER; PUIGDEMASA, 2019).

Ao pensar nas inovacoes tecnologicas, Drucker (2000) fala que a revolugcéao da
informacdo é, na verdade, a revolucdo do conhecimento; nela, o computador serviu
apenas de estimulo para tornar as tarefas rotineiras, e o software como uma ferramenta
de reestruturacdo do processo convencional. Entretanto, foram anos de experiéncia —
aplicados ao conhecimento e, especialmente, a analise logica e sistematica, que
possibilitaram esses avancos, evidenciando que a questédo principal ndo é a eletronica,

mas a ciéncia cognitiva.



A internet das coisas é a forma em que 0s objetos fisicos estdo ligados,
comunicando entre si e com o utilizador, por meios de sensores inteligentes e software
que passa dados para uma rede, como se fosse um amplo sistema nervoso que
proporciona a troca de informacgdes entre dois ou mais pontos (WEISER, 1991).

A utilizacdo da tecnologia da computacdo possibilitou aos profissionais da area
contabil diversos beneficios e melhorias, no processo de geragdo de informacao contabil.
Antes, o0 processo era manual; posteriormente, foi substituido pelo mecéanico e; logo em
seguida, pelo eletrénico (OLIVEIRA, 2000).

Assim, a medida que a evolucdo acontece, a contabilidade também requer
adequacdes. Por essa razdo, a conexao entre as informacdes federais, estaduais e
municipais é necessaria, considerando o crescente fluxo de operacfes geradas pelas
empresas, a fim de possibilitar integracdes e compartihamento de cadastros e
informacdes fiscais (PERES; MARIANO; MENDES, 2012).

2.3.1 Sistemas integrados em nuvem

Para (Tuya, 2008), uma nuvem é um tipo de sistema paralelo e distribuido que
consiste em uma colecdo de computadores virtualizados e interconectados que séo
provisionados de forma dindmica e apresentados como um ou mais recursos
computacionais unificados. Estes recursos sao disponibilizados e controlados através de
acordos relacionados aos servicos que sao estabelecidos entre um prestador e um
consumidor sendo definidos a partir de negociagfes entre as partes.

A Tabela 2 apresenta as principais caracteristicas em que se fundamentam os
sistemas integrados em nuvem séo, segundo Taurion (2009):

Tabela 2 — Caracteristicas de sistemas em nuvens

Tipos de Nuvem Vantagens Desvantagens

Bom desempenho; acesso
Nuvem Publica imediato; baixo custo; capacidade | Maior risco de invasao de privacidade.
de suportar aumento de carga.

Nuvem Privada Seguranca e controle total. Alto investimento; manutencao continua.

Seguranga, politicas, aspectos de

Nuvem Comunidade | g iilidade efou compatibilidade.

Compartilhada por diversas organizagdes

Juncdo da nuvem publica com a Junc¢éo da nuvem publica com a huvem

Nuvem Hidrica nuvem privada. privada. Risco de invaséo de privacidade.

Fonte: Taurion (2009), adaptado pelo académico (2022).

De acordo com, Laudon (2015), a computacdo em nuvem € uma inovacao que
serve para facilitar o desempenho de tarefas convencionais. Os sistemas em nuvem
podem ser representados por trés tipos de nuvem.



A Tabela 3 apresenta-os, destacando vantagens e desvantagens de cada um.

Tabela 3 — Tipos de Nuvem

Etapas Principais Caracteristicas

I Cria um imaginario de que 0 acesso aos recursos disponiveis € ilimitado.

Il Exclui a necessidade de adquirir e provisionar recursos antecipadamente.

Oferece flexibilidade, proporcionando que as empresas utilizem os recursos na quantidade
i gue forem demandadas, elevando ou reduzindo a capacidade computacional de forma
dindmica.

v O pagamento dos servigos em nuvem € na propor¢ao dos recursos utilizados.

Fonte: Laudon e Laudon (2015), adaptado pelo académico (2022).

Segundo Gabriel (2017), a informacado esta disponivel e acessivel a todos, mas
cabe aos profissionais transforma-la em conhecimento, fazendo o melhor uso dela como
estratégia de resolucao de problemas. A aceleracdo e disseminacdo da informacgéo é
constante, tornando praticamente impossivel acompanhar tudo; no entanto, manter-se
atualizado com informacdes novas e refinadas € uma estratégia importante para que
empresas e ofertas de servicos diferenciadas sejam competitivas no mercado de
trabalho.

2.3.2 Confiabilidade dos documentos digitais

A medida proviséria n® 2.200-2/2001 (BRASIL, 2001), que trata sobre o uso de
documentos assinados digitalmente, garante validade e ordenamento juridico, desde que
estejam em conformidade com o que regulamenta. A utilidade desse potencial
tecnoldgico para 6rgdos publicos se propaga para o0 uso entre empresas e escritorios de
contabilidade, com o intuito de agilizar e otimizar os trabalhos, diminuindo custos e
reduzindo o consumo de papel (MELO, 2007).

Conforme consta no 8§ 2° do art. 1°, da Resolucdo n° 25/2007 do Conselho
Nacional de Arquivos (BRASIL, 2007), para garantir confiabilidade, autenticidade e
acesso, a organizacgao produtora/recebedora de documentos precisa cumprir requisitos,
de acordo com a medida proviséria e a Resolucdo do CONARQ, a confiabilidade e
seguranca dos documentos sdo primordiais e devem seguir todas as exigéncias legais,
a fim de garantir a autenticidade da informacéo contabil.

2.3.2.1 Certificacao Digital

Certificagdo Digital € um conjunto de técnicas e processos que propiciam mais
seguranca as comunicacdes e transacdes eletrbnicas, permitindo também a guarda
segura de documentos.

O certificado digital age como uma identidade virtual que permite a identificacao
segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em meios eletrénicos,
como a web, segundo o ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o) (2017).



Permite que informacées transitem pela Internet com maior seguranca. E baseada na
existéncia de Certificados Digitais emitidos por uma Autoridade Certificadora (AC),
considerada confiavel pelas partes envolvidas. (Silva, AT EL., 2008 p.X) Garantindo o
contetdo de mensagens ou textos, sua autoria e data em que foi assinada.

Baseia-se no principio da terceira parte confiavel, que oferece confiabilidade entre
partes que se utilizem de Certificados Digitais. Para isso utiliza-se de uma Infraestrutura
de chaves publicas, cuja principal funcédo é definir técnicas e procedimentos. A Medida
Provisoria 2.200-2, de agosto de 2001 estabelece a Infraestrutura de Chaves publicas
Brasileira — ICP-Brasil. (Silva, AT EL., 2008 p.XIlI).

A ICP-Brasil foi instituida pela Medida Provisoéria 2.200-2 de 24 de agosto de 2001.
O modelo brasileiro adotado € o de certificacdo com raiz Unica, sendo que a ICP-Brasil,
além de desempenhar o papel de AC-Raiz (Autoridade Certificadora Raiz), também tem
o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes, supervisionar e fazer
auditoria dos processos, emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das
ACs (Autoridades Certificadoras). (ITl, 2017).

3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos das coletas de
informacdes e os métodos utilizados para a andlise dos dados, no qual foram utilizados
para a realizacéo deste presente estudo.

4.2 UNIVERSO DA PESQUISA E AMOSTRA

O cenério de estudo é um escritério contabil, localizado em Vitéria — Espirito Santo,
denominado escritério XY — nome ficticio dado nesta pesquisa, possui atuacao no
mercado em média de 20 anos. Suas respectivas atividades tiveram inicio no ano de
2002, o quadro de funcionarios da época era composto por dois socios e um funcionario,
gue desempenhavam funcdes diversas. Hoje, com 0 seu crescimento e capacidade de
desenvolvimento, a empresa atua com 1 (um) diretor geral, 1 (um) gerente e 6 (cinco)
colaboradores, sendo sua composi¢ao de negdcio subdivida por setores, tais como: fiscal
e contabil, com 5 funcionarios; coordenador de setor contabil e fiscal, com 2 pessoas;
atendimento, com 1 pessoa.

A empresa € reconhecida na regido da Grande Vitéria, pela credibilidade das
informacdes prestadas e por manter-se sempre atualizada frente as novas imposicoes
legais e tecnoldgicas, atualizando-se sempre para 0 mais inovador, onde apresenta para
0s seus clientes mais praticidade e agilidade nos atendimentos e entregas de
informacdes, atendendo cerca de 90 clientes, o escritorio classifica-se como uma
empresa de médio porte.

O universo da pesquisa abrange um grupo de elementos com determinadas
particularidades, que possam reproduzir os resultados da pesquisa (GIL, 2008). Dessa
forma, ele sera composto pelo numero total de funcionarios do escritério XY, ou seja, 7
(sete) pessoas e mais o diretor-geral, compondo, assim, o universo de 8 (0ito) pessoas.
Segundo Marconi e Lakatos (20172), a amostra pode ser composta pela parte do universo
escolhida corretamente, que é representada como parte dele. Com isso em mente, 5
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(cinco) funcionarios e 1 (um) gerente-geral e 1 (um) diretor-geral, que atuam diretamente
no departamento fiscal/contabil servirdo de amostra para este estudo, totalizando 8
pessoas.

ApGs a andlise de trabalhos cientificos publicados sobre o tema em estudo, iniciou-
se a coleta de informagcdes por meio de questionarios com respostas fechadas e
reproduzidos de forma grafica para facilitar a compreenséao dos dados encontrados. Para
questBes abertas, eles traduziram a fim de capturar as respostas para interpretacdo e
andlise no tempo. Entrevistas também foram usadas. As entrevistas realizadas e os
questionarios aplicados foram elaborados para captar a visdo apenas de quem atua na
area fiscal/contabil, de modo que a pesquisa fosse adequada as necessidades dos
profissionais contabeis.

3.2 MEIOS UTILIZADOS A PESQUISA

A coleta de dados foi realizada no més de novembro por meio de entrevista online
com o diretor do escritério de contabilidade composta por (21 questdes) que foram feitas
através do word. Segundo Silva e Menezes (2005), uma entrevista € uma conversa sobre
um tema ou assunto. Neste estudo, sdo consideradas entrevistas semiestruturadas, ou
seja, o roteiro segue uma estrutura flexivel, a sequéncia e os detalhes dependem da fala
e da dindmica do entrevistado, o que ocorre naturalmente. (ROSA; ARNOLDI, 2017).

Complementando a coleta de dados, o questionario também foi utilizado como
ferramenta para 5 funcionarios atuantes na area fiscal/contabil e continha (14 questdes),
sendo 4 abertas e 10 fechadas. Foi desenvolvido utilizando a ferramenta “Google Forms”
e distribuido aos participantes da pesquisa via e-mail e Whatsapp para facilitar a coleta
de informacdes e a verificagdo dos resultados.

Ainda de acordo com Marconi e Lakatos (2017b), as perguntas abertas permitem
naturalmente respostas livres, com opinides verbais pessoais, enquanto as perguntas
fechadas permitem apenas que o respondente escolha sua resposta de uma lista de
alternativas. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) acompanha o roteiro
de entrevista com o Gerente do Gabinete XY com instrucdes de preenchimento, Objeto
de pesquisa e objetivo de pesquisa. O objetivo disso é garantir a liberdade de escolha
dos participantes e reter seus dados e respostas a divulgacao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste produto procuramos descrever o0s resultados obtidos a partir dos
guestionarios respondidos pelos oito participantes, bem como das entrevistas realizadas
com o diretor superintendente do escritorio de contabilidade Vitéria/ES.

A analise dos resultados sera dividida em cinco subsecoes, a saber: 4.1 Analise
dos profissionais fiscais e contabeis; 4.2 Andlise das tecnologias e recursos utilizados
pelas empresas; 4.3 Analise dos processos e rotinas de escrituragéo; 4.4 Andlise da
percepcao dos profissionais sobre a contabilidade digital; e 4.5 Analise da entrevista com
o diretor-geral do escritorio.
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4.1 ANALISE DOS PROFISSIONAIS FISCAIS E CONTABEIS

7

A presente € composta por 5 (cinco) pessoas, dentre elas, todas formam a
amostra; O percentual de alcance da amostra atingiu 100% dos participantes.

O Grafico 1 apresenta a faixa etaria dos participantes do escritorio XY.

Grafico 1 - Faixa etaria dos integrantes da pesquisa

5

B 60%

B 20% B 20%
1
. B 0% .
0
18 - 22 anos 23 -29 anos 30 -39 anos Acima de 40 anos

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

De acordo com o Gréfico 1, percebe-se que o quadro de funcionarios da
organizacédo contabil XY é composto, em sua maioria, por adultos com idades entre 23 e
29 anos, e a minoria € representada por duas pessoas, em faixa etaria distintas; uma
com idade acima dos 45 anos e outra com idade entre 18 e 22 anos. Com base nessas
informagdes, considera-se que a aceitacdo da contabilidade digital pode ser bem
concebida pelos profissionais, por se tratar de um grupo de pessoas ja inserido no
contexto de inovagbBes tecnolégicas, de frequentes mudancas e, supostamente,
habituado com imposicées que o mercado atual exige.

A seguir, o Gréfico 2 apresenta o grau de instrucdo dos participantes

A partir do questionario, constatou-se que 80% dos entrevistados possuem
graduacéo em Ciéncias Contabeis e 20% dos entrevistados dizem estar cursando ensino
superior em Contabilidade, dependendo do tema da pesquisa, 0 conhecimento sera algo
gque estard em constante atualizacdo nos proOXimos anos, por iSso € importante que o
profissional contabil busque continuamente se atualizar, ser capaz de interpretar as
informagdes, comunica-las de forma eficaz e ser capaz de renova-lo a cada nova
mudanca, a fim de manter a competitividade no mercado.

Continuacdo do grafico na (Pag. 12) com o titulo “Grau de instrugdo dos
participantes da pesquisa”.
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Grafico 2 — Grau de instrucao dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo académico (2022).

O resultado demonstrado no Grafico 2 evidencia a preocupacdo que 0S
profissionais do escritério XY tém em adquirir conhecimento, pois 80% possuem uma
especializacdo na area contabil, resultando em facilidades e seguranca em agregar valor
aos servicos prestados, ademais 20% estdo em fase de formacao tendo em vista que
estdo cursando uma graduacdo. Por outro lado, constatou-se também que os
profissionais ndo deram continuidade nos estudos apos a graduacdo na area, pois
nenhum participante da pesquisa foi classificado na categoria de pos-graduado.

O Gréfico 3 revela a experiéncia profissional dos participantes.

Refere-se a experiéncia profissional dos constituintes da pesquisa na area fiscal e
contébil. Observa-se que o maior percentual com 60% esta na faixa de 1-3 anos, embora
20% ingressaram na area ha menos de 1 ano. J4 a faixa de 10-15 anos equivale a 20%,
e as demais trés faixas (4-6 anos, 7-9 anos e mais de 16 anos) se igualam a 0%. Por
conseguinte, verifica-se que quase 80% dos profissionais da organizacdo contabil
conservam, pelo menos, 3 anos de experiéncia na area contabil. Assim, a partir desses
dados, é possivel compreender a confiabilidade das informacdes de escrituracéo contabil
gue a empresa fornece aos seus clientes, bem como os reflexos ocasionados na tomada
de decisao.

Relacionando a visdo do autor com os dados da pesquisa, pode-se dizer que 0s
profissionais do escritorio XY acumularam conhecimentos sobre diversos aspectos que
envolvem a contabilidade, conferindo-lhes credibilidade. Assim, entende-se que 0s
profissionais estéo cientes da responsabilidade de transmitir informacdes e orientacdes,
pois possuem experiéncia condizente com suas atribui¢cdes e sdo capazes de opinar com
firmeza.

Continuagao do grafico na (Pag. 13) com o titulo “Experiéncia profissional na area Fiscal
e Contabil”.
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Grafico 3 — Experiéncia profissional na area Fiscal e Contabil
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Fonte: elaborado pelo académico (2022).
4.2 ANALISE DAS TECNOLOGIAS E RECURSOS UTILIZADOS PELA EMPRESA

Para analisar os recursos tecnoldgicos, buscou-se saber o que a empresa utiliza, bem
como entender a funcionalidade dos recursos utilizados e como os profissionais
contdbeis estdo preparados para os novos desafios que surgem constantemente,
ressaltando a importancia de relacionar os usos da tecnologia como ferramenta de
trabalho com a pratica diaria dos profissionais contabeis.

O Gréfico 4 demonstra o nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa em
software de informatica.

Referente ao nivel de conhecimento em software de informética, 3 (trés)
consideram-se bons; 1 (um) diz ser muito bom e 1 (um) disse ser razoavel. Esses
nameros revelam 1 (um) ainda possui dificuldade em se adaptar as constantes
mudancas, que sdo resultantes das inovacbes tecnoldgicas, e em saber utilizar a
tecnologia a seu favor para tornar-se competitivo no mercado, de modo a aperfeicoar a
qualidade dos servicos e manter-se atualizado para fornecer informacdes aos seus
clientes fatores essenciais no modelo de contabilidade digital.

Segundo Pasa (2001), a tecnologia da informacéo é essencial para a revolucéo, a
qual esta transformando radicalmente o modo convencional de se fazer negdcios,
impactando, sobretudo, a forma de fazer contabilidade, modificando processos,
oportunizando novos conceitos e possibilitando novos caminhos, com o intuito de que os
profissionais possam recolher e analisar a informacéo, realizar com mais eficiéncia os
processos contabeis e providenciar melhores servi¢os aos clientes

Continuacdo do grafico na (Pag. 14) com o titulo “Nivel de conhecimento dos
participantes da pesquisa em software de informatica”.
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Grafico 4 — Nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa em software de
informéatica

Nuvem

Whatsapp

Skype

Blog

Remoto

E-mail

Chat

. 100%
I 100%
0%

0%

I 60%
T 100%

0%

Internet

Fonte: elaborado pelo académico (2022).
O Gréfico 5 aponta alguns recursos que sao utilizados pela empresa

Gréfico 5 — Recursos de informatica utilizados com frequéncia nas rotinas de trabalho

5

m 60%

H 20% B 20%

0 . .

Bom Muito bom

[Eny

0% B 0%

Razodvel Fraco Desconhego

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

O Grafico 5 aponta alguns recursos de informatica que a empresa mais utiliza,
destacando-se o uso de internet que ao caso é de suma importancia para 0
gerenciamento dos demais aplicativos, como dentre eles; Whatsapp e o E-mail. Ademais
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0 acesso a area remota possui um indice que nao totaliza os 100% pois € uma area virtual
gue nem todos o conhecem.

O uso de plataformas em nuvem foi citado por apenas todos os participantes. Esse
meio de conexdo é primordial para se fazer a contabilidade digital, pois é por intermédio
dessa conexdo que o contador tera acesso ao sistema de seu cliente, a fim de buscar as
informacdes necessarias em tempo real, facilitando e agilizando a geragéo de informacgéo
contabil para posterior analise e direcionamento da tomada de decisao.

4.3 ANALISE DOS PROCESSOS E ROTINAS PARA ESCRITURAQAO CONTABIL
4.3.1 Caracteristica do sistema de escrituracao contabil

No que diz respeito a caracteristica do sistema, 60% afirmam que o sistema é por
modulos interligados a rede nuvem, o restante diz ser sistema interligado a internet.
Dessa forma, deduz-se que a organizacdo contébil XY utiliza a contabilidade digital, ja
gue uma das principais caracteristicas € 0 uso de sistemas na nuvem, o que possibilita
as informacdes em tempo real, otimizando tempo e agilizando processos e rotinas.

Os sistemas cloud permitem acesso instantaneo, seguranca da informacéo e tém
capacidade para suportar e armazenar grandes volumes de dados. Segundo Laudon e
Laudon (2015), é necessario um conjunto de procedimentos tecnolégicos para que 0s
sistemas de informacéo fiquem protegidos e ndo permitam invasao.

4.3.2 Recebimento dos documentos contabeis

As formas de recebimento dos documentos para contabilizacao sao diversificadas,
conforme citam os participantes, podendo ser on-line, via e-mail, com redirecionamento
automatico a plataforma de atendimento.

Segundo eles, essas sdo as formas de recebimento de documentos mais usual,
pois, eles quase ndo utilizam documentos fisicos embora existem alguns clientes mais
antigos que nao se adaptaram com as inovacgdes, outro exemplo é a facilidade que temos
ao utilizar o remoto; onde conseguimos entrar na maquina do cliente e pegar as
documentacdes, sem ter a necessidade de o cliente estar indo a contabilidade e nem a
contabilidade estar indo ao cliente.

A partir das informacdes apresentadas, percebe-se que o escritério XY utiliza da
sua grande parte os documentos digitais para a realizacdo da escrituracdo contabil, uma
pratica habitual no modelo de contabilidade digital. Segundo Tessmann (2011), possuir
habilidades em informética aumenta a produtividade, pois reduz o processamento de
informacdes e diminui o tempo gasto com a elaboragcédo de informacdes contabeis. Por
isso, explorar os sistemas de informatica para a coleta de informacdes significa ganhar
tempo e reduzir custos.

4.4 ANALISE DAS PERCEPCOES DOS PROFISSIONAIS SOBRE CONTABILIDADE
DIGITAL

4.4.1 Sobre a contabilidade digital proporcionar maior agilidade nas rotinas
contabeis
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Dentre os participantes da pesquisa, grande parte disse acreditar que a
contabilidade digital proporcionara mais agilidade nas rotinas contabeis.

Tabela 4 — Entendimento dos participantes sobre o que é contabilidade digital

Participantes Respostas

Um contrato em que, desde o inicio da coleta de informacdes, tudo é tratado

o .
1° Participante digitalmente, da forma mais automatica possivel

2° Participante | A automatizacdo dos processos

3° Participante | Praticidade no dia a dia, automatizacdo das informac¢des e com mais confiabilidade.

4° Participante | Contabilidade sem uso de papel

E um modo diferente e moderno de se relacionar com os clientes, pois foge dos modelos

5° Participante : " SO . .
antigos e agiliza a comunicagao e o relacionamento entre empresa X escritorio.

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

O resultado apresentado através da tabela demonstra que os participantes
possuem conhecimento superficial sobre contabilidade digital.

Considera-se a resposta do 1° e 5° participante mais proxima do entendimento de
contabilidade digital, pois fala da integracdo entre clientes e contadores por meio de
sistemas, na qual a forma de coleta de informacédo seja a mais automatizada possivel.
Duarte (2016a) conceitua contabilidade digital como um modelo de negécio disruptivo,
que consiste em utilizar plataformas em nuvem, a fim de tornar as informacdes acessiveis
e, assim, otimizar 0s servicgos.

A Tabela 5 revela a preocupacao dos participantes sobre a contabilidade digital
levar ao desemprego na maioria das respostas.

Pois afirmaram que havera uma escolha entre os profissionais que buscam
conhecimento e informacdo e 0s que estdo em situacdo complacente. Outros
participantes veem um lado bastante positivo, pois afirmam que a contabilidade digital vai
oferecer facilidades, agilidade, otimizacdo de tempo, melhor controle e seguranca das
informacdes.

Segundo Cordeiro e Duarte (2006), todos os profissionais serdo afetados, mas
cabe ao profissional contabil avaliar sua atuacdo no mercado e buscar qualificacéo e
habilidades gerenciais para superar as ameacas impostas pelas intensas mudancas.
Muitos profissionais da contabilidade precisardo, portanto, desenvolver habilidades para
acompanhar as mudancas exigidas pelo mercado.

Continuacao do grafico na (Pag. 17) com o titulo “A concepc¢éo dos participantes
sobre o que a contabilidade digital acarretara aos profissionais contabeis”.
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Tabela 5 — A concepcéao dos participantes sobre 0 que a contabilidade digital acarretara
aos profissionais contabeis

Participantes Respostas

1° Participante

Assim como todo meio de producédo, quanto mais a tecnologia avanca, menos se faz
necessario o trabalho "bracal", portanto os profissionais devem se adequar as
atualizac6es, do contrario ficardo sem emprego. Nao cabe mais ser "digitador" em pleno
2022.

2° Participante

Pode acarretar a mecanizagdo dos processos e, por conseguinte, talvez gerar
desempregos

3° Participante | Os profissionais terdo que ser mais analiticos porque o operacional vai diminuir

4° Participante

Ao mesmo tempo em que a tecnologia evolui, tornando processos mais rapidos e
simples, a quantidade de informagdes exigidas também aumenta. Acumulando cada vez
mais dados em um menor espago, seja fisico ou nuvem, em uma fracdo de tempo cada
vez menor.

5° Participante

Os profissionais terdo que se atualizar com 0s novos sistemas, programas, pois, aquele
gue ndo acompanhar a evolugéo, ficara para tras.

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

4.5 Analise da entrevista com a diretora-geral da organizagcéo contabil

Tabela 6 — Entrevista com o diretor-geral

1)

Qual a sua idade e h& quanto tempo trabalha na area contabil?
Resposta: 35 anos, trabalho na area a 20.

2)

Qual o porte do seu escritério contabil, faturamento anual em média?
Resposta: Porte médio.

3)

Quantos clientes atualmente o seu escritério atende?
Resposta: 90 Clientes.

4)

De que forma vocé busca conquistar ou atrair novos clientes?
Resposta: Através do meu departamento de relacionamento.

5)

Existe uma meta de clientes a ser alcangcada? Em quanto tempo?
Resposta: Sim, em 2 anos!

6)

Quais sao os pontos fortes dos seus concorrentes?
Resposta: N&do analisamos a concorréncia.

7

De acordo com as suas percepgdes, quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas na area contabil?
Resposta: Mao de obra qualificada.

8)

O que Ihe deixa orgulhosa de ser contadora?
Resposta: A relevancia do nosso trabalho.

9)

Quanto de tempo em média vocé dispde num més para fazer visitas aos seus clientes?
Resposta: Metade do meu tempo.

10) Se néo dispde, quais 0s motivos?
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11) Ha quanto tempo a sua empresa utiliza 0 mesmo sistema contabil? E ele atende as demandas da
atualidade?
Resposta: 12 anos e atende perfeitamente.

12) Com relagéo a seguranca das informacdes contabeis, ja teve algum problema relacionado a perda
de dados? Quais os cuidados para que isso nao ocorra?
Resposta: Sim, hoje trabalhamos com backups em nuvem e em midias externas.

13) Sabendo que alguns profissionais da area contabil sdo relutantes a mudancas e inovag8es
tecnoldgicas, como vocé se vé neste cenario da Era Digital e qual o seu posicionamento quanto a
isso?

Resposta: Para o profissional manter-se no mercado, é necessario acompanhar a evolugdo
tecnoldgica, e eu ndo me vejo resistente a mudancas, pois acompanho as inovagdes tecnolégicas
participando de congressos, palestras, buscando entender de sistemas e tecnologia.

14) Para vocé, qual é o conceito de contabilidade digital?
Resposta: Acesso e interacdo praticamente em tempo real.

15) Vocé saberia apontar algumas diferengas entre contabilidade on-line e contabilidade digital?
Resposta: Na on-line, os servigos sao restritos e oferecem preco baixo, e na digital os servi¢cos séo
amplos e prezam pela qualidade.

16) Quais os recursos tecnoldgicos que a empresa disponibiliza para se comunicar com os clientes?
Resposta: E-mail, Whatsapp, telefone, video chamadas e pessoalmente.

17) Vocé concorda que a contabilidade digital podera um dia substituir totalmente o método contabil
tradicional? Por qué?
Resposta: Nao tenho uma resposta, mas acredito que nao.

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

ApoGs apresentacdo dos dados da entrevista, descrita na Tabela 7 (Pag. 17),
permitiu-se verificar as percepcdes da diretor-geral do escritério de contabilidade XY, de

Vitoria/ES, quanto a aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracdo de
informacé&o contabil, destacando as principais descobertas do resultado da entrevista.

Quanto ao perfil do diretor, o contador possui boa experiéncia na area contabil,
considera-se empenhado e interessado nas inovacfes tecnoldgicas, pois acredita que
para o profissional se manter no mercado € necessario acompanhar a evolugéo. Hoje,
aos 35 anos, proprietario e diretor da empresa contabil XY de médio porte, atende em
média 90 clientes.

Perguntada sobre o sistema contabil, ele se diz satisfeito com os avancos e
contribuicbes da tecnologia para ambas as areas da contabilidade, mostrando-se
empatico com os programadores, que precisam a cada nova exigéncia legal e em pouco
tempo atender as necessidades dos profissionais contabeis. Em relacdo ao objetivo
principal deste estudo, o diretor aparenta conhecer os modelos de negdcios de
contabilidade on-line e de contabilidade digital, citando pontos que os diferenciam e se
posicionando de forma favoravel a contabilidade digital.

O diretor-geral identifica a aplicabilidade do modelo de contabilidade digital aos
seus clientes, revelando que 68 ja estariam aptos a utilizar o modelo e 22 precisariam de
um treinamento e suporte maior para comecar a utilizar. Contudo, o diretor acredita que
0 uso da contabilidade digital compensa, levando em consideracdo 0s retornos
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financeiros, a valorizacao e a flexibilizacdo de tempo gasto com trabalhos operacionais,
proporcionando evolucao e capacitacéo dos profissionais.

Quando questionado sobre os recursos tecnoldgicos, a entrevistada explica sobre
0 uso de uma plataforma na nuvem voltada para a melhoria do atendimento ao cliente;
no qual chama-se Acessorias, um aplicativo votado a realizacdes de demandas de
clientes e de arquivos de documentacdes. Onde todas as demandas ficam salvas no
aplicativo e ele tem como avaliar a satisfacdo dos servigos, por sua vez trazendo
beneficios e sugestbes de melhorias para a empresa.

A Figura 1 ilustra a funcionalidade da plataforma utilizada pela empresa.

Figura 1 — Fluxograma da plataforma na nuvem de relacionamento com clientes

Cliente solicita uma documentaco Escritrio recebe esse e-mail e 0 app
através do aplicativo |:> reconhece a demanda e encaminha

para o setor responsavel

Cliente recebe essa documentagéo O responsavel pelo setor anexa essa
através do proprio aplicativo e deixa <:| documentacao na propria solicitagdo que o cliente
uma avaliagéo satisfatoria. abriu e classifica como (Em andlise).

Fonte: elaborado pelo académico (2022).

O fluxograma da Figura 1 mostra o atual interesse, preocupacao e necessidade
das organizacBes contabeis em acompanhar os avancos tecnoldgicos e buscar formas
de melhorar a comunicacdo com seus clientes, utilizando uma plataforma que facilite
ambas as partes, seja capaz de oferecer praticidade e eficiéncia. no relacionamento com
o cliente.

Essa ferramenta se diferencia das demais porque sua funcionalidade requer 0 uso
de inteligéncia artificial e por meio de sistemas em nuvem permite 0 acesso as
informacdes a qualquer hora e em qualquer lugar que o profissional esteja. De referir que
esta operacdo serve apenas para melhorar a comunicagdo com o cliente, ndo sendo
possivel guardar informacéo contabilistica.

Diante disso, pode-se dizer que o escritdrio de contabilidade XY tera uma boa
aceitacdo do modelo de contabilidade digital que j& estéd inserido neste ambiente de
inovacgao tecnologica. Além disso, a fala da diretora demonstra interesse na implantagéo
da contabilidade digital, documentando sua visdo estratégica sobre as fragilidades do
escritorio e identificando pontos positivos no modelo de contabilidade digital que
contribuirdo para o desenvolvimento de sua empresa, tornando-a mais competitiva no
mercado e possibilitar novas oportunidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de verificar a aceitacdo dos escritorios de contabilidade localizados em
Vitoria/ES para a utilizagdo de plataformas integradas no processo de geracdo de
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informacdes contabeis, este estudo considera que, em sua andlise, os profissionais
contabeis possuem conhecimento moderado sobre a contabilidade digital, revelando
temas informacionais.

No entanto, demonstram compreender o ritmo da inovacao tecnoldgica e o impacto
que ela representa, e a importancia da atualizacdo constante de si e de seu papel,
fundamental para sustentar os interesses da classe contabil. De acordo com a analise,
dos respetivos coordenadores de cada departamento, nomeadamente do contabil e
fiscal.

O estudo apresentou dificuldades de conteudo, pois foi considerada uma disciplina
inovadora e com poucas pesquisas de enfoque tematico. E importante destacar
limitagGes, referindo-se a falta de literatura sobre o tema e ao tempo que o0s
colaboradores dispunham para realizar as entrevistas. Oportunidades para pesquisas
futuras sdo apresentadas com o0 objetivo de explorar pesquisas de campo sobre
implementagéo de contabilidade digital, utilizando escritérios que entendam os modelos
de contabilidade digital na pratica para que possam servir de modelo e incentivo para
outros escritorios, para que o custo do investimento possa ser mensurado.

Com base no estudo de caso e nos dados analiticos, este estudo pode servir como
uma proposta de trabalho para que a empresa consiga aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo mercado pois dispde de recursos tecnoldgicos de qualidade, detém
conhecimento valioso e trabalha com boas estratégias de negdcios, que envolvem o uso
de inovacéao tecnoldgica.

Portanto, acredita-se que o objetivo proposto foi alcancado, pois valida os
interesses da empresa, como o0 endosso do modelo de contabilidade digital. Também é
possivel contribuir esclarecendo as principais duvidas envolvendo dois modelos de
negocios recentes, a saber: contabilidade online e contabilidade digital.

No entanto, cabe ressaltar que, no contexto desta pesquisa, ainda sdo necessarios
esclarecimentos e maiores reflexbes a fim de proporcionar mais seguranca aos
profissionais contdbeis. Por fim, observe que a maioria dos profissionais entende
conscientemente que a contabilidade digital colabora ativamente com 0s usudrios
contébeis de varias maneiras. Portanto, conhecendo as atuais necessidades e exigéncias
legais para cumprimento de prazos, acredita-se que o uso da contabilidade digital sera
inevitavel.
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