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RESUMO

O cross docking € uma operacdo alternativa de distribuicao de produtos que possibilita
a reducdo de custos significativos nas operacdes logisticas, sem prejudicar o nivel de
servico ao cliente, este artigo tem como objetivo geral demonstrar como 0 cross
docking influencia no nivel de servico de distribuicdo de alimentos resfriados, em
especial a cadeia de distribuicdo do presunto. Procura conceituar e caracterizar o
cross docking na distribuicao fisica. Além disso, busca tracar o fluxo logistico dessa
(Cross docking) na distribuicdo do presunto. Por fim, tenta identificar e analisar as
variaveis que influenciam a eficiéncia do processo de distribuicdo cross docking no
Espirito Santo por meio de entrevista qualitativa com individuos que trabalham nesse
segmento logistico ou indiretamente. A metodologia compreendeu que roteiro de
entrevista qualitativa semiestruturado para analisar o perfil dos respondentes, a
tabulacéo de dados e a analise dos resultados obtidos. O resultado das entrevistas
demonstrou que o processo de distribuicao logistica em empresa no Espirito Santo,
tende a ser mais eficiente e de menor custo, pois o sistema de distribuicdo cross
docking que tem como base o envio de mercadoria produzida a um centro de
armazenamento e logistica ou a um centro de distribuicao para, de la, envia-lo para o
cliente que efetuou a compra do produto otimiza grande parte do processo de
distribuicao.
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ABSTRACT

Cross docking is an alternative product distribution operation that makes it possible to
reduce significant costs in logistics operations, without harming the level of customer
service, this article aims to demonstrate how cross docking influences the level of
distribution service. refrigerated foods, in particular the ham distribution chain. It seeks
to conceptualize and characterize cross docking in physical distribution. In addition, it
seeks to trace the logistical flow of this (Cross docking) in the distribution of ham.
Finally, it tries to identify and analyze the variables that influence the efficiency of the
cross docking distribution process in Espirito Santo through the analysis of the
production process and qualitative interviews with individuals who work in this logistical
segment. The methodology comprised qualitative research using a semi-structured
guestionnaire to analyze the profile of respondents, data tabulation and analysis of the
results obtained. The results of the interviews showed that the logistics distribution
process in a company in Espirito Santo tends to be more efficient and less costly, as
the remote system that is based on sending goods produced to a storage and logistics
center or to a distribution center to send it from there to the customer who purchased
the product, optimizes a large part of the distribution process.
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1. INTRODUCAO

Os processos de distribuicdo e logistica de produtos tém passado por um amplo
aperfeicoamento nas Ultimas décadas. Inovacdes nos processos industriais e na
cadeia produtiva tém permitido uma melhora significativa na sua eficiéncia e
ampliando as possibilidades de distribuicdo de produtos ao consumidor final.

Um desses casos é a adocdo de processos como o cross docking, um sistema de
distribuicdo remoto que tem como base o envio de mercadoria produzida a um centro
de armazenamento e logistica ou a um centro de distribuicdo e de la ele é enviado
para o cliente que efetuou a compra do produto.

O termo “cross docking” possui significado neologista, mais comumente interpretado
como “cruzando as docas”. Termo utilizado para explicar que as mercadorias
descarregadas por navios eram transportadas por meio de esteiras automatizadas
direto para caminhdes.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o presente artigo
tem como problema de pesquisa: como o cross docking influencia no nivel de servico
de distribuicéo do presunto?

Tem-se como hipétese que o cross docking possibilita melhor nivel de servico em
funcdo a agilidade, menos custos e menos erros representando grande vantagem
neste tipo de operacao.

Tal questionamento ha de requerer tanto, uma revisdo bibliografica quanto, a
utilizacdo de mecanismos de observacdo ou coleta de informacdes capazes de
permitirem que, a tematica investigada atinja o objetivo geral da pesquisa que procura
demonstrar como o cross docking influencia no nivel de servico de distribuicdo de
alimentos resfriados, em especial a cadeia de distribuicdo do presunto.

Os objetivos especificos deste trabalho séo verificar a eficiéncia do nivel de servicos
em especial o cross docking, e discutir as possibilidades econémicas, agilidade na
prestacdo do servico e vantagens desse processo para a logistica de distribuicdo de
produtos como o presunto.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para que o presente artigo atinja seus propositos, é necessario que se faca uma
contextualizac&o acerca das teorias e artigos existentes cujo proposito sera o de dar
consisténcia técnica-cientifica a este trabalho.

Neste sentido, é requerido uma abordagem aos seguintes temas: Tema 1 Logistica e
processo logistico; Tema 2 Logistica e cross docking de presunto resfriado que,
entende-se, ser o caminho para a analise do problema suscitado neste artigo.

2.1 LOGISTICA E PROCESSO LOGISTICO

Conforme Pereira e Silva (2017), a logistica tem se desenvolvido muito ao longo dos
anos e diversificado o seu papel nos processos de producédo, distribuicao,
armazenamento, dentre outros, derivados das atividades relacionadas ao campo da
logistica.



Ainda conforme o autor, dentre as &reas que séo de importancia primaria na logistica
estdo o setor de transportes, uma das mais importantes porque concentra cerca de
dois tercos dos custos logisticos e se liga aos varios métodos para a movimentacao
de produtos como o aeroviario, o ferroviario e o rodoviério.

Em seguida, a manutencédo de estoques se destaca quando ndo ha viabilidade para a
producéo e distribuicdo de forma imediata aos clientes e sua administracdo pode
significar manter os niveis minimos possiveis e ainda assim disponibilizar os estoques
de forma que eles atendam aos niveis desejados pelos clientes (PAURA, 2011).

O processamento de pedidos se liga a atividades primarias e os custos de
processamento de pedidos sdo menores quando comparados aos custos de
manutencao de estoques e transporte. Torna-se importante por causa do tempo que
se tem de levar em consideracao ao levar os produtos, bens e servigos aos clientes e
partindo-se dela, tem inicio a movimentacdo de produtos e sua entrega (PAURA,
2011).

A principio, parece estranho falar de armazenagem como apoio a processamento de
pedidos e ndo ao estoque. Primeiro, devemos entender que a armazenagem é sim
uma atividade de apoio aos estoques, porém para o processamento de pedidos sua
importancia também é grande, pois com o controle da armazenagem pode-se chegar
as informacdes que levaram a organizacédo e planejamento da producéo, que dara
informacdes ao estoque de produtos acabados e fornecera informacdes ao setor de
compras para que acione o fornecedor, Ballou (1999 apud PAURA, 2011).

Dentre as atividades de apoio, pode-se destacar a armazenagem, manuseio de
materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programacdo do produto e a
manutencéao de informacgéo (BALLOU, 1999 apud PAURA, 2011).

Segundo Bertaglia (2003) o processo de distribuicdo esta associado a movimentacao
fisica de materiais, normalmente de um fornecedor para um cliente. Esse processo
envolve atividades externas, acompanhadas de documentos legais. Podem ser
divididos em funcBes mais nucleares, como recebimento e armazenagem, controles
de estoques, administracdo de frotas e fretes, separacdo de produtos, carga de
veiculos, transportes, entre outras.

A vantagem competitiva de uma empresa pode estar na forma de distribuir, na maneira
com que faz o produto chegar rapidamente a géndola, na qualidade do seu transporte
e na eficiéncia de uma matéria a um fabricante (BERTAGLIA, 2003).

Para Ballou (1993), a distribuicdo fisica é o ramo da logistica que trata da
movimentacao, estocagem e processamento de pedidos dos produtos da empresa.

Segundo Fleury (2000):

A logistica externa é responsavel por todas as fun¢des de administracao
dos recursos materiais: compra, armazenamento, distribui¢éo, transporte e
informacdes entre uma ou outra empresa pertencente & complexa estrutura
docanal de distribuicdo (FLEURY, 2000, p. 42).

A distribuicdo fisica abrange todos os processos operacionais e de controle que
permitem a transferéncia dos produtos desde o ponto de fabricagdo até o ponto em



gue a mercadoria é entregue ao consumidor.

Vale ressaltar duas configuracbes basicas na distribuicdo fisica de produtos,
destacada por Novaes (2001) em sua obra: a distribuigdo “um para um” e a distribui¢do
“‘um para muitos”.

Na distribuigdo “um para um” o veiculo é previamente carregado no depdsito da fabrica
ou num Centro de Distribuicdo do varejista, transportando a carga para um
determinado ponto de destino (CD, loja ou uma instalacdo qualquer). Este modelo de
distribuicdo, segundo o ponto de vista logistico do autor, é influenciado por 14 fatores
(NOVAES, 2001).

. Distancia entre o ponto de origem e o ponto de destino;
. Velocidade operacional;

. Tempo de carga e descarga;

. Tempo porta a porta,

. Quantidade ou volume do carregamento;

. Disponibilidade de carga de retorno;

. Densidade da carga;

. Dimensdes e morfologia das unidades transportadas;

. Valor unitério;

. Acondicionamento

. Grau de fragilidade;

. Grau de periculosidade;
. Compatibilidade entre produtos de natureza diversa
. Custo global.

Na distribuicdo “um para muitos”, ou compartilhada o veiculo é previamente carregado
no Centro de Distribuicdo do varejista com mercadorias com destinos diversos, onde
a roteirizacdo das entregas € predeterminada. Segundo o autor, este modelo também
€ influenciado por 14 fatores (NOVAES, 2001).

. Divisdo da regido a ser atendida em zonas ou bolsGes de entrega;
. Distancia entre o CD e o bolséo de entrega,

. Velocidades operacionais médias;

. Tempo de parada em cada cliente;

. Tempo de ciclo necessario para completar um roteiro e voltar ao depdsito;



. Frequéncia das visitas as lojas ou aos clientes;

. Quantidade de mercadoria;

. Densidade da carga;

. Dimensodes e morfologia das unidades transportadas;
. Valor unitério;

. Acondicionamento;

. Grau de periculosidade;

. Compatibilidade entre produtos de natureza diversa;
. Custo global.

A logistica é essencial para a sociedade. E uma poderosa ferramenta que aquece a
economia local com a movimentacdo de mercadorias. Nos anos1960 e 1970, a
logistica deu um grande passo para seu desenvolvimento e adaptacdo junto as
empresas, uma vez que é oriunda do setor militar. Apés a década de 1970, a logistica
enfrenta forte desenvolvimento e consolidacdo nos planejamentos e organizacfes
(PAURA, 2011).

O Sistema Logistico é definido pelo Dicionario Online da Logistica da Revista Logistica
e Supply Chain IMAM como:

Planejamento e coordenacdo dos aspectos de movimentacdo fisica e
informacdes das operacdes de uma empresa de modo que um fluxo de
matéria-prima, pecas e produtos acabados é realizado de forma a minimizar
0s custos totais para os niveis de servico desejados (DICIONARIO ONLINE
DA LOGISTICA, 2021).

Os diversos significados do conceito de logistica sédo fruto de uma evolug¢do ao longo
do tempo, das pesquisas, seu surgimento ndo tem data definida e pode estar ligada a
algumas técnicas usadas em campanhas de guerra estrategicamente organizadas
para que houvesse a perfeita distribuicdo de alimentos, municbes, agua, dentre
outros, em todos os pontos do campo de batalha e para toda a tropa como, por
exemplo, as técnicas usadas por Alexandre, O Grande (310 a.C.) (PAURA, 2011).

Para Ballou (1999 apud PAURA, 2011, p. 13), “Logistica é o processo de planejamento
do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade desejada
no tempo certo, otimizando recursos e alimentando a qualidade nos servigos”.

O termo logistico tem origem no grego e pode estar ligada a ideia de contabilidade e
organizacdo. O seu significado como conhece-se hoje tem uma origem no termo
francés logistique, que representa a arte de planejar e realizar varios projetos e deriva
dos meios utilizados durante as guerras (PAURA, 2011).

Dentre os tipos de logistica, pode-se destacar a Logistica de Suprimentos, Logistica
de Producéo, Logistica Reversa e a Logistica de Distribuicdo (BALLOU, 1999 apud
PAURA, 2011).



Sendo a logistica uma das atividades mais criticas na determinacéo de custos e de
vantagens competitivas, Santos (2003) afirma que é necessario um correto
balanceamento entre as politicas de estoques, de materiais, de transporte, de
distribuicdo, de armazenagem e de servico ao cliente. Sempre baseadas nos
conceitos de racionalidade, tanto a nivel operacional quanto econémico, as
atividades logisticas devem corresponder a movimentacdo de informacdes e
produtos de forma mais rapida, confiavel e segura, contornando-se problemas de

distancias e de circulagao.

Assim, a logistica esta4 posicionada para se tornar, junto com um sistema de
informacdes bem estruturado, a nova inteligéncia da empresa, permitindo coordenar
e integrartodos os processos ao longo da cadeia produtiva, ampliando em muito as
atividades e fronteiras de uma organizacdo, somando-se a isto as oportunidades
geradas por sua utilizagcéo para criar valor para cliente.

Santos (2003, p.14) destaca que:

Essa nova inteligéncia exige, também, o desenvolvimento de novas habilidades,
sobretudo visando promover a coordenacdo e integracdo das funcbes de
comercializacédo, distribuicdo e manufatura em um Unico sistema estratégico e que
permita focalizar o cliente e dedicar especial atencdo ao gerenciamento dos
processos.

Novaes (2001) concorda com Santos (2003) ao afirmar que a empresa deve
construir um mecanismo que indique o desempenho para cada um dos processos
gue compdem a logistica (suprimentos, manufatura, atendimento ao cliente,
comercializacdo/processamento de pedidos, transporte, distribuicéo,
armazenagem), levando- se em conta todos os indicadores envolvidos ou, ao
menos, 0s considerados fundamentais, tendo-se como foco a eficiéncia no uso de
recursos e a eficacia de seus propadsitos. De posse dos indicadores (financeiros, de
capital, produtividade, prazos, giros, niveis de servi¢os), pode-se tanto monitorar,
para agir corretivamente, quanto comparar o desempenho de suas atividades com
os melhores do mercado.

Da mesma forma, atividades como movimentacdo, estocagem, espera,
transferéncia e manuseio - entre inidmeras outras que apenas agregam custos -
precisam ser eliminadas, o que deve ser buscado em nivel global do negdcio e néo
de maneira isolada.

O autor destaca ainda que as empresas devem buscar a utilizacdo de sistemas de
informacé&o (comunicacao) praticos e eficientes, além da utilizacdo de embalagens
padrées que facilitem a estocagem, movimentacdo e abastecimento, da
padronizacdo de procedimentos operacionais.

Bowersox e Closs (2001, p. 515) ressaltam:

No momento atual, a reestruturacdo das organizacoes
estd voltada para atingir metas relacionadas a
processos. Para a logistica, isso significa que
competéncias operacionais devem alcancar o maximo
de valor para o cliente. A tecnologia da informacéo
esta criando a possibilidade de surgimento de redes



logisticas que transcendem linhas tradicionais de
autoridade eresponsabilidade. Existe potencial para a
criacdo de organizagcbes transparentes que
coordenam o trabalho logistico em todas as areas de
atividade da empresa. Em vez da logistica ser
gerenciada por um departamento nos escritorios
centrais ou em fabricas, as organizacfes logisticas
podem estender-se por toda a parte e penetrar em
todos os locais dos usuarios.

Além de favorecer a competitividade, o que ja mostra seu grande valor por ser
esta uma necessidade bastante real, a logistica também permite uma mais justa e
correta alocacao de recursos ao evitar desperdicios e irracionalidades, algo que nao
tem mais espaco na sociedade atual, que ja comeca a preocupar-se com estas
guestdes.

2.2 LOGISTICA E CROSS DOCKING

Conforme Novaes, Takebayashi e Breisemeister (2015), ao longo dos anos, 0 campo
de estudos e pesquisas em logistica foi aperfeicoado e aprimorado com novos
processos em transformacao. Diante dessas mudancgas no campo da logistica, o cross
docking emerge em um ambiente de negodcios na atualidade onde é necessario
otimizar processos e agilizar operacdes logisticas tornando-as mais rapidas, mais
eficientes e com menor custo inserindo nos processos e praticas como o Just-In-Time
(JIT) para atender as demandas do mercado com suas especificidades no momento
certo, com a quantidade exata do produto de forma rapida sem a necessidade de
formacédo de estoques.

O Cross Docking, também chamado de distribuicdo “flow through”, permite que a
administracdo dos Centros de Distribuicdo concentre-se no fluxo de mercadorias e
nao na armazenagem das mesmas. A aplicacdo deste sistema busca reduzir ou
eliminar, se possivel, duas das atividades mais caras realizadas em um armazém.

Segundo Schaffer (1998), estas seriam a estocagem e o picking. Assim, ao buscar
reducédo de custos através da reducdo do manuseio de materiais, e reducao do nivel
de estoques, o Cross Docking trabalha com pedidos de ordens dos clientes em
menores quantidades, entregues em ritmo mais frequente, mantendo o nivel de
servico ao cliente. Essa técnica proporciona diversas vantagens tanto para o
fornecedor quanto para o cliente. Dentre as diversas vantagens identificadas,
destacam-se, segundo EAN International:

o Reducéo de custos: todos os custos associados com o excesso de estoque e
com distribui¢do sdo reduzidos, ja que o transporte é feito em FTL e de forma
mais freguente.

o Reducéo da é&rea fisica necesséria no CD: com a redu¢éo ou eliminacdo do
estoque,a &rea necessaria no centro de distribuicdo é reduzida.

¢ Reducéo da falta de estoque nas lojas dos varejistas: devido ao ressuprimento
continuo, em quantidades menores e mais freglentes.

¢ Reduc¢éo do nimero de estoques em toda a cadeia de suprimentos: o produto
passa a fluir pela cadeia de suprimentos, ndo sendo estocado.

o Reducédo da complexidade das entregas nas lojas: € realizada uma Unica
entrega formada com toda a variedade de produtos dos seus diversos
fornecedores, em um Unico caminh&o.

e Aumento do turn-over no CD: a rotatividade dentro do centro de distribuicao



aumenta, ja que o sistema opera com entregas em menores quantidades e com
maior freqliéncia.

e Aumento da shelf-life do produto

¢ Aumento da disponibilidade do produto: devido ao ressuprimento continuo ao
varejo

e Suaviza ofluxo de bens: torna-se constante devido as encomendas frequientes.

¢ Reducéo do nivel de estoque: mercadoria ndo para em estoque

e Torna acessivel os dados sobre o produto: devido ao uso de tecnologias de
informacdo que proporcionam a intercomunicagdo entre os elos da cadeia,
como por exemplo o EDI que unifica a base de dados.

A desvantagem que se pode identificar, segundo Schaffer (1998), estaria nos custos
e esforcos que os outros membros da cadeia de suprimentos teriam que absorver para
gue o sistema Cross Docking alcance o sucesso. Esses esfor¢os estariam voltados
para a implementacdo de melhorias em seus sistemas com o objetivo de fornecer a
base necesséaria para o funcionamento efetivo do Cross Docking. Entretanto,
convencer os membros da cadeia a absorver estes custos e esfor¢cos ndo é uma tarefa
facil, pois deve-se ter em mente a cooperacgao entre todos dentro da cadeia produtiva
para atingirem o sucesso.

Segundo Zinn (1998), o Cross Docking é uma forma bem diferente da distribuicdo
tradicional e dos sistemas de redistribuicdo e o autor cita como principal diferencial
entre estes sistemas, o uso da informacao, como fator essencial para o Cross Docking.
Tao importante quanto gerenciar o fluxo fisico (movimentacdo de mercadorias), esta
o gerenciamento do fluxo de informacdes, que deve ser continuo. Informacdes exatas
sobre a mercadoria, sobre os fornecedores e o0s clientes sdo criticas para o
gerenciamento efetivo de um armazém ou centro de distribuicdo que se utilize do
sistema Cross Docking. As informacdes mais relevantes para o eficaz funcionamento
do sistema , segundo Schaffer (1998), séo:

Hora e data do embarque feito pelo fornecedor

Transportadora utilizada

Quantidade e cédigo de barra de cada pedido (ordem)

Data e hora de chegada planejada

Descrigéo da carga, destino e data e hora de entrega de cada carga de cada
caminhéo

e Localiza¢do da doca de descarga dos caminhdes

Além disso, pelo fato do Cross Docking operar em tempo real, ou seja, tendo o material
chegado ao armazém ou centro de distribuicdo, ele deve se mover rapidamente
através da instalacao, por isso o0 acesso a informacéo deve ser o mais rapido possivel,
com maior exatiddo e sem interrupcdes. Segundo o artigo da revista Modern Materials
Handling (1998), o fluxo de informacdes é utilizado como um substituto do estoque.

O cross-docking € uma ferramenta de negdcio muito poderosa para 0 gerenciamento
da cadeia de suprimentos, que oferece suporte para alcancar resultados importantes,
como a reducdo de perdas de produtos, a reducdo na utilizacdo de recursos e a
otimizacdo das operacdes (KINNEAR, 1997).

Seguindo a tentativa de explicagao do conceito, Novaes, Takebayashi e Breisemeister
(2015), o cross docking:

[...] € um tipo de operacdo de terminal localizado numa rede de distribuicdo
de mercadorias e exclusivamente voltado a transferéncia de cargas a partir
de um tipo de veiculo mais pesado para outro tipo de veiculo de menor porte,



de forma a ndo produzir estoques intermediarios (VAN BELLE et al., 2012
apud NOVAES, TAKEBAYASHI E BREISEMEISTER, 2015, p. 49).

De acordo com Novaes, Takebayashi e Breisemeister (2015), o cross docking também
pressupde a formacédo de Centros de Distribuicdo Urbana (CDUS) para criar uma
transicao de fluxos de cargas anéloga a observada no transporte de passageiros.

Porém, antes de implantar a operacéo, é necessario que se tome cuidado com alguns
pontos importantes, como por exemplo, o fato dos estoques serem drasticamente
reduzidos ou até eliminados no centro de distribuicdo, em determinadas situacdes
pode resultar em uma exigéncia maior de estoques nas lojas da rede para atingir o
mesmo nivel de servigo ao cliente (WALLER, CASSADY, OZMENT, 2006).

Marino (2010) aponta que houve um crescimento substantivo na cadeia de frios no
brasil nos ultimos anos e aponta no mesmo levantamento em tabela com os principais
operadores frigorificos em atuacéo no Brasil.

Entre 1989 e 2010 o numero saltou de 1.806 milhdo de m3 de area publica de
frigorificos para 5,244 milhdes de mé. Em cerca de quatro anos, ocorreu um aumento
de 20% na ampliacdo de area frigorificada no pais (MARINO, 2010, p. 38).

O transporte de frios € o objeto da observacao e a cadeia de producdo de presunto
resfriado necessidade de uma cadeia logistica aprimorada para a distribuicdo desse
produto de forma rapida, segura e com grande operacionalidade para fazer chegar
este produto aos consumidores finais com qualidade (MARINO, 2010).

A medida que se processa a descarga, funcionarios do armazém fazem a triagem dos
produtos e os encaminham a doca de despacho de acordo com as quantidades a
serem destinadas aos clientes finais (NOVAES, TAKEBAYASHI e BREISEMEISTER,
2015).

Nesse tipo de operacdo, em relacao aos produtos resfriados, o estoque de produtos
no terminal é praticamente zero, desde que o recebimento de insumos e o0s
carregamentos nos veiculos de distribuicdo sejam adequadamente sincronizados.
Além disso, numa operacédo bem realizada de cross docking, o abastecimento aos
clientes consegue também ser realizado em janelas de tempo pré-definidas. Para que
0 sistema apresente resultados satisfatorios € necessario que as operacdes internas
no terminal sejam adequadamente dimensionadas, tanto sob o ponto de vista de
recursos humanos, como também no que se refere a equipamentos e tratamento da
informacéo (TI). Esses aspectos, de grande importancia nas operacdes de CDUs
(NOVAES, TAKEBAYASHI e BREISEMEISTER, 2015).

Nesse sentido, esse projeto pretende conhecer um pouco mais dessa area e tentar
preencher uma lacuna nos estudos sobre a cadeira de distribuicdo do presunto
resfriado, bem como as estratégias de e-commerce que tém adotado essa légica de
vendas para ter vantagens ou desvantagens como acompanhar o percurso do produto
e de forma rapida e entregar ao consumidor final calculando os beneficios e/ou
prejuizos no processo logistico dado o volume de mercadorias, condicbes de
armazenagem e transporte.

Com isso, procura-se tentar compreender um pouco da eficiéncia dos processos de
distribuicdo, em especial o cross docking questionando-se como o cross docking



influencia no nivel de servico de distribuicdo do presunto e, portanto, entender as
possibilidades econO6micas, agilidade na prestacdo do servico e vantagens desse
processo para a logistica de distribuicdo de produtos como o presunto.

2.2.1 Cross Docking como parte de uma cultura organizacional

Para que se possa compreender um pouco do funcionamento desse processo, €
necessario que se entenda que ele faz parte de uma cultura organizacional bastante
singular e propria da légica de funcionamento de cada organizagdo empresarial que
se dedica a esse modelo de distribui¢do, Novais (2001).

A cultura organizacional pauta-se em um modelo de pressupostos basicos que um
grupo assimilou na medida em que resolveu os seus problemas de adaptacao externa
e integracdo interna e que, por isso, por ter sido suficientemente eficaz, foi
considerado eficiente, vélido e transmitido aos demais membros do grupo (NOVAIS,
2001).

Ela também pode expressar em sentido mais amplo a sensibilidade dos deveres que
as pessoas devem em relagcéo ao seu local de trabalho ou organizacdo empresarial.
Logo, a adocao do cross docking também se liga a uma cultura organizacional mais
localizada no processo de distribuicdo de alimentos com um feedback positivo mais
rapido e mais eficiente na entrega de mercadorias e servicos (NOVAIS, 2001).

2.2.2 Cross Docking na distribuicdo de Frios

A dinamica da distribuicdo de presunto obedece a alguns processos que exigem uma
eficiéncia e a aplicacdo de tecnologias que fazem muita diferenca no processo de
producédo (MARINO, 2010).

Ao sair do processo de fabricacdo, o produto precisa ser distribuido com certa
agilidade para que nao sofra intempéries e haja perdas na producao (MARINO, 2010).

O cross docking, ou cruzamento de docas, exerce um papel fundamental nesse
processo porque ao chegar no centro de distribuicdo, o produto € servido de uma
infraestrutura de rapida logistica para que as cargas sejam separadas e enviadas a
seus destinatarios imediatamente ou em tempo reduzido ndo ultrapassando em
alguns momentos vinte e quatro horas (NOVAES, TAKEBAYASHI E
BREISEMEISTER, 2015).

Em operacdes de logistica de caracteristica cross docking, o fornecedor entrega as
mercadorias em sequéncia em um conjunto de docas sob comando de um operador
logistico que organiza os produtos e separa as cargas de acordo com os pedidos para
a sua distribuicdo e em seguida, abastece os automéveis utilizados para a distribuicédo
aos clientes (NOVAES, TAKEBAYASHI E BREISEMEISTER, 2015).

Alguns fatores também precisam ser levados em consideracdo no processo de
distribuicdo como o clima, a regido, a clientela, o itinerario de distribuicdo dos
produtos, o equipamento de refrigeracao, o tipo de veiculo utilizado no transporte e a
prépria durabilidade da conservagédo e a especificidade da carga como o0 presunto
congelado (NOVAIS, 2001).

Em territérios de clima quente, por exemplo, pode ocorrer a rapida perda de
refrigeracdo se ndo se levar em conta o horario da distribuicdo e o ambiente local
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como, por exemplo, o brasileiro que € tropical e apresenta temperaturas elevadas ao
longo do ano (MARINO, 2010).

O abrir e fechar das portas faz com que rapidamente se perca a refrigeracédo da
camara e pode influenciar a natureza final do produto a ser entregue, principalmente
pereciveis como o presunto processado entregue em caixas de papel que podem
permitir a troca de calor com o ambiente muito rapidamente (MARINO, 2010).

A definicdo do roteiro de entrega pode diminuir esses impactos no produto a ser
entregue. Isso pode trazer saldo positivo no processo térmico por qual passa também
o veiculo (NOVAIS, 2001).

O tipo de automovel utilizado para o transporte deve obedecer as condi¢des de volume
e dimensbes da camara refrigerada que deve apresentar condicdes de isolamento
e/ou divisbes internas conforme os tipos de embalagem e de produto (SOLTANI,
SADJADI, 20009).

Também podera influenciar na natureza do produto final podendo ser um meio de
evitar a variagdo de temperatura dentro da camara durante o transporte (SOLTANI,
SADJADI, 20009).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia do projeto se pautou em revisdo de bibliografia disponivel para a
observacéao de material ja produzido sobre a distribuicdo de alimentos resfriados como
0 presunto em cadeira de producdo de tipo cross docking, bem como em analise
guantidade do volume de material distribuido no estado do Espirito Santo.

As abordagens bibliograficas, documentais e foram utilizadas como técnicas de
pesquisa a orientar o melhor desenvolvimento deste trabalho. E a técnica bibliografica
tem o intuito de facilitar a realizacdo de pesquisas em livros e artigos (LAKATOS e
MARCONI, 1992).

A analise qualitativa se deu por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado, no
més de Outubro 2021, esse método auxilia na medicdo da percepcdo da vantagem
do sistema em uma cadeia de distribuicdo em empresa Seara no estado do Espirito
Santo (GIL, 2002).

Segundo Lakatos e Marconi (1992), as entrevistas permitem averiguar os fatos
ocorridos; conhecer a opinido das pessoas sobre os fatos; conhecer o sentimento da
pessoa sobre o fato ou seu significado para ela; descobrir quais foram, sdo ou seriam
as condutas das pessoas, sejam elas passadas, presentes ou planejadas (futuras);
descobrir fatos que influenciam os pensamentos, sentimentos ou acfes das pessoas.

Diante desses métodos supracitados, ha uma pretensao de se fundamentar da melhor
maneira possivel o tema proposto, buscando orientacdes especificas e pesquisando
em fontes que sejam esclarecedoras para melhor desenvolver o tema proposto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na empresa entrevistada, identificou-se que a sua capacidade de estrutura de atuagao
no mercado capixaba consegue atender um grande volume de pragas com a adogao
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do modelo de distribuicéo logistica em cross docking com perspectivas de ampliacdo

de acordo com a demanda do mercado.

QUADRO 1 - DADOS DOS ENTREVISTADOS

Blol ooy Gerente Supervisor Supervisor A55|§te_nte Asmgte_nte
respondente ocupa Comercial Comercial Logistica Logistica Logistica
na organizacao? Faturamento Roteirizacio
Atua a guantos anos 8 aros - Rota (Grande Menos de um
na empresa’? 10 anos itoria / Norte do ES) 4 meses ano 5 anos
7 anos como
. vendedor de AS
Hangu:ﬂgls';r:gas;tua 12 Regional (REDE) e 1 5 anos 4 anos 5 anos
= ano como supervisor
comercial
P;:::lr.?“{;e Na area comercial
Ha quantos anos atua | .. com participac3o
na area de logistica? m;;;s:adgn direta com o setor 13 anos 10 anos 5 anos
logistica logistico a 12 anos.
Ha quantos anos atua :
conhecendo o gross 14 anos & anos 13 anos Mais de 6 anos A m;:i:e 6
docking?
Elaboracéao prépria.
QUADRO 2 — PROCESSO LOGISTICO
Supervisor Supervisor Assistente Assistente
Questédo Gerente Coenercial ch) istica Logistica Logistica
9 Faturamento Roteirizagédo
Qual o tipo de
distribuicéo . Cross docking - i
Iogisticaga Sistema troca de NF C?om D |str|b_u|(;ao Cross docking | Cross docking
transpointer Py intensiva
empresa TSP logistico
adotou?
Considera
importante? Sim Sim Sim Sim Sim
SIN
Para operagio Porque otimiza a
a curto prazo, operacao .
com custo logistica, Otimiza o Otimiza o
loaistico trocando NF que | Aumento da temoo e reduz tempo, reduz
ac?e uado a vem de outro disponibilidade s Zstos com gastos de
areaq de estado e fazendo | de produto para arn?azena om | @'mazenagem,
Por que? atuacio e a distribuicdo quem comprae | 9 mao de obra e
podendo fazer | [TE R RITE | B mioede | Movimentaga | 2 o
0 planejamento entre g nos vend% 0 dos serr? erda
de crescimento 1tréga nos produtos P )
de expansao clientes fln_aus
gradativo com um mix
' maior.
Solicitacdo de
Solicitacdo de ggg\:a(lggr(;a do
Como e Distribuindo mercadoriano | o) via
praticado o tipo | Carreg. mento conforme as Carregamento CDA via edido de
de distribuicdo | partindo do rades e suas diario em centro | pedido de \F;enda assim
logistica principal centro g localizacs de distribui¢éo venda assim .

e T geolocalizacdes . » - otimiza a
adotado em de distribuicéo de uma forma de pedidos ja otimizando a descarga da
relacdo ao para operagdes | g iooie que aprovaglos com descarga da carreta e o
fluxo de de transbordo ere Menos operagéo em carretae o carreqamento
transporte de menor porte gustos estoque carregamento dos vgeiculos de
interno? : dos veiculos distribuicao. via

de distribuigao 640,
grade por
municipio

. Nao se aplica a Nao se aplica.
dQ;ilsteﬂi;?;ma operacgéo que Zigéggsocas Por operacio Porta palletes, | Transporte via
. " » | utilizamos no or operag armazém porta palletes,
fisica utilizada? estado. bor ser congeladas e nao ter estoque friorifico armazém
(U, I, outras) P resfriadas em g N
transbordo. frigorifico.
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estrutura
retilinea.
Atrasos no
transito dos
veiculos com
Produtos itens de
Para transbordo | embarcados com | transbordo;
Quais 0 maior riscP é _avarias, faltando equipe _
problemas g::gmrsgg %i?n gﬁr:é?izss %at:xas rcnoézirscglrﬁg;n Falta, sobra e | Falta, sobrae
costumam secundaria faltando produtos | para venda uma avaria no avaria no
ocorrer no : . transbordo transbordo
5 devido ao maior | carregados com vez que 0s
processo? > : ~
namero de shelf (data de pedidos ndo
manuseio. validade) conseguem ser
irregular atendidos no dia
dependendo da
transferéncia de
itens
Baixo custo com
armazenagem,
baixo custo com
Quais as _ Eficiéncia nas folha de Otimizagdo de | Otimizacao de
vantagens do Baixo custo entregas e pessoal, uma custo e custo e
com material LI vez que ndo ha | agilidade no agilidade no
processo humano diminuigao nos necessidade de | processo processo
adotado? custos. P P
controle de logistico logistico
estoque e
armazenamento
No crossdocking
0 estoque de
uma empesa é
distribuido por
um centro de
distribuicdo que
possui o0 Unico
propésito de
preparar e
reenviar a
mercadoria
enviada pelo
forneced_or. Isso Sim. Reduzindo
O cross g]?rr_:lhma_us Sim. Red 0 custo no
docking é . . eliciencia € Sim, compete IM. REAUZ O | armazenament
estratégico e Sim, devido ao ga'ra_nte o) no custo de custoe o oe
apresenta menor custo & maximo de armazenagem e tempo de aumentando a
vantagem para agilidade nas agilidade na de folha de espera do produtividade
T entregas. entrega do cliente para h
competitividad roduto a0 seu pessoal. recebimento via transporte,
e no mercado? gestino final do produto reduzindo o
Beneficios d'o custo e o tempo
cross-docking: d(_e espera do
cliente para
aumenta a ;
velocidade do recebimento do
fluxo de produtos produto.
e circulagéo do
estoque. Reduz
custo de
manuseio.
Permite
consolidacédo
eficiente de
produtos.
O cross Sim, Sim, Sim. Essa uma Sim. Pois o Sim, pois o
docking armazenament | principalmente das vantagens espaco fisico | espaco fisico e
permite 0 méo de obra devido ndo desse processo | e mdo de obra | méo acaba
reducéo de custo precisar de uma vez que acaba sendo sendo reduzido
custos? adicionais. armazenamento, | ndo ha reduzido e e otimizado.
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assim diminuindo | armazenamento | otimizado.

o custo direto de

armazenamento,

mao de obra,

perda.

Sim, por ser uma

estratégia

fundamental para

auxiliar a Sim. Pois

empresa a ter otimiza o Sim, pois
O cross vantagem custo, diminui of[in)ize} 0 custo,
dorcking competitivament 0 estoque d]lmIHUI estoque
permite maior e perantAe a Sim. Uma vez fisico, fisico, aumenta
eficiéncia e Sim. concorréncia. A que ndo ha aumenta o o fluxo e reduz
otimizac&o do técnica acelera o estoque fisico. fluxo e reduz o tempo de
processo processo o tempo de espera do
logistico? Ioglst_lt_:o e espera do cllent(_e para

permitir entregas cliente para recebimento do

rapidas e recebimento produto.

eficientes aos do produto.

seus clientes

sem custo

adicionais.

Elaboracao prépria.

Para destacar o sucesso produtivo, 0 modelo cross docking é analisado neste artigo
por meio de um roteiro de entrevista.

Apoés a tabulacdo das entrevistas supramencionadas, realizou-se a analise do perfil
dos respondentes, das caracteristicas do processo logistico e dos impactos
decorrentes de sua implementacdo na distribuicdo de presunto resfriado no Espirito
Santo.

Os dados quantitativos foram obtidos nos diversos setores da empresa que abrangem
a area da logistica da Seara. Assim, foi possivel observar que o volume de distribuicao
e favorecido com a adocédo do sistema de distribuicdo logistica no modelo cross
docking tornando-se um modelo de grande importancia para a empresa que atua no
ramo de alimentos processados que necessitam de cuidados logisticos mais
apurados.

Os respondentes destacaram a importancia da adocdo desse modelo logistico
apresentando vantagens para a organizacao empresarial.

Também ouve o apontamento constante de que a otimizacdo do tempo de espera da
empresa e do cliente, a reducdo de custos com pessoal, material e produtos sao
beneficios produzidos pelo cross docking, trazendo grande vantagem para a empresa
gue utiliza esse modelo de distribuicdo logistica.

As desvantagens sdo pequenas em relacdo ao grande fator positivo na operacao.
Dentre elas, foram apontadas auséncia de produtos, sobra e avaria durante o
procedimento de transbordo.

Levando-se em conta a vantagem permitida pelo modelo logistico com reducédo de
mao de obra, velocidade de distribuicdo e aumento da produtividade, o cross docking
se apresenta como um modelo logistico de grande importancia e competitividade
aumentando também a satisfacédo dos clientes com o atendimento em tempo reduzido.

A Seara inaugurou o seu primeiro frigorifico em 1956 em Santa Catarina, e entrou no
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mercado com qualidade de carnes de aves e suinos “in natura” e processados. Em
1968, fundam a primeiro granja de estudo e pesquisa de suinos e em 1975 alcancam
a escala de 270 toneladas de frango exportadas para o Kwait na primeira transagao
internacional. Nos anos 1980 e 1990 ocorre a ampliacdo das atividades e nos anos
2000 se torna a maior exportadora de carne suina do Brasil presente em 27 paises.

Seguindo as orientacbes de Marconi e Lakatos (1992), a tabulacdo de dados de
pesquisa qualitativa auxilia no entendimento e na analise dos resultados obtidos de
acordo com cada caso estudado, bem como possibilita a observagdo das nuances
presentes na compreensao do objeto em estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os processos de distribuicdo e logistica de produtos no Espirito Santo, no Brasil e no
mundo tém passado por uma gama de transformacdes, aperfeicoando-se nos ultimos
anos e permitindo inovacdes nos processos industriais e na cadeia produtiva. Fato
que permitiu uma melhora significativa na eficiéncia, otimizando 0S processos
logisticos e ampliando as possibilidades de distribuicdo de produtos ao consumidor
final.

Este trabalho mostrou que é de grande vantagem a adoc¢éo do modelo de distribuicéo
logistica de tipo cross docking para a otimizacdo do processo, bem como as suas
vantagens, desvantagens, caracteristicas e possibilidades de crescimento da
competitividade, diminuindo os custos de armazenamento, mao de obra, reduzindo
tempo de espera do cliente e agilizando os processos logistico, através de centro de
distribuicdo ou base que por meio de sistema organizado de distribuicdo através de
grade de entrega por geolocalizacao.

A caracteristica da modalidade mais utilizada é a que concentra uma permanéncia
curta de produtos nos centros de distribuicao.

O ganho fiscal em relatividade a competitividade de mercado, devido ao nao
armazenamento e por efeito de troca de nota fiscal que deixa o preco de custo mais
barato que o concorrente, € um efeito de fato resultante do processo de distribuicdo
em cross docking porque a rapidez e o aumento do volume comercializado permitem,
com maior agilidade, distribuir de forma mais dinamica e eficiente evitando custos
adicionais ao processo de distribuicdo do presunto resfriado.

O resultado das entrevistas qualitativas demonstrou que o processo de distribuicdo
logistica em empresa no Espirito Santo como o exemplo da Seara, tende a ser mais
eficiente e de menor custo, pois o sistema remoto que tem como base o envio de
mercadoria produzida a um centro de armazenamento e logistica ou a um centro de
distribuicdo para, de |4, envia-lo para o cliente que efetuou a compra do produto
otimiza grande parte do processo de distribuicao.
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