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RESUMO

O envelhecimento populacional € uma ocorréncia processada em uma relevancia
mundial. Ao contrario do pensamento da maioria, ele € uma consequéncia da
reducdo do indice de fecundidade e ndo somente devido a mortalidade dos idosos.
Geralmente o termo idoso é dado ao individuo com idade superior a 60 anos, porém,
hoje em dia, esses sao ditos idosos “jovens”, apontando o grupo de 80 anos ou mais
como idosos mais velhos. O objetivo deste trabalho constou em elaborar um plano
de negécios para a implementacdo de uma empresa especializada no
acompanhamento farmacoterapéutico dos idosos, com atendimento domiciliar de
qualidade e atencao especializada para cada paciente, proporcionando seguranca a
familia e qualidade de vida ao idoso. Nesta elaboracdo foram utilizadas diversas
ferramentas na sua estruturacdo: analise swot, canvas, plano de negdécios e plano
operacional, resultando em uma mescla de pontos positivos, organizacao e rotinas
dentro de uma empresa e bons frutos para o futuro do negocio.
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ABSTRACT

Population aging is an occurrence processed in a worldwide relevance. Contrary to
what most people think, it is a consequence of the reduction in the fertility rate and
not just due to the mortality of the elderly. Generally, the term elderly is given to
individuals aged over 60 years, however, nowadays, these are said to be “young”
elderly, indicating the group aged 80 years or more as the oldest elderly. The
objective of this work was to elaborate a business plan for the implementation of a
company specialized in the pharmacotherapeutic follow-up of the elderly, with quality
home care and specialized attention for each patient, providing security to the family
and quality of life to the elderly. In this elaboration, several tools were used in its
structure: swot analysis, canvas, business plan and operational plan, resulting in a
mix of positive points, organization and routines within a company and good results
for the future of the business.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2018), os cidadaos
brasileiros conservaram o aumento no envelhecimento ao longo dos ultimos anos,
ganhando 4,8 milhdes de idosos desde o ano de 2012, ultrapassando a marca de
30,2 milhdes em 2017, ou seja, acusando um crescimento de 18% dessa faixa
etaria.

O grande crescimento do numero de idosos ir4 intensificar a demanda de
movimentos em setores de infraestrutura, da economia e sociais, visto que, havera
uma significativa diminuicdo na demanda de jovens e adultos para contribuir na
evolucdo do pais. Com essa grande demanda € visto 0 quao os idosos ndo estao
preparados para uma vida sozinhos, seja financeiramente para ter alguém que o
cuide ou pagar um local especifico, seja em preparo emocional, fisico e mental
(OLIVEIRA; ROSSI, 2019).

Os idosos sdo os maiores consumidores de medicamentos da atualidade, utilizando
de quatro a mais medicamentos, configurando a “famosa” polifarmacia, isso tudo
devido a diversas doencas crénicas que séo diagnosticadas ao longo dos anos e a
idade avancada, consistindo em 87,3% na faixa etaria dos 70 anos ou mais e 78,8%
nas idades entre 60 a 69 anos, ou seja, utilizando quase cinco medicamentos
diariamente, e entre 0s mais jovens em torno de quatro, sendo a classe mais
utilizada para tratamentos do sistema cardiovascular. Com isso, este grupo é bem
exposto a erros de prescricdes, dosagens, interacbes medicamentosas, tornando
mais perigosos 0s eventos adversos e grandes riscos de toxicidades (REZENDE et
al, 2021).

A atencao farmacéutica, realizada especificamente por farmacéuticos, € um sistema
gue une acdes conjuntas, visando responsabilidade, atribuicdo, educacdo em saude,
habilidade e atitudes do farmacéutico em conjunto com seu paciente, auxiliando de
forma clara e objetiva na utilizagdo dos medicamentos, em horarios e quantidades
pré-estabelecidos, bem como a consciéncia do uso racional de medicamentos em
ambito geral (SIQUEIRA et al, 2016).

Aliados a um respaldo legal e uma equipe multiprofissional em varios niveis na
atencdo ao paciente (cidaddo), o farmacéutico dentro do ambito da atencado
farmacéutica possui a capacidade de oferecer servicos com maior proximidade ao
necessitado: sua posicdo dentro das comunidades (em consultorios, dentro de
farméacias, de acesso mais livre e comunal do que hospitais por exemplo) e sua
formacdo obviamente capacitada para tal, o tornam profissional chave para
aumentar a condicdo de vida dos pacientes que vierem a utilizar os servigos
(COSTA, 2021).

Diante dos varios problemas que os medicamentos possam acarretar aos idosos,
muitas familias estdo buscando pessoas ou locais para que seus familiares sejam
bem cuidados. Empreender na area da saude ainda € complexo, mas, a cada passo
gue a sociedade cresce e envelhece, servicos domiciliares estdo cada vez mais em
alta, visando cuidar e aumentar a expectativa de vida do idoso, diminuindo
internacdes e hospitalizacbes desnecessérias. Para isso o farmacéutico esta pronto
para atuar no atendimento clinico do paciente idoso, acompanhando sua
farmacoterapia (BRITO et al, 2019).

A partir disso, o objetivo deste trabalho foi elaborar um plano de negocios para a
implementagdo de uma empresa especializada no acompanhamento
farmacoterapéutico dos idosos, com atendimento domiciliar de qualidade e atencéo



especializada para cada paciente, proporcionando seguranca a familia e qualidade
de vida ao idoso.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Em boa parte do mundo, em diferentes paises, sejam eles desenvolvidos ou em fase
de desenvolvimento, estes, estdo passando por mudancas demograficas como um
avanco consideravel no envelhecimento populacional. O envelhecimento se amplia e
se destaca, a perspectiva de vida se expande e o ciclo de vida intitulada de velhice
avoluma. Geralmente o chamado idoso é a partir dos 60 anos de idade, porém, hoje
em dia, esses sao ditos idosos “jovens”, indicando o grupo de 80 anos ou mais como
idosos mais velhos. Séo classificados idosos jovens, aqueles que se revelam com
padrdes sociais e econémicos em que tinham na vida adulta. J& os mais velhos, de
80 ou mais, apresentam particularidades negativas, por necessitarem do cuidado da
familia ou de asilos, possuirem doencas crénicas, agudas e muita fragilidade fisica.
Diante disso, esses grupos sao divididos diferenciando o aumento da idade e
caracteristicas especificas, como, idosos doentes, saudaveis, dependentes e
autonomos (OLIVEIRA; ROSSI, 2019).

Ja se € sabe que a maior parte da populacdo brasileira faz uso de algum
medicamento durante o dia, e que eles sao relacionados a bens de consumo, em
oposicdo de uma visdo mais realista em que eles sdo insumos terapéuticos. Este
fato aliado a situacdo demografica em que o Brasil se encontra (em transi¢éo para o
envelhecimento populacional), um profissional especializado na saude humana e
disponivel para a maior parte da populacdo é de grande adicdo para o sistema de
salde publica e para a manutencédo dela (ALBUQUERQUE, 2020).

O envelhecimento populacional € um dos grandes obstaculos da comunidade em
geral e do sistema nacional de saude, pois é percebido que nessa parcela da
sociedade vem sendo comum a polimedicacéo, ocorrendo muitas vezes através de
prescricbes médicas. A polifarméacia é um habito corriqueiro e na maioria das vezes
necessario, visando o curso de envelhecimento, as deficiéncias fisiopatolégicas
ocasionadas ou em decorréncia do seu préprio histérico de saude com todas as
comorbidades adquiridas ou pré-existentes neste processo. Nao somente em idosos,
mas em toda a sociedade atual a polifarmécia estd bem presente, e em jovens ainda
existe a preocupacdo de medicamentos aliados a drogas e alcool. Devido a isso, 0
acompanhamento farmacoterapéutico se torna essencial na vida do ser humano,
apesar de ainda ndo ter um sucesso em todo esse método (ARRUDA et al, 2021).

2.2 IDOSOS E A POLIFARMACIA

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) denomina polifarmacia como a utilizacéo
simultaneamente e cotidianamente de quatro ou mais medicamentos. Esse cenario €
observado regularmente em pessoas com patologias cronicas e nos idosos, devido
ao avanco na idade e o avanco de varias doencas, consequentemente ha o aumento
de medicagOes (CORREIA; TESTON, 2020).

A polifarméacia esta relacionada ao crescimento do perigo e emergéncias advindas
das reacOes adversas aos medicamentos (RAM), fazendo com que haja um
aumento consideravel nas interacdes medicamentosas, vindo a causar quadros de
intoxicacdo e riscos a vida. Deste modo, essa realidade se conecta a gastos



assistenciais, incluindo outros medicamentos e as implicacfes resultantes deste
habito. Neste sentido se inclui despesas em servicos de urgéncia e emergéncia,
internacdes e consultas a diversos especialistas (CORREIA; TESTON, 2020).

Para cada paciente ha um medicamento especifico no tratamento da sua ou suas
patologias, na qual, entre os idosos geralmente sdo varias € com iSso 0 uso de
muitas medicacdes em conjunto, levando a polifarmacia. Para isso, é essencial um
acompanhamento de um profissional especializado, como o farmacéutico, na vida
deste idoso e de sua familia, fazendo as andlises necessarias de horérios,
interacbes, riscos e beneficios de cada medicamento, ou seja, tendo um
atendimento individualizado para cada paciente, de forma a otimizar o seu
tratamento positivamente. No entanto, as consequéncias derivadas dessa conjuntura
sdo obrigadas a passarem por uma avaliagdo sensata e segura, objetivando seus
riscos e beneficios, passando por monitoramentos repetidamente, com o0 propdsito
de impedir maleficios a saulde, evitando as iatrogenias, ou seja, erros advindos do
profissional da saude (CARNEIRO et al, 2018).

E ocorrido em muitos casos o ndo entendimento da parte do idoso, do que esta
prescrito, principalmente aquele que ndo tem alguém como suporte. Com isso, existe
uma grande caréncia para iniciar ou continuar um tratamento que é necessario. Por
esse motivo, vem as questfes de que o paciente idoso ndo quer, é teimoso, as
vezes, é verdade, mas, por outro lado, ele ndo sabe ler e interpretar aquilo que esta
no papel, bem como, os valores exorbitantes dos medicamentos (CARNEIRO et al,
2018).

A quantidade de medicamentos receitados deve ser considerada diante do objetivo
do tratamento e necessidade dele. O grande obstaculo para classificar a cooperacao
a saude é a garantia que a prescricao de diversos medicamentos seja feita de forma
resguardada e compativel com cada paciente. Com isso, exige a necessidade de
avaliagbes periodicas, verificando as interacdes medicamentosas, horarios de
administracdo dos medicamentos, bem como o acompanhamento individual e
especializado (CARNEIRO et al, 2018).

2.3 ACOMPANHAMENTO FARMACOTERAPEUTICO E O PAPEL DO
FARMACEUTICO NA SAUDE DO IDOSO

O acompanhamento farmacoterapéutico € uma atividade realizada exclusivamente
pelo profissional farmacéutico, que € responsavel pela administracdo da
farmacoterapia do paciente, através de diagnosticos de exames clinicos, estado de
saude, aspectos de risco, assisténcia em questdes gerenciais e educacionais, e, 0
tratamento de modo geral. A finalidade primordial é informar e solucionar
contrariedades e transtornos da farmacoterapia e consequente a saude do paciente,
buscando resultados positivos e colaborando nos sistemas de atencdo a saude com
maior efetividade e seguranca (REINHARDT et al, 2012).

Também denominado de seguimento farmacoterapéutico, se fazendo como uma
ferramenta para a pratica da atencao farmacéutica, identificando a PRM (Problemas
Relacionados aos Medicamentos), a tempo de prevenir e solucionar a utilizacao
inadequado desse ou daquele medicamento, sendo um trabalho bem executado, de
maneira frequente, estruturada e atestada, porém, a engrenagem so6 funciona se o
paciente estiver cooperando com todo o processo do tratamento e com toda a
equipe multidisciplinar disponibilizada (PEREIRA et al, 2016).



O consentimento a terapia medicamentosa € um dos principios fundamentais no
enquadramento ao uso racional de medicamentos, se tornando constituida ao ponto
gue o paciente adota orientacdes do que foi receitado, sendo capaz de interferir em
elementos ligados ao tratamento, a consciéncia, ao ajustamento e ao acatamento do
seu estado de saude, bem como, o relacionamento e convivéncia com 0 grupo de
profissionais ali presentes (PEREIRA et al, 2016).

A atuacdo e desempenho do farmacéutico dispbe de repercussdes otimistas,
contendo os gastos, aprimorando as prescricbes, sendo capaz de controlar
problemas com reacfes adversas, eventos colaterais e afins, tudo isso, mediante o
acompanhamento farmacoterapéutico, tendo pleno consentimento ao método,
abrangendo solucdes objetivas, colaborando com a melhoria da qualidade de vida
do paciente (REINHARDT et al, 2012).

Como ja é visto, o envelhecimento da populacdo vem aumentando cada vez mais,
em velocidade grandiosa, ja até podendo ser dito que ndo se tem um pais jovem.
Isso tudo é resultado da queda na mortalidade e fecundidade, onde muitos jovens
estdo focados em ter um emprego com renda consideravel e conhecer o mundo, do
qgue construir uma grande familia como era feito antigamente (FERREIRA; MELO,
2018).

Na atualidade, € observado que a populacéo idosa € a mais polimedicada, devido a
caréncia na inclusdo e concentragdo em um atendimento personalizado e
individualizado. Por necessitarem de diversas especialidades médicas, por conta de
muitas patologias que vao aparecendo no passar dos anos, ocorre grande
concentracdo de prescricdes de inumeros medicamentos, por vezes, sem analise
prévia dos demais ja utilizados (FERREIRA; MELO, 2018).

Além dos perigos motivados pelo uso de varios medicamentos simultaneamente,
surgem o0s problemas emocionais, que entre idosos é muito maior, principalmente a
depressao, devido a soliddo pelo afastamento da familia, perca de pessoas
préximas e fracasso para realizacdo de atividades habituais. Juntamente a esse
aspecto, mais um diagnostico é dado e mais medicamento prescrito, fazendo com
gue haja diversas interacdes medicamentosas, ocasionando perca do efeito de uma
ou outra droga, prejudicando algum processo do tratamento deste paciente
(FERREIRA; MELO, 2018).

A representacdo da farmacoterapia na preservacdo da saude é crucial, seja na
monitorizacdo dos sintomas, adiamento do avanco de patologias e problemas
maiores ou até mesmo na precaucao de outras. Embora haja muitas vantagens, por
efeito de transformacées no organismo do idoso, como na absorcao,
biotransformacéao, e outras areas aonde o medicamento necessita passar para fazer
todo o processo no corpo humano, esse publico apresenta uma maior fragilidade
aos eventualidades adversas referente a droga utilizada, tornando 0 momento da
prescricdo ainda mais perigosa e trabalhosa, uma vez que a existéncia de
multimorbidades e a quantidade de medicamentos consumidos séo avaliados como
alertas de perigo individuais para esses eventos adversos (CONSELHO FEDERAL
DE FARMACIA — SP, 2020).

Nesta conjuncao, o profissional farmacéutico abrange um papel significativo na vida
do paciente idoso, atuando em demandas de indicacdo, em casos de solucdes de
complicagbes associadas a terapia medicamentosa, por intervencdes nas
prescricdes médicas, contribuindo com a equipe multidisciplinar e auxiliando o
paciente na forma correta de utilizacdo, certificando a seguranca, qualidade e
eficiéncia da farmacoterapia. Visualizando também o lado ser humano de todo o



processo de atendimento, obtendo resultados de sucesso (CONSELHO FEDERAL
DE FARMACIA/SP, 2020).

2.4 EMPREENDER NA AREA DA SAUDE

O empreendedorismo obteve sua consagracao exclusivamente no século dezessete,
mediante execucao de ajustes entre governo e classe média, para que assim, todos
os critérios fossem determinados, avancando para encaminhar a concepcdo. Na
Gra-Bretanha, em meados de 1760 a 1840, transcorreu a grande revolucdo
industrial, proporcionando o desenrolar de novos mecanismos férteis, assim como a
produtividade em abundancia. O avanco em tecnoldgicos maquinarios modificou as
fabricas, tornando-as mais ligeiras e vigorosas, na iminéncia de cumprir todos os
pedidos, instituindo um padréo contemporaneo. No dia cinco de outubro € celebrado
o dia do empreendedor, data escolhida para homenagear esse percentual da
populacdo que decidiu avancar em suas ideias e agregar tentando um diferencial no
mercado. Em um dado momento o homem compreendeu que realizar transacfes era
curioso e rentavel para criar uma renda boa para seu sustento, a partir dai, tudo se
modificou (CONSORCIO GEM, 2015).

Empreendedorismo é uma continuacdo em decisdes de fazer girar negocios
contemporaneos e/ou transmutacdes em instituicbes em andamento. E um contexto
bem usual na esfera corporativa e regularmente esta correlacionada em criacées de
empresas e/ou mercadorias promissoras, por via de regra, rodeada de inovacdes e
riscos. Empreender e criar um negdcio tem um papel social muito relevante para o
desenvolvimento de uma empresa, cidade ou até mesmo do pais. A cultura
empreendedora representa a esséncia do empreendedorismo. Significa ter o perfil
empreendedor, gestdo empreendedora e atitudes proativas em relacdo a
empreender. O comportamento empreendedor e da cultura empreendedora sao
componentes essenciais para a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizagdes num
mercado com tanta competicdo, com mudancas tédo rapidas e constantes (NUNES,;
MELLO, 2018).

No Brasil, a politica de saude publica encontra-se imutavel, a contar da elaboracéo
da Constituicdo Federal de 1988, no Sistema Unico de Saude (SUS), este, sendo o
principal produto para que a reforma sanitaria brasileira venha a funcionar de forma
clara e objetiva. No SUS, a saude é universal, ou seja, um direito a todos os
cidaddos de forma igualitaria, ou ao menos deveria ser, assegurando ao individuo
acOes deliberadas para protecdo, promoc¢ao e recuperacdo da saude (BRITO et al,
2019).

O desafio posto pelo SUS é de que a politica de saude no Brasil se construa e se
implemente na perspectiva do acesso universal, reconhecendo as desigualdades
existentes no interior da sociedade e criando respostas para minimizar todo essa
problematica (BRITO et al, 2019).

A coordenacdo das politicas publicas possibilita maior comunicacdo entre os
envolvidos, que, uma vez reunidos em distintos espacos de interesse publico, sendo
capazes de viabilizar processos participativos e democraticos na relacdo entre o
governo e a populacdo. Neste rumo, adentra-se ao empreendedorismo, sendo ele,
uma grande poténcia estratégica de gestdo, uma vez que colabora para o
desenvolvimento, buscando diversas solu¢des adequadas ao problema enfrentado,
aliando-se a presenca de um ambiente multidisciplinar e da socializagdo de novas
praticas de trabalho (BRITO et al, 2019).



E nessa circunstancia, que se identifica a importancia em incrementar um modelo de
gestdo empreendedora na area da saude, aspecto que determina o estabelecimento
de discussdes sobre o empreendedorismo, seu papel na saude e seus resultados na
esfera da saude coletiva, sendo que é bem limitado estudos e bibliografias ao
examinar o empreendedorismo e seus caminhos para a inovagao em saude (BRITO
et al, 2019).

2.4.1 GESTAO EM SAUDE

Definicdo de gestdo em saude é algo complexo e bem planificado, executando
politicas de cautela cooperantes, apelando pelo bem-estar fisico, mental e
emocional, por meio de contelddos e planejamentos que entreguem satisfacdo e
seguranca, auxiliando também, na evolucéo do prestador (ESCOVAL et al, 2010).

A pessoa de maior qualificacdo neste ambito é o gestor em saude, ou seja, aquele
que coordena e conduz toda a empresa, seja ela clinica particular, hospitais,
consultorios e afins. Substancialmente, ele desempenha a funcdo do dono ou
dirigente da corporacao, lidando com todos os setores de administracdo existentes na
localidade. Ainda que esses locais de saude sejam especificos para essa area, da
mesma forma se configuram como empresa, tendo responsabilidade diante da lei,
governo e demais entidades necessérias (ESCOVAL et al, 2010).

Além de estar sempre a frente de tudo, o gestor precisa ser um lider para seus
colaboradores, de forma a ajudar, ensinar, conferir e corrigir o que for fundamental
para o andamento correto do local. Desta forma, esse administrador lida com a
logistica, estruturacdo e ordenamento da empresa, certificando que 0s processos
sejam realizados e conduzidos de forma positiva, tanto para 0os usuarios, como para o
desenvolvimento da entidade. E visto que gestdo geralmente sdo realizadas por
administradores formados, todavia, neste caso € de suma importancia que esses
gestores sejam profissionais da saude, devidamente formados em suas areas e
aumentando seus conhecimentos em administrar negocios (ESCOVAL et al, 2010).

Em diversos momentos pode ndo parecer, mas uma boa gestédo € primordial para o
negocio avangar positivamente, bem como, oferecer um 6timo atendimento para os
pacientes, desde a primeira ligacdo, até a finalizacdo de todo o tratamento. Além
disso, inovacdes tecnoldgicas, alinhamento de afazeres e novidades atualizadas,
sdo sempre trazidas pelo bom administrador (ESCOVAL et al, 2010).

2.4.2 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio se baseia em instrumento de trabalho primordial para quem
gostaria de se tornar um bom empreendedor. Um empreendimento bem programado
e elaborado dispde de maiores probabilidades de prosperidade, em fungéo disso, 0
investidor necessita de gerenciamento em suas movimentacdes e tracar parametros
para um progresso satisfatério. E importante frisar que tudo isso é justamente para
minimizar os riscos e adversidades que impactam no crescimento de uma instituicao
(SANTOS; PINHEIRO, 2017).

Esse plano detalha quais direcdes devem ser seguidas com intuito de atingir um
propésito, criando metas, sendo elas rentaveis e favorecendo o desenvolvimento da
empresa. Juntamente com esse planejamento € provavel constatar se o
empreendimento € lucrativo ou nao, diminuindo assim, perigos e indecisdes. Por
conseguinte, este arquivo abrange todos os estagios pertinentes para a elaboracao

do negécio (SANTOS; PINHEIRO, 2017).



Mesmo que o plano de negdcios nédo signifiqgue uma protecao para a vitoria final, ele
possibilita pareceres cabiveis. Ird apontar gastos do empreendimento, capital inicial,
grande demanda de solu¢des para o devido funcionamento da empresa, técnicas de
ampliagdo com propagandas adequadas a fim de alavancar e fazer o negocio
conhecido por todos, tal como, ganhos e rendimentos futuros, contribuindo para
projecbes de aumentar cada vez mais o empreendimento, expandindo para Vvarios
niveis (SANTOS; PINHEIRO, 2017).

Para iniciar um bom plano de negocios sdo necessarias duas ferramentas
primordiais, a chamada analise swot e canvas. A analise swot, consiste em uma
esquematizacdo técnica realizada em quatro partes, denominadas em inglés,
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, que significa: Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, auxiliando assim, na organizagao inicial do
novo negécio (LEITE; GASPAROTTO, 2018).

O modelo canvas ja € um mapeamento da empresa em um todo, vindo para um
aperfeicoamento da construcdo e estruturacdo desse novo negocio. Sua idealizacao
é de facil compreendimento, expressivo e coerente. Simultaneamente, ele atinge o
conteudo que esta sendo criado e a profundidade que uma instituicdo precisa ter
para entrar em plena operacgéo, obtendo a melhor performance (TEIXEIRA; LOPES,
2014).

Dentro de um plano de negécios, € de suma importancia a formalizacdo do um plano
operacional, sendo um formato inteligente de gerenciamento estratégico dentro de uma
empresa, fazendo com que tudo isso se converta em movimentacbes, funcdes e
demandas bem elaboradas, chegando ao propdsito de bater as devidas metas. Esse
planejamento é especifico de cada estabelecimento, tendo assessoramento de diversos
profissionais, compreendendo a contar da formacéo de sistemas internos, até uma boa
logistica, coordenacéo e lideranca desde a contratacdo de pessoal até administracdo
financeira (BITTAR, 2011).

Um plano bem elaborado com pretensdes a longo prazo é de grande valia para o
negécio alavancar e ter resultados racionais e esperados pelo empreendedor.
Realizar um planejamento proativo e eficiente, com inova¢des tecnoldgicas,
necessidades do publico a ser atendido, concentracdo em estudos de novas
patologias € essencial e analises de mercado € essencial. Outro ponto importante é
entender que estdo lidando com seres humanos, para isso, precisam ter
humanidade, bons treinamentos, seguirem protocolos e regras designadas para o
bom desempenho da equipe e da empresa (BITTAR, 2011).

2.4.3 ATENDIMENTO DOMICILIAR AOS IDOSOS

O modelo de atendimento domiciliar € designado como uma atividade fornecida por
profissionais da saude, que vem crescendo cada vez mais no Brasil, visto que, este
seguimento possibilita uma reabilitacdo na vida do idoso, principalmente,
melhorando seu bem-estar, reduzindo atendimentos hospitalares, bem como, gastos
numerosos para os pacientes, fazendo com que o tratamento seja realizado de
forma concreta e continua (OLMEDILHA; CAPPELARO, 2013).

E uma assisténcia que rodeia em torno de realizacbes na promocao, protecéo e
prevencdo a saude, tratando patologias especificas de cada paciente, executando
reabilitacbes em home care, bem como, servicos caracteristicos a instituicdes de
saude, coordenadas e sem interrupgcbes, ou seja, cotidianamente. Possui
competéncia acerca de diversos profissionais de saude habilitados e devidamente



treinados para este tipo de atendimento, pois, necessita de atencao e paciéncia para
com essa populacdo. Geralmente a residéncia € adequado a necessidade do
paciente, para que assim, a aplicacdo do servico tenha os resultados esperados
(OLMEDILHA; CAPPELARO, 2013).

O desenvolvimento do conhecido Home Care ocorreu nos Estados Unidos, onde é
comumente utilizado a bastante tempo, tendo em vista a comodidade, complacéncia,
protecdo e amparo, uma vez que 0S servicos sao ofertados em sua propria
residéncia, permitindo o acompanhamento de perto da familia, os que tem a sorte de
té-las por perto. Ja na Franca, ocorre a hospitalizacdo em domicilio, que € uma
opcdo do préprio departamento de saude daquele local, tendo a equipe
multidisciplinar que se faz necesséaria, todos os aparatos que compreende a cada
paciente, com isso, ndo necessita de um modelo hospitalar dentro de casa
(OLMEDILHA; CAPPELARO, 2013).

Visto que de modo geral quem se torna o primeiro cuidador daquele idoso que
necessita de forma inesperada, € seu familiar mais proximo. O esgotamento que
essa ocupacao demanda de uma proporcdo intensa, abrangendo mudancas
significativas na vida daquela pessoa, principalmente mente e corpo, originando
instabilidades a meio de descanso e obrigacdes, provocando, por diversas vezes,
um desequilibrio pessoal, afetando geralmente o restante da familia que ali se
encontra (GARCIA et al, 2020).

Em diversos casos, com o transpor dos dias, anos e meses, esse cuidador visualiza
gue sua vida passou e nada de animador foi realizado, além do seu bem-estar e
saude estarem comprometidos, devido a falta de tempo de cuidar de si mesmo,
fazendo com que em razao disso exija a partir de algum momento moderacédo e
autocuidado (GARCIA et al, 2020).

Na atualidade n&o existem programas que ajudem ou auxiliem esse valor que do
nada precisa largar sua vida e ir cuidar do seu ente querido. Uma vez que esse
idoso necessite Unica e exclusivamente de ser cuidador para exatamente tudo,
desde um despertar e andar, até o se alimentar e executar atividades de higiene
pessoal. Com isso iniciativas de acolhimento a essas pessoas seriam de grande
valia para diminuicdo de transtornos psiquiatricos e advindo destes transtornos, a
utilizacdo excessiva de substéncias psicoativas para “minimizar” o estresse e
esgotamento (GARCIA et al, 2020).

Dessa forma € notado que esta atividade esta expandindo para a profissdo
farmacéutica, sendo ele o executor das préaticas a serem aplicadas no atendimento
farmacéutico domiciliar ao idoso, certificando a garantia da farmacoterapia,
colocando-a em dia e em horarios pertinentes aquele paciente, dando um
atendimento personalizado para cada situacdo, ensinando e indicando ao familiar o
que € realizado em cada etapa do processo, fornecendo todas as informacgbes
primordiais para a exceléncia da terapia medicamentosa (CONSELHO FEDERAL
DE FARMACIA — SP, 2020).

E importante frisar que o farmacéutico ndo sera o cuidador deste idoso, mas sim,
guem atua em parametros envolvendo medicacdo, ou seja, como armazenar
corretamente um medicamento dentro de casa ou quando necessitar sair, se a
prescricdo esta adequada ao tratamento, em horarios corretos, verificando
interacbes entre medicagbes para que um néo corte o efeito de outro, elaborando
mecanismos para colaborar na rotina tanto do idoso, como do cuidador e do familiar,
incentivando a utilizacdo correta dos medicamentos (CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA — SP, 2020).



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a revisado de literatura e artigos para embasamento cientifico, foram utilizadas
duas bases de dados, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e SciELO Brasil, no
decorrer dos meses de agosto de 2022. Os descritores aplicados para realizacédo da
consulta foram: envelhecimento populacional, idosos e a polifarmécia,
acompanhamento farmacoterapéutico, empreender na area da saude e atendimento
domiciliar aos idosos. Elencando o critério de inclusdo, foram aplicados artigos
publicados entre os anos, 2010 a 2022, em portugués e inglés. Foram excluidos
artigos de revisdo, comentarios de literatura, editoriais, comunicagfes e cartas ao
editor.

Para estruturacdo e criagdo do plano de negocios para implantacdo de
acompanhamento farmacoterapéutico domiciliar para idosos na regido serrana do
Espirito Santo, foram aplicadas ferramentas e a construcdo de documentos: anélise
swot (LEITE; GASPAROTTO, 2018), canvas (TEIXEIRA; LOPES, 2014), plano de
negocios (SANTOS; PINHEIRO, 2017), plano operacional (BITTAR, 2011),
logomarca (CANVAS).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na estruturacdo e concepcdo do plano de negdcios para implantacdo de um
acompanhamento farmacoterapéutico em domicilio, inicialmente abrangendo a
regido serrana do Espirito Santo foram utilizadas as seguintes ferramentas:

1. Andlise Swot;

2. Canvas;

3. Criacao do plano de negécio;
4. Plano operacional.

Apés estruturada, a empresa pretende oferecer servicos de atendimento Home
Care, tendo um escritorio inicialmente virtual com atendimentos via aplicativo
Whatsapp, tendo divulgacdes em redes sociais, como Instagram e Facebook.

E imprescindivel compreender que empreender € algo complexo e de grande
responsabilidade, visando investimentos financeiros e ajudando no crescimento de
um pais, estado, cidade, e, agregando em abrir vagas de emprego para muitos que
estdo desabonados. O empreendedor detém de uma aptiddo de adquirir
intervencdes do ambiente ao seu redor, assim como, ser o maior influenciador de
novos planos e projetos futuros e dos colaboradores que estdo ao seu redor (PAIVA
et al, 2021).

Na inicializacdo de elaboragdo e concepcdo da empresa foi executado uma anélise
SWOT (quadro 1). Esta analise € uma maneira de delineamento planificado,
manuseado para ajudar pessoas ou corporacdes, no reconhecimento de pontos
fortes e fracos, riscos e possibilidades, referente a organizacéo e estruturacédo de um
novo negécio (LEITE e GASPAROTTO, 2018).
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Quadro 1 — Analise SWOT

Andélise SWOT

Contribui para estratégia da sua empresa:

S: Quais sédo os pontos fortes do seu negécio?

Saude e bem-estar da terceira idade, atendimento especializado e individualizado na terapia
medicamentosa dos idosos, treinamento em equipe e home care;

O: Quais séo as oportunidades para o seu negdcio?

Geracao de emprego, transicdo demografica, envelhecimento populacional, seguir o crescimento
tecnoldgico e evolucédo do mercado.

Dificulta a estratégia da sua empresa:

W: Quais sao os pontos fracos do seu negocio?

Aceitacdo por parte dos pacientes e de seus familiares, pessoal capacitado para o publico em
especifico e custo de locomogéo.

T: Quais sdo as ameagas para o0 seu negécio?

Parcerias para fornecimento de produtos necessarios para os atendimentos com preco bom; valor de

aposentadoria dos idosos e renda dos familiares.

Legenda: S, O, W e T (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats/For¢cas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameacas).
Fonte: Elaboragéo propria.

O Canvas (quadro 2) se estabelece como um esboco contendo cerca de nove
segmentos para auxiliar na direcdo em que o negocio deve seguir, esquematizando
ideias para concretizar o avan¢o da empresa (TEIXEIRA; LOPES, 2014).

Quadro 2 — Canvas

Parcerias-Chave Atividades Chave Propostas de Valor Relacionamento Segmentos de Clientes
Acompanhamento e = /
— Servigo de atengio ERSOMALIZADD -
Em ) _n:e farmacoterapeufico, farmacéutica P Pessoas fisicas com
S manutengio do domiciliar poder aquisitivo
Esm:am: na I P 5 ializado HUMANIZADOD i'e:anha m"d;:_,‘
area da satde i Es média-altas e al
r F g ’
T— e ——
Melhoria da Familiares de idosos
qualidade de vida que tern baixa
Recursos Chave de pessoas da Canais disponibilidade de
Empresas terceira idade garantir a
especializadas em r saudabilidade do
materiais Farmacéuticos . —
_ Atendimento Home
i hospitalares. esp-eciaistas. Care;
e veiculos de Eco ia de
transporte, grande tempo Il!.arlne‘lmg por
E de B mitinacio de midias socias e
riscos na A frafego pago
farmacoterapia B

Estrutura de Cusios Fontes de Receitad

Deslocamento para realizar o atendimento, compras de Vendas de servigos de atengdo farmacéutica em Home Care:

equipamentos e artigos medico hospitalares para prestagio maonitoramento da fammhera_pia, documentagio de reagdes

dos servigos adversas e erros de prescrigao, monitoramento de pressao
arterial e comelatos

Fonte: Elaboragao propria.

O plano de negocios pretende criar perspectivas fundamentais para um balanco
adequado do negécio cobigado, viabilizando um parecer desejavel e eficaz para ai
sim conduzir a atual idealizacdo, limitando possiveis erros grotescos e
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desaproveitamento de empenho e métodos em um negocio que nhao tenha
viabilidade (BITTAR, 2011).

O plano é essencial para abertura e concepcao de uma nova empresa, seja ela
virtual ou néo, seguindo parametros eficazes para organizacéo coerente de todos os
passos (quadro 3):

Quadro 3 — Plano de negdcios
(continua)

Plano de negdcios

Ferramenta que pretende criar perspectivas fundamentais para um balanco adequado do negdcio
cobigado, viabilizando um parecer desejavel e eficaz para ai sim conduzir a atual idealizacéao,
limitando possiveis erros grotescos e desaproveitamento de empenho e métodos em um negécio que
ndo tenha viabilidade (BITTAR, 2011).

Pessoa Fisica: Mayara Smarzara dos Santos

Razéo Social: Viver Bem Saude

Data de Fundacéo: 27/ 04/ 2022

Endereco: virtual

Telefone: (27) 99817-0202

Caracterizagdo do empreendimento:

A questdo visa conhecer a finalidade do plano de negdcios: criando um negécio (implantagéo),
expandindo um negdcio ja existente ou modificando a localizagdo de sua empresa (relocalizacao).

(X) Implantacéo () Expans@o/Modernizacéo () Relocalizag&o

Sintese do tipo de empreendimento que vocé pretende implementar:

Empresa no ramo farmacéutico com a implementacdo do acompanhamento farmacoterapéutico
domiciliar especializado em idosos. O objetivo principal € ter o contato mais préximo com o idoso,
Ihes dando atencdo que poucos tem. Vindo com a proposta de acompanhar a farmacoterapia do
idoso, analisando interagcdes medicamentosas, horarios apropriados, modo de uso (interagdo alimento
x medicamento e interacéo alimento x bebida — 4gua, leite, chd), mudanca na terapia medicamentosa,
teste de glicemia, afericdo da presséo arterial e aplicacdo de injetaveis (tanto medicamento, como
vacinas necessarias). Proporcionar o entendimento da importancia de como se utilizar um
medicamento, em caso de davidas, a quem procurar, isso tanto para o idoso, como para a familia.

Anélise de mercado e competitividade:

De acordo com os dados da Word Population Prospects (2022), a taxa da populagéo idosa do pais e
do mundo vem aumentando em um formato agudo, com um progndstico de acréscimo significativo
para os anos subsequentes. Posto isso, negdcios voltamos a salde e cuidados com idosos vem
aumentando cada vez mais, sendo eles, uma das maiores classes de usuarios de medicamentos do
Brasil, especialmente se tratando da polifarmécia. Esse perfil de consumacao repercute na grande
demanda de servicos especializados de saude, particularmente da atengdo farmacéutica e
acompanhamento farmacoterapéutico, destinado especificamente aos idosos.

Quais sdo as principais ameacgas ao seu negocio?

Alto custo de deslocamento para prestacdo dos servicos, inexperiéncia no negocio, falta de
referéncias solidas no mercado para esse tipo de servi¢o, caréncia de profissionais especializados na
area de atencdo clinica a pacientes idosos.

Localizacdo e instalacéo:
Sera através de um escritorio virtual com atendimento via WhatsApp e divulgacdo no Instagram e
Facebook.

Consumidor: Qual o seu mercado potencial?

Publico-alvo sem distingado de género com idade acima de 60 anos de idade. - Pessoas fisicas com
poder aquisitivo inerente a rendas média-altas e altas; - Familiares de idosos que tem baixa
disponibilidade de garantir a saudabilidade do idoso; - Idosos interessados em servigcos farmacéuticos
para suporte na manutengédo do estado de saude.
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Quadro 3 — Plano de negécios
(continuacéo)

Dimensione seu mercado principal:

A empresa realizara atendimentos a idosos, inicialmente na regido Serrana do Espirito Santo.

O setor possui sazonalidade no consumo?

Nao. A necessidade de acompanhamento na farmacoterapia e prestacdo de servigos clinicos em
geriatria é constante e indiferente a épocas ou periodos determinados.

Produtos e servicos:

Servico de atendimento farmacéutico domiciliar especializado em geriatria. A empresa nao tera
instalacdes préprias para realizacdo de atendimentos uma vez que sera oferecido um servico de
atendimento em regime de home care. De acordo com a analise do mercado para farmacéutico
atuando em home care, estima-se inicialmente um fluxo de aproximadamente 10 pacientes atendidos
inicialmente por dois funcionarios farmacéuticos especialistas em atencao farmacéutica e geriatria.

Estratégia competitiva:

Para a proposta inicial a estratégia de vendas serd focada em estratégia de diferenciacdo. A
divulgacdo dos servicos sera feita com foco na oferta de servigos farmacéuticos em regime de home
care e especializados em geriatria, diferindo das demais ofertas de servicos de saiude home care no
mercado. Para promover a empresa e alavancar as vendas seréo ofertados descontos a paciente que
aderirem ao programa de fidelizagdo, além de atividades de entretenimento em condominios para
grupos da terceira com divulgacdo de catalogos e folhetos ao fim das atividades. Para alcancar a
familia dos possiveis pacientes serdo produzidos e divulgados materiais audiovisuais / contelddos
digitais para campanhas em midias pagas.

Plano de marketing e comercializagdo:

A maior estratégia de marketing utilizada com maior frequéncia pela empresa serd o marketing
realizado através da internet, utilizando o inbound marketing, marketing direto e marketing de
influéncia, respeitando os requisitos legais para o marketing em salde. Para o inicio do projeto sera
feito o langamento de uma campanha no Google ads, paga por clique por um periodo de 30 dias,
sendo demais campanhas digitais feitas de acordo com a demanda de capitacdo de mais pacientes.
Além disso, serdo utilizados servigos de telemarketing e distribuicdo de catdlogos em atividades de
entretenimento como ferramenta secundaria de marketing. Descreva quais os canais de distribuicdo
gue vocé pretende utilizar. A divulgacdo da empresa inicialmente serd realizada por meio de
campanhas de marketing digital de midias pagas no Google Ads e Facebook Ads, além da utilizag&o
de técnicas de SEO visando aumentar o trafego organico no site institucional da empresa. Além
disso, serdo criadas paginas no Instagram, Facebook e LinkedIn para aumentar os pontos de contato
da empresa com os clientes em potencial, visando a captagéo de clientes.

PROJETO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRO VIABILIDADE ECONOMICA E
FINANCEIRA

Investimentos:

Terreno: N&o se aplica Obras civis: Ndo se aplica Aluguel: ndo se aplica. Estimativa de custos: ndo se
aplica. Maquinas e equipamentos: esfigmoman6metro, glicosimetro, balanca e estetoscépio.
Estimativa de custos: R$ 960,00. Instalagcdes, Montagem e Fretes: Nao se aplica Méveis e utensilios:
mesa para computadores, cadeiras, cadernos, canetas e utensilios de papelaria. Estimativa de
custos: R$ 14.300,00. Equipamentos de informética: computador para gerenciamento de midias,
processos e atendimentos, software spincare especializado em gerenciamento de atendimentos
Home care na area da saude. Estimativa de custos: R$ 5.200,00. Veiculos: 1 veiculo popular para
deslocamento dos profissionais. Estimativa de custos: R$ 90.000,00. Combustivel mensal: R$
2.300,00. Salarios com impostos: R$ 8.862,22. Projetos: Nao se aplica. Outras inversdes: Ndo se
aplica.

Marca da empresa:

Marca: Viver bem Saude.
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Quadro 3 — Plano de negécios
(concluséao)

Logomarca:

ATENDIMENTO DOMICILIAR

& (27) 99817-0202

Fonte: Elaboragéo propria.

Abaixo, no quadro 4, foi estruturado o plano operacional, utilizado em toda a
esquematizacdo operante do novo negécio, organizando todo O processo,
delineando cargos, fun¢des, custos e métodos a serem empregados em cada etapa
da empresa. Primordial para o bom funcionamento da engrenagem, alcancando os
propésitos e metas do negoécio (SANTOS; PINHEIRO, 2017).

Quadro 4 — Plano operacional
(continua)

Plano operacional

Estratégia da empresa:

Missdo: promover a saude da terceira idade por meio de atitudes inovadoras e cidadas,
comprometendo-se na prestagdo de servi¢o de qualidade aos pacientes atendidos.

Visdo: ser a maior empresa do seguimento no Brasil, comprometida com a humanizacao,
comprometimento e eficiéncia.

Valores: atuamos no tripé da inovacao, humanismo e saudabilidade.

Localizac&o e Layout:

A empresa oferecerd servicos de atendimento em Home Care tendo como base para endereco fisico
um escritorio de Coworking. Sera alugada uma sala comercial em edificio comercial localizado na
cidade de Vitéria/ES levando em conta a area de atendimento (regido da grande Vitéria). A principal
vantagem desse tipo de processo € a economia consideravel dos custos com enderego/ grandes
espacos fixos. A ampliacdo do local sera feita de acordo com a necessidade sendo proporcional a
demanda.

Capacidade produtiva/comercial/servicos:

Levando em conta o quadro de funcionarios e os processos internos de funcionamento da empresa,
estima-se uma capacidade inicial de 10 atendimentos por dia, sendo realizados por dois profissionais
especialistas. Além disso, estima-se uma meta de crescimento de no minimo 1% ao més no volume
total de atendimentos.
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Quadro 4 — Plano operacional

(concluséao)

Equipamentos:

Equipamento Quantidade Descrigao Custo Forma de
aproximado | aquisicéo
Computador 1 Marcacdo de | RS 5.000,00 Compra
consultas,
atendimentos online,
resolucéo de
demandas correlatas
ao escritdrio
Impressora 1 Impressdo de fichas | R3 1.300,00 Compra
de anamnese em
atendimentos,
balancetes, entre
outros.
Maveis de | 1 Mesa, cadeira, | RS 8.000,00 Compra
escritdrio luminaria para mesa,
caneta, papel Ad,
enire ouiros.
WVeiculo 1 Deslocamento do | RS 90.000,00 | Compra
profissional para a
residéncia dos
pacientes.
Esfigmomandmetro | 3 Afericio de pressdo | RS 450,00 Compra
arterial
| Glicosimeirg 3 Medicdo de glicose RS 210,00 Compra
Balanca 1 Gestio de peso RS 300.00 Compra
Matrix de Responsabilidade:

Cargo Responsabilidade Qualificagbes Experiéncia necessaria Subordinados
Diretor  {a) | Gestdo de pessoas !/ funcionarios da | Graduacdo em | Experiéncia em gestio de | Gerente financeiro,
presidente empresa, gerenciamento dos processos | farméacia, pessoas e vendas, | diretor de marketing,
(Mayara internes, recrutamento e treinamento de | especializacdo  em | desejavel experiéncia com | secretdrios e demais
Smarzara) pessoas, atendimente de demandas | gestio de pessoas e | processos administrativos. | contratados de

correlatas a administracdo e burocracia. | gestdo em salde. acordo com a
demanda.
Gerente Negociar formas de pagamente e | Graduacdo em | Desejavel experiéncia com | Nao se aplica.
financeiro (a) | recebimento, pagamento de beoletos e | farmécia, processos administrativos.
(Mayara salarios, demandas correlatas a | especializacdo em
Smarzara) contabilidade da empresa. gestdo de pessoas e

processos.

Diretor de
marketing
(Mayara
Smarzara)

Gerenciar a divulgacdo do negdcio em
nos canais determinados no plano de
negocio, capitacdo de clientes, gerenciar
as midias sociais da empresa e
lancamento de campanhas de marketing
digital.

Graduacao em
farmdcia,

especializacdo  em
marketing em sadde.

Experiéncia com | N&o se aplica.
lancamento de campanhas
de marketing digital.

Farmacéutico
(a) clinico (a)
(Mayara
Smarzara)

Servicos de farmacia clinica / atencéo
farmacéutica, acompanhamento
farmacoterapéutico e manutencdo do
estado de saide do paciente.

Graduacao em
farmdcia,
especializacdo  em
farmacia clinica e
geriatria.

Atendimento a pacientes e | Nao se aplica.
prestacBo de  servicos
farmacéuticos.

Fonte: Elaboragao propria.

A realizacdo de um plano de negodcios € de suma importancia por cada passo
produzido, tendo sempre pontos positivos para quem faz uso na concepgéo e
continuidade de sua empresa, desde que, todos 0s pontos e passos sejam seguidos.
Segundo Leal (2015), em sua elaboracao de um plano de negocios para abertura de
lar de idosos na cidade de Portugal, verificou o quao imprescindivel € o plano nesta

concepcao, tirando como concluséo veridica apos todas a analises que necessitara

de um étimo investimento para tal, para que o negdcio se torne real, devido a grande
necessidade que existe na cidade, apesar de existirem outros lares sem fins
lucrativos, 0 que ele esta levando é algo diferenciado, e, com isso, vislumbra que é
um negocio de grande sucesso.
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Em outra ocasido, Azevedo et al. (2018), apresenta a empresa Alpha, fundada em
2013 no Brasil, com filiais nos EUA. Neste caso a criacao das primeiras startups néo
foram a frente, mesmo tendo um plano de negdécios montado, a falha ocorreu pela
falta de preparo dos membros da organizacgdo, faltando conhecimento e préatica na
gestdo do empreendimento, assim sendo, os fundadores da Alpha analisaram que
necessitaria de uma mudanca no plano de negdcios atual, mudando ndo so a parte
financeira, mas também, a parte de pessoal e treinamento deles na area
administrativa.

Em Portugal, como no Brasil h4 necessidade de um farmacéutico no controle da
dispensacdo de medicamentos, visto a sua importdncia na saude de toda uma
populacao, porém, ndo é obrigatorio que se tenha um farmacéutico em uma equipe
multidisciplinar em casas de repouso para idosos, como Bell e Pita (2021)
analisaram em seus estudos. Nesta casa em questdo, foi implantado o servico de
um farmacéutico no cuidado com o idoso e suas respectivas medicacdes, tendo um
resultado positivo na dispensacdo correta, diminuicdo de interacdes,
armazenamento e conservagao dos medicamentos e melhoria na rotina de todos os
envolvidos, concluindo que sim, € primordial um acompanhamento de um
profissional farmacéutico em qualquer ambiente, empresa ou corporacdo que
necessite de controle e rastreamento com medicacfes (BELL; PITA, 2021).

Além de um bom acompanhamento farmacoterapéutico na saude dos idosos, para
todo negdcio funcionar, é necessario alguém especializado para gerenciar e
comandar, neste caso do atendimento domiciliar por um farmacéutico ndo seria
diferente. Entre as diversas funcdes de um farmacéutico, a de gestdo € de grande
valia para o bom funcionamento de uma empresa, seja ela em qualquer ramo da
saude. A gestado farmacéutica tem o propdsito fundamental na logistica do local em
gue esta atuando, frisando resultados satisfatorios, competéncia no atendimento ao
paciente, marketing promissor, treinamento competente a toda a equipe, regras,
rotinas, organizacdes do tempo, compras assertivas, metas a serem alcancadas,
bem como, o entendimento junto a contadores da empresa e sabendo lidar com
conflitos e tomadas de providéncias apropriadas com cada circunstancia (RIBEIRO;
PRIETO, 2013).

O profissional farmacéutico além de todos os deveres em uma gestdo, precisa
estudar e estar atualizado de toda a legislacao vigente, acatando todas as diretrizes
necessarias para o bom funcionamento da empresa em gquestdo. Além do mais,
atuar firmemente no financeiro da corporagdo, dominando as transacdes
orcamentarias, sempre fazendo um balan¢co dos lucros e prejuizos, e, ajustando
aonde for essencial, garantindo toda a qualidade e desempenho de cada
seguimento da empresa (RIBEIRO; PRIETO, 2013).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em todos os angulos da nossa vida sabemos a grande importancia que € ter uma
boa organizacéo, seja para um novo projeto pessoal ou empresarial, para uma rotina
produtiva e até mesmo a aquisicdo de um novo bem. Sendo assim, € visto que um
bom plano de negdcios é fundamental para estruturacéo e implementacdo de uma
nova empresa, seja ela de grande porte ou nao.

O resultado de ser um bom empreendedor vem da consequéncia em ter um maior
conhecimento na area em questao, tendo um planejamento adequado e constante,
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programando cada passo a ser dado e cada decisdo tomada, para em breve, colher
os frutos desejados.

Com a elaboracédo deste plano de negécios, além da parte de analise para abertura
da empresa, € de grande relevancia enaltecer o quanto o farmacéutico exerce um
papel significativo na vida e na salde das pessoas, 0 quao importante ele se torna a
cada dia, visto que, sua funcdo além do “ser humano” para o atendimento, é o
entender de medicamentos como nenhum outro profissional.

Com isso, é finalizado a analise de todo passo a passo de implementacdo da
empresa Viver Bem Saude, um empreendimento para melhoria da qualidade de vida
do idoso e seu acolhimento diario.
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APENDICE

Plano de negécios

Figura 1l
FORNECEDOR

Identifique seus fornecedores considerando sua localizacdo, preco, forma e prazos de

pagamento, disponibilidade de fornecimento, lote minimo de compra, etc.
Todos os fatores acima mencionados devemn ser levantados para que a empresa possa avaliar a melhor opcao para suas
necessidades.

6 5 4 3 2 1
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
Item IlhaMed Simatech Diamedilh artigos Hospital Home
Hospitalar medicos e hospitalares

Atendimento [} 5 6 4
Capacidade de Entrega ] [ 6 6
Condicoes de Pagamento 5 5 5 5
Facilidade de Acesso [} 4 3 3
Garantias dos Produtos 6 4 5 4
Localizacao 6 4 3 3
Lote Minimo de Compra 4 5 4 4
Pontualidade de Entrega 5 4 5 5
Preco 3 4 5 4
Qualidade do Produto 5 5 5 5
Relacionamento 5 5 4 5

O setor possui sazonalidade no fornecimento de matérias-primas para produgdo?

Nao se aplica.

Fonte: Elaboracao propria, 2022.

Figura 2

CONCORRENTE

Identifique quais sdo seus concorrentes e seus pontos fortes e fracos, canais de distribuigdo,

custos e precos de venda praticados, politicas de crédito e formas de divulgacdo.
0 conhecimento sobre a concorréncia & importante para que a empresa esteja atenta a todos os acontecimentos que
estdo em torno de seu mercado. Pode também auxilia-lo na definicdo de estratégias de atuacao junto aos concorrentes.

<] 5 4 3 2 1
Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Item Sua Empresa Vitoria Vida Homecare Home doctor
Homecare

Atendimento

Atendimento Pos-Venda

Canais de Distribuicdo

Divulgacao

Garantias Oferecidas

Localizacao

Politica de Credito

Precos
Qualidade dos Produtos

e | O] WA | B W O WA ON| O
L [ W] | ] o) A O WM | oW
B | WA | WA O WA o8| O LR O
o o] Bl oW Oov| W] oW o O O

Reputacao

Fonte: Elaboracao propria, 2022.
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Figura 3

PESSOAL

Cargo Quantidade | Salario (R$) | Encargo Social (R$) Total (RS)
Diretor presidente (socio) Divisao de Deduzido do valar do Media nacional
lucros de encargos para
dependente da | pra-labore (20%) 0 Cargo
1 demanda =R$1.200,00
Gerente financeiro (socio) Divisao de Deduzido do valor do Media nacional
lucros de encargos para
dependente da | pra-labore (20%) 0 Cargo
1 demanda = R% 1.200,00
Diretor de marketing (socia) Divisao de Deduzido do valor do Media nacional
lucros de encargos para
dependente da | pro-labore (20%) 0 Cargo
1 demanda =R$1.200,00
Farmacéutico clinico
1 RS 3. 700,00 RS 1. 562,22 RS 5. 262,22
Total 4 RS 3. 700,00 =R$5.162,22 =R$8.862, 22

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Plano operacional

Figura 1
Mapa
estratégico

Perspectiva
financeira
Missao: Promover a saude da terceira
idade por meio de atitudes inovadoras

e cidada, comprometendo-se a prestar

um servico de qualidade aos clientes

Aumentar a eficiéncia de
processos

—eeeid Diminuiir custos de deslocamento

Aumentar o capital

] _,.—. Aumentar a base de profissionais

j‘ ———————@ Ampliar a area de atendimento

L

atendidos.

Visao: Ser a maior empresa do
seguimento do Brasil, comprometida

com a humanizagao nos processo,

conveniéncia e eficiéncia.

| Processos e —

® Ampliar os servicos ofertados por
meio da contratacao de
especialistas

Fortalecer os processos de
eficiéncia do atendiemnto

@ Aprimorar o processo de

| deslocamento

Fidelizacao de pacientes

humano

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Desenvolver especialistas

——» Aprimorar 0 atendimento

humanizado

Aprimorar processos de gestao

Figura 2 — processos operacionais
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Fonte: Elaboracéo propria, 2022.
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Figura 3 —necessidade de pessoal

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.
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