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RESUMO

Nos dultimos anos observa-se que o mundo vem passando por frequentes
transformacdes devido a globalizagédo e avanco tecnoldgico abrindo prerrogativa para
a discussdo sobre o marketing pessoal e a projecdo da profissional contabil. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho é identificar a utilizacdo de estratégias do marketing
pessoal por profissionais contdbeis do sexo feminino em sua comunicacdo por midias
sociais. O método utilizado foi a reviséo bibliografica e entrevista com nove mulheres
da area contabil das regies Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.
Nos resultados obtidos, fica exposta a importancia do marketing pessoal para o
desenvolvimento de uma carreira profissional de maneira mais eficaz, e com maiores
possibilidades de posi¢des relevantes. Além disso, é notério que tal ferramenta,
aliadas as midias sociais ganham propor¢cdes maiores e geram possibilidades de
resultados exponenciais, que nao se limitam a regidées. Como se percebe, apesar do
trabalho apresentar o entendimento de que, para se diferenciar no mercado e alcancar
posi¢cdes de maior visibilidade, o individuo deve buscar gerenciar sua carreira de forma
assertiva, utilizando de técnicas do marketing pessoal e as ferramentas que as midias
sociais proporcionam, ainda € incipiente afirmar a eficacia do uso de ferramentas de
marketing pessoal por parte das profissionais de contabilidade.

Palavras-chave: Marketing pessoal. Comunicacdo. Midias sociais. Profissionais
contébeis do sexo feminino.

ABSTRACT

In recent years, it has been observed that the world has been undergoing frequent
changes due to globalization and technological advances. Personal marketing is
currently considered one of the main strategies for personal and professional growth
in the workplace and in several other contexts. Objective: to identify the importance of
personal marketing in building the career of female accounting professionals through
social media communication. Method: Literature review and interviews with nine
women from the accounting area in the North, Northeast, South, Southeast and
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Midwest regions of Brazil. Results: The importance of Personal Marketing is exposed
for the development of a professional career in a more effective way, and with greater
possibilities for relevant positions. Furthermore, it is notorious that such tool, together
with social media, gain greater proportions and generate possibilities for exponential
results, which are not limited to regions. Conclusion: The study results in the
understanding that, in order to differentiate themselves in the market and reach
positions of greater visibility, individuals must seek to manage their career assertively,
using personal marketing techniques and the tools that social media provide.

Keywords: Personal marketing. Communication. Social media. Female accounting
professionals

1. INTRODUCAO

Nos Uultimos anos observa-se que o mundo vem passando por frequentes
transformacdes devido a globalizacdo e avanco tecnolégico. E notorio, a influéncia
gue estas mudancas tém na sociedade, alterando culturas e despertando o homem a
adaptacdao, isto €, esta realidade exige que os profissionais construam métodos e
técnicas estratégicas para diferenciacdo, superacdo e adequacdo ao mercado de
trabalho. Tais mudancas abrem prerrogativa para a discussdo sobre o marketing
pessoal e a projecdo da profissional contabil (LIMA et al., 2016).

O marketing pessoal, atualmente é utilizado como uma estratégia para crescimento
pessoal e profissional no ambito trabalhista e em diversos outros contextos. Em sua
totalidade esta ferramenta contribui na construcdo da marca pessoal e é
extremamente importante para aperfeicoar a imagem do individuo e desenvolver
habilidades como lideranga, influéncia e percepcgao (SILVEIRA et al., 2017).

Esse instrumento estratégico essencial € definido como um conjunto de acdes
planejadas que auxilia 0 sujeito na conquista de sucesso profissional, viabilizando o
posicionamento mercadoldgico desejado, seja para uma promocao ou para que o
trabalhador venha se manter na sua posicéo atual (SANTOS; SANTOS; MACHADO,
2015).

Frente os desafios, a principal ferramenta para se posicionar é a constru¢do de uma
imagem coerente e consistente, que promove associacdes psicoldgicas positivas e
consequentemente dé a visibilidade necesséria para que o individuo se transforme
uma referéncia em seu universo de atuacao, isto €, marca pessoal. O marketing
pessoal € tido como promissor exatamente pelo fato de que o profissional que o
desenvolve passa a buscar o aprimoramento de habilidades e competéncias (VIEIRA,
2003).

Por intermédio dessas estratégias, as mulheres que sempre representaram minoria
no meio contabil ttm ganhado cada vez mais espaco. Em 1996 realizou-se uma
pesquisa que apontava 27,45% de participacdo da mulher no cenario contébil,
engquanto a dos homens era de 72,55%. ApOs 22 anos, em 2018 os profissionais da
contabilidade com registro ativo representam 525.367 mil. Desses, 300.555 (57,20%)
sdo do sexo masculino e 224.812 (42,79%) sé&o do sexo feminino (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2018).



Entretanto, acredita-se que ainda ha evidéncias de uma lacuna entre as experiéncias
das mulheres e os esforcos para a construcao de igualdade e oportunidades. Neste
processo, as mulheres enfrentam diversos fatores adversos, como o grande
preconceito que dificulta oportunidades, assim como a responsabilidade atribuida a
familia. Assim, as empresas continuam contratando os homens para os cargos de
maior hierarquia, porém, € possivel que as mulheres alcancem estes cargos, pois
demonstram extrema dedicacéo e paciéncia em conciliar obrigacdes profissionais e
as atribuicdes de casa (MOTA; SOUZA, 2015).

As midias sociais sd0 espacos que permitem conversacdes sociais e geram
interacbes por meio dos conteudos compartilhados, que podem ser fotos, videos,
audios, entre outros. Esses espac¢os de comunicagdo tem sido uma oportunidade de
grande alcance e de baixo custo para a expressdao de profissionais, além de
socializacdo e intera¢gfes, como ja citado (TELLES, 2020).

Essas ferramentas sdo hoje, os melhores meios de se alcancar fortalecimento de
marca e divulgacdo dos servicos, pois permitem a realizacdo de esteira de
relacionamentos, que se baseia em conquistar o relacionamento e a confianca de
outras pessoas pouco a pouco, através da divulgacdo e constancia de contetudos
relevantes (CARVALHO, 2019).

Assim, este trabalho justifica-se pelo fato de que, apesar das constatacdes sobre as
transformacdes do mercado impactarem as frentes de trabalho e consequentemente
as carreiras, a teméatica sobre a utilizacdo das midias sociais como importantes
ferramentas para os profissionais que desenvolvem suas marcas pessoais, ainda
possui poucos estudos e reflexdes.

Considerando o mercado contabil atual frente as transformacdes da sociedade, a
crescente participacao e relevancia das mulheres na classe e como elas tem ganhado
visibilidade e alcancado posi¢des de destaque, o artigo apresenta o seguinte problema
de pesquisa: Séo utilizadas estratégias de marketing pessoal por profissionais
contabeis do sexo feminino em sua comunicacdo nas midias sociais?

Na perspectiva, o objetivo principal desta pesquisa é identificar a utilizacdo de
estratégias do marketing pessoal por profissionais contabeis do sexo feminino em sua
comunicacao por midias sociais.

Como objetivos especificos, este trabalho busca ainda demonstrar a relevancia do
marketing pessoal e a aplicabilidade da utilizacdo das midias sociais como
ferramentas de fator determinante para a comunicacao de profissionais contabeis,
bem como identificar dificuldades enfrentadas e vitérias alcancadas por mulheres
contadoras na construcdo de sua carreira profissional e identificar as vantagens que
o marketing pessoal em conjunto com as midias sociais pode gerar para tais carreiras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING



De acordo com Kotler e Keller (1967) o marketing vai muito além do que apenas
vender produtos. Para os autores, a venda é descrita como sendo apenas a ponta do
iceberg do marketing. Da mesma forma, Peter Drucker (1992), afirma que o marketing
€ mais do que simplesmente vender, € um processo de entendimento e conhecimento
do cliente ao ponto que o produto se venda sozinho, pois para o autor, quando 0s
desejos do cliente sdo conhecidos, o esforco da venda torna-se dispensavel, pois o
cliente torna-se disposto a compra, e a Unica agdo necesséria para a venda é tornar
o produto disponivel. Entende-se dessa maneira que o marketing envolve varias
técnicas, estratégias, e préticas que vao além da venda, para atingir determinado
publico-alvo e agregar valor a marca ou ao produto e servigo ofertado.

Os autores Kotler, e Keller (1967) comentam que o mercado ndo é mais 0 mesmo que
era ha somente dez anos atras, o que indica o0 acontecimento de drasticas mudancas.
Tais mudancas levaram os profissionais do marketing perceberem a importancia de
atingir ndo somente a mente, mas o coracao dos clientes, sempre tentando entender
seus desejos e necessidades e assim expandindo os conceitos e campo de estudo do
marketing (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Portela (2011) comenta que enquanto o objetivo e dever das organiza¢cfes sdo ofertar
valor ao cliente mediante a geracéo de lucro, o marketing consiste em satisfazer as
necessidades e desejos do cliente. Com o alto nUmero de produtos e servigos a
disposicdo do consumidor, é necessario um esfor¢co ainda maior do marketing, de
modo que o valor ofertado ao cliente seja superior ao processo de entrega comum de
produtos e servicos. Isso porque a satisfacdo do consumidor depende do valor
agregado percebido do produto ou servigo, e a alta satisfacdo do cliente gera a uma
maior fidelizacdo por parte dele. Para o autor a satisfacdo também € uma poderosa
ferramenta do marketing.

As mudancas no cendario econdmico que impactaram 0 comportamento do
consumidor, levaram ainda as organizacfes reestruturarem sua forma de
comunicacgao com seus clientes, para que assim consigam acompanhar as mudancas
do mercado com mais assertividade (SILVA; SENA, 2019), visto que a comunicacao,
€ responsavel por interligar pessoas e promover 0 intercambio entre elas, acontece
no mundo moderno em uma escala cada vez mais global de acordo com Thompson
(1995), isso se deve ao fato da evolucédo das midias e dos meios de comunicacgéo, 0s
guais tem motivado uma relacdo de proximidade entre os individuos, tornando ainda
mais facil a transmissédo de ideias, dados, conhecimento, técnicas, noticias entre
outros.

2.2 MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS

Telles (2020) afirma que o termo “redes sociais” & frequentemente confundido e
utilizado de forma indistinta como midias sociais, porém, o primeiro € uma categoria
do ultimo. As redes sociais ou sites de relacionamentos na Internet sdo ambientes que
possuem o propoésito de unir pessoas, pela exposicdo de um perfil com os dados dos
membros e a interacdo dos mesmos atraves de videos, fotos, textos, e até a criacao
comunidades pelo dono do perfil. Desse modo, entende-se que midias sociais séo
diferentes de redes sociais, pois as redes sdo ambientes de relacionamento,



comunicacao e interacdo dos usuarios e os membros ou amigos escolhidos por ele.
Enquanto as midias sociais sao sites na internet que permitem um ambiente de
interagdo social pelo qual os usuérios podem compartilhar contetddos através de fotos,
videos, mensagens, entre outros (TELLES, 2020).

As midias sociais tém assumido um importante papel frente ao mundo mercadolégico
e a sociedade, pois tem levado aos individuos uma série de informacdes de forma
agil, além de promover novos meios e processos de comunicacao, pois tais midias
possuem simbolos e linguagens proprias (MEDEIROS, 2019), além disso, as midias
sociais apresentam uma grande visibilidade e uma série de ferramentas, com baixo
ou nenhum custo, que podem ser utilizadas para a comercializacdo de produtos ou
Servicos, ou servir como um negdécio, pois proporcionam um ambiente favoravel para
divulgacdo de servicos e produtos, através da facil conexdo de pessoas e
organizacdes de varios lugares tanto do Brasil quanto do mundo, pois ndo se limitam
a barreiras demograficas. Isso gera ao consumidor uma sensacao de proximidade ao
contratar determinado profissional ou produto, e favorece a divulgacdo de valores e
objetivos em comum (NETO; BARRETO; SOUZA, 2015).

Para Torres (2009) qualquer negocio deve ter presenca has redes sociais, pois sem
davidas, existe uma parcela significativa dos consumidores e clientes que acessam
as redes mais do que qualquer outra midia. Sendo assim, € de fundamental
importancia que o marketing de cada organizacao inclua em seu planejamento acdes
gue visem utilizar a internet e seus recursos da melhor maneira possivel. Além disso,
vale ressaltar a importancia do marketing aliado ao processo de uma comunicagao
assertiva, que visa articular esforcos e estratégicas de ambas as partes para agregar
valor a marca e consolidar a imagem da mesma frente ao mercado e ou sociedade.
Entende-se entdo que o crescente aumento de usudarios nas midias sociais, fazem
com que a insercado das empresas, profissionais liberais e ou autbnomos seja um
compromisso, pois atraves dessas ferramentas é possivel intensificar a comunicacao
e sentimento de pertencimento dos possiveis clientes (FAORO; ABREU; DEMARCHI,
2017).

2.3 MARKETING PESSOAL E PROFISSIONAL

No marketing convencional e no marketing pessoal, ambos devem, além de outros
aspectos, entender e atender as necessidades do publico e mercado, mas eles néao
sao iguais. as principais diferencas estdo na comunicacdo do produto, ja que no
marketing pessoal é o profissional e suas competéncias, e administracdo da carreira,
pois o produto pode ser facilmente retirado do mercado quando ndo possui uma boa
aceitacdo, o que ndo é tdo simples para o profissional (PERSONA, 2010).

O marketing pessoal também envolve os conhecidos 4Ps do marketing tradicional, a
diferenca é que esse processo comeca a partir do individuo que toma ac¢des para sua
formacdao profissional e pessoal (produto), de forma que seja atribuido a si um valor
compativel e justo ao mercado (preco), além da valorizacdo pessoal por meio de
acdes que promovam o individuo (promocao) e que o mesmo esteja nos locais e
horéarios certos para que oportunidades sejam aproveitadas (praca ou distribuicao)
(OLIVEIRA NETO, 1999).



Todas as pessoas sdo uma marca em meio ao enorme caos do mercado. E todas as
pessoas sdo impactadas por algum contato que tiveram com as outras, gerando assim
uma percep¢do de imagem que pode no futuro impulsionar beneficios ou ndo na
venda (BENDER, 2009), que de acordo com La Casas (2009), € um dos instrumentos
mais relevantes para uma organizacdo, considerando os elementos disponiveis de
comunicacao dos servicos, pois, 0s vendedores, segundo 0 autor prestam 0s servicos
gue serdo consumidos pelos clientes.

O marketing pessoal para Ritossa (2009) facilita 0 sucesso tanto pessoal quanto
profissional, seja para a obtencdo de um novo cargo ou posicdo no mercado de
trabalho ou para se manter na posicao atual, pois ele permite o aperfeicoamento dos
talentos e habilidades do individuo que seréo expostos ao mercado por meio de suas
préprias acoes. Dessa forma, entende-se que externalizar aptidées e conhecimentos
profissionais com a utilizagdo dos instrumentos do marketing de maneira correta,
tornam-se diferenciais na estratégia competitiva dos profissionais contabeis, pois
mesmo sem perceber, todos aplicam diariamente conceitos e técnicas de marketing.
Aplica-los, portanto, de maneira estratégia, gera valorizacdo profissional
(DEDONATTO, et al., 2004).

2.4 A MULHER FRENTE AO MERCADO CONTABIL ATUAL

Considerada uma das profissbes mais antigas e relevantes para a sociedade, a
profissdo contabil foi por um longo periodo exercida apenas por homens, e a partir de
seu desenvolvimento, comec¢ou a admitir mulheres. Porém, ndo ha informacdes claras
que apontem o periodo de sua insercdo ou das atividades desenvolvidas pelas
mulheres. Com o Decreto-lei n°® 7.988, de 22 de setembro de 1945 que instituiu o curso
de Ciéncias Contabeis no Brasil, a participacdo das mulheres em tal profissao
aumentou consideravelmente, e aos poucos as barreiras impostas pela sociedade
brasileira foram sendo quebradas, permitindo que elas adentrassem na contabilidade
de modo geral (RAMOS, 2008). E notdrio que a participacdo da mulher no mercado
de trabalho gera impactos sociais e econdmicos, que refletem na estrutura familiar e
cultural. Na profissdo contébil essa participacédo também gera impactos positivos. E
de fundamental relevancia para o crescimento social e econbmico do pais a
contribuicdo das mulheres na tomada de decisdes e presenca em debates publicos, o
gue tem se destacado e crescido consideravelmente ao longo dos anos. As mulheres
apresentam desde 1991, com a criacdo do projeto Mulher Contabilista, grandes
contribui¢cdes para a representatividade da mulher, nos contextos sociais, politicos e
econdmicos, por meio do empreendedorismo, lideranca, entre outros. (SANTOS,
2018)

Apesar de todas as vitérias alcancadas por mulheres frente ao mercado de trabalho,
€ notdrio que ainda existem preconceitos e dificuldades enfrentados por elas
constantemente, como a dupla jornada entre trabalho e casa. Por esse e outros
motivos, a contabilidade continua sendo uma profisséo atraente para as mulheres,
pois permite trabalhar de forma autbnoma, até mesmo de casa, e isso facilita a
conciliagdo entre o trabalho, casa e a familia. Além disso, a profissao permite adentrar
em diversas areas, seja no setor publico ou privado. Com o passar dos anos, a
tendéncia é que a participacdo feminina na area contabil aumente ainda mais, pois,



as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para a atuacdo nos mais
diversos campos da contabilidade néo faltam as mulheres (MOTA; SOUZA, 2013).

Para Chanlat (1995), para se analisar uma carreira € necessario considerar o contexto
historico da profissdo, as caracteristicas do mercado de trabalho, as estruturas
socioculturais, entre outros. Analisando tais pontos na area contabil, se percebe que
o foco das profissionais contabeis ndo estd mais apenas em desenvolver
competéncias relacionadas a entrega de obrigacdes e processos, mas no
desenvolvimento de habilidades ligadas a parte comportamental como gestdo do
tempo, rotina produtiva, autoconhecimento, desenvolvimento emocional e melhora na
comunicacdo. Essas competéncias comportamentais impactam diretamente nas
empresas onde tais profissionais estao inseridos, pois boas praticas e ferramentas
contribuem para uma tomada de decisdo assertiva. (NERY, 2018)

De acordo com Ramos (2018), a busca por capacitacido e especializacdo feminina
aumentou, ja que as mulheres percebem que as melhores oportunidades de
crescimento na carreira estdo atreladas a uma capacidade técnica e comportamental
maior. Assim, mulher moderna tem preconizado em sua vida, sua profissao, formacao
e consequentemente sua carreira, e o percentual de mulheres com tais objetivos tende
aumentar ainda mais com o passar do tempo e o0s principais motivos sdo a demanda
e as transformagbes econdmicas e do mercado, por tentativa de evitar o
empobrecimento das familias, realizacdo pessoal, entre outros (DIAS, 2018).

2.5 O NOVO PROFISSIONAL CONTABIL

O decreto-lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946, cria o Conselho Federal de
Contabilidade e define as atribui¢cdes do Contador e do Guarda Livros. Porém, a época
em que o contador tinha como fungdo guardar, adequar e escriturar os livros das
empresas comerciais ja ndo existe mais. O novo perfil do profissional contabil ndo se
baseia apenas em tarefas pertinentes a cumprimento de burocracias e entregas de
guias, mas a atuacdo como consultor de negdcios que influenciam aos gestores nas
tomadas de decisdes, por meio das diversas areas de atuacdo em que tais contadores
estdo inseridos, ou seja, 0 novo profissional contabil ganhou um perfil mais gerencial.
Portanto, como outras diversas atuacdes profissionais, o papel do contador sofreu
impactos, devido as transformacdes e constantes mudancas no cenario econémico e
nos avancos tecnoldgicos. Atualmente a profissdo exige novas habilidades e uma
série de conhecimentos em diversas areas, o que gera constantes mudancas no perfil
de tal profissional (LEAL; SOARES; SOUZA, 2008).

O nivel de exigéncia cobrada ao profissional contabil também aumentou com as
mudancas decorrentes da globalizacéo e das inovacdes tecnologicas. Lemos (2006)
comenta que as novas configuragcdes de carreira apresentam um novo olhar para as
frentes de mercado e o desenvolvimento profissional, isso porque 0 sucesso do
individuo esté atrelado a seu nivel de adaptagdo as mudancas do mercado. Schein
(1984) afirma que, as novas configuracdes das carreiras, permite que os individuos
possuam maior autonomia para gerenciar e assumir sua trajetéria profissional, além
de gerenciar as competéncias que necessitam desenvolver ou criar. Para Marion
(2005), o profissional contabil da atualidade deve mostrar suas diferentes habilidades,



ISSO porque esses profissionais sdo agentes de mudancas para a sociedade, que
vendem seus conhecimentos e sdo capazes de planejar e articular importantes
decisoes.

Segundo ludicibus (1999) é de fundamental importancia que o contador se mantenha
atualizado ndo apenas com as novidades pertinentes a area, mas com assuntos que
influenciem o cenario em que se desenrola a profissdo, pois iSso gera impactos
positivos tanto para o profissional como para o cidaddo. Compreende-se, portanto a
necessidade do aprofundamento dos contadores nas competéncias técnicas da
profissdo, e também nos conhecimentos pessoais, buscando sempre novas
ferramentas e métodos para a execucao de seu trabalho, pois 0 mercado de trabalho
e a visdo de carreira tem sido transformadas com as diferentes inovagbes
socioculturais e grandes transformacdes pelas quais o mundo tem passado.
(ESTEVES, 2008).

Silva (2019) aponta algumas caracteristicas pessoais, também conhecidas como soft
skills, de profissionais bem-sucedidos: coragem, disciplina, foco em resultados,
obsesséao pela exceléncia de seus produtos ou servi¢os, maturidade para se beneficiar
das criticas, capacidade de idealizacdo e lideranca. Para o mercado contabil,
podemos destacar ainda caracteristicas como criatividade, capacidade de resolver
problemas, conhecimento técnico avancado, perfil proativo, boa argumentacao e
inteligéncia, além disso, o profissional que possui habilidades com gestao de pessoas,
boa comunicacdo, e autopromocédo, tem mais chances de ter uma carreira contabil
ascendente (FAVARI, 2021).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse estudo foi realizado por meio da pesquisa bibliografica, com a finalidade nédo de
repetir arquivos ja publicados, mas dar propiciar o exame de um tema sob um novo
enfoque ou abordagem, com o objetivo de chegar a conclusbes inovadoras. A
pesquisa é de natureza qualitativa e do tipo descritiva. (LAKATOS, 2001)

Para alcance dos objetivos propostos nesse estudo, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa uma entrevista, por meio de um questionario eletrénico
realizado com nove mulheres da area contabil das regibes Norte, Nordeste, Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

Para a realizagdo da pesquisa, foram encaminhados por e-mail 15 (quinze)
questionarios para mulheres contabilistas, de diferentes areas de atuagdo na
contabilidade, entre elas professoras, empresarias, consultoras, sécias e auditoras
qgue trabalham seu marketing pessoal e utilizam as midias sociais como canais de
divulgacdo. Dos 15 questionarios encaminhados, 9 retornaram, o que corresponde a
60% do total da amostra proposta.

Seguindo normas e principios éticos, os nomes das entrevistas ndo foram divulgados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO



A seguir serdo apresentados os resultados que foram apresentados com base nas
respostas dos questionarios enviados a mulheres contadoras de todas as regides do
Brasil, conforme o gréfico ilustra a seguir.

Gréfico 1 — Representatividade das participantes das regioes do Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario enviado.

O estudo busca evidenciar a relevancia do marketing pessoal para a carreira
profissional; bem como a aplicabilidade das midias sociais como estratégia de
comunicacao e divulgacdo. Tal estudo também aponta a necessidade de se adquirir
competéncias e habilidades que vao além das técnicas contabeis.

De acordo com as entrevistas, todas utilizam as midias sociais como um canal de
vendas de servicos contabeis, assim como, todas afirmaram que as atitudes frentes
as midias sociais impactaram significativamente seu destaque no mercado de trabalho
contabil.

De acordo com Peter, (2000) cada individuo é uma marca, portanto, € necessario que
tal individuo saiba se vender e administrar sua prépria marca, além de assumir a
responsabilidade de ser o préprio diretor de marketing dessa marca pessoal. Ainda de
acordo com o autor, todos possuem a chance de se destacar, ressaltando as etapas
de diferenciacdo de um produto: autoanalise destacando suas habilidades e
competéncias, plano de desenvolvimento para melhorar seus pontos fracos, e
curriculo, com as informacdes a respeito de si proprio que as organizacdes desejam
saber.

Quando questionados sobre as estratégias utilizadas nas redes sociais ao iniciar a
propagacdo de conteudo nas midias sociais, 6 participantes informaram que iniciam
de maneira despretensiosa, ou seja, nao tinham o intuito de se tornarem referéncia no
mercado através de tais agcbes ou mesmo de desenvolverem sua marca pessoal,
enguanto 4 participantes afirmaram que desenvolveram estratégias bem definidas.



Para Bender (2009), a grande massa dos profissionais, independente da categoria,
idade, nivel ou sexo, ndo sabe gerenciar sua carreira. A maioria desses profissionais
nao possuem conhecimento sobre sua marca pessoal, tampouco para onde sua
carreira os esta levando. O gerenciamento de carreira é relevante, pois indica um
plano de a¢éo construido através de experiéncias, habilidades, valores e ideais, estilo
pessoal, entre outros, que indicardo quais passos serao seguidos pelo profissional em
sua trajetéria, com metas tracadas em curto, médio e longo prazo, o que vai além de
apenas subir de cargo. Possuir um plano de carreira envolve estratégias importantes
para que o individuo tenha clareza das suas a¢fes e da realidade, para que assim
possa atuar a seu favor através do aprendizado constante, desenvolvimento de
competéncias e da autorresponsabilidade. (CHAGAS, 2006)

A figura 2 aponta a representatividade das profissionais que comecaram a
compartilhar e divulgar contetdos contabeis nas redes sociais com estratégias bem
definidas e das profissionais que sem estratégias, de maneira despretensiosa.

Figura 1 - Estratégias
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario enviado.

Parte das mulheres contabilistas afirmaram que sua presenca nas midias sociais se
iniciou antes mesmo da existéncia de sua empresa contabil, pois o intuito era apenas
de divulgacdo de materiais informativos, oportunidade de aprendizado e criacdo de
networking. Enquanto outras iniciaram a presenca nas midias sociais no mesmo
momento em que a empresa contabil iniciou suas atividades.

A pesquisa também apontou que parte das contabilistas partiram para os canais
digitais ap0s anos da abertura de suas empresas ou inicio de suas profissdes. I1sso se

10



deve ao fato de ndo enxergarem a necessidade do digital inicialmente, porém, com o
desenvolvimento e avanco do mercado, as profissionais afirmam que o digital € uma
excelente ferramenta a ser utilizada como estratégia, pois complementa o negdcio,
além de ser importantissimo para quem deseja ter resultados efetivos e crescentes.

E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada com profissionais que alcancaram
posicdo de destaque no meio contabil, porém, conforme as afirmacfes acima, a
maioria das participantes responderam ndo possuir estratégias iniciais a divulgagéo
de conteudo, evidenciando assim a falta de gestdo de carreira que ainda é frequente
para a maioria dos trabalhadores.

Apesar disso, percebe-se que os profissionais estdo buscando de forma mais
assertiva a consciéncia de suas carreiras para alcancarem melhores posi¢cées e se
destacarem, valorizando assim a educacdo continuada e atualizacdo de seus
conhecimentos técnicos e pessoais para o mercado.

Conforme dito anteriormente, todas as contabilistas afirmaram a necessidade do
desenvolvimento do marketing pessoal e da aplicabilidade das midias sociais como
estratégia para alcancarem posicoes relevantes na area. Tais contabilistas afirmaram
ainda que consideram o marketing como um departamento de seu negocio,
independente se é delegado a terceiros, ou nao.

Gréfico 2 — Estruturacdo do departamento de marketing
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario enviado.

Dentre as entrevistadas, apenas duas alegaram néo enxergar desvantagens quanto
a utilizacdo das midias sociais, enquanto as outras, apontaram dificuldades como a
exposicdo, o tempo gasto com a comparacdo entre profissionais da area, as
cobrancas e pressdes as quais estdo expostas pelo uso das midias, e ainda o fato de
se tornar um trabalho em tempo integral quando ndo administrados da forma correta.
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Quando abordadas sobre se sentirem pressionadas a respeito das constantes
mudancas e necessidade de atualizacdo, cinco participantes responderam que se
sentem pressionadas, enquanto quatro afirmam ndo se sentir, pois delegam tais
funcdes a terceiros.

Gréfico 3 — Impactos da pressao que as constantes mudancgas geram as profissionais
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questiondrio enviado.

Através das entrevistas realizadas fica exposta a importancia do Marketing Pessoal
para o desenvolvimento de uma carreira profissional com maiores possibilidades de
posicdes relevantes. Além disso, € notério que tal ferramenta, aliada as midias sociais
ganham propor¢des maiores e gera possibilidades de resultados exponenciais, que
nao se limitam a regides.

O estudo realizado ainda mostra por meio da pesquisa bibliografica e dos dados
analisados que a mulher vem ganhando mais espaco e fortalecimento no mercado
contabil, além de posicdes de destaque, e que isso tende a aumentar com o decorrer
dos anos de forma ainda mais acelerada, pois tais profissionais vém adquirindo
consciéncia profissional, o que impacta em sua postura e desenvolvimento
profissional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As mulheres, que anteriormente nao faziam parte da profissdo contabil, agora estéo
representando nimeros cada vez mais expressivos na area. Um dos motivos é que o
atual mercado de trabalho contabil se encontra mais aberto e flexivel para as
mulheres, pois muitos obstaculos do inicio da profissdo ja foram vencidos ou
minimizados. Outra justificativa para a crescente participacdo e destague das
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mulheres contabilistas é a conscientizacdo da propria mulher contadora de assumir
seu papel como agente de transformacéo no mercado e em sua carreira em Si.

Conforme o estudo apresenta, é notorio que o Marketing Pessoal tem se tornado uma
ferramenta de grande relevancia para o desenvolvimento profissional, pois este
desenvolve importantes agfes, estratégias e comportamentos que geram a marca
pessoal do individuo.

Por meio deste estudo foi possivel identificar que através das midias sociais, as
profissionais podem se promover, ganhar visibilidade e maior alcance, 0 que gera
maiores oportunidades para o seu crescimento profissional.

Constatou-se ainda que o perfil dos novos profissionais contabeis exige a necessidade
do aprimoramento e desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais
periodicamente, para diferenciar da concorréncia e se manter atualizado e apto para
0 mercado.

A pesquisa limita-se a dificuldade de encontrar materiais atualizados sobre os temas
marketing pessoal, midias sociais e o papel da mulher na érea contabil. Além disso, o
namero de profissionais que se encaixam nos parametros do estudo, isso €, mulheres
contadoras que desenvolvem o marketing pessoal e se utilizam das midias sociais
como ferramentas, ainda € pequeno frente ao numero de mulheres contabilistas de
forma geral. No presente estudo, vale ressaltar ainda a dificuldade para retorno das
entrevistadas quanto ao questionario enviado.

Como se percebe, apesar do trabalho apresentar o entendimento de que, para se
diferenciar no mercado e alcancar posi¢cdes de maior visibilidade, o individuo deve
buscar gerenciar sua carreira de forma assertiva, utilizando de técnicas do marketing
pessoal e as ferramentas que as midias sociais proporcionam, destaca-se que com
base no presente estudo, ndo € possivel afirmar a eficacia do uso de ferramentas de
marketing pessoal por parte das profissionais de contabilidade. Recomenda-se para
trabalhos futuros acerca do tema, a aplicacdo da pesquisa com uma amostra maior
de profissionais.
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