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RESUMO

O objetivo deste estudo € abordar a importancia da lideranca transformacional na
enfermagem. Ademais, considerando este aspecto da lideranca, o presente artigo
constitui uma revisdo sistematica sobre a importancia da lideranga transformacional
no contexto da enfermagem, abordando a forma como esta atribuigdo contribui para
as praticas de gerenciamento por parte do enfermeiro. Na trajetéria metodolégica,
dado o carater descritivo e exploratério do tema, realizou-se uma pesquisa
bibliografica que engloba a importancia da lideranga transformacional no cenario
organizacional em que o enfermeiro atua, relacionando uma melhor qualidade do
servico prestado com a aplicacdo de conceitos de lideranca, gestdo de pessoas e
neurolideranca. Como resultado ressalta-se a importancia desta pesquisa, dado o
fato de a lideranca ser essencial para a profissdo do enfermeiro, tendo em vista esta
aptiddo envolver a comunicacgéo, a resolucdo de conflitos e a tomada de decisoes,
todos esses atributos incluidos no dia a dia do enfermeiro e na arte do cuidar.
Concluiu-se que a lideranca transformacional €, de fato, eficaz a atuacdo do
enfermeiro, sendo uma ferramenta capaz de promover subsidios para a aplicacdo de
novos conceitos de gestao e evidenciar melhores resultados na pratica e no contexto
da enfermagem.

Palavras-chave: Lideranca e enfermagem. Gestdo e enfermagem. Lideranca
transformacional.

ABSTRACT

The aim of this study is to address the importance of transformational leadership in
nursing. Furthermore, considering this aspect of leadership, this article constitutes a
systematic review on the importance of transformational leadership in the context of
nursing, addressing how this contribution to management practices by nurses. In the
methodological trajectory, given the descriptive and exploratory character of the
theme, a bibliographic research is promoted that encompasses the importance of
transformational leadership in the organizational scenario in which the nurse
operates, relating a better quality of the service provided with the leadership of
leadership, management of people and neuroleadership. As a result, the importance
of this research is emphasized, given the fact that leadership is essential for the
nurse's profession, in view of this ability to involve communication, conflict resolution
and decision making, all of these attributes included in the nurses' day and the art of
caring. It was concluded that transformational leadership is, in fact, effective to the
nurse's performance, being a tool capable of promoting subsidies for the application
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of new management concepts and evidencing better results in practice in the nursing
context.

Keywords: Neuroleadership. Leadership and nursing. Management and nursing.
Neuroleadership and nursing.

1. INTRODUCAO

O trabalho da enfermagem, como instrumento do processo de trabalho em saude, é
subdividido em varias dimensBes, como cuidar/auxiliar, administrar/gerenciar,
realizar pesquisas e ensinar. Entre esses, cuidar e gerenciar S40 0S processos mais
evidentes no trabalho do enfermeiro. Da mesma forma, tanto na Atencdo Primaria a
Saude quanto no contexto hospitalar, o enfermeiro desempenha as funcdes
assistenciais e gerenciais, assumindo o papel de lider da equipe de enfermagem e
administrando as unidades de saude, assumindo a responsabilidade pelos recursos
materiais e humanos (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

A competéncia da lideranca, necessaria ao profissional de Enfermagem, refere-se a
ser capaz de assumir a posicdo de lider na equipe multiprofissional de saude,
visando o bem-estar da comunidade e, considerando em seu desempenho, o
comprometimento, a responsabilidade, a empatia, a capacidade de tomar decisoes,
a comunicacao e o gerenciamento eficaz e eficiente (SANTOS, 2008).

Embora a desenvoltura para se comunicar e a capacidade de persuadir sejam
caracteristicas inatas em algumas pessoas, o desenvolvimento da lideranca é
facilitado pela existéncia de um potencial, esse potencial existe em todos o0s
individuos, os quais, muitas vezes, ndo tém chance de refinad-lo. Neste contexto,
cumpre salientar que os enfermeiros emergem historicamente como lideres de
equipe por possuirem, ou terem desenvolvido durante a sua formacdo, uma visao
ampliada dos sistemas "humano”, "cuidado” e "saude", articulando conhecimentos e
acOes necessarias para oferecer um cuidado criativo e de qualidade (BALSANELLI;

CUNHA, 2006).

Neste cenario, portanto, o estudo da lideranca assume papel fundamental, trata-se
de relevante competéncia para o alcance das metas organizacionais e coletivas da
organizacao do trabalho do enfermeiro (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

Ao se abordar o conceito de lideranca, cumpre salientar que a neurociéncia, como
estudo cientifico do sistema nervoso - e do cérebro —, tem se mostrado presente nos
novos avancos no campo do desenvolvimento humano, auxiliando na redescoberta
da eficacia da lideranca nos setores coletivos e organizacionais. Por esse motivo,
para se mostrar mais eficaz e contextualizado, este estudo associa o estudo da
lideranca com a neurociéncia, a fim de apresentar os novos conceitos surgidos da
juncdo dessas duas tematicas no campo da enfermagem (SANTOS, 2008).

Deste modo, como fruto da unido destes seguimentos, a neurolideranca surge,
concentrando-se na aplicagdo da neurociéncia ao desenvolvimento de lideranca,
englobando o treinamento gerencial, a educacéo e a consultoria em gerenciamento
de mudancas. E uma ferramenta que permite aplicacdes praticas para melhorar as
praticas de lideranca, gerenciamento de mudangas, inovagdo, criatividade e
engajamento de funcionarios, podendo ser extremamente (til no contexto da



lideranca em enfermagem (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

Desta forma, o presente artigo possui o0 objetivo geral de abordar a importancia da
lideranca transformacional na enfermagem, discutindo a forma como esta atribuicao
contribui para as praticas de gerenciamento por parte do enfermeiro, possuindo
como objetivos especificos abordar aspectos sobre gestdo de pessoas, lideranca e
enfermagem e alguns aspectos sobre neurolideranca.

Dado o carater descritivo e exploratério do tema, realizou-se uma pesquisa
bibliografica que engloba a importancia da lideranga transformacional no cenario
organizacional em que o enfermeiro atua, relacionando uma melhor qualidade do
servico prestado com a aplicacao de conceitos destes aspectos lideranca.

Ademais, a gestdo de pessoas também € um conceito discutido nesta pesquisa,
tendo em vista ser um seguimento que atua no gerenciamento e no desenvolvimento
de equipes, atividades de trabalho e seus desempenhos, objetivando otimizar o
servigo prestado, bem como o uso eficiente de talentos, estando intimamente ligada
a uma correta lideranca no ambiente hospitalar; promove-se uma discussao sobre
uma aplicabilidade mais moderna e eficaz de praticas de liderangca no contexto
hospitalar, objetivando o desbloqueio e a canalizacdo potencial dos membros da
equipe, promovendo qualidade e eficacia ao servico prestado.

O presente artigo justifica-se pela importancia desta pesquisa de se discutir tal
tematica, tendo em vista haver pouco material bibliografico sobre a tematica, sendo
de grande importancia e necessidade estudos como esse, que proporcionem
material para aplicabilidade destes conceitos no contexto da enfermagem.

REFERENCIAL TEORICO
A LIDERANCA E A ENFERMAGEM

Os enfermeiros ocupam, tradicionalmente, posicoes de lideranca em saude. Durante
anos, estes profissionais articularam e advogaram visdes colaborativas e
compartilhadas de cuidado, agindo de maneira complexa, interligando as atividades
de cuidado, gestdo e educacédo. A geréncia de enfermagem €, portanto, vivenciada
em nivel corporativo pelo enfermeiro chefe; no nivel de geréncia intermediaria, pelos
diretores de enfermagem e, na interface pratica, pelos gerentes de enfermagem
(GIOVANELLA, 1991).

Neste cenario, o gerenciamento do cuidado, o relacionamento interpessoal, a
lideranca, a comunicacdo e a gestdo de pessoas sao de suma importancia na
pratica da enfermagem (LANZONI; MEIRELLES, 2011).
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O gerenciamento do cuidado € praticado por todo enfermeiro na atuacéo
assistencial, alocando papéis na equipe e reorganizando materiais e recursos para
um atendimento de qualidade. A comunicacdo, por outro lado, € primordial e
comumente utilizada como recurso para o0 sucesso da lideranca exercida pelos
enfermeiros, promovendo inter-relagbes com o cliente, com a instituicdo, equipe
médica e equipe de enfermagem (KITSON, 2001).

O relacionamento interpessoal se destaca como um fator de suma importancia para
0 adequado desempenho das atividades profissionais dos enfermeiros, pois esta
competéncia tem grande influéncia na qualidade do servico prestado. A



comunicacdo e um adequado relacionamento entre equipes é um recurso para o
sucesso, pois permite o desempenho profissional de acbes e de relacbes entre
clientes, instituicdo, equipe médica e equipe de enfermagem, buscando, sempre, a
melhora da qualidade assistencial (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

J& a lideranca pode ser conceituada como uma a arte de comandar, atrair, inspirar e
influenciar pessoas, sendo uma habilidade absolutamente necessaria na pratica de
enfermagem; essa habilidade permitird que os enfermeiros influenciem a equipe, a
fim de prestarem cuidados focados nas necessidades de saude dos usuarios e de
suas familias (BALSANELLI; CUNHA, 2006).

A relacdo entre lideranca e comunicacdo permite que os enfermeiros trabalhem
ativamente nos problemas e promovam mudancas procuradas em direcdo a um
novo momento, favorecendo a reducdo da rotatividade de funcionarios e de sua
exaustdo fisica e emocional, promovendo o fortalecimento de habilidades e
aumentando os conhecimentos sobre o papel da enfermagem (GIOVANELLA,
1991).

Deste modo, pode-se afirmar que a lideranca representa uma habilidade
indispensavel no exercicio de enfermagem; essa habilidade afeta a qualidade das
instituicbes em sua cultura organizacional e nas relacées de trabalho (LANZONI;
MEIRELLES, 2011).

Nesse sentido, € importante enfatizar o papel do enfermeiro na lideranca,
comunicacao e no gerenciamento da atencdo a saude, das pessoas e dos servi¢os
de saude. A atuacdo do enfermeiro engloba, sobretudo, cooperacdo e execucao de
atividades em equipe. Para a exceléncia na prestacdo desses servicos de saude, 0
enfermeiro deve buscar cultivar uma lideranca libertadora e comunicativa que
permita o didlogo de todas as partes, dimensdes da conduta e atividades,
promovendo a troca de conhecimentos que evidenciem valores, crencas e culturas
de todas as categorias da equipe (STRAPASSON; MEDEIROS, 2009).

Nada obstante, nos ambientes hospitalares, € frequente encontrar sobrecarga de
trabalho, falta de autonomia e escassez de incentivos para o desenvolvimento
permanente de profissionais; tudo isso interfere negativamente no exercicio da
lideranca. Ressalta-se a importancia de estimular o exercicio da lideranca durante a
graduacéo e apos termina-la, momento em que o profissional entra no mercado de
trabalho. A participacdo de professores e administradores pode ajudar a fortalecer a
lideranca, uma vez que se refere a competéncia em relacbes profissionais
(TREVIZAN; MENDES; FAVERO, 1998).

A lideranca, quando estimulada, durante o processo de ensino-aprendizagem de
estudantes de enfermagem, contribui para a obtencdo de profissionais com as
seguintes caracteristicas: politizado; pensamento critico; reflexivo; capaz de tomar
decisdes para resolver conflitos; e capaz de potencializar os cuidados prestados aos
usuarios dos servicos de saude (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

Assim, as acdes dos lideres de enfermagem afetam significativamente os fatores
estruturais e os processos de trabalho das instituicbes; apesar da sobreposi¢cédo de
funcdes, sdo percebidas como um grupo influente em suas organizacbes e
confiantes em sua capacidade de fornecer liderangca eficaz quando o tema é
enfermagem, gerando impacto essencial no desenvolvimento de suas fungdes
(GIOVANELLA, 1991).



Pesquisas apontam que € necessério investir na formacdo de liderancas na
enfermagem; essa atividade e habilidade deve ser integrada ao curriculo de
enfermagem, devendo haver o incentivo por parte das instituicbes educacionais no
desenvolvimento de programas de lideranca, buscando maior integracdo entre os
servicos de saude para promoverem melhorias na pratica e na cultura organizacional
(AMESTOY et al. 2017).

Para isso, um maior uso das relacdes orientadas a lideranca, definidas como
avaliacdes construtivas e a construcdo de coalizGes apoiando as mudancas, devem
ocorrer, pois facilitardo a incorporacdo da lideranca pelos demais envolvidos no
processo, criando um senso de necessidade e demonstrando 0 compromisso
compartilhado com a mudanga (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

No entanto, existem muitos desafios vivenciados pelos enfermeiros no contexto
atual, podendo-se citar o envelhecimento populacional como um dos principais, uma
vez que o cuidado em saude tem a ver com as condi¢cfes crénicas da populacgéo;
essa situacao, aliada a escassez de pessoal, bem como ao aumento da demanda da
carga de trabalho, aumenta as demandas de cuidados, dificultando uma prestacéo
de servicos com a qualidade desejada e necessaria (AMESTOY et al. 2017). Esse
processo ocorre da mesma maneira em todo o contexto nacional.

Deste modo, € necessario mudar a formacdo dos trabalhadores da saude,
principalmente dos enfermeiros; eles precisam obter competéncias com o objetivo de
assumir novas responsabilidades. Nova énfase deve ser dada a importancia do
desempenho em: assisténcia meédica; tomando uma decisdo; estabelecimento de
processos de comunicacéo horizontal; exercicio de lideranca e gestao de servicos; e
educacédo continuada para profissionais de saude (LANZONI; MEIRELLES, 2011).

Apesar de existirem acdes no campo académico que buscam desenvolver lideranca
transversal durante a graduacdo no cenario nacional, ainda existem fragilidades
relacionadas ao ensino dessa competéncia, sendo necessario discutir novas
ferramentas que promovam a aplicacdo da lideranca no contexto da enfermagem
(AMESTOQY et al. 2017).

A LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

Diversas teorias sobre lideranca surgiram para tentar descrever 0s principais
conceitos sobre o tema, evidenciando, assim, as caracteristicas e os perfis de
lideres. Nos ultimos dois séculos, houve grande quantidade de material tedrico sobre
0 tema, 0s quais, em sua grande maioria, buscavam encontrar o estilo de lideranca
mais eficaz para um lider de sucesso (BERGAMINI, 1994).

Estas teorias tentavam explicar por que alguns lideres sé@o eficazes e outros nao,
tendo o objetivo fornecer opc¢cBes para diferentes cenarios. A lideranca
transformacional trata-se de uma destas teorias, sendo uma das mais conhecidas.
Ser4, portanto, o objeto deste estudo (NEVES, 2000).

Nada obstante, de maneira concisa, para enriquecer a leitura, serao apresentadas
as principais teorias sobre lideranca anteriores a lideranca transformacional
(NORTHOUSE, 2016).

Os primeiros estudos sobre lideranca defendiam que os lideres nasciam com



habilidades naturais e tragos heroicos capazes de influenciar outros para segui-los.
As primeiras teorias que discutiram o tema foram a Teoria do Grande Homem e a
Teoria dos Tragos, as quais postulavam que grandes lideres nasciam com certas
qualidades que iriam torna-los excepcionalmente bons no papel de lideranca de
forma natural e intrinseca (GOLEMAN, 2000).

Adeptos dessas teorias buscavam descobrir caracteristicas fisicas (por exemplo,
aparéncia, altura e outros) caracteristicas de personalidade (por exemplo,
autoconfianca, estabilidade emocional e outros) e habilidades (por exemplo, fluéncia
verbal e escrita, inteligéncia mental, e outros) que diferenciariam lideres eficazes de
lideres ineficazes (NORTHOUSE, 2016).

O fracasso em identificar um conjunto de caracteristicas universal de lideranca levou
0s pesquisadores dessas teorias a tentarem descobrir o que um lider faz ao invés de
descobrirem o que um lider €. Esses estudos tentaram determinar como os lideres
eficazes atuavam em seus comportamentos, baseados na crengca de que bons
lideres sédo construidos com atitudes e ndo nascem prontos, como nas teorias
anteriores (GOLEMAN, 2000).

Assim, ao mudar o foco do estudo de lideranca aos comportamentos dos lideres,
esta abordagem expandiu os horizontes de compreensdo por analisar o0s
comportamentos dos lideres em relacdo seguidores em diversos ambientes
(NORTHOUSE, 2016). Com isso, 0s pesquisadores comecaram a olhar para o
contexto e para o0s elementos situacionais que afetavam a eficacia da lideranca,
criando com isso a Teoria da Contingéncia.

Essa teoria argumentava que ndao ha uma forma unica de lideranca, significando que
os lideres devem analisar a situagcdo em que estdo operando e adaptar seu
comportamento para desenvolver uma lideranca eficaz. Essas teorias enfatizam,
portanto que, a lideranca deve se desenvolver levando as variaveis situacionais, ou
seja, os elementos do ambiente e o grupo de atributos dos colaboradores
(GOLEMAN, 2000).

Para esta Teoria, as principais variaveis situacionais sdo as caracteristicas dos
seguidores, as caracteristicas do trabalho, o ambiente, as tarefas do seguidor, e as
circunstancias externas (NORTHOUSE, 2016).

Ainda nesse contexto, surgiram as Teorias Transacionais (ou de troca) para as
sucesso da lideranca baseia-se em um sistema de recompensas e punicdes. Nesta
abordagem os lideres se concentram no papel de supervisdo, mantendo autoridade,
e obtendo o desempenho desejado dos seguidores através da motivacao extrinseca,
permanecendo estrito em relacdo as regras e desenvolvendo uma dinamica de
reforco matuo onde as pessoas e 0S objetivos organizacionais estdo alinhados.
Teorias transacionais valorizam o relacionamento bivalente entre lideres e
seguidores. Os primeiros estudos dessa Teoria foram direcionados a analisar a
natureza das ligacdes verticais entre o lider e cada seguidor (diade vertical ligacao)
(NORTHOUSE, 2016).

Como resultado de inumeros estudos que discutiam as teorias ja existentes, a
abordagem da lideranca transformacional comegou com Burns (1978), que tentou
descobrir as reais necessidades dos colaboradores, estimulando eficazmente todo o
potencial do seguidor, a fim de realizar os objetivos da lideranca.

A lideranga transformacional €, portanto, um processo que facilita a conexdo entre



lideres e seguidores e aumenta o nivel de motivacdo e moralidade em ambos
(NORTHOUSE, 2016).

Bass (1985) desenvolveu um quadro de lideranga transformacional com base em
guatro atributos da lideranca: a) idealizada influéncia; b) motivagéo inspiradora; c)
intelectual estimulacédo e d) consideracgao individualizada.

A idealizada influéncia significa que os lideres modelam o comportamento e
compromisso que esperam inspirar seguidores a imitar eles. A motivagéo
inspiradora esta relacionada a comunicacdo de uma visdo compartilhada,
expressando propésitos importantes de forma simples e objetiva. A estimulagéo
intelectual é baseada no incentivo dos seguidores a trazerem sua criatividade,
crencgas e valores o trabalho, de forma colaborativa e com foco na resolugéo de
problemas. Finalmente, a consideracdo individualizada é onde o lider ouve
atentamente as necessidades de cada seguidor, trate cada funcionério
individualmente e leve em consideracdo levar em conta suas aspiracbes de
crescimento.

A abordagem transformacional da lideranga se desenvolveu com base em duas
perspectivas especificas, a Teoria do Carisma de Max Weber (1947) e a “Teoria
Transforming Leadership” de Burns (1978). Bass (1985) cunhou o termo lideranca
transformacional, descrevendo tais lideres como agentes de mudanca que eliciam e
transformam as crencas, atitudes e motivacdes dos seguidores.

Esses lideres fornecem uma visdo e desenvolvem um relacionamento afetivo com
seus liderados, aumentando a consciéncia e a crenca destes em objetivos mais
elevados, acima de seus proprios interesses. Os comportamentos especificos
desses lideres séo classificados em quatro dimensdes: (a) influéncia idealizada, (b)
motivacdo inspiradora, (c) estimulo intelectual e (d) consideracéo individualizada
(CAVAZOTTE et. al, 2013).

De acordo com Bass (1985) influéncia idealizada, ou carisma, refere-se as
competéncias atribuidas pelos seguidores ao seu lider, de acordo com suas
percepcdes sobre o poder, a confianca e os ideais transcendentes do lider. Essas
percepcdes sdo impulsionadas por comportamentos especificos do lider que
refletem seus valores e crencas. E esse componente emocional da lideranca que
leva os liderados a abrirem mao do proprio conforto em favor do interesse coletivo,
ou seja, na busca por um bem maior.

A motivacao inspiradora refere-se aos comportamentos do lider com o objetivo de
inspirar e motivar os seguidores a atingir metas ambiciosas e desafiadoras, ou
mesmo aquelas aparentemente inatingiveis. Estimulacdo intelectual refere-se a
maneira como um lider questiona o status quo e apela a inteligéncia dos seguidores
para que questionem as suas préprias ideias, motivando assim uma tomada de
decisdo inovadora e criativa. A consideracdo individual refere-se ao apoio
socioemocional dado por um lider a seus liderados, em resposta as suas
necessidades especificas, 0 que promove seu desenvolvimento e empoderamento
(CAVAZOTTE et. al, 2013).

Desta forma, pode-se afirmar que a lideranca transformacional € uma abordagem
gue teve um impacto imenso na liderangca como um campo de investigagcéo
(ANTONAKIS, 2012).

Estudos afirmam que a lideranca transformacional parece estar associada a niveis



elevados de desempenho e comportamentos de ajuda no contexto de trabalho
brasileiro. Outras pesquisas também observam que liderados de individuos que sdo
percebidos como lideres transformacionais relatam uma identificacdo mais forte com
seus superiores e niveis mais elevados de autoeficacia em relacdo ao seu trabalho.
Além disso, evidéncias preliminares sdo encontradas atestando que esses dois
mecanismos, crencas de identificacdo e eficicia, podem ser caminhos pelos quais
os lideres transformacionais tendem a promover o desempenho contextual e de
tarefas do seguidor (ANTONAKIS, 2012).

A LIDERANCA TRANSFORMACIONAL NA ENFERMAGEM

A lideranca transformacional se destaca como uma das competéncias gerenciais
necessarias a pratica do enfermeiro, principalmente no cenario atual de frequentes
superlotacbes e escassez de leitos, déficit de recursos materiais e insuficiéncia de
pessoal. A realidade de alguns servicos publicos de saude apresenta fragilidades no
atendimento a populacdo e carece de enfermeiros com conhecimentos, habilidades
e atitudes para atuar como lideres, capazes de contribuir de forma construtiva para o
alcance dos objetivos e atendimento das necessidades de saude dos usuarios
(FERREIRA et. al, 2020).

Como competéncia gerencial, a lideranca transformacional interfere diretamente na
satisfacao profissional do enfermeiro e da equipe, a fim de promover um ambiente
de trabalho saudavel que dé visibilidade a profissao e facilite a gestdo do cuidado.
Por ser a lideranca um aspecto central do processo de gestdo do cuidado, é
necessario que haja profissionais capacitados para atingir metas de promocéo do
cuidado com qualidade e priorizar a eficacia do trabalho, o processo de gestédo de
pessoas e a disponibilizacdo de recursos fisicos e materiais adequados (FERREIRA
et. al, 2020).

No cenério internacional, pesquisas apontam para a importancia da lideranca no
ambiente hospitalar e a necessidade de implantacdo de programas que favorecam o
desenvolvimento dessa capacidade, principalmente entre os enfermeiros. A
lideranca transformacional torna-se uma grande aliada do enfermeiro, tendo em vista
tratar-se de um conjunto de acdes transformadoras promovidas pelo lider sobre seus
seguidores, a fim de conscientizar sobre a importancia das atividades realizadas e
do trabalho bem realizado, atuando em defesa da misséo da instituicdo e do alcance
dos seus objetivos. Além disso, esse modelo permite ver as necessidades pessoais
e profissionais uns dos outros (BREEVAART et. al, 2019).

Desta forma, pode-se afirmar que o enfermeiro, frente a sua atividade profissional,
possui a prerrogativa do cuidado humano, atendendo suas necessidade basicas e
promovendo a singularidade de curar e prover recursos de saude, de acordo com as
necessidades; ademais, possui também a responsabilidade juridica pautada no
cbdigo de ética dos profissionais de enfermagem, bem como nas leis e decretos que
regulamentam a profissdo (BALSANELLI; CUNHA, 2006). Todas essas prerrogativas
requerem uma atuagado muito voltada a lideranga transformacional.

Além disso, existe a responsabilidade ética-moral que orienta suas a¢des no sentido
de: respeitar a dignidade humana, norteando seu agir, muito mais do que o fazer,
preocupando-se com a moral e os valores que foram construidos na sua trajetéria



pessoal e profissional (ZOBOLI, 2004).

“O cuidado humano consiste numa forma de viver, ser e se expressar. E uma
postura ética e estética frente ao mundo. “E um compromisso com o estar no mundo
e contribuir com o bem-estar geral” (WALDOW, 2004, p.37; 176).

Por outro lado, “cuidar requer que a pessoa responda ao impulso inicial com um ato
de compromisso, o0 que configura o segundo sentimento, genuinamente ético e que
brota da avaliacdo dos relacionamentos de cuidado como algo bom, melhor do que
qualquer outra forma de relagcéo” (ZOBOLI, 2004, p.26).

O enfermeiro, diferente dos demais cuidadores requer, além de uma atitude ética e
responsavel, um compromisso legal e profissional com a dignidade da pessoa
humana, por estar habilitada técnica e cientificamente para a fungdo (BACKES et al,
2006).

Com a intencdo de garantir o desenvolvimento das habilidades necessérias para a
lideranca, os enfermeiros precisam ter facil acesso a educacdo por meio de
programas educacionais contemporaneos de alta qualidade que fortalecam as
habilidades clinicas e gerenciais. Portanto, € necessario proporcionar um ambiente
de trabalho seguro, eficaz e encorajador, no qual se possa reconhecer a importancia
de lideres com comportamentos positivos que aceitem as responsabilidades de
lideranca. Devido ao ambiente dindmico e moderno que se entrelaca com a
profissdo, a identificacdo e o desenvolvimento de lideres de enfermagem tém

enorme valor (SANTOS, 2008).

Evidencia-se a necessidade de lideranca transformacional em todos os niveis de
enfermagem. Essa habilidade tem sido associada a uma melhor cultura de trabalho,
satisfacdo pessoal e, acima de tudo, mais qualidade na assisténcia prestada aos
usuarios. O impacto na lideranca clinica € essencial, pois afeta a satisfacdo pessoal
e a qualidade dos cuidados em saude (BALSANELLI; CUNHA, 2006).

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma revisao sistematica baseada na metodologia de carater qualitativo,
exploratorio e bibliografico. A pesquisa bibliogréfica faz parte de qualquer pesquisa,
em qualquer area e supde o levantamento da situacdo em questao.

3.1 TIPO DE PESQUISA - REVISAO INTEGRATIVA

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho, foi uma Revisdo Bibliogréfica, na qual
foi feita consulta a livros, dissertacdes e artigos cientificos selecionados através de
busca nas seguintes bases de dados: Scielo, Google Académico, Academia.edu
como resultado de um estudo com delineamento descritivo, do tipo revisdo de
literatura, de pesquisa nao experimental e qualitativo, com utilizacdo de livros
académicos, revistas cientificas e bancos de dados.



3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa seré classificada como qualitativa e descritiva, na qual o pesquisador
analisara os dados indutivamente. N&o havera coleta de dados, mas, tdo-somente o
desenvolvimento bibliografico da tematica em tela.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e a discussao do presente tema com
o objetivo geral de abordar a importancia da lideranca transformacional na
enfermagem.

Zacher et al. (2014) definem a lideranga transformacional como o modelo de gestao
por meio do qual os lideres inspiram moralmente seus seguidores, estimulando o
desenvolvimento de necessidades de autorrealizacdo e comprometimento com 0s
valores e interesses coletivos, objetivando atender as necessidades dos individuos e
desenvolvé-los.

Ferreira et. al (2020) definiram a lideranca transformacional como um conjunto de
acOes transformadoras desenvolvidas por um lider sobre seus liderados, por meio
das quais objetiva-se a conscientizacdo sobre a importancia de se alcancar o
cumprimento da missdo da organizacdo de forma conjunta e participativa. Os
referidos Autores afirmam, ainda, que no contexto da enfermagem a lideranca
transformacional é importante porque permite o atingimento dos objetivos da equipe
por meio de uma atuacédo voltada a um resultado efetivamente positivo, o qual sera
resultante de um modelo que permite a visualizacdo das necessidades pessoais e
profissionais do outro, evidenciando o aumento da motivacéo do liderado, bem como
o melhoramento da relacdo com a equipe (FERREIRA et. al, 2020).

Neste sentido, pesquisas sobre a Lideranca Transformacional com enfermeiros na
pratica da enfermagem sao essenciais, tendo em vista materializarem suporte
tedrico, amplitude e flexibilidade oferecidos por essa perspectiva de lideranca
(FERREIRA et. al, 2020).

Os referidos autores, neste mesmo estudo, no qual participaram 25 enfermeiras que
atuam em um hospital universitario do estado da Bahia, constataram que os desafios
prevalentes dos enfermeiros no exercicio da Lideranca Transformacional envolvem:
falta de incentivo da instituicAo para a formacdo de liderancas; inexperiéncia
profissional e pouca idade; resisténcia a lideranca e insubordinacédo. As estratégias
adotadas pelos enfermeiros consistem em atuar como exemplos da equipe e
estabelecer relacdes dialdgicas. Constataram, com isso, que a pratica da Lideranca
Transformacional tem sido relevante no cotidiano dos enfermeiros e contribui para a
gualidade da assisténcia (FERREIRA et. al, 2019).

Strapasson et. al (2009) concluiram que a Lideranga Transformacional é importante
no contexto da enfermagem tendo em vista promover a autoeficacia da equipe,
melhorar a qualidade da assisténcia e evidenciar os objetivos da organizacdo Por
meio de uma pesquisa qualitativa, objetivaram verificar se 0s pressupostos da
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Lideranca Transformacional estdo presentes na pratica do enfermeiro em um
hospital de médio porte do interior do Rio Grande do Sul. Os dados foram analisados
por meio do método de andlise de conteldo, em que emergiram cinco categorias: 0
significado da lideranca; habilidades essenciais para a atividade de lideranca;
habilidade de lideranca na atividade diaria do enfermeiro; participacao da Instituicdo
no desenvolvimento de liderangas; e a resisténcia dos enfermeiros ao processo de
mudanca. Os autores evidenciam, ainda, a existéncia de dificuldades em liderar de
forma transformacional no cotidiano de trabalho dos enfermeiros.

Santos et. al (2018), concluiram que a lideranca transformacional no contexto da
Enfermagem é importante e eficaz no desenvolvimento dos trabalhos da equipe. Por
meio de uma pesquisa descritiva, de carater quantitativo, os liderados das equipes
de enfermagem dos hospitais pesquisados classificaram seus lideres como
altamente transformacionais, afirmando que este modelo despertou admiracéo,
respeito e confianca dos liderados.

Amestoy et al. (2017) em sua pesquisa quantitativa verificou que o desenvolvimento
da lideranca se fortalece com as experiéncias vividas no cotidiano do trabalho dos
enfermeiros. Foram realizadas entrevistas por meio das quais foi possivel reunir
experiéncias de enfermeiros participantes. Nesta pesquisa 0s participantes
relacionaram a aplicabilidade da lideranca a: melhoria do tempo necessario para
entender e executar o processo de trabalho; eficacia da escolha da abordagem
baseada em equipe; dominio da tecnologia e habilidades relacionais; melhora na
seguranca; e aquisicdo de conhecimento, que permite ao enfermeiro planejar e
intervir nos servicos de saude. Constatou-se, ainda, que o0s hospitais oferecem
poucos investimentos destinados ao apoio tedrico e pratico a lideranca e a
promocao permanente da educacao dos profissionais; geralmente, os investimentos
séo limitados a atividades especificas e sem periodicidade.

Enfatiza, ainda, a educacdo continuada, a qual deve ser pensada como um
complexo de estratégias a favor de processos capazes de construir lideranca e
gualificar o cuidado prestado pelos enfermeiros. No entanto, 0s hospitais precisam
incentivar o processo de educacdo permanente, pois aprimora a qualificacdo do
trabalho em equipe e torna as praticas de saude mais eficientes. Essas instituicbes
também devem se envolver na implementacdo e desenvolvimento de programas de
lideranca (AMESTOQOY et al., 2017).

Ademais, ainda nessa pesquisa, a autora sugeriu a realizacdo de estudos adicionais
para observar na pratica o exercicio da lideranca por enfermeiros ou também o uso
de técnicas de grupo; segundo ela, com as informacdes obtidas, sera possivel
contribuir mais para idealizar estratégias que possam auxiliar no desenvolvimento da
lideranca em enfermagem (AMESTOY et al., 2017).

Mongollon et. al (2010) realizaram estudo com o objetivo de estabelecer a relacao
entre os diversos tipos de lideranca transformacional e transacional, analisando as
variaveis sociodemogréficas e trabalhistas associadas aos docentes dos programas
de enfermagem do Nordeste colombiano, por meio de um estudo descritivo
relacional envolvendo uma populacao de 94 docentes de enfermagem.

Os resultados mostraram uma liderancga transformacional com uma tendéncia de alta
classificacdo e uma lideranga transacional com uma tendéncia de baixa
classificacdo. Ja a variavel sociodemogréfica para a categoria do estado civil casado
/ coabitacdo mostrou ter mais relacdo com a lideranga transformacional, enquanto a
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categoria de professores solteiros / divorciados esta mais associada a baixa
lideranca transformacional, mas essa relagédo é muito fraca. Considerando a raridade
desse estado civil entre os docentes de enfermagem. Como concluséo principal, os
docentes de enfermagem exercem mais liderangca transformacional do que
transacional, porém, nenhuma delas é exclusiva (MONGOLLON et. al, 2010).

Balsanelli e Cunha (2014) em uma revisdo integrativa de literatura constaram que
existem poucos artigos que abordam as tematicas da lideranca e enfermagem
atualmente publicados nos bancos de dados de pesquisas. H& época, os autores
constataram que todos os artigos encontrados haviam sido publicados em inglés e
realizados em ambientes de pesquisa fora do Brasil. Isso deve instigar 0s
pesquisadores brasileiros sobre a importancia de abordar o assunto no contexto
nacional.

A revisdo permitiu, ainda, identificar alguns achados importantes que influenciam o
ambiente de trabalho de enfermagem; investigar como um certo estilo de lideranca
apoia o exercicio da lideranca e a comparacdo com as variaveis intervenientes
constituem uma maneira de tornar o exercicio da lideranca mais consolidado e
estruturado (BALSANELLI E CUNHA, 2014).

Os autores corroboraram que 0s atributos pessoais do lider imprimem um carater
especial ao seu estilo de lideranca. Os modelos indicavam uma direcdo, mas a
maneira pela qual cada um desempenhava sua funcdo gerencial também era
influenciada por seus atributos pessoais (BALSANELLI E CUNHA, 2014).

O lider enfermeiro deve sempre procurar compartilhar a funcédo gerencial, ou seja,
facilitar o desenvolvimento de sua equipe para que seus subordinados possam
executar suas tarefas com um sentimento de confianga, possibilitando assim a
autorrealizacdo (BALSANELLI E CUNHA, 2014).

Ressalta-se, ainda, que o enfermeiro em uma posicdo de lideranca forneca uma
estrutura que ajude seu grupo de subordinados a realizar suas atividades com
autonomia e poder. A relacdo com a equipe interdisciplinar, portanto, se concentrara
no cliente e, como resultado, no estabelecimento de um bom ambiente de trabalho.
Isso destacou a necessidade de a enfermeira-chefe se preocupar com sua
sucessdo. Quando um subordinado assume uma posicdo estratégica, ha uma
grande oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional. Assim, cria-se
uma visao do futuro e um dos principais objetivos do lider foi alcancado, ou seja, que
seu grupo de trabalho supere seu proprio desempenho (BALSANELLI E CUNHA,
2014).

Fradique e Mendes (2013) desenvolveram uma pesquisa na qual o objetivo desta
pesquisa foi investigar se a lideranca percebida pelos enfermeiros nos prestadores
de cuidados de enfermagem influencia na melhoria da qualidade dos cuidados de
enfermagem. Um questionario foi aplicado aos enfermeiros da Unidade Local de
Saude de Castelo Branco de agosto a outubro de 2011, resultando em 184
guestionarios validados, representando uma taxa de resposta de 65,02%. O modelo
estrutural sugeriu claramente que a lideranca de enfermagem esta diretamente
relacionada a qualidade da assisténcia de enfermagem prestada, o que apoia as
ideias veiculadas na literatura, mas carece de suporte empirico.

A neurociéncia também pode ser considerada uma nova tendéncia da lideranca
transformacional, pois trata-se do estudo da anatomia e fisiologia do cérebro,
esclarecendo e desmistificando muito sobre o que se sabia a respeito de lideranca.
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Esta ciéncia, acima de tudo, ndo afirma apenas que os lideres devem se tornar mais
conscientes ou capazes de motivar e envolver os funcionarios, nem, tdo-somente,
aborda certos habitos conectados que precisam ser alterados, ou, mesmo, que as
habilidades cognitivas de um lider sdo fracas (GARDNER, 1994). Esta disciplina
potencializa a acdo dos lideres a partir de principios do funcionamento do
cérebro humano, auxiliando de forma mais eficiente, o processo de lideranca
nos contextos organizacionais.

De acordo com Santos (2008), em um passado ndo tado distante, a definicdo
convencional de lider eficaz englobava a obtencdo de resultados, por meio de
condutas focadas em muito trabalho e alta produtividade. Nada obstante, com o
passar do tempo, 0s processos de gestdo de pessoas e gestdo de carreiras foram
vivenciando uma mudanca paulatina no mundo organizacional.

O comando e controle das pessoas e organizacdes dava-se pelo autoritarismo, no
estilo mandar e obedecer. Contudo, apOs tais mudancas, nos tempos
contemporaneos, as condutas passaram a modificar-se e o estilo autoritario passou
a ser substituido pelo estilo de lideranga-participacao/cooperacdo (GARDNER,
1994).

Este avango no modelo institucional requereu uma necessidade de se abordar mais
sobre a importancia da comunicacdo e inteligéncia emocional nos ambientes
pessoais e corporativos, utilizando-se a Neurociéncia para potencializar o
desempenho de uma pessoa, grupo ou organizacdo, incrementando resultados,
ampliando o foco e oferecendo novas alternativas, objetivando promover a evolugao
pessoal e Inter organizacional nas corporacdes (SANTOS, 2008).

Sendo assim, com a evolugcdo dos estudos da Psicologia, da Psiquiatria e da
Neurociéncia, descobriu-se que fatores psicoemocionais, bem como a propria
inteligéncia emocional determinam o sucesso das pessoas e organizacdes, sendo a
neurolideranca uma excelente ferramenta para evolucdo pessoal do individuo — do
lider e do liderado — fortalecendo e instrumentalizando as relacdes, especialmente
no ambiente hospitalar.

Deste modo, afirma-se que a neurociéncia, na realidade, aborda e estuda a forma
como o cérebro de um lider funciona em um determinado contexto ou situacao,
analisando os motivos de seu funcionamento de determinada maneira. Alias, a
neurociéncia também aborda os motivos pelos quais individuos resistem a certos
tipos de lideres, mas aceitam outros (GARDNER, 1994).

As implicacbes de novas pesquisas com esta tematica sdo particularmente
relevantes para os lideres organizacionais, pois o0 comportamento humano no local
de trabalho ndo funciona da maneira como muitos lideres pensavam. Isso, por sua
vez, ajuda a explicar por que muitos esforcos de lideranca e iniciativas de mudanca
organizacional fracassam (SANTOS, 2008).

Os lideres que entendem os recentes avangos na ciéncia cognitiva podem liderar e
influenciar mudancas conscientes: transformacdo organizacional que leva em conta
a natureza fisiolégica do cérebro e as maneiras pelas quais predispde as pessoas a
resistir a algumas formas de lideranca e aceitar outras (GARDNER, 1994). No
campo da enfermagem, a aplicacdo destes conhecimentos sédo fundamentais para a
atuacdo do enfermeiro, com énfase na neurolideranca.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou abordar a lideranga transformacional no contexto da
enfermagem, discutindo sobre a sua importancia no trabalho do enfermeiro, bem
como enfatizando a eficdcia da aplicabilidade destes conceitos na gestdo da
enfermagem e nas praticas do gerenciamento.

O presente estudo permitiu defender que a lideranca transformacional é
extremamente eficaz na atuacdo do enfermeiro, sendo uma ferramenta capaz de
promover subsidios para a aplicacdo de novos conceitos de gestéao.

A lideranca, coordenacgédo e integracdo de gestdo e cuidado, aliada a interacao,
comunicacdo e a tomada de decisdo baseada em fatores neuro psicossociais,
resumem o conceito de neurolideranca, a qual também se faz extremamente Gtil na
atuacado do enfermeiro, podendo reger a relacdo interpessoal estabelecida pelas
equipes de enfermeiros.

A aplicacdo desses conceitos no gerenciamento de enfermagem pratica traz a luz a
necessidade de desenvolver novos modelos de gestdo associados ao cuidado, que
valorizem a lideranga colaborativa, evidenciando o compartilhamento de deveres e a
gualificacéo e abrangéncia dos cuidados prestados aos usuarios.

Conclui-se que o enfermeiro deve, portanto, se tornar visivel e disponivel, a fim de
facilitar o processo de mudanca, até o ponto em que 0 servigo e os clientes exigem.
Sao enfatizados conceitos como lideranca, gestdo de pessoas, compromisso com o
sucesso profissional, o0 monitoramento das operacdes e o desempenho, sustentando
o uso eficiente dos recursos, ajudando a resolver conflitos pessoais e gerando
confiangca na equipe para que os resultados sejam potencializados no ambiente
hospitalar (KITSON, 2001).

Com estes dados, pode-se afirmar que ainda ha uma forte escassez de material
bibliografico e empirico sobre a lideranca na enfermagem, havendo necessidade de
novas pesquisas para o melhor desenvolvimento destas tematicas.
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