CENTRO UNIVERSITARIO SALESIANO

ALINE ANDREA COSTA

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM UM SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

VITORIA
2021



ALINE ANDREA COSTA

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM UM SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado  ao Centro  Universitario
Salesiano- Unisales, como requisito
obrigatério para obtencdo do titulo de
Bacharel em Servigco Social. Orientadora:
Prof2 Virginia Pertence Couto.

VITORIA

2021



O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM UM SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Centro Universitario Salesiano, como

requisito obrigatorio para obtencéo do titulo de Bacharel em Servico Social.

Aprovado em de de , por:

Prof2. Virginia Pertence Couto — Orientador

Prof2 Jaqueline Silva

Assistente Social Camila Valadao



Dedico esse trabalho de conclusdo de curso a minha familia
gue me apoiou durante todo o periodo do curso e amigos e
colegas de trabalho que me incentivaram para perseverar no

curso até a conclusao.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, quero agradecer a Deus, por ter me
sustentado até aqui, me dando forcas e saude para concluir
esse Trabalho de Concluséo de Curso.

Agradeco a minha familia, em especial meu esposo, minha
filha e minha mée, por tantas vezes compreender os momentos
gue tive que abrir mdo dos momentos de familia para estudar e
por me incentivar a nunca desistir e concluir o curso que eu
tanto desejei.

Aos meus queridos amigos e colegas que também me
incentivaram e me apoiaram para ir em frente, e para quem me
compreendeu quando precisei me ajustar no trabalho para
finalizar meu trabalho de concluséo de curso.

Sou grata também aos meus professores (as), por tanta
dedicacdo, incentivo e toda a organizacdo em todas as
matérias disponibilizadas ao nosso curso. Bem como todo o
material disponivel para o meu aprendizado.

Em suma, sou eternamente grata a minha orientadora que néo
mediu esforcos para uma orientacdo bem explicada e muito
bem corrigida, seja com um atendimento presencial, online ou
por telefone. Gratiddo pelo seu carinho.

Finalizo parafraseando um versiculo biblico onde diz: “Tudo
posso, naguele que me fortalece”. (Filipenses, 4:13)

Somente na forca que Deus me deu, eu chego até aqui.
Superei todos os meus limites, enfrentei muitas dificuldades,
muitas divergéncias, mas com cautela e muita dedicacdo e
amor a profissdo que tanto sonhei, eu consegui.

Enfim, agradeco a toda Equipe Unisales que me proporcionou

esse tempo de estudo, com a maior exceléncia.



O conhecimento serve para encantar as pessoas,
nao para humilha-las.

(Mario Sérgio Cortella)



RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo
geral, descrever a atuacdo do profissional do Assistente Social
em uma instituicdo que atende criangcas e adolescentes no
Espirito Santo.

Com os objetivos especificos de identificar as demandas mais
recorrentes na instituicéo, identificar os desafios e dificuldades
enfrentados pelo Assistente Social na pratica de sua profissdo
e descrever as atribuicbes do Servico Social em prol da
garantia de direitos sociais da crianca e do adolescente na
instituicao.

A pesquisa foi realizada de forma descritiva, que expode
caracteristica de determinada populacdo e o0 sujeito da
pesquisa € um profissional de Servico Social na instituicao
destinada ao estudo.

E assim tracar resultados acerca do assunto levantado, para
poder se levantar hipoteses ou mesmo descobertas acerca dos
problemas, e como € realizado o0 servico na instituicdo e
realizar apontamentos relevantes sobre a funcionalidade na
instituicdo. Os resultados desta pesquisa possibilitam identificar
as acOes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Palavras- chaves: criancas e adolescentes, assistente social e

servico social.



ABSTRACT
This Course Completion Paper (TCC) has the general objective
of describing the role of the Social Worker in an institution that
serves children and adolescents in Espirito santo.
With the specific objectives of identifying the challenges and
difficulties faced by the Social Worker in the practice of their
profession and describing the attributions of Social Work in
favor of guaranteeing the social rights of chidren and
adolescents in the institution.
The research was carried out in a descriptive way, which
exposes characteristitics of a certain population and the
research subject is a Social Work professional at the instituition
intended for the study.
And so to draw results about the raised subjest, to be able to
raise hypotheses or even discoveries about the problems, and
How the service is carried out in the institution and make
relevant notes about the functionality in the institution. The
results of this research make it possible to identify the actions of
the Service for Coexistence and Strengthening Bonds
Keywords: children and adolescents, social worker and social

service.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema O trabalho do
Assistente Social em um Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
(SCFV) junto as criancas e adolescentes de uma instituicdo no Espirito Santo.
O interesse neste estudo surgiu no cendrio do estagio, em uma area correlata,
visando identificar as demandas mais recorrentes e os desafios no ambito
profissional do Assistente Social em uma Organizacdo de Sociedade Civil
(OSC), bem como, compreender as atribuicdes do Servico Social em prol da
garantia de direitos sociais das criancas e adolescentes.

Abordar a atuacdo do Assistente Social no SCFV que é voltada as multiplas
expressdes da questdo social, abordando a grande relevancia de um Servi¢o
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), visto que a Assisténcia
Social € um campo privilegiado da intervencao profissional IAMAMOTO, 2012
a).

O Servico Social no Brasil teve sua origem marcada pela igreja, onde a
atuacao profissional era restrita a atividades sociais que evidenciavam a
doutrina religiosa por meio de um movimento reformista e conservador que
perpetuou a trajetéria da profissdo por um longo periodo. A questdo social até

entéo era percebida com algo inevitavel (SILVA e SILVA, 1995).

Em meados do fim da década de 70 a luta para romper com a pratica
conservadora, que tanto marcou a histéria da profissdo, configura- se em um
esforco da categoria em propor que esta direcionasse sua atencdo aos
interesses dos explorados, buscando assim novos fundamentos e respostas

para sua acao profissional (SILVA e Silva, 1995).

Anos mais tarde em meio as lutas da categoria em algumas
conquistas, sendo uma destas o Cddigo de Etica Profissional,
instrumento de apoio para o exercicio do assistente social que passa
a assumir o compromisso em defesa dos direitos humanos, o que
resulta em novas formas de realizacdo de sua pratica profissional em
meio as multiplas expressdes da questdo social IAMAMOTO, 2012,
41).

Assim sendo, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS)

por meio do caderno de orientacdes Técnicas sobre o SCFV para as criancas e
adolescentes evidencia o Servico como parte integrante da Protecdao Social
Bésica e articulado com o Programa de Atencdo Integral a familia (PAIF)
(Brasil, 2010 a).
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Sua organizacéo se realiza por faixas etarias, sao elas:

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas
até 6 anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para criangas de 6 a 15 anos; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas de 15 a 17 anos; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos (BRASIL,
2010, p.30-31).

O SCFV permite um conjunto de a¢fes que envolvam para a crianca e 0
adolescente a cidadania e o combate a violagcdo de direitos dos mesmos,
promovendo a inclusédo, buscando as expressfes mais complexas da questao
social, a fim de garantir os direitos das criangas e adolescentes que estdo sob
risco social e vulnerabilidade social, desvendando assim a intervengao e a

efetivagcdo do exercicio profissional do Assistente Social (BRASIL, 2010).

Segundo Simdes (2010, p.218) “[...] no Brasil colonial e imperial, a assisténcia
a criancas e adolescentes abandonados era atribuida a entidades da igreja e
as irmandades de misericordia, a exemplo da Europa, com carater

assistencialista ou benemérito, no sentido caridoso [...]".

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 dispbe que:

Art.227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacado, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagéo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressdo. (Redacdo dada Pela Emenda Constitucional n° 65, de
2010).

Neste contexto iremos abordar a pratica profissional do assistente social,
nesse espaco de trabalho, bem como fundamentacéo tedrica sobre a Politica
de Assisténcia Social em sua trajetoria, a partir da Constituicdo Federal de
1988, seguida da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, Sistema Unico de
Assisténcia Social ( SUAS) de 2005 e suas protecBes divididas em protecdo
social basica, , protecdo social especial de média e alta complexidade,
evidenciando o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

como parte integrante da protecéo basica (BRASIL, 2005).
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Descrever a atuacdo profissional do assistente social em uma instituicdo que

atende criancgas e adolescentes no Espirito Santo.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar as demandas mais recorrentes na instituicao relatada.

- Identificar os desafios/ dificuldades enfrentadas pelo assistente social na sua
pratica profissional na institui¢cao.

- Descrever as atribuicbes do Servico Social em prol da garantia de direitos

sociais da criancga e do adolescente nesta institui¢cao.

JUSTIFICATIVA

Abordar o tema “O trabalho do Assistente Social em um Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, bem como seus desafios e

dificuldades na sua pratica profissional, deve considerar que:

Embora o estudo da pratica profissional ndo seja uma tematica hova
no campo da pesquisa, abordar essa tematica € sempre de grande
relevancia, visto que a intervencdo do assistente social resulta na
busca por uma mudanca societaria em uma sociedade que demanda
questdes cada vez mais complexas. Entretanto, muitos sdo os
desafios vivenciados pelos profissionais na realizagdo de uma pratica
interventiva (IAMAMOTO, 2012a).

Sendo assim, o presente estudo visa discutir o papel do Assistente Social e sua
participacdo na garantia de direitos das criancas e adolescentes e seus
familiares a partir da Constituicdo Federal de 1988, especificamente no Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Neste sentido a relevancia do estudo considera a importancia a atuacdo do
Assistente Social pelo trabalho realizado frente as mditiplas expressdes da
guestdo social, bem como na atuacdo do mesmo, no Servico de Convivéncia

de Fortalecimento de Vinculos.

Retratando a demandas do agir profissional diante da realidade local, buscou-
se descrever no presente trabalho a realidade das questdes e implicacdes que
0 assistente social encontra no seu exercicio profissional.com a importancia de

prevenir a ocorréncias de situagfes de risco social e promover o convivio
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social, portanto, com vistas a alcancgar os objetivos deste estudo, 0 mesmo foi
dividido em diferentes tépicos, a saber:Referencial Tedrico que aborda os
temas O Servigo Social no Brasil, Percurso Histérico da Profissdo, Servigo
Social na Contemporaneidade, onde foi tracado o percurso histérico da
profissédo, passando pelo importante movimento de revisdo conceitual,
denominado Movimento de Reconceituacdo, até a abordagem da
contemporaneidade da profissdo em seus principios e instrumentalidade. Apés,
em outro topico foi abordado, brevemente, o percurso da Politica de
Assisténcia Social, até os dias atuais, incluindo o Sistema Unico da Assisténcia
Social. Finalizando o Referencial Tedrico, abordamos o tema Criancas e
Adolescentes, no que se refere as legislacbes especificas deste segmento
populacional. Apdés a fundamentacdo teodrica foi descrito o percurso
metodolégico da pesquisa que consiste em uma pesquisa qualitativa e
descritiva, onde foi realizada entrevista semi aberta com uma profissional do
Servi¢o Social de um SCFV, com vistas a descrever sua atuagao profissional.
No capitulo denominado Resultados e Discussdo da Pesquisa, foram
apresentados os dados coletados na entrevista semiestruturadas, realizada
com uma profissional do Servico Social de um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Finalmente, encerrando o presente estudo, foram

tracadas as Consideracdes Finais que nos permite afirmar que
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2 REFERENCIAL TEORICO
SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Percurso Histérico da Profissao

Na década de 40, o Servico Social surge no Brasil e a profissédo tem ligacao
com as doutrinas da Igreja Catolica, formulando seus objetivos em um

pensamento conservador, lamamoto diz que:

Naquele periodo, a igreja e o Estado se unem para resguardar e
consolidar a ordem e a disciplina social, ficando a cargo da Igreja
Catolica a tarefa de harmonizar as classes em conflito na tentativa de
manter o controle sobre o proletariado. A igreja também tinha o papel
de ordenar as relagdes de producéo, a partir de costumes cristaos,
exigindo da classe burguesa o comunitarismo, criando movimentos
catolicos e acdes integralistas, se tornando desta forma a porta voz
do povo. “Os relatos existentes sobre as tarefas desenvolvidas pelos
primeiros Assistentes Sociais demonstraram uma atuacao doutrinaria
e eminentemente assistencial”’. IAMAMOTO, 2011, p.200).

As Assistentes Sociais tinham objetivos de transformar os grupos na
sociedade, sentindo a necessidade de intervir na formag&o moral, intelectual e
social nas familias.

Segundo IAMAMOTO (2011), a situacao vivida pelo proletariado era como se
fosse uma deformidade na formacdo moral [...] negando as transformacdes
econdmicas e sociais, passando a ser uma acao ideoldgica a acdo do
Assistente Social.

O Servico Social na década de 50 introduz na sua constru¢cdo o pensamento

conservador positivista.

E, pois, na relacdo com a Igreja Catdlica que o Servigo Social
brasileiro vai fundamentar a formulag&o de seus primeiros objetivos
politico/sociais orientando- se por posicionamentos de cunho
humanista conservador contrarios aos idearios liberal e marxista na
busca da recuperacdo da hegemonia do pensamento social nha Igreja
face a “ questdo social”. (YAZBEK, 2009, p. 146).

De acordo com CARVALHO (2009) o Servico Social surge com o
desenvolvimento capitalista, trazendo como consequéncia o0 aumento das

desigualdades sociais e 0 surgimento das expressfes da questao social.

E uma profissdo que nasce articulada com um projeto de hegemonia
do poder burgués gestada sob o manto de uma grande contradi¢cao
gue impregnou suas entranhas, pois, produzidas pelo capitalismo
industrial, buscou afirmar- se historicamente na sua prépria trajetoria
se rebelando como uma préatica humanitaria, sancionada pelo Estado
e protegida pela a igreja, com uma mistificada ilusdo de servir
(MARTINELLLI, 2011, p.66).
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Segundo YAZEBEK (2009), o Estado vai impulsionando a profissionaliza¢cao do
Assistente Social e ampliando seu campo de trabalho, com novas formas de
enfrentamento da questdo social.

Com o Movimento de Reconceituagédo o Servi¢co Social objetivou construir uma
postura e prética critica da profissdo, revisando seus pressupostos ideolégicos,
tedricos e metodoldgicos e as préticas profissionais vinculadas a caridade e ao
positivismo.

“A partir da critica buscava-se uma referéncia distinta da qual
orientava a profissdo até entdo, desde sua emergéncia, de cunho
conservador, com objetivo de orientar e redimensionar o exercicio
profissional do Servigo Social”. (KONNO, 2005, p. 7).

Assim o Servi¢co Social comecga a repensar suas fungdes de um modelo cunho
conservador de um pais onde o capitalismo se fortalecia.

Segundo NETTO (2009), no Brasil, a reconceituacdo da profissao teve trés
vertentes distintas: a Perspectiva Modernizadora, do Conservadorismo,
propondo modificagbes no trabalho profissional, assumindo um viés
conservador, a Perspectiva de Reatualizacdo do Conservadorismo, propondo
restaurar os elementos da tradicdo conservadorista com elementos da
ideologia da Igreja Catdlica e, por fim, a Perspectiva de Intencdo de Ruptura
gue, sendo contrarias as duas outras, buscou romper o conservadorismo
tradicional.

Segundo Barroco e Terra (2012) o Cédigo de Etica € um resultado do projeto
ético politico, avancando na hegemonia no Servigco Social brasileiro em um
desenvolvimento de oposicdo de luta entre pensamentos e projetos
profissionais e sociais. Sendo assim, o Cddigo de Etica respalda os
profissionais através de suas atribuicdes.

Os fundamentos do trabalho do Servico Social sdo entendidos aqui na
perspectiva das diretrizes curriculares (ABEPSS, 1996), ao consolidarem que a
intervencédo do assistente social deve ser composta de trés dimensoes: tedrico-
metodoldgica, ético-politico e técnico-operativo. As referidas dimensdes
apresentam niveis diferenciados de apreensdo da realidade da profissao,
porém sao indissociaveis entre si, formando uma unidade, apesar de suas
possiveis particularidades (GUERRA, 2000).
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Sao requisitos primordiais a competéncia tedrica- metodologica, técnico
operativo e ético politico segundo a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

A competéncia tedrico-metodolégica, técnico-operativo e ético-politico
s8o requisitos primordiais que permite ao profissional colocar-se
diante das situacBes com as quais se defronta, vislumbrando com a
compreensao 0s projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu
proprio processo e trabalho. Os fundamentos histéricos, tedricos e
metodoldgicos sdo de suma importancia para aprender a formacéo
cultural do trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar
dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.7)

O surgimento e desenvolvimento do Servico Social como profissédo € resultado
das demandas da sociedade capitalista e suas estratégias e mecanismos de
opressao social e reproducdo da ideologia dominante. Como profisséo que
surge de uma demanda posta pelo capital, institucionaliza-se e legitima-se
como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, mas com
um suporte de uma préatica crista ligada a Igreja Catdlica, na perspectiva do
enfrentamento e da regulacdo da chamada questdo social que, a partir dos
anos 30, adquire expressdo politica pela intensidade das manifestacdes na
vida social cotidiana (YAZBEK, 2002, p.92).

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) o Servico
Social foi uma das primeiras profissées da area social a ter aprovada sua lei de
regulamentacdo profissional, a Lei 3252 de 27 de agosto de 1957,
posteriormente regulamentada pelo Decreto 994 de 15 de maio de 1962. Foi
esse decreto que determinou, em seu artigo 6°, que a disciplina e fiscalizac&o
do exercicio profissional caberiam ao Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS) e aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).
Esse instrumento legal marca, assim, a criacdo do, entdo, CFAS e dos CRAS,
hoje denominados CFESS e CRESS. Para efeito da constituicdo e da jurisdicéao
dos CRESS, o territério nacional foi dividido inicialmente em 10 Regides,
agregando em cada uma delas mais de um estado e/ ou territorio (exceto Séo
Paulo) que, progressivamente, se desmembraram e chegam, em 2008, a 25
CRESSse duas Seccionais de base estadual.
Segundo o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) os Conselhos
profissionais, nos seus primordios, se constituiram como entidades autoritarias,
gue ndo primavam pela aproximagdo com os profissionais da categoria

respectiva, nem tampouco se constituiam num espaco coletivo de interlocugéo.
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A fiscalizacdo se restringia a exigéncia da inscricdo do profissional e
pagamento do tributo devido. Tais caracteristicas também marcaram a origem

dos Conselhos no ambito do Servigo Social

Servigo Social na Contemporaneidade

O Servigco Social € uma profissado inserida na divisdo social e técnica do
trabalho e realiza sua acdo profissional no ambito das politicas socio
assistenciais, na esfera publica e privada. Desenvolvendo assim a abordagem
profissional direta junto a populacdo que procura as instituicbes, bem como, de
modo indireto por meio de pesquisa, da administracdo, do planejamento, da
supervisao, da consultoria, da gestdo de politicas, de programas e de servigcos
sociais (PIANA, MC, 2009).

Segundo José Filho (2002, p.56)

O Servico Social atua na éarea das relagcdes sociais, na sua
especificidade. Deve ser buscado nos objetivos profissionais, tendo
estes serem adequadamente formulados guardando estreita relacédo
com objeto. Essa formulacdo dos objetivos garante-nos, em parte, a
especificidade de uma profissdo. Em consequéncia, um corpo de
conhecimentos tedricos, métodos de investigacdo e intervencdo e um
sistema de valores e concepcbes ideolégicas conformariam a
especificidade e integridade de uma profisséo.

Portanto, o Servico Social € uma pratica, um processo de atuacdo que se
alimenta por uma teoria e pratica, tornando um continuo ir e vir iniciado na
pratica dos homens face aos desafios de sua realidade.

O assistente social € um profissional que tem como objeto de trabalho a
guestdo social com suas diversas expressdes, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio das politicas publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos (PIANA, MC,
2009).

Segundo NETTO (1990), o Projeto Etico Politico, desde 1990, tem como base
a defesa do total acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e humanos das
politicas e da democracia, da ampliacdo das funcées democraticas do Estado e

por outro lado da pressao dos elementos progressistas, emancipatorios.

Os seus elementos norteadores tém como respaldo as prerrogativas
constantes no Codigo de Etica profissional, o qual tem como nucleo a
liberdade como valor central, “concebida historicamente como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas (NETTO, 1999,
p.104).
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Portanto, podemos afirmar que implica compromisso com a autonomia, a
emancipacao e a expansao dos individuos sociais.

Na trajetéria do Servico Social, podemos identificar varias discussdes sobre os
principais instrumentos de trabalho do Assistente Social.

Segundo Guerra (2000), a partir do encontro do Servico Social com o
Marxismo, existem trés niveis de instrumentalidade do Servigo Social. Que séo:
a funcionalidade ao projeto reformista burgués, a peculiaridade operatéria e as
andlises universais as singularidades da intervencédo profissional (GUERRA,
2000).

O debate sobre a instrumentalidade do Servico Social percorre sua histéria,
onde se constitui como profissdo no momento histérico em que o Estado e o
empresariado comegam a intervir nas consequéncias da questdo social, nas
chamadas politicas sociais (CARVALHO e IAMAMOTO, 2005).

Assim o Servico Social surge como uma profissdo totalmente interventiva,
visando mudancas no cotidiano da vida social das populac¢des atendidas.

A instrumentalidade do Servico Social € pensar nas infinitas formas de
intervencédo profissional, fazendo com que se reflita o que de real tem cada
historia do individuo, entendendo a realidade em que se encontra, para intervir
corretamente (IAMAMOTO, 2004).

Guerra (2004) resume o sentido dessa reflexao.

A clara definicdo do “Para que” da profissdo, possivel desde que
iluminada por uma racionalidade (como forma de pensar) que seja
dialética e critica, conectada a capacidade de responder eficazmente
as demandas sociais, se constituirdo na condicdo necesséria, talvez
ndo suficiente, & manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a
necessidade de dominar um repertério de técnicas, legada do
desenvolvimento das ciéncias sociais, fruto das pesquisas e do
avanco tecnolégico e patrimdnio das profissbes sociais ( e néo
exclusividade de uma categoria profissional), mas também um
conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas
no processo histérico no movimento de realidade ( GUERRA, 2004, p.
115-6).

A linguagem é o instrumento primordial dos profissionais do Servico Social,

pois € nela que possibilita a comunicacao entre os individuos.

Segundo lamamoto (1995, p.101), “[...] o Servigo Social, como uma das formas
institucionalizadas de atuacdo nas relacfes entre os homens no cotidiano da
vida social, tem como recurso béasico de trabalho a linguagem [...]".

Portanto, é nas formas de comunicagdo que consiste no espago das

instituicbes de trabalho do Assistente Social.
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Sobre a interacao face a face podemos dizer que:

(...) permite que a enunciagdo de um discurso se expresse ndo so
pela palavra, mas também pelo olhar, pela linguagem gestual, pela
entonacdo, que vao contextualizar e possivelmente identificar
subjetividades de uma forma mais evidenciada. Sob esse enfoque,
pode- se dizer que o discurso direto expressa uma interacdo dindmica
(MAGALHAES, 2003, P. 29).

No decorrer do estudo, iremos observar alguns instrumentos de trabalho, face
a face da historia da profissao.
Sousa (2008) apresenta os principais instrumentos do Servigo Social:

a) Observacéo participante
O Assistente Social estabelece uma interacdo face a face, observando os
sentidos, estabelecendo uma relagdo social com os outros, participando do
processo de conhecimento, acerca da realidade que esta sendo investigada.
Segundo Cruz Neto (2004) [...] observar é muito mais que ver ou olhar.
Observar é estar atento, é direcionar o olhar, é saber para onde se olhar [...].

b) Entrevista individual ou grupal
O assistente social tem o papel de conduzir o diadlogo, se direcionando aos
objetivos que quer alcancar com 0 Usuario ou 0s usuarios. E um processo de
comunicacao direta entre o Assistente Social e o usuario.
Nesse caso 0 Assistente Social também emite suas opinides, valores a partir
do conhecimento que ele ja possui do caso, € necessario fazer um
planejamento de conhecimento tedrico e metodoldgico como busca de alcancar
0 objetivo estabelecido (SILVA, 1995).

c) Mobilizacado de comunidades
Os Assistentes Sociais podem desenvolver trabalhos em comunidade de um
modo geral, de interesses comuns. Compreendendo dentro de um contexto
econdmico, social, politico e cultural.

Segundo Souza (2004)

Conjunto de grupos e subgrupos de uma mesma classe social, que
tem interesse e preocupac¢des comuns sobre condi¢bes de vivéncia
no espaco de moradia e que dadas as suas condi¢bes fundamentais
de existéncia, tende ampliar continuamente o d&mbito de repercussao
de seus interesses, preocupagdes e enfrentamentos comuns
(SOUZA, 2004, p. 68).

Sendo assim, trabalhar em comunidade € compreendé-la dentro de um
contexto econdmico social, politico e cultural de uma sociedade.

d) Visita domiciliar



21

Seu principal objetivo é conhecer as condi¢des e 0 modo de vida da populacdo
atendida em sua realidade cotidiana, em seu domicilio. E um instrumento que
aproxima a instituicdo que esta atendendo ao usuario de sua realidade, através
do Assistente Social.

e) Visita institucional

f) O Assistente Social realiza visitas as instituicdes de diversas naturezas,

entidades publicas, empresas, ONGs, etc. Com o0 objetivo de obter
conhecimentos tedricos e técnicos de politicas sociais.

g) Diario de campo
O diario de campo é um instrumento no qual o Assistente Social demonstra que
esta sempre em processo de aprendizagem e conhecimento, se reconhecendo
no trabalho, identificando suas dificuldades, limites e possibilidades de
trabalho.
Auxilia no processo de trabalho, contendo anotacfes livres do profissional,
sistematizando suas atividades e reflexdes no cotidiano do trabalho.

h) Relatorio social
E um instrumento de exposicdo do trabalho realizado, das informacées
adquiridas, relatando os dados da intervencéao realizada pelo profissional.
Para Magalhdes (2003), [...] € importante saber para quem se escreve,
portanto, escrever bem [...].
Pois pode ser para o outro profissional que esse relatério social pode ser
produzido.

h) Parecer Social
Um parecer social € uma avaliacdo tedrica e técnica realizada pelo Assistente
Social dos dados coletados. De acordo com O Cdédigo de Etica Profissional,
requer um posicionamento diante das situacdes verificadas na realidade social
do trabalho do Assistente Social.

i) Dinamica de grupo
Onde o Assistente Social pode usar em diferentes momentos em sua
intervencdo, no momento em que tiver um maior numero de usuarios, podendo
levantar um debate sobre algum tema relevante para todos o0s usuarios,
observando comportamentos e com o objetivo de atingir a finalidade do

profissional.
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Encerramos aqui a apresentacao dos instrumentos de trabalho do Assistente
Social, mostrando a importancia das técnicas de intervencdo utilizadas no
Servigo Social.

No processo de ruptura com conservadorismo, 0 Servigo Social passou a tratar
o campo das politicas sociais, ndo mais como ambito relacionado a demanda
da populacdo economicamente carente e como oferta do sistema capitalista,
mas acima de tudo como meio de acesso aos direitos e a defesa da
democracia. (PIANA, MC, 2009).

Encerramos, aqui, uma breve conceituacdo do Servico Social na
contemporaneidade, que deve fundamentar a atuacdo do profissional em

qualquer espaco sbcio ocupacional.
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SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Aqui iremos abordar, especificamente, o caminho da politica de assisténcia
social no Brasil para que possamos ter melhor compreensdo do ambito de
trabalho do assistente social, em estudo neste trabalho de concluséo de curso.

Em 1942, no Governo Getulio Vargas, foi criada a LBA- Legido Brasileira de
Assisténcia que se volta para a assisténcia a maternidade e a infancia. Surgia,
assim a primeira instituicdo social brasileira, com sua génese marcada pelas
mulheres e pelo patriotismo.

Nesse momento, esse 6rgao no interior do Estado federal tem por significado
formar a assisténcia social como acéo social. E ato de vontade e n&o de direito
de cidadania como coloca Sposati (2005, p. 20).

Em 1946, a LBA passa por um reordenamento, ampliando suas acbes e
objetivos, mas, mantém seu carater assistencialista, legitimando-se como uma
resposta institucional a pobreza. Caracterizava-se pelo assistencialismo,
envolvendo religiosas e o primeiro damismo. “Esse modelo predominou até o
golpe de 1964, apesar da democratizacdo vivida pelo Pais desde 1946”
(FALEIROS, 2000, p. 46).

Contudo, antes do golpe militar, foi aprovada, em 1960, a primeira Lei da
Previdéncia Social, denominada Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS),
buscando diminuir o tempo de trabalho do segurado que, sujeito as condicbes
especiais, laborasse em atividade que, por sua natureza, poderiam causar
danos a saude ou a sua integridade fisica (BRASIL, 1960).

A Lei Organica da Previdéncia Social de 1960 estabeleceu um marco de
unificacdo e uniformizacdo das normas infraconstitucionais existentes sobre
a Previdéncia Social, ja buscada, mas até entdo nunca alcancadas.

A assisténcia social tornou- se parte integrante da rede de protecdo social

publica no Brasil, apenas a partir da Constituicdo de 1988.

No Brasil a década de 80 é marcada por grandes avancos, principalmente no
gue se refere aos direitos sociais contidos na Constituicdo Federal (CF) de
1988. Segundo Couto (2004) é possivel notarmos isso a partir do artigo 3 (trés)

da prépria Constituicdo que define seus objetivos da seguinte forma:

| — Construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

[l- Garantir o desenvolvimento nacional;

Il — Erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;
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IV — Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo
(BRASIL, 2012a, p. 8).

De acordo com Couto (2004), os objetivos citados anteriormente e contidos no
Art. 3° vdo além do reconhecimento da pobreza e da desigualdade social no
pais, pois € a partir deles que se colocam a obrigatoriedade e a emergéncia da
acdo do pais na solucdo das desigualdades sociais.

A assisténcia social ainda n&o era reconhecida como direito, antes da
Constituicdo Federal de 1988. As acOes desenvolvidas eram como se fossem
caridades e assistencialismo e a populacdo era reconhecida como miseraveis e
desvalidos (CARVALHO, 2008).

A Constituicdo Federal de 1988 é um marco fundamental, porque reconhece a
assisténcia social como politica social, que junto com as politicas de Saude e
Previdéncia Social, compdem o sistema de seguridade social brasileiro e define
assim como a Previdéncia Social e a Saude as diretrizes financeiras, de gestao
e de controle social.

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da Sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social (BRASIL, 2001, p.113).

A protecédo da assisténcia social se dispde no artigo 203 da Constituicao
Federal de 1988.

Art. 203. A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogéao de sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem hao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

E, também na Constituicdo Federal de 1988,as acfes governamentais estdo
claramente delimitadas no artigo 204 e 195.

Art. 204. As agbes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do or¢camento da seguridade social,
previstos no art.195,além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| — descentralizacéo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estaduais e municipais, bem como
a entidades beneficentes e de assisténcia social;
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I — participagdo da populacdo, por meio de organizaches

representativas, na formulacao das politicas e no controle das acdes

em todos os niveis. (BRASIL, 2012a, p. 56).
Os artigos 203 e 204 foram o primeiro passo no desenvolvimento de uma lei
ordindria que regulamentasse a relagdo entre Estado e sociedade em favor das
necessidades sociais advindas da populacdo carente. O processo de lentidéo
gue configura nesta transformacgéo, fez com que a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) tornasse a ultima da seguridade social a ser regulada (COUTO,
2004).
A partir de 2005, a assisténcia social passa por um novo reordenamento
técnico, juridico e politico com a implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS).
A aprovacgéo de Norma Operacional Basica NOB/SUAS, no dia 14 de julho de
2005, institui um piso de financiamento da politica, baseado em numeros de
habitantes dos municipios que séo caracterizados por seu porte em pequenas,
médias e grandes metropoles (BRASIL, 2005).
Em Brasilia, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, buscando a
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, foi resultado de 11 anos
de formulacédo e debate em todos os Estados e consagra 0s eixos estruturantes
para implementacdo e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no Brasil. Trata-se de modelo de gestédo para todo territério nacional,
integrando os trés entes federativos, visando a consolidar um sistema
descentralizado e participativo, instituido pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) (BRASIL, 2005).

O SUAS, cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo,
constitui-se na regulacé@o e organizacdo em todo o territério nacional
das acbes soécio-assistenciais. Os servicos, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizacéo, que
passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham, pelo
namero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co—financiamento da politica
pelas trés esferas de Governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a participagdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o
papel efetivo na sua implantagdo e implementacdo (PNAS, 2004, p.
41).

Assim o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi uma conquista no

campo social, pois criou e determinou as bases dos processos de
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descentralizacdo, definindo com mais clareza as ag¢0es intersetoriais e
finalidades da Assisténcia Social (CAVALCANTE; RIBEIRO, 2012).

Assisténcia Social, como politica de Estado, é uma condicdo para o
alargamento e crescimento do complexo sistema de bem-estar social
brasileiro que é constitucionalmente concebido como seguridade
social. Como politica publica deve manter rede de servicos para a
garantia da protecdo social ativa.

O paradigma do direito em que deve se fundamentar a constru¢éo do
SUAS esta expresso no principio constitucional do direito sécio
assistencial como protecdo de seguridade social, regulado pelo
Estado como se dever e direito de todo o cidaddo (SPOSATI, 2004:
P. 171).

Por fim, cabe ressaltar a estruturacédo dos servicos de assisténcia social, suas
acOes passam a ser divididas em dois niveis de protecéo, sédo elas: Protecdo
Social Béasica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo a PSE dividida
em média e alta complexidade, isso demonstra atencdo publica e acbes
diferenciadas para cada nivel de desprotecédo (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS,
2011).

Desse modo, a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais (2009),
considerando a LOAS\93, PNAS\2004, NOB\SUAS de 2005 e NOBRH\SUAS
de 2006, define e detalha os servicos por niveis de complexidade como dispbe
a resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009a).

Segundo a PNAS a Protecdo Social Basica tem como foco principal a
prevencdo dos riscos sociais, seu objetivo € o trabalho voltado para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios por meio de um conjunto
de acdes destinadas a populacdo. Seus servicos sdo ofertados nos territorios
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) (BRASIL, 2005).
Segundo a Tipificacdo os principais servicos ofertados na Protecdo Social
Basica sdo: “Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecédo
Social Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e ldosas” (BRASIL,
2009a, p.5).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia tem como funcéo
principal trabalhar o fortalecimento dos vinculos, prevenindo assim sua ruptura,
sua finalidade é a protecdo das familias, fazendo com que estas tenham
acesso a seus direitos para melhoria de sua qualidade de vida, além disso,
suas acdes visam a prevencdo de situacdes que coloquem em risco 0s

individuos, familias e seus membros (BRASIL, 2009a).
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no geral é

descrito pela Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais (2009a) como:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situagbes de risco
social. Forma de intervengcdo social planejada que cria situactes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e
reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territdrio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais
e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacao e
a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacgéo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatoérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social
(BRASIL, 2009a p.9).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é dividido para
criangas até 6 anos; de 6 a 15 anos e de 15 a 17 anos; Servi¢go de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para idosos (BRASIL, 2010, p.30-31).

O SCFV para criancas até 6 anos busca por meio de atividades de vivéncia
pautadas principalmente nas brincadeiras a socializacdo das criangcas e 0
fortalecimento dos seus vinculos familiares para que esta se sinta acolhida e
segura (BRASIL, 2009a).

O Servico para Crianca e adolescente de 6 a 15 anos, € voltado para
desenvolvimento e autonomia de seus participantes através da participacéo
nos espacos de convivéncia, esses espacos tém como objetivo proporcionar
experiéncias capazes de fortalecer a aprendizagem, a sociabilidade por meio
de experiéncias ludicas que envolvam a cultura, além da pratica esportiva
(BRASIL, 2009).

O caderno de Orientacbes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para crianga e adolescentes destaca seus objetivos

especificos no que se refere:

- Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecéo e
no desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitério
e social e para o desenvolvimento de relagbes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

-Possibilitar a ampliagédo do universo informacional, artistico e cultural
de criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao
cidadg;

- Estimular a participa¢do na vida publica do territério e desenvolver
competéncia para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo;
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- Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional (BRASIL, 2010, p. 43-44).

Para os adolescentes e jovens de 15 a 17 anos o principal foco € o trabalho
gue fortaleca o convivio familiar e comunitario, o objetivo é contribuir para que
estes permanecam ou retornem ao ambiente escolar a partir do
desenvolvimento de praticas que possibilitem e estimulem o seu convivio social

e a sua participagéo cidada (BRASIL, 2009a).

Por fim, o SCFV para idosos que visa principalmente a préatica de atividades
gue venham contribuir para um envelhecimento saudavel, nesse sentido, as
atividades podem incluir experiéncias artisticas ou culturais entre outras, além
da prevencdo de risco social e protecdo social, valorizando o fortalecimento
dos vinculos familiares (BRASIL, 2009a).

Assim, podemos afirmar que a Constituicdo Federal de 1988 € um marco
fundamental nesse processo porque reconhece a assisténcia social como
politica social que junto com a Politica de Saude e Previdéncia Social, compde

o sistema de seguridade social brasileiro.

A seguir iremos abordar as legislacdes referentes as criancas e adolescentes,

publico atendido pela instituicdo local desta pesquisa.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES

Encerrando o referencial tedérico que nos oferece fundamentacdo para a
discussao os dados da pesquisa e para entender um pouco sobre a trajetdria
da crianca e do adolescente no Brasil, vamos fazer um breve histérico.

No Brasil Colbnia, a ideia de protecédo e sentimento em relagdo a crianga nao
existia, ou seja, as criangas eram consideradas “animais” que deveriam ter
aproveitada sua forca de trabalho enquanto durassem suas curtas vidas, ou
seja, a expectativa de vida era de 14 anos de idade, onde metade dos nascidos
vivos morriam antes de completar os 7 anos de idade (PRIORE,2000).

Eles viviam em extrema pobreza e como alternativa para livra-los da pobreza,
eram inseridos, precocemente, no trabalho para, em consequéncia, receberem
recurso financeiro, o qual entregavam para a Marinha. Tinham péssimas
condicBes de trabalho, péssima alimentacdo, tragédias a bordo e até mesmo
exploracéo sexual.

Os pajens, por sua vez, eram acompanhantes das familias tinham um cotidiano
menos arduo, pois cabia a eles servir a mesa dos oficiais, arrumarem 0s
camarotes e as camas. Tais pajens trabalhavam menos que 0s grumetes e
eram considerados superiores a estes, porém estavam sujeitos a ma

alimentacéo e exploracdo sexual (RAMOS, 2000).

Em relagdo as denominagdes de “pajens” e “grumetes”, € importante destacar
gue as criancas que nao se enquadravam no modelo da infancia burguesa,
eram rotuladas como criancas problematicas, assim como suas familias, onde
nao tinham residéncias adequadas, nem acesso as informacdes (livros,
revistas, jornais) sendo assim incapazes de cuidar dos filhos para o mundo
adulto (LOPES, 2003).

Contudo, acaba sendo produzido um conjunto de nomenclaturas organizado

por aqueles que nédo vivem tal realidade dessas familias.

“Os sujeitos se tornam uma construcdo da realidade & medida que
sdo nomeados por outros sujeitos através da linguagem, pois” o
sujeito é social desde gque nasce, constitui- se sempre em relacdo a
outros, mediado pelas significa¢cdes sociais de seu mundo... Sujeito e
mundo ndo sdo entes independentes e sim se constituem um ao
outro “(EDWARDS, 1998).

Sendo assim no Brasil, desde o inicio da colonizacdo, as criangas trazem nas

diferentes nomeacdes o conceito daguele momento historico.
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Os pajens vinham de setores médios urbanos, de familias protegidas pela
nobreza, tinham em torno de 14 a 30 anos. Seus servigos eram mais leves e
era uma travessia dificil para o mundo adulto e assim chegavam ao Brasil e
mesmo ndo sendo adultos, eles eram tratados como adultos, sem nenhum
sentimento de protecdo ou cuidado (RAMOS, 1999).

Os grumetes por sua vez realizavam trabalhos mais perigosos e pesados das
embarcacdes, tinham as piores acomodacdes e alimentacdes, eram criancas
de 09 a 16 anos, largando totalmente o universo infantil em condi¢cbes sub-
humanas (RAMOS, 1999).

Percebemos diante deste contexto uma infancia excluida no Brasil, que
aparece no discurso historico.

Com a proclamacdo da Republica e a abolicdo da escraviddo, criancas
circulavam pelas cidades em busca de comida, casa, na total miséria. Porém,
estas eram tidas como “baderneiras’, ou seja, a presenca da pobreza
incomodava a classe alta, pois tais criangas traziam consigo a “criminalidade”,
furtando a beleza e a paz social (CUSTODIO, 2009, p14).

Existia uma preocupacdo com a educacdo pedagogica e a insercao das
criancas na sociedade sao ideias e inquietacdes do fim do século XIX e inicio
do século XX.

Percebe-se a falta de sentimento pela infancia no século Xll, diante da citacao
de Aries, o qual afirma que “[...] a arte medieval desconhecia a infancia ou ndo
tentava representa-la. E dificil crer que essa auséncia se devesse a
incompeténcia ou a falta de habilidade. E mais provavel que nio houvesse
lugar para a infancia nesse mundo” (ARIES, 25826 1978, p. 50).

Nos séculos XV a crianca era vista como um ser inacabado.

[...] um ser inacabado, vista como um corpo que precisa de outros
corpos para sobreviver, desde a satisfacdo de suas necessidades
mais elementares, como alimentar-se. Os primeiros anos de vida sdo
para ela, o tempo das aprendizagens do meio que a cerca. Brinca
com outras criangas da sua mesma idade e até maiores do que ela;
arriscam-se em busca de saberes que |he poderéo ser Uteis para
viver em comunidade (PASSETTI, s/a. p. 1-2).

A crianca era considerada como um adulto em miniatura foi um periodo que a
crianca era ignorada e vivia as margens da sociedade, ndo tendo lugar, nem
vez, sendo acometidas de muitas atrocidades.

Contudo, no periodo do século XV comegou-se a percep¢cdo em gque a crianga

precisava de diversao e de se socializar na comunidade. E juntamente com
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esse pensamento ocorreu entre os séculos XVI e XVII, uma mudanca ao traje
dessas criancgas para que se pudesse identificar a crianga do adulto.
Segundo Philippe Aries o traje tinha uma grande importancia.

Essa especializacdo do traje das criancas, e, sobretudo dos meninos
pequenos, numa sociedade em que as formas exteriores e o traje
tinham uma importancia muito grande, é uma prova da mudanca
ocorrida na atitude com relacéo as criangas (ARIES, 1978, p.157).

Neste momento passa- se a distinguir o adulto da crianga, tendo assim um
olhar mais profundo para a crianga, como um ser carinhoso passando a ser
visto pelos pais e para a sociedade.

Segundo Aries ( 1978) [...] a crianga, por sua ingenuidade, gentileza e graca se
tornava uma fonte de distracdo e de relaxamento para os adultos, um
sentimento que poderiamos chamar de paparicacgao [...].

Portanto, nos meados do século XVII as criangas pobres também eram vistas
como paparicadas, mas também foram sendo deixadas de lado, pois moralistas

da época formavam outros pensamentos.

[...] o apego a infancia e a sua particularidade nao se exprimia mais
através da distracdo e da brincadeira, mas através do interesse
psicoldgico e da preocupacédo moral. A crianga ndo era nem divertida
e nem agradavel. “Todo homem sente dentro de si essa insipidez da
infancia que repugna a razdo sadia; essa aspereza da juventude, que
s6 se sacia com objetos sensiveis e hdo é mais do que o esboco
grosseiro do homem racional” (ARIES, 1978, p. 162).

Percebe- se entdo os diferentes pensamentos com as criancas e varias

opinides sobre o sentimento de infancia que ocorria naquela época.

A infancia no Brasil e sua historia

No Brasil a crianca e o adolescente passam por diversas dificuldades, muitas
violacOes de direitos e muitas privacfes. Causados pela negligéncia do Estado,
familia e sociedades em geral.

Para os Jesuitas “ A puberdade era entendida como 0 momento de passagem
da inocéncia original da infancia a idade perigosa do conhecimento do bem e
do mal, em que a crianga assumia o comportamento do adulto” ( NETO, 2000,
p.105).

Contudo para que as criancas nao seguissem o comportamento adulto, os
jesuitas criaram um Projeto Pedagogico de Colonizacdo Jesuitica, com a
misséo de catequisar. Eles acreditavam que esse era o0 melhor momento para

serem catequisados e apresentar a fé crista.
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Diante desse projeto, também existiam as criangas que resistiam e eram tidas
como demoniacas, acreditava- se que a resisténcia era por que o mal estava
nas criangas.

Segundo Neto (2000, p. 106) Os viam a catequese como forma de “ conservar
a docilidade e a obediéncia da crianga”, mais uma forma de agdo que acabava
por negar a cultura indigena.

Contudo, Neto ainda afirma que essa préatica pedagogica, eles também
aproveitavam para explorar o trabalho dos indigenas e as suas riquezas
naturais das terras (NETO, 2000).

Existia também uma grande dificuldade com as criangas abandonadas, onde

0s jesuitas ndo conseguiam enquadra- las em seu projeto.

[...] um estrondoso nimero de bebés abandonados que eram
deixados pelas maes a noite, nas ruas sujas. Muitas vezes eram
devoradas por cdes e outros animais que viviam nas proximidades ou
vitimas pelas intempéries ou pela fome (NETO, 2000, p.107).

Portanto, diante dessa situacgéo foi instalada no Brasil, uma instituicdo medieval
chamada Roda dos Expostos.

De acordo com Passeti:

Esta roda era uma espécie de dispositivos onde eram colocados os
bebés abandonados por quem desejasse fazé-lo. Apresentava uma
forma cilindrica, dividida ao meio, sendo fixada no muro ou na janela
da instituicdo. O bebé era colocado numa das partes desse
mecanismo que tinha uma abertura externa. Depois, a roda era
girada para o outro lado do muro ou da janela, possibilitando a
entrada da crianca para dentro da instituicdo. Prosseguindo o ritual,
era puxada uma cordinha com uma sineta, pela pessoa que havia
trazido a crianca, a fim de avisar o vigilante ou a rodeira dessa
chegada, e imediatamente a mesma se retirava do local (PASSETI,
s/a, p. 9).

A Roda dos Expostos foram instaladas na Santa Casa de Misericordia em 1726

em Salvador, No Recife e outra na Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo.
No entanto, a Roda dos Expostos ndo perdurou por muito tempo, por volta do
século XIX no Brasil essas instituicbes comecaram a ser fechadas, pois
passaram a serem consideradas contrarias aos interesses do Estado, as rodas
comegam a “receber criticas de médicos higienistas, que viam esta forma de
assistencialismo como responsavel pelas mortes prematuras de criangas”
(PASSETI, s/a, p. 11).

Conseqlientemente as criancas passaram a serem vistas como marginais e
vadias.

Neto (2000, p.110) afirma que:
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Caberia ao Estado implantar uma politica de protecéo e assisténcia a crianga, a
gual foi estabelecida por meio do Decreto 16.272 de dezembro de 1923.
Portanto, a crianca deveria ter seus cuidados higiénicos, saude, educacéo,
buscando a reintegracao da crianga na sociedade.

A partir de 1960 comegam as mudancas sobre a concepg¢éo de criancas

abandonadas. Neto afirma que:

No ano de 1964, o governo militar introduziu, mediante a Lei 4.513 de
1° de dezembro de 1964, a Politica Nacional do Bem - Estar Social do
Menor, cabendo a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FEBEM) sua execugdo. Seus objetivos eram cuidar do menor
carente, abandonado e delinquente, cujos desajustes sociais se
atribuiam aos desafetos familiares (NETO, 2000, p. 111).

As FEBEM’ S foram instaladas com o objetivo de adequar a assisténcia, que
antes era da igreja. As criancas eram encaminhadas pelo juizado de menores
para essas instituicdes na esperanca de serem adotadas.

Dessa forma, a promulgacdo da Constituicio da Republica Federativa do
Brasil, em 5 de outubro de 1988 inseriu a concretizacdo do novo direito,
trazendo a democracia participativa e a formulacéo de politicas publicas como
ferramentas no combate a excluséo social (BRASIL, 2010).

Desse modo, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, trouxe
em seu artigo 6° os direitos sociais, tais como o direito a educacao, a saude, ao
trabalho, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, bem como a assisténcia aos desamparados (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, o artigo 227 dispde que € dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente, e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
2008).

Importante destacar que, seguindo tais direitos, constitucionalmente
determinados, no dia 13 de julho de 1990 surge a Lei 8.069, denominado
Estatuto da Crianca e do Adolescente, com votacdo expressiva nas duas casas
do Congresso Nacional, trazendo o Direito da Crianca e do Adolescente como
ramo juridico autbnomo (ECRIAD, 1990).

O Estado entdo assume suas responsabilidades sobre a assisténcia de

criancas e adolescentes, tornando os sujeitos de direitos.
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Sendo assim, com medidas de lei a favor delas, as criancas e adolescentes,
continuavam em alguns casos em situacao de abandono e com a mortalidade
crescendo mais.

De acordo com Dourado (2009) os processos sociais e econdémicos que
sustentam e consolidam o capitalismo sdo fundamentais para as mudancas
ocorridas em relacdo ao papel da crianca na sociedade. Isso por que o valor
econbmico dos filhos das familias ricas sofre alteracdo, pois as classes médias
e altas entendiam que seus filhos deveriam dar continuidade aos seus projetos
de acumulacao econdmica.

Contudo, as familias passaram a se preocupar com seus descendentes. As
familias que passaram a viver na cidade, sofriam por ndo ter suas terras, onde
as criancas ajudavam no sustento.

Por outro lado, as familias ricas, viam suas criangas com a importancia de dar
continuidade aos seus negocios. Essas familias ricas sentiram a necessidade
de criar um movimento pedagogico para ajudar as criangas que ndo podiam ser
educadas pelas familias.

No Brasil “o ensino publico sé6 foi instalado, e mesmo assim de forma precaria,
durante o governo do marqués de Pombal, na segunda metade do século
XVIII” (DEL PRIORE, 2013, P. 10).

A educacéao dos filhos das familias pobres, por muito tempo foi no momento em
gue se trabalhava com os pais, sabendo cultivar, plantar e colher.

Neste sentido os filhos dos pobres nédo tinham acesso ao saber como os filhos
dos ricos.

Del Priore faz perceber essa afirmacao:

No século XIX, a alternativa para os filhos dos pobres ndo seria a educacéo,
mas a sua transformacdo em cidadaos uteis e produtivos na lavoura, enquanto
os filhos de uma pequena elite eram ensinados por professores particulares
(DEL PRIORE, 2013, p. 10).

Sendo assim, a educacao da sociedade brasileira € um fator relevante, onde é
muito importante entender as questdes onde separa as classes com
empregados e patrdes, por exemplo, deixando explicito uma das multiplas
expressbes da questdo social, que é a desigualdade social imposta pela

sociedade.
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Percebemos assim, o quanto os momentos historicos influenciam na
concepcao da infancia e juventude e suas necessidades, sofrimentos e
angustias, com a sociedade tratando- a conforme se compreende em cada
momento histérico, bem como também as suas leis e avanco no processo de
compreender a crianga e 0 adolescente na atualidade.

Assim, ainda que, obviamente, ndo esgotado o referencial teérico do tema,
porém, considerando que podemos conclui-lo, a seguir, serd apresentado o

percurso metodoldgico utilizado na pesquisa em questao.
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3 METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA
O referido trabalho de conclusdo de curso trata-se de analisar a O trabalho do
Assistente Social em um servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
em uma instituicdo do Espirito santo.
Para Lakatos e Marconi (2011), a metodologia faz referéncia ao uso de
meéetodos e tem o propdsito de determinar uma direcdo para alcancar o0s
objetivos propostos.
O tipo de pesquisa sera descritiva, pois expde caracteristicas de determinada
populacéo.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo de
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo, o
estabelecimento de ralacfes entre as variaveis. S&do inUmeros
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e a
observacéao sistematica (GIL, 2002, p.42)

A abordagem sera qualitativa a qual “[...] pode entrevistar repetidamente, pode
aplicar questionarios, investigar diferentes questbes em diferentes ocasioes,
pode utilizar fontes documentais e dados estatisticos [...]” (GOLDENBERG,
2001, p.62).

LOCAL E SUJEITO DA PESQUISA

A pesquisa se dara em uma instituicdo de um municipio da Grande Vitéria/ES,
gue se constitui em uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) sem fins
lucrativos que atende criancas e adolescentes de 06a 15 anos em situacao de
vulnerabilidade e risco social, no Servico de Convivéncia de Fortalecimento de
Vinculos.

O sujeito da pesquisa € um profissional do Servico Social, sendo Unico

assistente social da instituicdo, destinada ao estudo.
PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E O REGISTRO DE DADOS

Os dados coletados com a profissional foram por meio de entrevista com
perguntas abertas e fechadas. Tais perguntas foram previamente explicadas,

bem como os objetivos das perguntas e sua relevancia.

A coleta de dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa
de campo, mas ndo deve ser confundida com a pesquisa
propriamente dita. Os dados coletados serdo posteriormente
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elaborados, analisados, interpretados e representados graficamente.
Depois sera feito a discussao dos resultados da pesquisa, com base
na analise e interpretacdo de dados (ANDRADE, 2010, p.137).

Sendo assim, diante da entrevista foi possivel alcancar os objetivos propostos
na pesquisa. Marconi; Lakatos (2011) afirmam que:

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacdo social para coleta de dados ou
para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p.80).

A participante entrevistada foi submetida a um Termo de Consentimento livre e
esclarecido (Apéndice B), sendo devidamente assinado pela entrevistada para
a realizacao dessa pesquisa.

Segundo LAKATOS; MARCONI (2001) as técnicas de coleta de dados, sdo um
conjunto de regras e processos utilizados por uma ciéncia. Diferentes técnicas
podem ser utilizadas, entre elas a entrevista, questionario, observacdo e a

pesquisa documental.
TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados foi realizado através de dados levantados neste estudo

diante das informacdes obtidas na entrevista com a Assistente Social.

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o0 que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL,
1990, p.168).

Durante o tratamento de dados, foi evidenciada a correlacdo dos dados obtidos
com a pesquisa, ou seja, buscou-se responder 0s objetivos propostos no
estudo, geral ou especificos, contribuindo assim, para a reducéo e organizacéo
dos dados coletados mediante entrevistas e analise de documentos
(VERGARA, 2013).

ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Os aspectos éticos fundamentais neste item € a caracterizacdo de que nédo
houve discriminacéo na selecdo dos individuos nem a exposicdo dos mesmos
a riscos desnecessarios.

A Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CONEP) n° 510, de 12 de

dezembro de 2016, expbe que as pesquisas que envolvam seres humanos
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devem atender fundamentos éticos conforme diretrizes e normas que

regulamentam esse tipo de pesquisa.

Aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos e revoga as Resolucbes CNS nos.
196/96, 303/2000 e 404/2008. Aprova as diretrizes e normas de
pesquisas envolvendo seres humanos e revoga
as Resolucdes CNS(CONEP, 2012).

A resolucgédo incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, referenciais
da bioética, tais como, autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e
equidade, dentre outros, e visa assegurar o0s direitos e deveres dos
participantes da pesquisa.

Foi apresentado ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario
Salesiano, com sua posterior aprovagao, apos o que se deu o processo de
coleta de dados. Contudo, foi submetida a instituicdo participante a Declaracéo
da Instituicdo Co — participante e, conforme ja mencionado, para a participante
da pesquisa um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para que assim,

ambas possam fornecer os dados necessarios a pesquisa.

Portanto, apds o consentimento, as entrevistas ocorreram na instituicdo onde
ocorreu a pesquisa, com a descricdo da fala da participante e sua gravacgao,
sendo posteriormente descartado seu audio apos transcricdo do referido
material, preservando assim o sigilo, e assegurando a seguranca para a

participante, conforme determina a Resolucdo 510/16 que:

Prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a
privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmacao, garantindo a
ndo utilizacdo das informagBes sem prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e\ou
econdmico-financeiros.

Sendo assim, o presente estudo apresenta-se de acordo com as normas éticas

de pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

O referente Trabalho de Conclusdo de Curso é uma pesquisa descritiva que
permite expor a caracteristica de uma determinada populacdo, com abordagem
qualitativa, onde os dados sdo coletados através de entrevistas, questionarios,
fontes documentais e dados estatisticos.

A instituicdo onde foi realizada a pesquisa € situada em um municipio da
Grande Vitéria e oferta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
sendo caracterizada como uma Organizacdo da Sociedade Civil, sem fins
lucrativos, prestando atendimento a criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade e risco social.

A participante da pesquisa foi o profissional do Servigo Social da instituigéo,
onde € a técnica de referéncia responsavel pelas demandas do atendimento
social entre as criancas e adolescentes e seus responsaveis.

No que se refere as funcdes do Assistente Social na Instituicdo, segundo a
entrevistada: O Servico Social atua na gestdo da Instituicdo, com elaboragéo
de projetos para captacdes de recursos financeiros e elaboracdo de prestacao
de contas [...] de parcerias compactuadas, seja para o poder publico e privado.
Participa de reunifes de Conselhos Municipais [...], contribuindo para a busca
da efetivacao de direitos e controle social.

Segundo consta no Artigo 4°, Inciso Il da Lei de Regulamentacdo da Profissdo
(Lei n° 8662 de 07/06/1993):

Art.4°. Sd3o competéncias do Assistente Social: Il. Elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil (CFESS, 2002; p. 17).

Sua atuacéo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
na Instituicdo ocorre em conjunto com o pedagogo e educadores sociais,
através de um trabalho multidisciplinar com atividades, palestras e visitas
assistidas para o publico atendido, com tematicas diferenciadas a cada més,
Realiza também atendimentos individuais as criancas, adolescentes, de 06 a
15 anos de idade e seus familiares e visitas domiciliares. Este publico possui
renda financeira total familiar até dois salarios minimos, a escolaridade dos
mesmos € ensino fundamental incompleto, possuem inadequacfes das
condicdes de moradia, com domicilios precarios com falta de saneamento

basico, adensamento excessivo (trés ou mais pessoas por dormitérios), entre
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outras expressdes da questdo social, no tocante, o publico atendido vivencia
risco e vulnerabilidade social. (ENTREVISTADA)

Sobre os atendimentos individuais podemos afirmar que:

(...) permite que a enunciagdo de um discurso se expresse ndo so
pela palavra, mas também pelo olhar, pela linguagem gestual, pela
entonagdo, que vao contextualizar e, possivelmente identificar
subjetividades de uma forma mais evidenciada. Sob esse enfoque,
pode- se dizer que o discurso direto expressa uma interacdo dindmica
(MAGALHAES: 2003; P.29).

Portanto, com esse olhar identificativo o profissional de Servico Social pode
conhecer as condicdbes e modo de vida social juntamente com a visita
domiciliar.

Segundo a entrevistada, a instituicdo tem como critérios para a inser¢cao das
criangas e adolescentes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, a organizacdo de uma lista de espera com nomes de criancas e
adolescentes e por ordem da lista, no ato da inscricdo na lista citada o
responsavel legal da crianca ou do adolescente passa por uma entrevista
individual para verificar se a familia possui os critérios para serem inseridos e

para uma provavel visita domiciliar para futura insercdo dos mesmos.

Neste atendimento social é analisado se 0 mesmo vivencia riscos e
vulnerabilidades social, [...] no entanto se vivenciam as mudltiplas
expressdes da questédo social como:Situacéo de isolamento; Trabalho
infantil; Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Fora da escola ou
com defasagem escolar superior a dois anos; Em situacdo de
acolhimento; Em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto Egressos de medidas socioeducativas; Situacdo de abuso e/
ou exploragdo sexual/com medidas de protecdo do Estatuto da
Crianga e do Adolescente/ ECA ou Criancas e adolescentes em
situagdo de rua [...] (ENTREVISTADA)

Além dos critérios citados a crianca ou o adolescente precisa estar
devidamente matriculado na escola, sendo assim solicitado a declaracéo
escolar no ato da matricula.

A entrevistada relata que as situacdes prioritarias,contribuem para a inclusédo
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na perspectiva da
Resolucdo n°01, de 21 de fevereiro de 2013 dada ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) que dispde sobre o reordenamento do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e seu publico prioritario (BRASIL,

2013)

Art. 3° Considera-se em situacao prioritaria para inclusdo no SCFV,
as criancas e adolescentes e pessoas idosas:

I- Em situagdo de isolamento;

I- Trabalho infantil;
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- Vivéncia de violéncia ou negligéncia;
IV-  Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V- Em situag&o de acolhimento;
VI-  Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
VIl-  Egressos de medidas socioeducativas;
VIIl-  Situacdo de abuso ou exploragéo sexual,
IX- Com medidas de prote¢do do Estatuto da Crianca e do
Adolescente- ECA;
X- Criancas e adolescentes em situagéo de rua;
Xl-  Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2013, p.2-3).

Na instituicdo, segundo a entrevistada, recebem encaminhamentos de criancas

e adolescentes que néo estdo na lista de espera, pordemandas encaminhadas
pelos seguintes equipamentos: Conselho Tutelar; Equipe de Protecdo Social
Especial; Psicologo da Unidade Basica de Saude ou Especialista em Assuntos
Educacionais da Escola Municipal e Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, ambos os encaminhamentos necessita atender os critérios de
insercdo. (ENTREVISTADA)

Referente as demandas mais recorrentes do Servico Social, a Entrevistada
relata que sdo as atividades burocraticas mediante a gestdo institucional,
atuando na elaboracdo de projetos para captacdo de recursos financeiros,
elaboracdo de prestacédo de contas de parcerias compactuadas, seja do poder
publico e privado, elaboracéo de oficios para busca de captacédo de recursos
financeiros.

No que se refere ao atendimento social ao publico atendido.

As demandas mais recorrentes sdo casos de isolamento social, falta
de alimentos para as familias, violéncia sexual e doméstica, denlincia
de maus tratos, problemas psicoloégicos, que neste caso Ssé&o
encaminhados para a psicologa da instituicdo ou encaminhados para
0 CRAS. As dificuldades no aprendizado ou défict educacional
também sdo encaminhadas para o pedagogo da instituicdo (A
ENTREVISTADA).

Portanto na instituicdo foi relatado pela entrevistada que recebe varias
demandas e cada uma delas é encaminhado para o servico no qual a demanda
esta relacionada.

Sobre as legislacfes e politicas publicas envolvidas no ambito profissional do
Assistente Social, relacionados ao SCFV, a entrevista afirma que sao:Caodigo
de Etica Profissional do Assistente Social, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Constituicdo Federal de 1988, LOAS, PNAS e Tipificacdo de
Servigos Socioassistenciais, 0 que nos permite inferir que a mesma trabalha

com bom embasamento tedrico-metodoldgico.



42

O Servico Social na Instituicdo busca a promo¢ao e emancipacdo social do
publico atendido que vivenciam riscos e vulnerabilidade social, na busca de
uma nova realidade social para os mesmos e 0 enfrentamento das expressdes
da questado social, organiza palestras e dinamicas de grupo, com tematicas de
relevancia social como: Drogadicdo, gravidez precoce, profissionalizacdo, meio
ambiente, violéncia sexual, saude da mulher e entre outras. E realiza
encaminhamentos para rede socioassistencial.

De acordo com Sousa (2008) o Assistente Social torna- se um facilitador que
provoca reaclOes e situacdes que levem a reflexdo de um grupo em um
determinado tema, trazendo assim sua intervencédo em diversas expressoes da
guestao social.

Quando questionada sobre os principais desafios do Assistente Social na
instituicdo, a entrevistada relata a falta de recursos financeiros que promove a
permanéncia das condi¢des precarias da estrutura fisica da Instituicdo e a falta
de profissionais para execucdo dos servigos.Acrescenta que a falta de recursos
financeiros destinado do poder publico para execucdo do servigco
socioassistencial € um grave dificultador do funcionamento correto do
atendimento ao publico na instituicdo, sendo essa problematica um grande
desafio enfrentado cotidianamente pelo Assistente Social. (ENTREVISTADA)

Deste modo, para lamamoto:

[...] o Assistente Social depende, na organizacdo da atividade, do
Estado, da empresa, entidades ndo- governamentais que viabilizam
a0s UsSUarios o0 acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos
para sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas,
interferem na definicdo de papéis e funcdes que compdem o cotidiano
do trabalho institucional (IAMAMOTO, 20122, p.63).

Essa problematica propicia o aumento de dificuldades na execucdo das
competéncias e atribuicbes do exercicio profissional do Assistente Social,
como: impedimentos no alcance dos objetivos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento Vinculos por falta de espaco, materiais e equipamentos para a
oferta das atividades. Assistente Social entrevistada é uma profissional
polivalente, devido ao grande numero de demanda e poucos profissionais para
a oferta do servico, a mesma atua na gestao da Instituicdo, na elaboracdo de
planejamento das atividades ofertadas e realiza atendimento ao publico direto e
indireto. No tocante, o principal desafio € a continuidade da oferta de um

servigo de grande relevancia social com poucos investimentos publicos.
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Sobre a maior dificuldade enfrentada pelo Assistente Social, segundo a
entrevistada,é o seu exercer profissional na Instituicdo ser polivalente, com
isso, impede a expansdo do atendimento social aos beneficiarios diretos e
indiretos.

A entrevistada relata que:

Devido ao grande nimero de demandas e poucos profissionais para
a oferta de servico, a mesma atua na gestdo da instituicho com
muitas atribuicfes e a continuidade do servico é o grande desafio que
a entrevistada relata. A falta de reconhecimento pelo poder publico é
uma grande dificuldade, pois com isso até o publico alvo ndo entende
a verdadeira funcéo do Assistente Social. (A ENTREVISTADA)

Contudo, ficou claro que a profissional, em todas as a¢bes que desenvolve,
visa proteger os direitos sociais, civis, politicos e econdmicos da populacao.

Finalizamos, aqui, a apresentacdo dos resultados dos dados coletados na
entrevista, realizada em articulacdo a fundamentos tedricos que possibilitam
uma qualificada reflexdo sobre os mesmos, bem como, junto ao referencial
tedrico deste estudo, nos embasa para tracar as consideragdes finais, abaixo

descritas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho de Conclusao de Curso teve como objetivo analisar o trabalho do
Assistente Social em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
e para tal, realizamos um estudo teorico da prética profissional aliado a escuta
de uma |Assistente Social, através de entrevista semiestruturada, sobre a
realidade vivida em uma instituigéo social.

Podemos afirmar que o SCFV para criancas e adolescentes objetiva o
desenvolvimento do protagonismo e autonomia de seus participantes por meio
de um conjunto de acdes que envolvam principalmente a cidadania e a
inclusdo de criancas e adolescentes que estdo sob o risco de violagcbes de
direitos (BRASIL, 2010).

A instituicdo foi escolhida através de um olhar mais profundo no campo de
estagio académico, motivou a pesquisa com vistas a identificar as demandas,
desafios e as atribuicbes do Servico Social em prol da garantia de direitos
sociais das criancas e adolescentes em uma instituicdo.O presente estudo
buscou identificar as demandas mais recorrentes e os desafios no ambito
profissional do Assistente Social.

Desse modo iniciamos o estudo contextualizando sobre a origem do Servico
Social, no Brasil, que foi marcado pela presenca da Igreja Catdlica, onde a
atuacao do Assistente Social era muito restrita, onde eles tinham o propdésito de
intervir nas familias ajudando-as em um ambito na formacédo moral, intelectual
e social.

Diante dos estudos observou- se que a partir do Ministério de Desenvolvimento
Social e combate a fome (MDS) evidencia-se o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos como parte integrante da Protecédo Basica e com o
Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF).

Deste modo observamos a grande importancia do trabalho da instituicdo com
as criancas e adolescentes de 07 a 15 anos, permitindo um conjunto de acfes

relacionadas a cidadania e o combate a violacdo de direitos.

No que se refere a atuacdo do Assistente Social na instituicdo observou- se
gue ela atua na captacdo de recursos financeiros e prestacdo de contas no

projeto e participacdes nos Conselhos de Direitos.
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Para a insercdo das criancas e adolescentes realiza visita domiciliares, faz
atendimento individual ou em grupo na instituicdo, sempre contribuindo para
uma melhor intervencado de acordo com a problematica encontrada.

Foi observado que a maioria das familias possui uma renda inferior, levando a
falta de moradia ou condicdes desumanas, falta de alimentagdo, deixando
claramente as mdltiplas expressfes da questdo social. Bem como a insercdo
de criancas e adolescentes em situacdes de violacdo de direitos, como
violéncia doméstica, trabalho infantil, situacdo de abuso sexual, bem como
outras expressoes da questdo social.

Percebeu- se através da entrevista, que a instituicdo tem suas acles
vinculadas as politicas publicas e que a profissional entrevistada, contribui para
a garantia de direitos da crianca e do adolescente, tendo como base o Estatuto
da Crianca e o Adolescente e, também, o Codigo de Etica Profissional.

Por fim, observou- se que os desafios da profissional, na referida instituicdo da-
se na falta de recursos, implicando nas precéarias condicbes fisicas da
instituicdo e na falta de profissionais para aprimorar o atendimento oferecido,
dificultando também a compra de alimentacdo e materiais de trabalho para as
criancas e adolescentes.

Mediante o que foi exposto no presente estudo, foi possivel descrever e
analisar o trabalho do Assistente Social em um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, atingindo alcancando os objetivos propostos pelo
mesmo, sendo permitido um olhar mais profundo para a realizacdo deste
trabalho e um enriquecimento de conhecimento a pratica profissional do
Servico Social.

Percebeu- se também a grande importancia do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos em nossa sociedade, pois € uma oferta de
acolhimento as pessoas excluidas e, por vezes, violadas em seus direitos de
cidadania e, ainda que com avancos de reconhecimento da profissdo, ainda
existe um caminho arduo para uma sociedade mais justa e menos desigual.

O presente estudo nos faz perceber que as criancas e os adolescentes sempre
foram alvos da violacéo de direitos.

A crianga sendo vista como adulto no Brasil Colbnia, dificultou muito a sua
trajetéria até nos dias de hoje. Sendo assim exploradas, abusadas e

abandonadas.
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Percebemos também que a partir do século XX, foi dando inicio as discussdes
sobre a infancia, possibilitando novos rumos em prol dos direitos da criancas e
adolescentes .

Porém, essas discussdes ndo combate ainda a desigualdade social em que
elas se encontram, onde algumas tem acesso aos recursos e outras nao tem
acesso para sua propria sobrevivéncia.

Fazendo com que o Servi¢o Social juntamente com o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos promovam o combate a desigualdade social e
violagao de direitos da crianca e do adolescente.

Encerra-se, assim, o presente estudo, ciente de que ndo se esgota o tema
apresentado, porém espera-se que 0 mesmo possa contribuir na reflexao sobre

0 mesmo.
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B

APENDICE A - Entrevista

1. Fale um pouco sobre sua fun¢éo e o publico atendido na institui¢ao:

2. Quais sao os critérios para a insercdo das criancas e adolescentes no
SCFV?

3. Quais séo as demandas mais recorrentes do Servigo Social?

4. Quais sao as politicas publicas envolvidas no ambito profissional do
Assistente Social, relacionado ao SCFV?

5. O que o Servico Social na instituicdo, propde para a crianca e para 0S
adolescentes em prol da garantia de direitos sociais para 0s mesmos?

6. Quais sdo os principais desafios do Assistente Social no SCFV?

7. Qual é a maior dificuldade enfrentada pelo Assistente Social na sua pratica
profissional? E o que vocé atribui essa dificuldade?

8. Gostaria de completar este questionario com alguma informacé&o ou reflexao

gue vocé julgue importante?
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B

UniSales

Centro Universitario Salesiano

APENDICE B - Termo de Responsabilidade de Utilizacdo de Dados

Eu, Assistente Social da instituicdo, tenho conhecimento e cumprirei 0s
requisitos da Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e
suas complementares. Como responsavel pela pesquisa eu Aline Andréa
Costa, compromete-me a manter a privacidade e confidencialidade dos dados
utilizados nos documentos base desta pesquisa. Estamos cientes de que o0s
dados obtidos somente poderéo ser utilizados para o projeto para o qual se

veiculam.
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B

UniSales

APENDICE C - Declaracéo da Instituicdo Co-Participante

Declaro ter conhecimento do Projeto de Pesquisa, intitulado, SERVICO
SOCIAL E SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS, a ser desenvolvida pela pesquisadora responsavel, a Virginia
Pertence Couto e pela estudante Aline Andréa Costa no Centro Universitario
Salesiano. De ter ciéncia da aprovacéo do parecer ético emitido pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da Instituicio Proponente: Centro Universitario
Salesiano, conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolugéo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Esta instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa no que tange a autorizagcdo para
gue a estudante possa fazer uso dos dados coletados, e de seu compromisso
no resguardo da seguranca e bem-estar do(s) sujeito(s) de pesquisa nela
indicado, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal

seguranca e bem estar.

Vitéria (ES), de de

Assinatura e carimbo do responséavel pela instituicao



	AGRADECIMENTOS
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE SIGLAS
	SUMÁRIO
	1 INTRODUÇÃO
	Objetivo Geral
	1.1.2 Objetivos Específicos
	SERVIÇO SOCIAL NO BRASIL
	Percurso Histórico da Profissão
	Serviço Social na Contemporaneidade
	A infância no Brasil e sua história
	3 METODOLOGIA
	4 RESULTADOS E DISCUSSÃO DA PESQUISA
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A – Entrevista
	APÊNDICE B – Termo de Responsabilidade de Utilização de Dados
	APÊNDICE C – Declaração da Instituição Co-Participante

