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RESUMO

A contabilidade gerencial € uma area em que os contadores atuam de maneira mais
colaborativa na gestdo empresarial, utilizando dados contabeis e financeiros para
produzir relatérios que auxiliam no processo de tomada de decisdo. Com objetivo de
investigar quais sao os instrumentos e procedimentos gerenciais mais utilizados em
micro e pequenas empresas na tomada de deciséo esta pesquisa foi elaborada. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, por meio de investigacées em livros,
artigos e revistas, e com abordagem quantitativa que foi realizada por meio de
levantamento de dados, tendo como amostra as 41 empresas respondentes do
guestionario. Os resultados mostram que nas organiza¢gdes pesquisadas, a maioria
das decisbes tomadas sdo baseadas na experiéncia do proprietario. E as mesmas
tém conhecimento do resultado mensal, mas raramente discutem com o contador. A
maioria das empresas nao utilizam a contabilidade na tomada de decisao, seja pelo
fato do gestor desconhecer sua utilidades e/ou ter dificuldade para interpretar os
relatorios fornecidos pela contabilidade. Os instrumentos gerenciais mais utilizados na
tomada de decisdo sao controles operacionais e planejamento tributario, e 0s menos
utilizados sao demonstracdes contabeis, métodos de custeio e outros artefatos.

Palavras-chave: Instrumentos gerenciais. Procedimentos gerenciais. Tomada de
decisdo. Micro e pequenas empresas.

ABSTRAT

Management accounting is an area in which accountants act more collaboratively in
business management, using accounting and financial data to produce reports that
assist in the decision-making process. Aiming to investigate what are the most used
management tools and procedures in micro and small companies in decision making.
The methodology applied was bibliographic research through investigation in books,
articles and magazines, and with a quantitative approach that was performed through
data collection, using as an example the 41 companies that answered the
guestionnaire. The results show that in the organizations surveyed, the vast majority
of decisions are made based on the owner's experience. And they are aware of the
monthly results, but rarely discuss them with the accountant. The majority of the
companies do not use accounting in decision making, either because the manager is
unaware of its uses and/or has difficulties in interpreting the reports provided by
accounting. The most used management tools in decision making are operational
controls and tax planning, and the least used tools are financial statements, costing
methods and other artifacts.

Keywords: Management instruments. Management procedures. Decision making.
Micro and Small businesses.
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1.INTRODUCAO

Devido as constantes mudangas, o mercado esta cada vez mais competitivo e para
se adequar as novas condi¢cdes de mercado, as empresas precisam de informacdes
tempestivas e controle para seus negocios. S80 necessarios instrumentos que
fornecam informacdes confiaveis, verdadeiras e oportunas para a tomada de deciséo,
nao podendo ser apenas baseada na intuicdo ou experiencia do gestor (SEBRAE,
2019).

Marion (2006, p.155) define a contabilidade gerencial como um mecanismo essencial
a gestdo dentro da Micro e Pequenas empresas. Por ser uma ferramenta que auxilia
desde a coleta de dados até o embasamento de dados e processos que norteiam a
tomada de decisdo dentro da organizagao.

Empresas vem enfrentando dificuldades na administragdo e controle dos seus
negocios, na qual estdo falindo precocemente. Destacam-se como fatores
condicionantes a mortalidade das pequenas empresas, problemas particulares dos
sécios, crise econdmica, ambiente de negocios desfavoravel, forte concorréncia e alta
carga tributaria (SALES; BARROS; PEREIRA, 2011).

A falta de utlizacdo de informagbes contabeis e a auséncia de assisténcia ou
assessoria de um contador foram apontadas por Sales, Barros e Pereira (2011) como
“fatores condicionantes a mortalidade precoce de pequenos empreendimentos.” Por
consequéncia, € necessario que as informacdes cheguem em tempo habil as pessoas
interessadas para que a melhor decisao seja tomada.

Acredita-se que se houvesse uma maior utilizacdo dos instrumentos gerencias em
micro e pequenas empresas, tais problemas e dificuldades poderiam ser minimizados.
Sabse-se que as informacdes contabeis tem como um dos principais objetivos a
tomada de decisdo, sendo necessarias para todos os tipos de organizacdes, inclusive
as micro e pequenas empresas (Marion, 2006).

Em pesquisa realizada por Faria, Azevedo e Oliveira (2012) identificou-se que ha uma
subutilizacdo dos instrumentos contabeis nessas empresas, em decorréncia de seus
gestores desconhecerem ou nao estarem convencidos da utilidade da contabilidade
no processo de gestdo. O SEBRAE (2015) realizou uma pesquisa com micro e
pequenas empresas e identificou que 73,8% utilizam a informacédo contabil somente
para o cumprimento das obrigacfes fiscais e trabalhistas, e apenas 49,2% a utilizam
como apoio a tomada de decisao.

A desconfianca que os gestores tém na informacédo contabil pode ser explicada pelo
relacionamento das empresas com os profissionais contabeis, muitas vezes utilizadas
apenas para atendimento das obrigacdes legais, como evidenciado nos estudos de
Pires, Costa e Hahn (2004) e Santana et al. (2007). A falta de instrumentos gerenciais
nas micro, pequenas e medias empresas, conforme Kassai (1997), decorre do fato
gue, na maioria das vezes, a tomada de decisdo tem como base a intuicdo ou mesmo
a improvisacao.

Assim, mostra-se um vazio relativo ao uso de instrumentos da contabilidade gerencial
em micro e pequenas empresas, 0 que motiva a realizacdo de pesquisas sobre sua
utilizagdo como base para a tomada de decisao.

Neste sentido, focaliza-se no estudo a seguinte questao de pesquisa: Quais sdo 0s
instrumentos e procedimentos contabeis gerenciais mais utilizados pelas micro e



pequenas empresas localizadas nos municipios da Grande Vitdria, na tomada de
deciséo?

Com isso, este artigo tem como objetivo verificar quais s&o os principais instrumentos
e procedimentos gerenciais utilizados em micro e pequenas empresas, localizadas
nos municipios de Vitoria-ES e clientes de trés empresas que prestam servigcos
contabeis, para tomada de decisao.

De maneira complementar, especificamente, pretende-se apresentar uma analise do
perfil social e organizacional dos gestores das empresas; os procedimentos utilizados
para tomada de decisdo e o grau de importancia dos instrumentos gerenciais para a
tomada de decisdo, na visao dos usuarios da informacédo contébil.

Shahabi, Hosseinpour e Soheila (2014) destacam que as pequenas e médias
empresas tem um alto grau de relevancia para o desenvolvimento econémico da
maioria dos paises em desenvolvimento, uma vez que contribuem para a geracao de
receitas publicas por meio de pagamento de tributos e proporcionam lucros,
dividendos e salarios as familias. No aspecto social, impulsionam a reducéo da
pobreza pelas transferéncias financeiras e rendimentos do trabalho e de propriedade
da empresa.

Segundo o SEBRAE (2013) ao longo dos anos, as micro e pequenas empresas foram
se tornando responsaveis pela geracdo da maior parte de empregos formais,
arrecadacao de tributos, distribuicdo de renda, desenvolvimento de regides, entre
outros fatores que movimentam a economia e aumentam o PIB bruto brasileiro.
Contudo, a falta de aprimoramento e conhecimento dos instrumentos gerencias, por
parte dos gestores, tem contribuido para impedir o crescimento dessas empresas,
pois 0 gerenciamento dentro dessas organizacfes, nao € realizada baseadas nos
relatorios contabeis, e sim de forma intuitiva. Também sdo poucas as empresas que
se utilizam da analise de dados como apoio ao planejamento e a tomada de decisao.
(LIMA, IMONIANA, 2008).

A falta do uso de informacdes e assessoramento contabil sdo fatores condicionantes
a mortalidade prematura de pequenas empresas. Em vista disso, essa pesquisa pode
contribuir para as prestadoras de servigos contabeis na sua relacdo com o cliente,
ofertando servicos mais alinhados. Os resultados do estudo ainda podem indicar
informacBes contabeis mais Uteis ao processo decisOrio nas micro e pequenas
empresas (SALES, BARROS E PEREIRA, 2011).

2. REFERENCIAL TEORICO

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4) diz que “a contabilidade gerencial tem o
proposito de fornecer informagBes aos gestores para que possam utiliza-las na
tomada de decisdo.” No entanto, “a contabilidade, a partir da geracdo de suas
informacdes, permite explicar fenbmenos patrimoniais, controlar, efetuar analises,
prever e projetar resultados futuros, entre outras fungdes.” (SANTOS, et al., 2014).
Todas as organizacdes precisam de informacdes contabeis gerenciais para gerir seu
negaocio, inclusive as micro e pequenas empresas.

O Pronunciamento International Management Accounting Practice 1 define a
contabilidade gerencial como sendo uma atividade que envolve parceria na gestéao,
auxiliando na elaboracao de sistemas de gestdo de desempenho, no planejamento,
na tomada de deciséo e fornecendo analise de relatérios financeiros e de controle



para auxiliar na gestdo e na formulacdo e implementacdo da estratégia (ABDEL-
KADER; LUTHER, 2006).

“A contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informacées que auxiliem os gestores a atingir
objetivos organizacionais” (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004, p.13).

De modo abrangente, a contabilidade gerencial pode ser caracterizada como
a unido de vérias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos na
contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e
de balancos, porém colocados em outra perspectiva, em um formato mais

analitico, de modo a auxiliar seus usuarios internos. (IUDICIBUS, 1998,

p.7).

Para SOUTES (2006, p.23),

na contabilidade gerencial, o termo artefato é utilizado para designar
atividades, ferramentas, filosofias de gestdo, instrumentos, métodos de
custeio, modelos de gestdo, métodos de avaliagdo ou sistemas de custeio
gue possam ser utilizados pelos profissionais a contabilidade no exercicio de

suas funcoes.

Frezatti et al. (2009, p.67) afirmam que “os artefatos correspondem a todos os

instrumentos e técnicas empregados para suportar a gestéo das entidades.”” Espera-

se que a existéncia e a utilizacdo dos artefatos permitam maiores chances de sucesso
organizacional” (FREZATTI et al. 2012).

Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) investigaram a utilizacdo de artefatos gerencias em
guatro paises asiaticos, separando-os em tradicionais e modernos. Observaram que
a utilizacdo dos artefatos modernos nos quatro paises pesquisados ainda era
embrionaria. Foram considerados modernos os seguintes instrumentos: Balanced
Scorecard (BSC), Custeio Meta, Custeio Baseado em Atividades (ABC), e Gestédo da
Qualidade Total. Evidenciando que pesquisas sobre a utilizacdo dos instrumentos
gerenciais vém sendo realizadas periodicamente, abrangendo objetos de estudos
especificos e amostras diferenciadas.

Frezatti (2005) observou que o nivel de aderéncia que as empresas brasileiras de
médio e grande porte tem com a base tedrica dos elementos da contabilidade
gerencial e constatou, sem a associacao entre setor econbmico e agrupamento na
analise, que a economia brasileira € formada de empresas que vivem diferentes
estagios da contabilidade gerencial, e que essas diferencas sao significativas para
constatar que a maior aderéncia se da em organizacdes de maior porte.

Oyadomatri et al. (2008) buscaram detectar os fatores que influenciam a deciséo de
considerar artefatos de controle gerencial em 27 empresas brasileiras, utilizando-se
da Teoria Neo-Institucional. Os resultados revelaram que ha uma adocdo do tipo
cerimonial na implementacdo dos artefatos. O mecanismo mimético € o mais
importante na aceitacdo dos mesmos. O ganho do conhecimento sobre novos
artefatos ocorre, primeiramente, pela socializacdo do conhecimento, por meio de
seminarios, visitas a outras empresas, consultorias e noticias de jornais e revistas de
negaocios.

Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) utilizaram uma amostra selecionada
de empresas nacionais, que se destacaram pelo seu porte na economia brasileira, e
utilizam, para tomada de decisdes, artefatos modernos de contabilidade gerencial. Os



resultados mostraram que as empresas analisadas utilizam artefatos modernos de
contabilidade gerencial. Mostrando a utilizagdo até mesmo artefatos de menor
utilizagdo, por exemplo, Just in Times, Target Costing e Kaizen em mais de 30% das
empresas examinadas

Oyadomari et al. (2011) examinou, em empresas de grande porte, 0sS
relacionamentos entre o uso do sistema de controle gerencial e as competéncias
organizacionais. Sobre as competéncias organizacionais, chegaram a conclusédo que
ndo h& evidencias de relacionamento negativo entre o desenvolvimento e 0 uso
diagnostico. Contudo, notaram que 0 uso participativo influencia positivamente as
competéncias de aprendizagem organizacional e de orientagdo para mercado e
estas influenciam de maneira positiva o0 desempenho.

Frezatti et al. (2012) averiguaram a associacao entre atributos do sistema de controle
gerencial (escopo, tempestividade, agregacao e integracao) e o perfil de artefatos do
sistema de informacfes gerenciais de 125 empresas brasileiras de médio e grande
porte. Observaram que, dependendo do perfil do escopo da organizacgéao, os atributos
se relacionam de maneiras diferentes, podendo influencias na existéncia de alguns
artefatos da contabilidade gerencial. O escopo afeta principalmente os instrumentos
mais abrangentes de planejamento (planejamento estratégico e orcamento de
capital). A integracao influencia a adocéo do rolling forecast (orcamento continuo)
instrumento auxiliar a outro mais estruturado e mais rigido. A tempestividade se
mostrou importante como fator restritivo ao planejamento estratégico, inibindo-o no
perfil de escopo amplo e na analise dos lucros.

2.2 PRATICAS GERENCIAIS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Pizzolato (2000) diz que nas micro e pequenas empresas as acdes gerenciais da
contabilidade mostram-se gradualmente essencial, sendo elas consideradas uma
grande fonte de renda e geradores de empregos do pais, nota-se a necessidade da
consolidagao de uma gestao focada no seu crescimento significativo, tornando sua
gestao eficiente e eficaz na tomada de decisao, pois terdo um melhor aproveitamento
da contabilidade e das ferramentas disponibilizadas por ela, e assim o gestor estara
capacitado para atingir os objetivos da entidade

A Contabilidade Gerencial € uma ferramenta de grande importancia, que pode ser
utilizada na gestao em todas as areas da economia, dentro das Micro e Pequenas
empresas nao seria diferente. Por sua atuagcao compreender a coleta de dados,
mensuracgao, interpretacdo e apresentacao dos fatos inseridos nas organizagoes,
sendo responsavel em determinar a estratégia adequada que indicara o resultado
positivo a longo prazo para as organizagoes, e por esta embasada em dados precisos
e aprimorados acompanhando todos os processos (MARION, 2006)

Crepaldi (2011) afirma que a contabilidade Gerencial € o ramo da Contabilidade que
tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que auxiliem
em suas fungdes gerenciais. Norteando uma melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuados
por um sistema de informagao gerencial.

Conforme Crepaldi (2008, p. 11), “a contabilidade gerencial esta sofrendo mudancas
importantes para refletir o novo ambiente desafiador que as empresas enfrentam.



Informagdes precisas, oportunas e pertinentes sobre a economia e o desempenho das
empresas sao cruciais.”

Diante das hipoteses basicas para informacéo gerencial, o contador analisa que o
percurso a ser seguido para contabilidade é que ela tenha que se transformar em
instrumento de acao administrativa e se torne ferramenta gerencial (Marion, 2005).

Lacerda (2006, p.11) “observa-se na literatura que, por conta da falta de instrumento
gerencias, as micro e pequenas empresas utiliza-se, para tomada de decisao, a
intuicdo, experiencia e improvisacao dos gestores.” Leone (1999, p. 93) afirma que

“durante muito tempo pensou-se que as pequenas e médias empresas deveriam

utilizar, em menor escala, os mesmos principios de administracdo usados pelas
grandes empresas”. No entanto, o autor destaca que, por terem seus proprios
problemas e s&o caracterizadas por extrema heterogeneidade, estas empresas
necessitam de enfoque distinto.

Por conta da grande parte dos profissionais contabeis se especializarem no setor
fiscal e deixar de fornecer informacdes para gestdo das empresas, 0S responsaveis
pelas pequenas e médias empresas atribuem o excesso de burocracia e recolhimento
de impostos a contabilidade. Queiroz (2005, p.38) identificou que “as informacdes
contabeis fornecidas pelos profissionais contabeis sdo de cunho fiscal e trabalhista.”

Outros estudos vém apresentando essa questao na visdo do contador, por exemplo,
Bernardes e Miranda (2011, p.12) que constataram que “as prestadoras de servigos
contabeis oferecem servicos relacionados apenas aos tramites legais e burocraticos,
uma vez que o contador so é procurado para atender esses tipos de servigcos.” Desta
forma, de acordo com essa pesquisa, ha, por parte dos contadores, uma
especializagcdo maior nos servicos em que os clientes solicitam com frequéncia, e por
iISso, 0s empresarios nao enxergam o profissional contabil como uma pessoa
importante nas tomadas de decisbes. Para Caneca et al. (2009, p.99), “os
profissionais que se especializam e fornecem um melhor servi¢co gerencial, podem se
destacar no mercado.”

Souza (2008, p.74) apresenta duas razOes para que a contabilidade gerencial ndo
receba a devida atencéo. Sendo que:

A primeira informacéo é destinada aos proprietérios, que muitas vezes nao
detém o conhecimento para interpreta-las de forma correta e, muitas vezes,
optam pela n&o criacdo de dispositivos que permita a geracao de informacdes
gerenciais. A segunda é que a maioria dos sistemas de informacdes
gerenciais costuma ser mantida em funcionamento por um longo periodo de
tempo ndo havendo espaco para mudancas, independentemente do
ambiente externo. Para que ndo figue obsoleta nos seus recursos
informacionais, empresas devem incorporar em suas rotinas, mudancas e
atualizag®es nos sistemas de informagdes gerenciais.

Com isso, as empresas de qualquer porte ndo devem hesitar na implementacdo de
ferramentas e canais que auxiliem nos processos de geracdo, de transmissao e de
uso da informacédo gerencial.

Teixeira et al. (2011, p.21) buscaram evidenciar se empresas do estado do Espirito
Santo utilizavam ferramentas modernas de Contabilidade gerencial. Nesse estudo, os
autores segregaram as ferramentas tradicionais, quais sejam: custeio por absorcao;
custeio variavel; controle financeiro e operacional; e orcamento anual, das
ferramentas modernas, tais como, o planejamento estratégico; balanced scorecard



(BSB); método de avaliacdo de desempenho, Economic Value Added (EVA) e Market
Value Added (MVA). Como resultado identificaram que as empresas pesquisadas
utilizavam tanto ferramentas tradicionais como ferramentas modernas da
Contabilidade gerencial.

Castro et al. (2007) também aplicaram a classificacao das ferramentas gerenciais em
tradicionais e modernas e apresentaram como resultado que as mais utilizadas séo o
fluxo de caixa e o balanced scorecard. O estudo identificou que apesar da
Contabilidade gerencial ser uma disciplina ambito global, suas informa¢des também
podem ser utilizadas eficientemente de maneira regional ou local.

Ekanem (2005) destacou como as decisdes de investimento s&o realizadas em oito
pequenas empresas com o argumento central de que estas empresas, em detrimento
dos métodos formais sugeridos na literatura de gestao financeira, utilizam a técnica
bootstrapping, que representa uma tomada de decisdo baseada nas experiencias
anteriores dos gestores.

Perera e Baker (2007) examinaram o uso de medidas de desempenho financeiras e
nao financeiras em pequenas e meédias empresas industriais (PMEs) da Australia. Os
resultados apontam que, baseado no crescimento, ha um crescimento na utilizacao
da de medidas ndo financeiras. Porem ha uma atribuicdo maior as medidas
financeiras. Também foi observado que as PMEs utilizam, para fins de planejamento
e controle, informacdes geradas a partir de sistemas de medi¢cdo de desempenho.

Ruengdet e Wongsurawat (2010) investigaram as principais caracteristicas que
diferenciam as MPE bem-sucedidas e as consideradas sem éxito, na Tailandia. Os
resultados mostraram que as empresas que sao mais propensas a terem uma divisao
clara e sistematica do trabalho, geralmente sdo mais bem-sucedidas. Identificaram
ainda que manter o controle das informagdes por meio de registro contabeis € um
fator crucial para o sucesso do negdcio, principalmente no que envolve transacdes de
custos e despesas.

Lohr (2012) realizou um estudo de caso em cinco pequenas e médias empresas
industriais alemas e constatou que as atividades da Contabilidade gerencial séo
limitadas nestas empresas por dois motivos principais: (a) os beneficios nao
compensam 0s custos associados; e (b) a posicdo de mercado da empresa tem sido
historicamente forte, sem a Contabilidade gerencial.

Outra pesquisa que destaca, essa em ambito nacional, € a de Cavalho e Lima (2011)
gue analisaram as praticas gerencias utilizadas pela MPE do setor e confec¢des da
cidade de Souza-PB. Os resultados mostraram que o0s controles internos eram
utilizados de maneira informal pelos responsaveis pelas tomadas de decisao,
priorizando o uso de controles como: contas a pagar, controle de caixa e contas a
receber.

Por sua vez, Anhos et. Al. (2012) investigaram como 122 micro e pequenos
empresarios da regido Nordeste do Brasil durante dois meses e concluiram que as
informac@es contabeis foram usadas para obtencao de credito junto aos bancos. Os
resultados evidenciaram que o uso da informacdo contabil ou consulta ao contador
externo a empresa é percebida como util, com destaque para aquelas empresas que
tém gestores com mais experiéncia no negdcio ou com maior grau de escolaridade.

Em face do exposto, nota-se que existe a necessidade de aprimoracao da informacéo
gerencial para que seja utilizada pelas MPE de modo que contribua de forma efetiva
para tomada de deciséo.



3. METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para Gil (2008) os procedimentos metodologicos sdo os que fornecem norte a
execucao da pesquisa. Essa organizacédo pode mudar conforme as particularidades
da pesquisa. A natureza da pesquisa foi basica estratégica, tendo em vista a
abordagem feita por meio de pesquisa bibliografica, mediante a investigacfes feitas
em livros, artigos e revistas de aspecto cientifico, extraindo e utilizando citagbes que
enriqueceram a pesquisa académica.

Segundo Andrade (2010), quanto a natureza, a pesquisa pode constituir-se em um
trabalho ou em um resumo que venha contribuir com novas conquistas e descobertas
para a evolugcdo do conhecimento cientifico. Ressalta-se quanto a natureza de
pesquisa que esta corresponde a pesquisa quantitativa pois foi baseada em nameros
gréficos para chegar ao resultado.

A populacao da pesquisa compreendeu as micro e pequenas empresas da regido da
Grande Vitoria, ES. A amostra foi selecionada com a escolha dos clientes de trés
empresas que prestam servigos contabeis na regido, onde obteve-se um total de 57
empresas.

O questionaro foi encaminhado para os gestores das empresas, atraves do aplicativo
de comunicacao Whatsapp e também por e-mail, obtendo-se um total de 41 empresas
respondentes.

O questionario foi dividido em duas partes, onde a primeira visa obter informacdes
sobre a empresa e o gestor, respondente do questionario e segunda para identificar
guais sao os procedimentos utilizados para tomadas de decisoes.

A primeira parte do questionario € composta por 4 tabelas que apontam os dados
demograficos das empresas e respondentes, especificamente o perfil das empresas,
perfil dos respondentes, responsaveis pelos setores administrativo, financeiro e de
producédo e quais sdo os procedimentos contabeis utilizados na tomada de decisao.

A segunda parte do questionario, que visa apontar quais sdo 0s procedimentos
utilizados na tomada de decisdo das micro e pequenas empresas, € composta por 13
guestdes assertivas sobre o responsavel por tomar as decisbes na empresa, as
ferramentas utilizadas para a tomada de decisdo, se o gestor recebe mensalmente o
resultado da empresa e se o resultado € apresentado e discutido com o contador,
além de perguntar quais fontes sdo utilizadas para a tomada de decisdes financeiras
e quem é consultado para auxilio na tomada de decisdes financeiras, quais sdo 0s
responsaveis pelos setores financeiro e de producao e quais sistemas sao utilizados
para geracao dos relatorios.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS DAS EMPRESAS E RESPONDENTES

Na primeira tabela mostra-se a composi¢do dos dados demograficos em relagédo as
empresas e responsaveis pelo preenchimento do questionario.



TABELA 1 - PERFIL DAS EMPRESAS

RAMO DE ATIVIDADE QUANT. % REGIME DE TRIBUTACAO  QUANT. %
Comercio Varejista 13 31,71% Simples Nacional 26 63,41%
Comercio Atacadista 3 7,32% Lucro Presumido 15 36,59%
Industria 4 9,76% Lucro Real 0 0,00%
Servigos 21 51,22% Lucro Arbitrado 0 0,00%
Outros 0 0,00% Outros 0 0,00%
TOTAL 41 100,00% TOTAL 41 100,00%
N° DE CLASSIFICACAO DO
FUNCIONARIOS QUANT. % DESEMPENHO QUANT. %
De 0 a 9 funcionarios 22 53,66% Acima da Média 15 36,59%
De 10 a 49 22
Funcionéarios 17 41,46% Na Média 53,66%
De 50 a 99 4
Funcionéarios 2 4.88% Abaixo da Média 9,76%
Acima de 100 0
Funcionarios 0 0,00% Nao Sei Informar 0,00%
TOTAL 41 100,00% TOTAL 41 100,00%
CLASSIFICACAO DO
0, 0,
FATURAMENTO QUANT. Yo DESEMPENHO QUANT. )
Até R$360.000 22 53,66% Acima da Média 15 36,59%
De 10 a 49
Funcionéarios 17 41,46% Na Média 22 53,66%
De 50 a 99
Funcionarios 2 4,88% Abaixo da Média 4 9,76%
Acima de 100
Funcionarios 0 0,00% Nao Sei Informar 0 0,00%
TOTAL 41 100,00% TOTAL 41 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Evidencia-se que das 41 empresas respondentes ao questionario, 21 delas (51,22%)
sdo prestadoras de servicos, 13 empresas (31,71%) sdo do comercio varejista, 4
empresas (9,76% sao industriais e 3 (7,32%) sdo empresas do ramo de comercio
atacadista. J& em relacdo ao regime tributario, a grande parte das empresas (26), o
que corresponde a 63,41%, séao tributadas no Simples Nacional, enquanto 15
empresas, que corresponde por 36,59% da mostra, sdo tributadas pelo Lucro
Presumido. Salienta-se que, entre as empresas analisadas, a grande maioria (30
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empresas) tem o faturamento inferior a R$360.000, sendo classificadas como
Microempresas, enquanto a menor parte (11 empresas) faturam entre a faixa de
R$360.000 a R$4.800.000 no exercicio, sendo classificadas, segundo a tabela
informada pela Receita Federal do Brasil, como Empresa de Pequeno Porte.

Em relacdo ao desempenho das empresas comparadas aos seus concorrentes, 22
responsaveis/gestores informaram que o desempenho da empresa esta na média,
enquanto 15 classificaram como acima da média e 4 respondentes classificaram como
o desempenho sendo abaixo da média. Segundo pesquisa de Miranda (2008), no qual
utilizou a analise de benchmarking, identificou que 78,8% das empresas veem seu
desempenho na média quando comparado com seus concorrentes.

TABELA 2 - PERFIL DOS RESPONSAVEIS

Escolaridade QUANT % Area de Formagao QUANT %
Ensino Fundamental 5 . ) 7
Incompleto 4,88% | Administracéo 38,89%
Ensino Fundamental 1 o o 3
Completo 2,44% | Ciéncias Contabeis 16,67%
Ensino Médio Incompleto 3 7,32% | Engenharia Ambiental 1 5,56%
Ensino Médio Completo 9 21,95% | Publicitario 1 5,56%
Ensino Superior Incompleto 8 19,51% | Direito 1 5,56%
Ensino Superior Completo 13 31,71% | Técnico 5 27,78%
Especializacao 5 12,20%
TOTAL 41 100,00% TOTAL 18 100,00%
Funcdo que ocupa na QUANT % Realizacéo d~e curso de QUANT %
empresa gestédo
Administrador 22 53,66% | Frequentemente 10 24,39%
Diretor 5 12,20% | Com Pouca Frequéncia 23 56,10%
Financeiro 3 7,32% | Raramente 2 4,88%
Socio-Gerente 11 26,83% | Nunca 6 14,63%
0,00% | Outro 0 0,00%
TOTAL 41 100,00% TOTAL 41 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A segunda tabela apresenta os demais resultados referentes ao perfil dos
respondentes. Nela, nota-se que a maior parte dos respondentes (21) possuem ensino
superior completo ou em andamento, enquanto 15 possuem até o ensino médio
completo. A funcdo de administrador é a mais exercida entre os respondentes.
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Observa-se também que, dos que possuem curso superior completo ou em
andamento, apenas 10 respondentes sao Administracdo ou Ciéncias contabeis, que
consideradas areas de gestdo. O restante, 8 respondentes, sdo de areas de negocios.
Nota-se que apenas 24,39% da mostra realizam curso de gestao/aperfeicoardao com
frequéncia.

7

O proposito desta secao € verificar quais procedimentos que séo utilizados para
tomada de decisdo das micro, pequenas e médias empresas pesquisadas. Por meio
dos resultados apresentados na terceira tabela abaixo, procurou-se identificar o
responsavel pela administracdo da empresa, pelo controle dos setores financeiro e
procuracgao.

Nota-se que 0s socios/proprietarios sao responsaveis pela administracdo, controle do
setor financeiro e producao da empresa, com frequéncia de 82,93%, 68,29 e 70,73%,
respectivamente. Tendo nas empresas a minoria de funcionarios contratados para 0s
setores de administracao e financeiro da empresa, com isso, 0s proprietarios, mesmo
sem formacéo compativel e/ou realizacao de cursos de gestdo, sdo responsaveis pela
gestdo dos seus negocios. Esses resultados assemelham-se aos apresentados por
Santos, Alves e Barreto (2012) e Callado e Pinho (2014), que os principais cargos das
estruturas organizacionais de micro e pequenas empresas tendem a ser ocupados
por pessoas que nao possuem preparo especifico, sendo na maioria das vezes o
proprietario ou um membro da familia.

TABELA 3 - RESPONSAVEL PELA ADMII\lISTRACAO, SETOR FINANCEIRO E CONTROLE
DA PRODUCAO DAS EMPRESAS

RESPONSAVEL PELO COMANDO/ADMINISTRACAO NUMERO DE %
DA EMPRESAS RESPONDENTES
Proprietario/S6cio 34 82,93%
Administrador 7 17,07%
Gerente 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Total 41 100,00%
RESPONSAVEL PELO SETOR FINANCEIRO REl\lSlIJ:’I\éIIE\IRDCI;I\?'II'EES %
Proprietario/S6cio 28 68,29%
Administrador 3 7,32%
Gerente 8 19,51%
Outro 2 4,88%
Total 41 100,00%
RESPONSAVEL PELO CONTROLE DA PRODUCAO NUMERO DE %
DA EMPRESA RESPONDENTES
Proprietario/Socio 29 70,73%
Administrador 2 4,88%
Gerente 9 21,95%
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Outro 1 2,44%

Total 41 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa.

Na quarta tabela, observa-se que entre os recursos mais utilizados na tomada de
decisédo, a experiencia do empresario, assinalada por 23 respondentes (56,10%), se
destaca. Contudo, nota-se que as informacfes contabeis séo utilizadas por 11
respondentes (26,83%). Resultados estes que convergem com o de Faria, Azevedo e
Oliveira (2012), que destacam que a caracteristica da ado¢éo de experiencia propria
para tomada de decisédo inibe a importancia das informages contabeis no processo
decisorio.

Moreira (2013) mostrou que 64,4% dos gestores confiam na prépria experiencia,
considerando-a importante no momento de ligar com as situa¢des desfavoravel ao
cotidiano. O que se alinha com a pesquisa, na qual mostra que 56,10% das decisdes
tomadas pelas empresas analisadas sdo baseadas na experiencia dos seus gestores
e apenas 41,46% sao baseadas em relatérios contabeis e gerenciais.

Para tomada de decisdo financeira, 48,78% dos respondentes utilizam a decisao
propria, seguido por 31,71% que utilizam a contabilidade no processo decisorio. Leone
(1999) comenta que os gestores de pequenas empresas tém a caracteristica de serem
centralizadores e basearem a tomada de decisao na experiéncia.

TABELA 4 - PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA TOMADA DE DECISAO

RECIRSOS QUANT.| % SISTEMAS UTILIZADOS | QUANT.| %
Experiencia do 23 | 56,10% 0 0,00%
Empresario k MANUAL '
Informacdes Fornecidas o o
pela Contabilidade 1 26,83% Planilha Excel s 7,32%
Relatérios Elaborados 6 14,63% _ B 7 17.07%
pelos Gestores Pacote Multiusuario

0, 0,
Intuicio 1 2,44% ERP 31 75,61%
0, 0,
Total 41 100,00% Total 41 100,00%
PESSOAS OU ORGAOS CONHECIMENTO DO
. 0 . 0
QUE RECORREM PA:RA QUANT % RESULTADO MENSAL DA | QUANT %
TOMADA DE DECISAO EMPRESA
Familia 3 7,32% SIM 23 56,10%
Contador 13 31,71% NAO 18 43,90%
FREQUENCIA QUE
- DISCUTE O RESULTADO o
Gerente Bancario 2 4,88% MENSAL DA EMPRESA QUANT. )
COM O CONTADOR
Administrador Externo a o o
Empresa 0 0,00% FREQUENTEMENTE 8 19,51%
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Consultoria 3 7:32% | coM POUCA FREQUENCIA| 13 | 3L.71%

0, 0,
Decis&o propria 20 48,78% | o ARAMENTE 20 48,78%

0, 0,
Total 41 100,00% Total 41 100%
DT OFS MOTIVO DA NAO
CONTRIBUEM COM OS % UTILIZAGAG DA QUANT. %
OBJETIVOS DA CONTABILIDAQE NO
EMPRESA? APOIO A GESTAO

0, 0,
Sim, nas decisdes diarias 4 9,76% Desconhece as utilidades 15 39,47%
Sim, nas decisdes 7 17.07%
estratégicas

6 15,79%

Sim, nas decisbes de 9 21 950 A informacédo contabil ndo
financiamento 9970 | condiz coma realidade
Sim, nas decistes de o. | Falta de comunicacdo com o o
investimento 3 7,32% contador 6 15,79%
Sim, no
acompanhamento dos 18 | 43,90% | . . 11 | 28,95%
negécios e atendimento Dificuldades para interpretar
da parte legal 0s relatorios
Total 41 100% | Total 38 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota-se que a maior parte das empresas (31) utilizam sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) para gestéao interna dos processos, seguido por 7 empresas que
utilizam sistemas multiusuarios, o que significa que ha um maior uso das ferramentas
corretas para gestao interna, mesmo que os relatérios oriundos desses sistemas nao
sejam muito utilizados pelos gestores. O ERP se tornou a principal ferramenta
tecnolégica de vantagem competitiva (JUNIOR, 2008).

No gue se refere ao conhecimento mensal da empresa, a maioria (56,10%) comunicou
ter conhecimento, porem a grande parte (47,83%) realizam contato com pouca
frequéncia com a contabilidade para buscar entender os relatorios contabeis, apenas
21,74% tem a cultura de discutir frequentemente os resultados junto a contabilidade
e 30,43% nao realizam esse contato.

SERRASUEIRO E NUNES (2004, p.51) diz que

a contabilidade da empresa presta servi¢os bésicos, como o atendimento a
parte legal, o que indica que, possivelmente, a contabilidade da empresa é
utilizada apenas para atendimento a legislacéo e ndo fornece informagfes
gue sustentam a tomada de deciséo.

O gque se alinha com a pesquisa, quando grande parte das empresas pesquisadas
(18) indicaram o uso das informagfes contabeis para acompanhamento dos negacios
e atendimento na parte legal. Porém, os relatorios estdo sendo usados, mesmo que
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em menor quantidade, para apoio nas decisdes de financiamento (9 empresas), nas
decisbes estratégicas (7 empresas), nas decisdes diarias (4 empresas) e em decisdes
de investimento (3).

Pesquisou-se também a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a
gestao, no qual identificou-se que a maior parte das empresas pesquisadas (24) nédo
utilizam a contabilidade para essa finalidade. Os principais motivos para a nao
utilizacao da contabilidade no apoio a gestédo estd associado ao desconhecimento das
utilidades (39,47%) e dificuldade na interpretacéo dos relatérios (28,95%). Moraes e

Escrivao Filho (2006) citou que “quanto menor a empresa, menos estruturada em

termos de niveis hierarquicos e menor a formalizacao de todos 0s processos, inclusive
os relacionados aos fluxos de informagéo na empresa’.

4.2 INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL UTILIZADOS PELAS
EMPRESAS INVESTIGADAS

TABELA 5 - INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

UTILIZADO NA | NAO UTILIZADO
TOMADA DE | NA TOMADA DE | DESCONHECIDO | rqr )
DECISAO DECISAO PELO GESTOR
INSTRUMENTOS

QUANT.| % |QUANT.| % |QUANT.| % |QUANT.| %

CONTROLES
OPERACIONAIS

Controle de caixa 24 58,54% 9 21,95% 8 19,51%

Controle de Contas

26 63,41% 11 26,83% 4 9,76%
a pagar

Controle de Contas

26 63,41% 9 21,95% 6 14,63% 41 100%
a Receber

Controle de

19 46,34% 15 36,59% 7 17,07%
Estoques

Controle de Custos

26 63,41% 12 29,27% 3 7,32%
e Despesas

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Balancete 17 41,46% 15 36,59% 9 21,95%

Balan¢o Patrimonial

15 36,59% 18 43,90% 8 19,51% 41 100%
e DRE

DVA 6 14,63% 19 46,34% 16 39,02%
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DFC 12 |2927%| 21 |51,20%| 8 |19,51%
DMPL e DLPA 6 |14,63%| 20 |4878%| 15 |36,59%

Notas Explicativas 7 |17.07%| 17 |41.46%| 17 | 41,46%

METODOS DE

CUSTEIO

gg;t)e;igoagor 7 |17.00%| 12 |2927%| 22 |53,66%

Custeio Variavel 8 19,51% 13 31,71% 20 48,78%

Custeio Padréo 5  [1220%| 11 |2683%| 25 |60,98%| 41 |100%
Custeio ABC 3 | 732%| 11 |2683%| 27 |6585%

Custo Meta 8 |1951%| 10 |2439%| 23 |56,10%

OUTROS

ARTEFATOS

Retorno Sobre 11  |26,83%| 14 |[3415%| 16 |39,02%
Investimento

Orcamento 10 24,39% 16 39,02% 15 36,59%

Planejamento 20 |48,78%| 9 [21,95%| 12 |29,27%| 41 |100%
Tributario

Ponto de Equilibrio 13 31,71% 8 19,51% 20 48,78%

Planejamento

po 10 24,39% 12 29,27% 19 46,34%
Estratégico

Fonte:Dados da pesquisa.

Nesta classificacdo apresentam-se 0s instrumentos da contabilidade gerencial
utilizados pelas empresas, separados em controles operacionais, demonstracfes
contabeis, métodos de custeio e outros artefatos. Os respondentes foram conduzidos
a indicar entre trés alternativas possiveis: (i) utilizo na tomada de decisao, (ii) ndo
utilizo na tomada de deciséo, (iii) desconheco. Os resultados estdo substanciado na
Tabela 5.

Nota-se na Tabela 5, entre as categorias de instrumentos da contabilidade gerencial
analisadas, destaca-se 0 uso para 0s controles operacionais, predominando o uso do
controle de contas a receber, contas a pagar, controle de caixa e controle de custos e
despesas. Mesmo com indice maior de adocao, alguns resultados chamam atencéao,
pelo fato que alguns gestores néo utilizam ou desconhecem tais instrumentos. O néo
uso e ndo conhecimento dos controles de contas a pagar foi apontado por 15
empresas, representando (36,59%). O controle de estoque é adotado por apenas 19
empresas, embora do total da amostra 13 indlstrias e 6 empresas de comércio, o que
requer conhecimento e controle das mercadorias. Este resultado nédo esta em linha
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com a adoc¢ao do controle de custos e despesas, utilizado por 26 empresas. Como é
possivel controlar custos sem possuir controle de estoques? E possivel que alguns
gestores ndo tenham conhecimento suficiente sobre os conceitos de custos e
despesas, 0 que pode resultar em decisbes inadequadas, por exemplo, a formacao
do preco de venda.

Em relacdo as demonstracdes contdbeis, observa-se que nem a metade das
empresas pesquisadas utiliza essas informagodes, talvez por nao refletirem a realidade
das empresas. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado (DRE) séo
utilizados por 15 empresas, ao passo que o menor indice de adoc¢do recai sobre a
DVA ou DMPL E DLPA. Isso pode ser atribuido ao fato da DVA somente ser exigida
para sociedades anbnimas de capital aberto. Oliveira, Muller e Nakamura (2000)
alertam que “as demonstracdes contabeis sdo de dificil entendimento e estas
empresas as concebem apenas para atendimento das exigéncias legais.”

Quanto aos métodos de custeio, qualquer um deles ndo contempla nem um quarto de
adocao por estas empresas e mais de 50% n&o os conhecem e por iSSoO Nnao 0s
utilizam. A adocdo menor do custeio por atividades € compreensivel, devido as
caracteristicas da amostra. No entanto, o ndo conhecimento e o consequente nao uso
do custeio variavel comprova fragilidades na gestdo destas empresas, uma vez que a
maioria é representada por empresas industriais e comerciais. A baixa utilizacao de
métodos de custeio evidenciado na pesquisa encaminha com os resultados de
Andrade et al. (2003) e Santos et al. (2014).

Por fim, em relacdo aos outros artefatos gerenciais, constata-se que sua utilizacao
também ndo contempla com muita eficacia na amostra, com excec¢éao do planejamento
tributario, que é utilizado por 20 empresas (48,78%). A maioria destas empresas néo
conhece ou ndo faz uso de artefatos importantes, por exemplo, do planejamento
estratégico e do orcamento, que direcionam as estratégias e acdes organizacionais.

De modo geral, observa-se que os controles operacionais sao utilizados na maioria
das empresas pesquisadas. Quanto as demonstracdes contabeis, ndo ha utilizacao
para a tomada de decisédo, a medida que os métodos de custeio sdo desconhecidos
pelos gestores. Em relacdo aos outros instrumentos da contabilidade gerencial, ha
equilibrio entre os gestores que os utilizam e os gestores que ndo os utilizam na
tomada de decisdo, mas a maioria declara desconhecer tais artefatos da contabilidade
gerencial.

A partir dos resultados apresentados, mostra-se uma tendéncia de maior
conhecimento e utilizacdo de instrumentos geréncias em micro e pequenas empresas
com decisdes baseadas em relatérios e informacdes contabeis, que controlam suas
operacdes por meio de sistemas, desde os mais simples, como planilhas Excel até
sistemas ERP e cujos empresarios discutem os resultados da empresa com o
contador. A informatizacdo implica em instrumentos cuja finalidade vai além da
determinacédo do custo e controle financeiro, contemplando aspectos de reducéo de
perdas de recursos, controle e planejamento gerencial. No entanto, tendo em conta a
taxa de respostas relativamente pequena, os resultados deste estudo s6 devem ser
tratados como indicativos. Estudos adicionais, com outras amostras de micro e
peguenas empresas sdo hecessarios para confirmar estes resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo investigou os instrumentos e procedimentos gerenciais utilizados na tomada
de deciséo de micro e pequenas empresas localizadas na regido da Grande Vitoria,
ES. Os resultados da pesquisa revelam que a tomada de decisdo € focada no
proprietario destas empresas, que se utiliza da experiéncia pessoal e por experiéncia
prépria, sendo que o contador € pouco procurado para debates sobre o resultado da
empresa. No que se refere aos instrumentos gerenciais, observou-se que a maioria
se utiliza de controles operacionais, ao passo que as demonstracdes contabeis néo
sdo utilizadas e os principais métodos de custeio sdo desconhecidos pelos gestores.
Além disso, artefatos como planejamento estratégico, orcamento, ponto de equilibrio
e retorno sobre investimentos sao desconhecidos ou néo utilizados pelos gestores.

A resposta das pesquisas feitas apresenta uma visao reducionista e equivocada dos
gestores de que a contabilidade serve apenas para atender as exigéncias legais e
trabalhistas. A pesquisa levanta interrogacdes interessantes, por exemplo, como €&
possivel empresas industriais e comerciais ndo considerarem importante o controle
de estoques? Além do que, desconhecer e considerar irrelevantes os métodos de
custeio disponiveis? A situacdo se complica ao constatar que algumas empresas nao
utilizam controles basicos, porém que sdo de suma importancia, como por exemplo,
controles de caixa, controles de contas a pagar e a receber controles de contas a
receber.

Os resultados deste estudo merecem algumas reflexfes por parte dos profissionais
contabeis, e gestores das organizacdes. A contabilidade € uma peca chave para o
processo de gestdo, sendo na administracao de negdécio ou pessoal.

Para o estudo foi usado um questionario como fonte de coleta de dados, baseado na
percepcao dos gestores destas empresas, assim pontos abstratos e possiveis vieses
podem estar presentes e com encadeamentos nas respostas, talvez que ndo se
assemelham da realidade. Assim, € recomendado ampliar a populacdo da pesquisa,
para compreender melhor as praticas gerenciais adotadas pelas micro e pequenas
empresas.
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