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RESUMO

Tendo como base os conceitos de smart cities, o presente trabalho visa elaborar um
projeto a nivel conceitual para o bairro Soteco, localizado na cidade de Vila Velha,
Espirito Santo. O projeto tem como intuito transformar espacgos existentes 0Ciosos; em
locais que proporcionem qualidade de vida no que tange aos conceitos de
acessibilidade, seguranca e bem-estar coletivo. Sendo assim, inicialmente foi feito um
levantamento das caracteristicas e infraestruturas urbanas instaladas a fim de
identificar es pontos problematicos, readequando-os aos conceitos de smart cities e
visando, sempre que possivel, 0 caminho da sustentabilidade aliada a tecnologia, ou
seja, solucbes que vao de encontro ao objetivo que € a transformacao da regido. Para
tanto, durante o percurso da pesquisa/projeto, mostrou-se também adequado analisar
alguns estudos de referéncias cuja finalidade é demostrar a eficacia de algumas a¢cdes
ja efetuadas e assim, embasar a proposta justificando as transformacdes para se
chegar a “Soteco Inteligente”. O cume da intencdo estd no resultado que as
modificacdes propostas gerardo como, por exemplo incentivar a populacéo a usufruir
mais dos espacos publicos das areas ora criadas ora remodeladas tornando o local
mais convidativo ao convivio social, pois acredita-se que a cidade esta para as

pessoas, assim como as pessoas estdo para as cidades.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Mobilidade. Cidades Inteligentes. Inovacgao

Tecnologica. Espaco Publico. Pracas. Lazer. Convivio Social.






ABSTRACT

Based on the concepts of smart cities, this paper aims to develop a conceptual level
project for the Soteco neighborhood, located in the city of Vila Velha, Espirito Santo.
The project aims to transform existing idle spaces into places that provide quality of
life in terms of accessibility, safety and collective well-being. Thus, initially a survey of
the characteristics and urban infrastructures installed was done in order to identify the
problematic points, readjusting them to the concepts of smart cities and aiming,
whenever possible, the path of sustainability allied to technology, that is, solutions that
meet the objective that is the transformation of the region. For this, during the course
of the research/project, it also proved to be appropriate to analyze some reference
studies whose purpose is to demonstrate the effectiveness of some actions already
carried out and thus support the proposal justifying the transformations to reach the
"Smart Soteco". The summit of the intention is in the result that the proposed
modifications will generate as, for example, to encourage the population to enjoy more
of the public spaces of the areas now created or now remodeled making the place
more inviting to social interaction, because it is believed that the city is for the people,

as well as people are for the cities.

Keywords: Sustainability. Mobility. Intelligent Cities. Technological Innovation. Public

Space. Squares. Leisure. Social Interaction.






LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Diagrama d€ CONCEITOS .........uuuuuuuuuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiaineeeeeeeeebeeeeeneeeeeeeeeneanee 27
Figura 2 - LoNdres INtelIgeNTE. .......uuuiiiiiiiiiiiiiii e 30
Figura 3 - Masdar VIStA @€IEa............iiiieeeiiiieeiiiie e ee e e e e e e e e et e e e e e e e aeannes 31
Figura 4 - Sensibilizacdo da atualidade x o ideal ...............uveiiiiiieiiiiiic e, 35
Figura 5 — Design DIOfIlICO ..o 38
Figura 6 — DESIgN rEQENETALIVO ........uuuiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiibtebeebebieb bbb aneeneeenenaeneee 39
Figura 7 - Localizacédo do bairro Soteco em VilaVelha - ES...........cccccccveiiiiiiiieeneens 41
Figura 8 - Bairros confrontantes COmM SOLECO .......cceeeeeviiiiiiiiiiiiie e eeeeaans 42
Figura 9 - Zoneamento Vila Velha..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 43

Figura 10 - Delimitagdo do bairro com destaque para alguns pontos nodais ao longo

da Avenida Ministro Salgado FilNO .............coiiiiiiiiiic e 44
Figura 11 - PraCa/RoOtatOria ...........uuuuuiiiieeeieiieiiiee e e e e e e e e e e e eennnns 45
Figura 12 — Escola Desembargador Candido Marinho.............cccccccoiniiiiiiiiincennnnns 46
Figura 13 — UMEF Professor Rubens JOSé Vervloet............ceeevvieeiiiiiiiiiiiiieieeeees 46
Figura 14 — Escola técnica IFES unidade de Vila Velha. ............ccoovviiiiiiiiiiieeenns a7
Figura 15 - Fabrica de Chocolates Garoto ..........ccoeeeeeeviiiiiiiiiiiiie e, 48
Figura 16 - Exemplo de lluminagao SUStentavel............ccccceeiiii e, 50
Figura 17 - Exemplo de Pavimentagao regularizada..............ccccuuueeviiiiiiiiiiiiiiiiiininnne 50
Figura 18 - Exemplo de Horta COMUNILAIIA ..........ueeiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 52
Figura 19 - Respostas quanto a0 QUESLIONANIO...........ccovvviiuuiiiiiee e e e eeeeaans 62
Figura 20 — Vista area de permanéncCia ............ccceeeeeeeiiiieeiiiiiiee e eeeeeeeee e e e e e eeennns 64
o 18] = N2 R = | £ 0= T N 64
Figura 22 — Vista “ParC&0” e area de permanéncia............ccccccveeeeeeiiniciinneeineeeeeene 65
Figura 23 — Vista “ParCao” e estacao de bicicleta ..............cccoooeeeiiiiiiiiiiis 65
FIQUIA 24 - CICIOVIA ..oovviieeiie et e e e e e e e e eaaaas 66
Figura 25 - Perfil esquematica da via coletadora .................uvuueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 67
Figura 26 - ViSta (€ ACESS0O A PraGaA.......uuuuuuuurrrriirrrrriutrinuuneranannesseeeeesnnsneeneeeeeeaee 67
FIgura 27 - VisSta da PraGa ........ooeeuuuuiiiiii ettt e e e e eeeees 68
Figura 28 - EsSpacgo para FOOA TIUCKS .......coeiiiiiiiiiiee et 69
Figura 29 - Espaco destinado a exerciCios fiSICOS ..........uuuuvuriruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianees 69
Figura 30 - Espaco destinadO &S CrANGAS ............uuuruurruiririiiiiiiriiiiiiirinreeineeeneeee 70

Figura 31 - Vista dos MODINAINOS ........cooiiiiiiiicce e 71


https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733076
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733077
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733080
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733081
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733082
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733083
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733084
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733085
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733085
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733086
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733087
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733088
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733089
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733090
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733091
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733092
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733093
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733094
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733095
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733096
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733097
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733098
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733099
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733100
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733102
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733103
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733104
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733105
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733106

Figura 32 - Espaco para as criangas .........

Figura 33 - Vista da parede instagramavel


https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733107
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89733108

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Quantidade de veiculos em circulagéo, por finalidade publica ou privada

.................................................................................................................................. 36
Gréfico 2 - Distribuicdo das viagens urbanas na cidade do Rio de Janeiro. ............. 36
Gréfico 3 - Identificag8o do entreViStado ...........oocuviiiiiiiieeeee e 54
Grafico 4 - 1dentificacao de gENEIO ........cvvvuviii i 55
Grafico 5 - Identificacdo da idade..............uuuiiiiiie i 55
Gréfico 6 - Conhecimento da PraGa ..........coueiiiiiiiiiiiiieieee e 56
Gréfico 7 - Frequéncia de ViISIta & PraGal...........oouiuuuuiiiieieeeaeiiiiiiiieeee e e e ssivieeeee e 56
Gréfico 8 - MODIlIArio Urbano...........coooiiiiiii i 57
Grafico 9 - luMINACAO PUDIICA .........ccoeiiiii e 57
Gréfico 10 - Quanto a segurancga PUDlICa...........cccuvuiiiiiiiiee e 58
GrafiCo 11 - PAISAGISIMO ....uueiiiiiiieeeieiiitieee ettt e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeens 58
Grafico 12 - QUANTO A0S ACESSOS ......uuuiieiiriiieeeeeriieeeeeetieeeeeetieeeeestaeeesestneeeserrnaeeeens 59
Grafico 13 - Quanto a SINANIZAGAD ............uuuuiiiiee e 59
Gréfico 14 - AvaliaGao das CalGATAS ........ccueiieeiiiiiiiiiiiie e 60
Gréafico 15 - Ponto de ONibUS........ccoooeei i 60
Gréfico 16 - Implantag8o de CICIOVIA ........ceeeiieeiiiiiiiiiiieee e 61

Grafico 17 - LOCal PAra [QzZEr .......coooeeeiieeecee e 62


https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730035
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730036
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730037
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730038
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730039
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730040
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730041
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730042
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730043
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730044
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730045
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730046
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730047
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730048
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730049
https://d.docs.live.net/ef2e836de2bbf042/Área%20de%20Trabalho/TCC2_textuais_Natália%20Oliveira_v4%20(Recuperação%20Automática).docx#_Toc89730050




LISTA DE SIGLAS

IOT - Internet of Things

TIC - Tecnologias de informag¢des e comunicacao
PDM — Plano Diretor Municipal

ZOPC - Zona de Ocupacao Prioritaria C

ZEIEB - Zona Especial de Interesse EB






SUMARIO

(N R0 ] 51007 T 23
1.1 OBJIETIVO GERAL ..ottt 24
1.1.1 ODbjetiVOS €SPECITICOS . ..cciiiiiiiiiiiiieee e 24
1.2 JUSTIFICATIVA ..ottt en et en et neen et aneaens 24
2 METODOLOGIA ...ttt n ettt n e 25
2.1 ESTAGIO 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA ......c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
2.2 ESTAGIO 2 = ANALISE DA AREA.......oouiiieeeeeeeeeeee e, 25
2.3 ESTAGIO 3 — ELABORACAO DO PROJETO......cocoviieeeeeeieeeeeeeeeeneeseeeieeneienns 26
3 REFERENCIAL TEORICO.........ciitiieeeieeeeeeeee ettt setess e teessaens et s saens 27
3.1 SMART CITY OU CIDADE INTELIGENTE .....ceoviuiiiieieeeeteeetee e 27
3.2 SMART CITIES NO MUNDO ......cviuiiiiieeieeeeteteeeetee ettt 28
00 R o T o | =P 29
A |V = 1Yo - Y PO 30
3.3 SMART CITIES NO BRASIL ..ottt 31
3.4 MOBILIDADE URBANA ......coooitieieeeeeteee ettt s 34
3.4.1 Principais desafios da mobilidade urbana.............cccccovveeiiiiiii e, 35
3.5 SUSTENTABILIDADE ........ceivotieieeeeeeteeeseee ettt s stess e een s eeen e 37
4 DIAGNOSTICO DA AREA DE ESTUDO .......ouviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

4.1 INFRAESTRUTURA URBANA, EQUIPAMENTOS PUBLICOS E COMUNITARIOS

.................................................................................................................................. 44
4.2 DIRETRIZES E EIXOS TEMATICOS ......oiiiiiieeeeceeeeeeeeee e, 48
4.3 CONSULTA PUBLICA ONLINE SOBRE O BAIRRO ........cccoveicieeeeceeee e, 53

DE CONCEITOS DE SMART CITIES ... oottt et 63
6 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 73
REFERENC A S ... e ettt 75

APENDICE A — CONSULTA PUBLICA - BAIRRO SOTECO/VILA VELHA -ES....78






23

1 INTRODUCAO

As smarts cities sdo uma juncdo de alguns fatores, bem como a globalizacao,
tecnologia, sustentabilidade e inovacdo, a fim de desenvolver estratégias que
enriquecam a infraestrutura urbana e promovam satisfagdo de forma coletiva. Elas
estédo se destacando pelo mundo, com varias propostas e implantacdes de melhorias
no meio urbano através da tecnologia. Por meio de muitos recursos ja disponiveis e
que ainda estédo sendo criados € possivel associar o uso da tecnologia na melhoria do

meio urbano, transformando espacos pré-existentes ou criando novos.

No contexto em que vivemos, é possivel observar que as cidades estdo evoluindo e
cada vez mais gerando diversas consequéncias, exigindo, desse modo, um bom
planejamento urbano que seja pensado e colocado em pratica durante as mudancas

gue forem ocorrendo.

O processo de urbanizacao tem se intensificado e o papel das cidades mundialmente
€ cada vez mais representativo. Elas geram riqueza, trabalho e fomentam o progresso

humano através da forca da aglomeracéao e industrializacdo. (ONU-HABITAT, 2016)

Dentro dos grandes centros urbanos, existem algumas areas que necessitam de
atencao especial em diversos pontos de melhoria, um exemplo disso é o bairro Soteco
que fica localizado na cidade de Vila Velha, Estado do ES. O bairro,
predominantemente residencial, possui uma populacdo de 8.189 habitantes, com
2.722 domicilios particulares permanentes ocupados, existéncia de 100% de energia
elétrica e destino do lixo coletado, o abastecimento de agua 99.4% da rede geral.
(MACHADO, 2013). Entretanto, o bairro sofre com escassez de espacos publicos de
qualidade, sobretudo a praca e a falta de ciclovia impactando no dia a dia dos

moradores.

O bairro possui um grande potencial de melhoria no meio urbano, sendo possivel
associar os conceitos de smart cities de forma que seja aplicado coerentemente aos
diversos usos observados no local, buscando tornar a area mais atrativa e com mais

qualidade de vida para quem vive e frequenta a regiao.

A implantacdo dos conceitos de smart city proporcionara grandes beneficios

principalmente para os moradores que serao os grandes protagonistas de um espaco
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renovado e com no planejamento urbano mais apurado e atento aos anseios da
comunidade, que sera pensado de acordo com as necessidades do espaco, dos

habitantes e de seus frequentadores.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho € elaborar um projeto urbanistico que proponha a
implementacao de conceitos adotados em smart cities no bairro Soteco, localizado na
cidade de Vila Velha (ES), buscando melhorias que contribuam para um melhor
funcionamento de pontos problematicos da regido de forma que os fatores primordiais

atuem em conjunto, tendo como resultado final o beneficiamento dos moradores.

1.1.1 Objetivos especificos

Para atender o objetivo geral, o trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

e Compreender os principais conceitos relacionados as smart cities;

e Analisar o bairro Soteco, com o intuito de identificar pontos positivos e
melhorias necessarias;

e Analisar a necessidade de requalificacdo urbanistica de pontos do bairro;

e Adaptar os conceitos de smart city para implantagéo no bairro;

e Pontuar de que forma as mudancas propostas impactarao na regiao e na vida

dos seus moradores.

1.2 JUSTIFICATIVA

Elaborar um projeto que interligue os conceitos de smart city com a requalificagao
necessaria no bairro Soteco ird proporcionar melhoria na qualidade de vida dos
moradores e usuarios do bairro, a fim de que tenham acesso a tecnologia e que isso

favoreca o dia a dia de todos.

Além disso o trabalho ira demonstrar que os bairros de periferia, tem um enorme
potencial para ofertar moradia digna, boa qualidade urbana de locomocéao e oferta de

comeércio e servigos favoraveis a economia, bastando aplicar-lhes os conceitos de
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uma boa arquitetura e do urbanismo adequado ao coletivo para que sejam um espaco

urbano propicio ao convivio social.

Toda a intencdo se dard por meio da requalificacdo urbana do bairro a partir da
aplicacdo dos conceitos de smart cities como forma de intensificar as melhorias

propostas e indo de encontro aos anseios da populagcédo que sdo de suma importancia.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesse projeto sera dividida em quatro estagios de

desenvolvimento, buscando segmentar as atividades e tornar mais claro o processo.

2.1 ESTAGIO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Levantamento de referéncias bibliograficas para a base tedrica do tema. Buscando
explicar e exemplificar os conceitos mais relevantes e necessarios para o
entendimento do tema smart cities, bem como sua implementacéo pratica, de forma

gue seja possivel dar seguimento a proposta final.

2.2 ESTAGIO 2 — ANALISE DA AREA

Analisar o bairro escolhido e identificar os pontos necessarios, bem como as vias,
equipamentos urbanos, fluxos, espacos ocupados e vazios, estudar as diretrizes para
zona urbana com o auxilio do Plano Diretor Municipal (PDM) da cidade de Vila Velha,
identificar o desenho urbano e pontuar se existem melhorias necessarias. Com base
nessas informacdes, foram feitos recortes das areas a serem requalificadas onde
levantamentos mais detalhados foram de suma importancia para a melhor
compreensao do espaco escolhido, isso inclui o levantamento fotografico e filmagem
das areas a fim de entender como a regido encontra-se atualmente e o que poderia &

ser feito para que de fato a proposta fosse interessante e viavel.

Outro recurso primordial nessa fase de Pés Pandemia da Covid 19, foi a utilizagédo de
ferramentas como Google formulario onde foi possivel gerar um questionario e aplicar
de forma virtual juntos aos moradores e usuarios do bairro, visando enxergar o bairro

também pela visdo deles quanto aos pontos identificados, pois a participacdo da
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populacao € peca chave para o sucesso de propostas urbanisticas de requalificacéo,

evitando assim, a tal da “expulsao branca”.

A partir dos resultados dessas andlises deu-se inicio a proposta de “Soteco
Inteligente” de forma a adequar os anseios dos entrevistados aos conceitos base

extraidos das smarts cities.

2.3 ESTAGIO 3 — ELABORACAO DO PROJETO

Desenvolver o conceito criado no estagio anterior, elaborando um projeto que
inicialmente realize a requalificacdo urbanistica do bairro Soteco em pontos
previamente identificados e, consecutivamente, propor a implementacao de conceitos
adotados em smatrt cities buscando ndo apenas corrigir as problematicas identificadas

como também melhoré-las utilizando os recursos tecnologicos desse método.

Apresentar um novo programa de necessidades do bairro, confeccionar plantas
conceituais, esquemas em 3D e fotocolagens para o entendimento das propostas de
requalificacdo associada as smarts cities e por fim explanar o que o projeto agregara

na qualidade de vida da populacéo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 SMART CITY OU CIDADE INTELIGENTE

O conceito de smart city surgiu por volta dos anos 90 com a intencdo de que a juncao
da tecnologia associada ao desenvolvimento urbano resolveria os problemas
causados pelo crescimento das cidades. Recentemente essa definicdo foi ampliada
visto que estudiosos identificaram que essa abordagem estava muito rasa diante de
outros fatores que também poderiam ser resolvidos com o auxilio da tecnologia, como
por exemplo crescimento da populacéo, novas exigéncias na educacao, governanca
e em questdes ambientais (BRANDAO, 2018).

A patrtir disso surgiu a ideia de unir sustentabilidade com tecnologia, buscando obter,
qguando utilizando em conjunto, as melhores caracteristicas que os dois conceitos
oferecem. Mas isso néo € suficiente para transformar ou implementar a ideia de smart

city, que vai muito além quando se € colocada em pratica (CURY; MARQUES, 2017).

A soma de varios fatores é que realmente vai contribuir para que uma cidade seja de
fato inovadora e de qualidade para a populacdo. Para que isso aconteca € necessario
unir alguns planos principais, como: governo, economia, sociedade, mobilidade, meio
ambiente e qualidade de vida (STRAPAZZON, 2010)

Figura 1 - Diagrama de conceitos
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Fonte: Elaboracgéo propria (2021)
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Desse modo, é preciso planejar com cuidado para que de fato o projeto seja
interessante e faca sentido entre o local e seus agentes envolvidos, ja que as duas
faces precisam caminhar em harmonia de modo que seja funcional e eficiente tanto
para 0 espaco recriado quanto para os usudrios. Lemos (2013, p.48) explica como

seria isso na pratica:

[...] Inteligente aqui é sinbnimo de uma cidade na qual tudo é sensivel ao
ambiente e produz, consome e distribui um grande nimero de informacdes
em tempo real. Esse processamento inteligente servira como referéncia e
norteara as tomadas de decisdes de empresas, governos e cidadaos, com o
intuito de tornar as atividades urbanas mais eficientes e sustentaveis
nas esferas econdmica, social, ecoldgica e politica. Consequentemente,
o foco hoje so projetos que visam tornar a economia, a mobilidade urbana,
0 meio ambiente, os cidad&os e 0 governo mais inteligentes. A cidade passa
a ser um organismo informacional que reage e atualiza todos sobre suas
condi¢des a qualquer hora.

N&o é obrigatério que o ponto principal realmente seja uma cidade, assim como
esclarece (KOMNINQOS, 2008): “[...] A esse respeito podera existir uma cidade que
seja em sua totalidade uma cidade inteligente, mas basta apenas um bairro, ou um
cluster, ou uma regido, ou até mesmo um espaco rural para se implantar uma cidade

inteligente.”

Segundo o Komninos (2008), € necessario unir trés pontos principais para criar ou
tornar um local inteligente: as dimensf&es humanas, coletivas e artificiais. Aplicado
em qualquer zona urbana ou rural, sem ter obrigatoriedade de ser em grandes Centros

Urbanos.

De forma a esclarecer e entender a utilizagdo dos conceitos de smarts cities na escala
macro, serdo elencados a seguir exemplos de cidades pelo mundo onde estdo sendo
aplicados atualmente as diretrizes que se pretende adotar na proposta urbanistica de

“Soteco Inteligente”.

3.2 SMART CITIES NO MUNDO

O termo Cidade Inteligente teve seu ponto de partida na Europa e vem se expandindo
e pelo mundo servindo de base para varias iniciativas em diversos paises. Esse
conceito € um assunto ja globalizado, tanto que existem cerca de 143 projetos em
desenvolvimento principalmente nos paises europeus. Essa sociedade esta levando

muito a sério a implementacéo das ideias oriundas do conceito de Smart Cities, entao
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costumam investir com afinco para obtencéo de bons resultados quando da gestéao do
planejamento urbano entendo ser este 0 caminho para se restabelecer determinado

espaco da urbe que se encontra degradado (AMORIM, 2016).

E um desafio mundial desenvolver projetos que contribuam para que as cidades se
tornem mais sustentaveis e com isso proporcione melhorias a curto e longo prazo,
visto que algumas atitudes terdo resultados imediatos e outras precisam de um pouco

mais de tempo para que se concretizem de fato (BELMIRO, 2020).

3.2.1 Londres

Londres no Reino Unido € um bom exemplo de Smart Cities em desenvolvimento,
sendo considerado um dos locais onde todos os principios estdo sendo aplicados. Um
dos eixos mais adotados na cidade é a mobilidade, para a qual existe um grande
planejamento no que tange a questdo do transporte publico e privado de forma que

ambos funcionem de forma eficaz e sustentavel, assim explica Ferreira (2016):

‘O sistema de transporte publico londrino é referencial para as demais
cidades. Possui 0 metrd mais antigo do mundo, e uma densa linha de trens
leves e 6nibus, também icdnicos. A cidade também possui linhas de
transporte publico fluvial pelo Rio Tamisa [...]”

Além de pensar nos espacos urbanos, é preciso ter foco no publico e como eles vao
se adaptar as mudancas e inovacfes. Para isso, a cidade de Londres esta realizando
estudos sobre o comportamento da populacdo e desenvolvendo projetos que sejam
ndo somente tecnolégicos, mas também criativos. De acordo com Landry (2000)

existem trés caracteristicas principais a se considerar:

¢ Inovar pensando na tecnologia associada ao contexto social;
e Desenvolver projetos de mobilidade urbana que faca conexéo ideal para cada
local;

e Pensar na cultura da mesma forma que se pensa no contexto econémico.
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Figura 2 - Londres Inteligente
fi ~—— y‘

Fonte: BrazilLab (2019), adaptado pela autora (2021).

Na figura 2 é possivel observar que algumas intervencdes estdo sendo feitas
gradativamente, assim como algumas vias que estéo sendo fechadas para circulacao
de veiculos e proporcionando mais espaco para a circulacao de pessoas, além disso
0s postes estdo sendo substituidos por postes sustentaveis e inteligentes que fornece
iluminacao adequada e wi-fi (GAZETA DO POVO, [20--]).

3.2.2 Masdar

7

O bairro de Masdar na cidade Abu Dhabi, Emirados Arabes Unidos é um outro
exemplo de gestdo do planejamento urbano que visa a implementacdo dos principios
das Smart Cities testando diversos deles, mas tendo como o principal a criacéo de
elementos que incentivem o uso de fontes de energias renovaveis e 0 consumo
consciente da agua. Além disso, todas as novas construcfes do bairro devem seguir
0 preceito de poupar o meio ambiente, no qual, desde o inicio, toda obra deve prever
recursos que beneficiem o morador e que seja sustentavel, como por exemplo a

producdo da propria energia através do uso de placas solares (KON, 2016).
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Isso s6 acontece de forma satisfatéria quando existe um plano governamental
associado ao bom planejamento urbano que resulte em um grande incentivo para a
populacdo que, por sua vez, tem consciéncia ambiental em prol de um mundo mais
sustentavel (FERREIRA, 2016).

Figura 3 - Masdar vista aérea

Fonte: Pensamento Verde, (2013)

Na figura 3 nota-se que foram inseridas em varias edificacdes painéis solares que

contribuem para geracdo de uma energia limpa e com meio ambiente.

3.3 SMART CITIES NO BRASIL

Vindo da escala mundial para o Brasil, é possivel observar que os exemplos de
implementacdo dos conceitos de Smart Cities em outros paises tém sido base para
iniciativas em cidades brasileiras tanto na criagdo de novos espacos urbanos ou na

adaptacao dos existentes dentro dos principios norteadores das cidades inteligentes.
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Segundo Alves (2019) existem fatores primordiais para o desempenho de sucesso em
uma Cidade Inteligente tais como o funcionamento da educacédo, salude e seguranca.
Para ele, o desenvolvimento desses trés pontos em conjunto é o que realmente fara
a diferenca para a sociedade, principalmente a brasileira que ainda vive com certa

dificuldade organizacional.

Ainda néo existe uma cidade no Brasil que seja denominada totalmente inteligente,
mas existem regidées com projetos que colaboram para que isSso aconteca em sua
totalidade. Cunha (2016) compilou em seu trabalho as principais iniciativas de smart
cities desenvolvidas no Brasil, em que algumas jA possuem até mesmo projetos
pilotos em andamento. A seguir foram elencadas algumas cidades que
implementaram medidas relacionadas as Cidades Inteligentes, destacando os
principios mais relevantes em relacéo a este trabalho.

Fortaleza (CE)

e Implementacdo de GPS em 6nibus para maior previsibilidade nos itinerarios.

e Projeto-piloto de partilha de carros elétricos através de IoT.

Rio de Janeiro (RJ)

e Centro de Operacdes Rio (COR) integra cerca de 30 agéncias da cidade que
acessam dados de cameras e sensores, buscando melhorar o transito e a
gestdo de emergéncias na cidade.

e A regido onde se localiza a praca Maua foi escolhida para receber
transformacdes do Programa de Inovacédo Social e Urbana efetuadas por uma
empresa multinacional de conectividade que desenvolveu 15 solucdes
inteligentes aliadas a startups de tecnologia, implantando solu¢cées em IoT que
incluem monitoramento da qualidade do ar, sensores de ruido,

acompanhamento e gerenciamento de bueiros, entre outros.

Aguas de S&o Pedro (SP)
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e 500 sensores de estacionamento que informam por aplicativo a disponibilidade
de vagas nas principais vias do municipio.

¢ Implantacéo de iluminacao publica inteligente em um dos principais parques da
cidade.

e Cameras inteligentes de monitoramento das vias publicas, com geracédo de
alarmes.

e Solicitacao online de consultas médicas.

e Acesso biométrico dos usuarios aos registros médicos e consultas.

e Dispositivos méveis nas escolas para alunos e professores.

Canoas (RS)

e Implantagdo de mais de 30 sensores para detectar ruidos de alerta, como
disparos de armas de fogo, que avisam automaticamente a Central Integrada

de Monitoramento do Gabinete de Gestao Integrada Municipal.

Paulinia (SP)

e Instalacdo de 25 estagdes de coleta de lixo na cidade, reduzindo em até 30%

0sS custos envolvidos.

Séo José dos Campos (SP)

¢ Implantacéo de sensores climaticos e de deteccdo de disparos e de ruidos.
e Quando concluida a cidade também ser& beneficiada por wi-fi pablica, sistema
de iluminacéo inteligente, sistema de resposta de emergéncias e sistema de

software com mais de 205 km de fibra 6tica.

Itu (SP)

e Sistema inteligente de coleta de residuos, com 3.300 contéineres distribuidos
pela cidade.
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Vitoria (ES)

e Implantacdo da Rede Bem-Estar, que interliga os equipamentos de salude em
um dnico sistema.

e Implantagdo do “Prontuario Eletrbnico”, que oferece servicos como
agendamento de consultas e retornos e avaliacdes de atendimento via SMS.

e Inclusdo de wi-fi em espacos publicos.

e Sistema de coleta seletiva em varias regifes da cidade.

e Monitoramento inteligente dos espacos publico, provendo a seguranca dos
habitantes.

e Implantacdo de aplicativos que viabilizam o monitoramento dos horérios de

Onibus ao publico.

E possivel observar que diversas cidades tomaram a iniciativa de comecar a implantar
acles que comecam a mudar a realidade atual de algumas das regides com o auxilio

da tecnologia em prol de proporcionar mais qualidade de vida para a populacéo.

Sendo assim € notorio que ndo basta s6é um item para mudar a realidade dos locais.
Cada municipalidade tem uma atitude diferente e todas elas sdo necessarias para que

de fato tenha uma funcionalidade de smart cities (WEISS, 2015).

3.4 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade é um fator de extrema importancia no meio urbano, visto que é preciso
pensar nos diferentes modos de deslocamento, desde o caminhar até diversos tipos
de transportes. De acordo com Carvalho (2016) com o crescimento e desenvolvimento
das cidades, as pessoas passaram a se locomover cada vez mais. Atualmente
fazemos cerca de duas viagens por dia, seja a pé ou por meio de veiculos motorizados

ou nao.

Ao longo dos anos a procura por transportes alternativos veio aumentando e hoje a
populacéo possui uma diversidade deles, sendo o transporte publico um dos principais
meios, pois leva em um Unico veiculo muitas pessoas a diversos lugares. A procura
por este meio de transporte € grande, mas falta qualidade, uma vez que os valores

sao altos e a frota muitas vezes escassa (CARVALHO, 2016).
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3.4.1 Principais desafios da mobilidade urbana

Hoje no Brasil € possivel perceber que o uso do transporte individual continua numa
curva crescente, o que, de certa forma, ndo € vantajoso para o bom funcionamento
da cidade, ja que quanto mais veiculos na rua, mais transito, congestionamentos,

poluicdo, entre outros fatores negativos.

O incentivo ao uso do automovel individual teve inicio do governo na década de 1930,
quando incentivavam as pessoas para a aquisi¢cao de veiculos préprios. Entretanto,
com o crescimento das cidades essa pratica ja ndo é tdo adequada, visto que se
tivessem menos veiculos nas ruas e mais pessoas dividindo os meios de transporte

teriamos uma mobilidade mais tranquila e de qualidade. (RUBIM, 2013)

Figura 4 - Sensibilizagdo da atualidade x o ideal
’ -
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Fonte: ArchDaily, adaptao pela autor021).

A seguir, pode-se observar no gréfico 1, elaborado por Carvalho (2016), a quantidade

de veiculos individuais que circulam durante todos os dias pelo Brasil.
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Grafico 1 - Quantidade de veiculos em circulagéo, por finalidade publica ou privada
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Fonte: Sistema de informagdes da ANTP

Para que a mobilidade urbana seja adequada para a populacéo é fundamental que o
governo estimule regras e promova incentivos para que mude a realidade atual, visto
qgue o uso de transportes alternativos s6 tem diminuido ao longo dos anos. O gréfico
2 abaixo mostra o aumento de viagens ao longo de 55 anos com diferentes meios de

transporte.

Grafico 2 - Distribuicdo das viagens urbanas na cidade do Rio de Janeiro.
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Fonte: Associacao Nacional de Transportes Publicos (ANTP) e Empresa Brasileira de
Planejamento de Transportes (GEIPOT)
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De acordo com (RUBIM, 2013) algumas atitudes simples ja incentivariam uma
mobilidade mais sustentavel e automaticamente diminuiriam a quantidade de

problematicas encontradas na mobilidade urbana, como:

e Melhoria no transporte publico;
e Criacado de novos linhas e horarios no transporte publico;

e Incentivo ao compartilhamento de veiculos, como a famosa carona.

3.5 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é considerada um dos principais pilares a serem pensados em tudo
gue esta relacionado a sociedade, visto que a preservacao do meio ambiente é a base
da saude ambiental no mundo. O crescimento urbano é apontado como um dos
principais aspectos que ocasiona problemas ambientais, tendo em vista que a
populacao acaba tendo atitudes contra o desenvolvimento saudavel do meio ambiente
(GENARI, 2018).

A sustentabilidade é baseada em um tripé que inclui aspectos ambientais,
econdmicos e sociais. Nesse sentido, é importante considerar os trés aspectos
igualmente para equilibrar esforcos para a construcéo de cidades inteligentes
e sustentaveis (SALGADO, 2019).

Em 2017 foi realizado em Hong Kong uma Conferéncia Mundial sobre Ambiente
Construido Sustentavel na qual foram expostas diversas opinides sobre Smart Cities
e como seria a aplicabilidade da sustentabilidade dentro do contexto que envolve a
arquitetura e urbanismo (SALGADO, 2019). Dentre elas, cabe destacar duas

tendéncias:

e Design biofilico

Definido como um design baseado na natureza, que tem por finalidade potencializar

os beneficios da saude das pessoas, tanto no ambito psicolégico quanto fisicamente.
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Figura 5 — Design biofilico
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Fonte: Viva Decora, ([20--]).

e Design regenerativo

E a ideia de construcdo ecoldgica, a fim de permitir a adaptacdo das edificacbes e
mudancas sem gerar transtornos e que beneficiem o usuario dos espacgos

construidos.
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Figura 6 — Design regenerativo

|

'Lir&‘y‘\“\&&“\h‘\\ :
] e T T S

Fonte: Membrana Paraéfrica, ([20-])



40



41

4 DIAGNOSTICO DA AREA DE ESTUDO

A escolha da area de estudo selecionada surgiu a partir de uma pesquisa por bairros
em desenvolvimento na cidade de Vila Velha, ES e que, em sua maioria, possuiam
problemas a serem solucionados quanto as questdes urbanisticas. Por afinidade, foi
escolhido Soteco como piloto para dar inicio ao projeto conceitual de aplicabilidade

dos principios das Cidades Inteligentes, aqui denominado de “Soteco Inteligente”.

BAIA DE
VITORIA _

500 1000 1500 2000
m

Fonte: Elaboragédo propria (2021)

Como mostrou o mapa 1 (Figura 7), o bairro Soteco localiza-se mais a noroeste do
Municipio e faz parte da regido administrativa 1, conforme a Lei n® 4707/2008 que
determina os limites e os critérios para organizagédo e criagao de bairros (VILA VELHA,
2008).
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Ja o Mapa 2 (Figura 8), ilustra os bairros confrontantes ao objeto de estudo: Cocal,
Divino Espirito Santo e Santa Inés. Cabe citar aqui que o bairro possui cerca de 8 mil
habitantes com renda média de R$1.100,00. Grande parte dos moradores trabalham
em bairros e cidades vizinhas, principalmente em um dos bairros confrontantes que é

a Gloria onde fica o polo de moda mais famoso do Espirito Santo

Figura 8 - Bairros confrontantes com Soteco

De acordo com o Mapa 3 (Figura 9) de zoneamento extraido do Plano Diretor
Municipal, Lei Complementar 65/2018, que organiza todas as regiées quanto ao uso
do solo praticado, o bairro esta inserido em duas zonas: Zona de Ocupagéo Prioritaria
C (ZOPC) e Zona Especial de Interesse EB (ZEIEB).
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Figura 9 - Zoneamento Vila Velha
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Fonte: PDM Vila Velha (2017) Elaboracao prépria (2021)

Ao analisar o uso do solo do bairro, nota-se que € ocupado em sua maioria por
edificagcbes multifamiliares e comércio locais, com excecdo da Fabrica Chocolates

Garoto considerada um ponto nodal e de destaque internacional.

A regido é delimitada por um grande eixo viario que € a Avenida Ministro Salgado
Filho, considerada uma via Coletora e referéncia para moradores e visitantes tanto
pelo fato de concentrar variados comércios e servicos quanto pelo fato de ser uma
conexdo com avenida de destaque em Vila Velha a Carlos Lindemberg, uma via

arterial.
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Figura 10 - Delimitacédo do bairro com destaque para alguns pontos nodais ao
longo da Avenida Ministro Salgado Filho

A T D~ - - 2K

Fonte: Google Earth (2021). Adaptado pela autora (2021).

4.1 INFRAESTRUTURA URBANA, EQUIPAMENTOS PUBLICOS E COMUNITARIOS

Esse dueto infraestrutura urbana e equipamentos publicos € um par extremamente
importante em um bairro, pois é a partir deles que se mede ou gera boa qualidade de
vida para os moradores e usuarios da regido. Para tanto, ambos equipamentos
urbanos precisam estar ser adequados ou serem remodelados de maneira que atenda
a coletividade de maneira satisfatoria sejam eles de saude, lazer, educacao,

seguranca, mobilidade etc.

Dentro do bairro Soteco, a Avenida Ministro Salgado Filho é o principal trajeto dos
moradores e visitantes, visto que da acesso direto a outros bairros e onde também
fica localizada a Praca Rotatoria de Soteco, mais rotatoria do que praga que, por conta
do grande fluxo de veiculos, nos horarios de pico acabam acontecendo alguns

congestionamentos em seu entorno. Ainda cabe citar que nesta via coletora ficam
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concentrados os comeércios locais, onde os moradores conseguem suprir varias
necessidades como: ir ao supermercado, material de construcao, lojas de vestuario,

lojas automotivas etc.

Quanto aos equipamentos publicos de lazer e comunitarios, vale destacar num
primeiro momento, a Praca de Soteco que € o unico Espaco Livre de Uso Publico do

bairro, mas devido a forma como foi projetada € um espaco de dificil acesso de os

moradores pelo fato da sinalizacao beneficiar os carros em detrimento dos pedestres.

Fonte: Google art (2021). Adaptado pel;;l autora>(2021).

O bairro também conta com trés estabelecimentos de ensino, neste caso
equipamentos publicos comunitarios, sendo a EEEF Desembargador Céandido
Marinho que é dedicada ao ensino fundamental 1 (Figura 12), a UMEF Professor
Rubéns José Vervloet Gomes, voltada para o ensino fundamental 2 (Figura 13) e a

escola técnica IFES unidade de Vila Velha.
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Figura 12 — Escola Desembargador Candido Marinho

Fonte: Vila Velha, (2017).

Figura 13 — UMEF Professor Rubens José Vervloet
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Fonte: Google Maps (2021)
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Figura 14 — Escola técnica IFES unidade de Vila Velha.

Fonte: Google Maps, 2021

Mesmo ndo considerada um equipamento publico, achou-se cabivel citar aqui outra
construcdo de relevancia dentro de Soteco que é a Fabrica da Chocolates Garoto,
mesmo ainda nado classificada como patriménio cultural, serve como marco de
referéncia e por onde os usuarios se guiam devido a sua famosa torre edificada em

formato do batom de chocolate como mostra a imagem a seguir.



Figura 15 - Fabrica de Chocolates Garoto
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Fonte: Google Maps, 2021

Esta torre possui aproximadamente 40 metros e é possivel de ser visualizada até
mesmo de outras regides da cidade, logo pode ser considerada um elemento
marcante segundo Lynch. E importante salientar que a fabrica néo fica exatamente no
bairro e sim na divisa com a Gloria, pertencendo entdo as duas regifes citadas.
Segundo Lynch (1982, p. 90), considera-se um elemento marcante:
Os elementos marcantes, pontos de referéncia considerados exteriores ao
observador sdo simples elementos fisicos variaveis em tamanho. Para
aqueles que conhecem bastante bem uma cidade, esta comprovado que

elementos marcantes funcionam como indica¢g8es absolutamente seguras do

caminho a seguir [...]

4.2 DIRETRIZES E EIXOS TEMATICOS

Vale mencionar que a ideia chave deste TCC surgiu em uma disciplina da graduacgéo
cujo produto final era a elaboragdo de um Plano Diretor Local para um bairro ja
diagnosticado urbanisticamente. Por meio das pesquisas sobre o assunto e
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discussbes com o grupo, foram pontos com necessidade de melhorias no bairro de

Soteco.

Entdo a partir dessas primeiras ideias e face a intengédo de elaborar um plano piloto

de regido inteligente com base nos conceitos de Smart Cities achou-se interessante

trazer para este trabalho alguns artigos adaptados do Plano Diretor de Soteco que

seguem.

Eixo Mobilidade e Acessibilidade:

Art. 8°. A promocédo da mobilidade e acessibilidade tem como intuito garantir a
articulagdo plena sobre todo o espaco local, conectando os pontos de
comeércio, vivéncia e circulacdo comum. A mobilidade deve ser praticada de
modo seguro, eficiente e social, garantindo o acesso livre de todo e qualquer

cidadao.

Art. 9°. Se faz necessaria a implementacao de ciclovias no percurso dos bairros
e execucdo da calcada cidadd de acordo com a NBR9050/2020 e
NBR16537/2016.

Eixo Infraestrutura:

Segundo Vila Velha (2017) esta incorporado no Plano Diretor Municipal (PDM) os

seguintes artigos:

Art. 10° - Se faz necesséria a disponibilidade de infraestrutura urbana integrada
e proporcional a ocupacéao territorial e que atenda as necessidades béasicas da
populacdo. E competéncia do Poder Executivo o gerenciamento, normatizaco

e manutencao dos servicos e infraestrutura basica, tais como:

| - Implantagcdo da rede de energia elétrica, com projeto aprovado pela

concessionaria responsavel

Il - Coleta de lixo, priorizando a coleta seletiva, a reciclagem e a reducao da
geracao de residuos solidos (PDM VILA VELHA, 2017)
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Il - Regularizacdo da pavimentacdo das vias de acesso ao bairro, bem como

implementacéo de iluminacao publica sustentavel

Figura 16 - Exemplo de lluminacéo sustentavel

I
Fonte: Tetra Engenharia, (2020).

Figura 17 - Exemplo de Pavimentacao regularizada

-

Fonte: Radio Cultura, (2019).
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e Eixo Meio Ambiente:

Segundo Vila Velha (2017) esta incorporado no Plano Diretor Municipal (PDM) os
seguintes artigos:

Art. 11°. E de suma importancia a preservacao dos recursos naturais, areas
verdes que integram o bairro local. Dentre as diretrizes vinculadas a

conservacao do meio ambiente, cita-se:

| - Recuperacéo, conservacao e preservacao do meio ambiente através do

incentivo do plantio de arvores no quintal das residéncias e areas verdes do
bairro;

Il - Estabelecer parcerias entre os setores publico e privado, por meio de
incentivos fiscais e tributarios, para implantacdo e manutencdo de areas
verdes, atendendo a critérios técnicos de uso e preservacgao estabelecidos
pela Secretaria Municipal responsavel pelas politicas publicas de Meio
Ambiente (PDM VILA VELHA, 2017)

[l - Elaborac&o de horta comunitaria no interior dos bairros;

IV - Realizac&o de coleta seletiva em favor da otimizagéo dos processos
de destinacgao do lixo;

V - Readequacdao de vias selecionadas para mao Unica, de forma facilitar a
dispersdo dos gases emitidos pelos veiculos, diminuir as faixas de
rolamento, reduzir o numero de acidentes, ampliar as areas de passeio e
estacionamento.
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Figura 18 - Exemplo de Horta comunitaria

-
Fonte: Fabiano Horta, (2020).

e FEixo Economia:

Segundo Vila Velha (2017) esta incorporado no Plano Diretor Municipal (PDM) os
seguintes artigos:

e Art. 14° O Bairro de Soteco promovera o desenvolvimento econémico
sustentavel tendo em vista a distribuicdo e qualificacdo das oportunidades de
trabalho e geracdo de emprego, bem como maior aproveitamento do espaco

em prol da valorizagcdo do comércio, com base nas seguintes diretrizes:

| - Requalificar espagos urbanos para implantagdo de centros multifuncionais,

fortalecendo as atividades de comércio e servicos regionalizados;

Il - Lojas ou salas comerciais isoladas ou em conjunto e atividades de comércio
e servico em geral:
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Il — Edificio com caracteristicas de uso misto de comércio, servicos e
residencial (PDM VILA VELHA, 2017)

Art. 15°. PropGe-se a aplicacdo de beneficios fiscais para os estabelecimentos
comerciais existentes ou a serem implantados, incentivando o comércio nas
avenidas principais dos bairros, a fim de trazer circulacdo de pessoas e mais

segurancga para 0S COmercios existentes.

4.3 CONSULTA PUBLICA ONLINE SOBRE O BAIRRO

A participacao da populacéo de forma a opinar sobre a situacéo do bairro é de grande
relevancia, visto que contribui para que os dados a serem analisados sejam de fato
relevantes para moradores e usuarios, confirmando entdo que a intencdo de
transformacado urbanistica vai de encontro aos anseios da populacdo diretamente

afetada. Segundo Brasil [20--], afirma que:

“A consulta publica tem a finalidade de subsidiar o processo de tomada de decisao e
de edicdo das normas da administracdo publica e, para atender aos anseios da

populagao, disponibiliza maneiras de receber a contribuicdo dos cidadaos.”

Portando levando em consideracdo a situacdo que se encontra 0 mundo desde a
pandemia COVID-19 que se iniciou em 2020 foi necessério realizar a entrevista de
forma virtual, seguindo a todas as recomendacdes impostas para Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e dos 6rgaos locais de saude, pois a opinido dos moradores

é peca chave para o sucesso da proposta. 11

O questionario foi realizado com 69 pessoas no dia 16 de setembro de 2021 por meio
do Google Forms e esta disponivel no apéndice, a divulgacao foi feita através de redes
sociais, como o Facebook, Instagram e WhatsApp. Utilizando uma calculadora
amostral online foi observado que margem de erro da pesquisa € de 12% e o grau de
confianca de 95% sendo o numero de habitantes de aproximadamente 8.189. Com a
opinido dos entrevistados foi possivel compreender quais eram 0s pontos principais a
serem estudados, visto que a maioria tem a mesma visao sobre o bairro Soteco. No
Grafico 1 pode-se observar que cerca de 50% dos entrevistados sdo moradores e
outros 40% sdo pessoas que ja moraram ou convivem diariamente no bairro, tendo

relacéo direta com os habitantes.
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De acordo com o grafico 3 é possivel identificar que cerca de 61% dos entrevistados
sdo moradores, trabalhadores ou estudantes e os outros 39% conhecem o bairro de

alguma outra forma.

Gréfico 3 - Identificacdo do entrevistado

Qual a sua relagdo com o bairro Soteco?

Qutros 39.56%.__

__Morador 50.35%

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Além de saber quem eram as pessoas que estavam respondendo a entrevista também
se fez necessario compreender as idades e géneros dos entrevistados como mostra
o grafico 4 no qual 41,67% das pessoas tém entre 19 e 16 anos e ja no gréfico 5 é

possivel observar que cerca de 74% € um publico feminino.
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Gréfico 5 - Identificacdo da idade

Qual a sua idade?

19-26 41.67%

27-3829.17%

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Gréfico 4 - Identificacdo de género

Qual seu género?

~“Femino 73.74%

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).

Para entender se as pessoas conheciam a Pracga/rotatoria localizada no bairro
também foi necessario perguntar se os entrevistados também compreendiam aquele
espaco como tal, mesmo que néo fosse utilizado de forma apropriada. Assim, no
grafico 6 foi exposto que 98% conhecem o local e no gréafico 7,67% das pessoas nunca
frequentaram a praca.
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Grafico 6 - Conhecimento da Praca
Vocé conhece a Pracga de Soteco? (rotatoria da Av. Ministro
Salgado Filho)

NQE‘E.EBD':I

= \Sim 98.00%

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Gréfico 7 - Frequéncia de visita a praca

Vocé frequenta a praga de Soteco...

~.Semanalmente 10.10%

Muito raramente 20.20%

Nunca 67.68%—

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Também foram feitas perguntas a fim de identificar as possiveis deficiéncias do bairro
relacionadas a mobiliario urbano, iluminacao publica, seguranca publica, paisagismo,
acessos e sinalizacdo. A escala adotada para compreender tais perguntas foi de
6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
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Ao observar as respostas referentes a esses itens (Graficos de 8 a 13) é importante
notar que nenhuma das perguntas abordadas € identificada com 6timo, sendo que em
alguns casos, a escala com classificacdo de boa chegou a cerca de 12% de
satisfacdo, ou seja, grande parte dos entrevistados ainda estéo insatisfeitos.

Gréfico 8 - Mobiliario Urbano

Quanto ao Mobiliario Urbano (bancos, lixeiras...) do bairro como
vocé considera?

Otimo 0.00
—Bom 6.10%

__Regular 28.60%

Ruim 46.90% ™

Fonte: Elaboragao propria, (2021).

Gréfico 9 - lluminacao publica
Quanto a lluminag&o publica do bairro como vocé considera

Péssimo 4.08%
L}

_Bom 26.53%

Ruim 26.53%,_

— Regular 42.86%

Fonte: Elaboracao prépria, (2021).



Graéfico 10 - Paisagismo

Quanto ao Paisagismo (arvores, plantas...) do bairro como vocé
considera?

Péssimo S.DE%\

Otimo 0.00°
|
Bom 24.24%

b
‘ A '
[

Regular 51.52%

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Grafico 11 - Quanto a seguranca publica

Quanto a Seguranca publica do bairro como vocé considera?

—__Bom 4.08%

Péssimo 24.49%\

_Regular 40.82%

Ruim 30.61%

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).
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Gréfico 12 - Quanto aos acessos

Quanto aos Acessos (faixa de pedestre, faixa elevada,
circulagdo...) do bairro como vocé considera?

[Bom 10.20%

Péssimo 16‘33%\

~—Regular 44.90%

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).

Grafico 13 - Quanto a sinalizagéo

Como vocé considera a sinalizagdo do bairro? (sinal, placas, faixa
de pedestre)

Otimo 0.00%
Bom 10.10%

Ruim 24.24%__

~“Regular 55.56%

Fonte: Elaborag&o propria, (2021).

A fim de compreender a qualidade da mobilidade urbana do bairro também foram

feitas duas perguntas sobre qual era a visdo dos entrevistados em relacdo aos
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guesitos ponto de 6nibus e calcadas, e de acordo com as respostas foi possivel
observar que a grande maioria ndo esta satisfeita com a situacao que se encontram

as passagens de pedestres e os abrigos de 6nibus (Gréficos 14 e 15).

Gréfico 14 - Avaliacédo das calcadas

Como vocé avalia as calgadas do bairro?

Otimo 0.00%
Bom 12.24%

Ruim 34.69%~ ~—Regular 38.78%

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Grafico 15 - Ponto de 6nibus
Como vocé avalia a situagdo dos pontos de 6nibus do bairro?

Otimo 0.00%
‘ Pom 12.24%

Ruim 34.69%~ —Regular 38.78%

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).
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Pensando na mobilidade e no acesso facil aos bairros vizinhos também foi
guestionado se os entrevistados gostariam de uma ciclovia (Grafico 16), visto que em
algumas caminhadas pelo bairro foi possivel observar um grande fluxo de bicicletas,

principalmente em horérios de pico.

Gréfico 16 - Implantacéo de ciclovia
Vocé gostaria que o bairro tivesse uma ciclovia?

~\5im 83.70%

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).

Sobre o contexto geral do bairro foi questionado aos entrevistados se gostariam que

tivesse algum local de lazer e de acordo com Grafico 17 a maioria opinou sim.



62

Grafico 17 - Local para lazer

Vocé gostaria de algum outro local de lazer no bairro?

N&o 16.30%

“"Sim 83.70%

Fonte: Elaboracgéo propria, (2021).

Por fim foram realizadas duas perguntas elencadas ao questionamento anterior, que

foram elas: Vocé gostaria de algum outro local de lazer no bairro? Se sim, qual seria?

Figura 19 - Respostas quanto ao questionario
“PARQUES, PRACAS, CICLOVIAS...”

“Academia de ginasticas”
‘AREA DE ESPORTES E PLAYGROUND”

“Area de esportes, brinquedos infantis e convivéncia’

‘UM PARQUE ONDE AS CRIANCAS POSSAM BRINCAR”
Fonte: Elaboragédo propria, (2021).
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5 SOTECO INTELIGENTE: REQUALIFICACAO URBANA DO BAIRRO A PARTIR
DE CONCEITOS DE SMART CITIES

Com base no estudo desenvolvido, através do embasamento tedrico bem como as
entrevistas realizadas com os habitantes da regido foi possivel idealizar propostas que
atendessem as demandas do bairro. O resultado final do projeto sera apresentado de

forma conceitual, através de imagens e perfis esquematicos desenvolvidos.
A partir da avaliagdo apresentada anteriormente, esse trabalho adota as seguintes
areas de intervencao que serdo objetos de projeto urbano. A definicdo destas partiu

dos eixos de tematicos da mobilidade, lazer e sustentabilidade.

e Proposta l

a) Area de requalificagdo A — A nova rotatoria

A fim de promover uma area de lazer adequada e buscando atender as solicitacdes
dos moradores foi proposto na praca de Soteco uma area de vivéncia a qual foram
utilizados mobiliarios modernos e que se encaixasse na remodelacéo do bairro, estes
gue seguem o padrao de concreto e madeira, trazendo conforto e diversidade de cores
nos espacos. A area também conta com pergolados que permitem a protecdo de
intempéries, mas que sobretudo a permeabilidade visual para o entorno.

Relacionando aos conceitos de smart cities foi pensando em um totem que facilita a
divulgacéo de informacdes relevantes para os moradores, como por exemplo: horarios
das linhas de O6nibus, noticias, propagandas de comércios locais e informacdes

histéricas.
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Figura 20 — Vista area de permanéncia

Fonte: Elaboracao propria, (2021).

Na mesma praca ao lado oposto foi inserido um “ParCao” este que tem intuito de
proporcionar um espaco adequado para os caes da regido, além da convivéncia com
outros animais e familia do bairro. A area possui estruturas de entretenimento,
contando com equipamentos de obstaculos de diferentes formas, alturas e

configuragoes.

Figura 21 — “ParCéo”

Fonte: Elaboracao propria, (2021).
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Figura 22 — Vista “ParC&o” e area de permanéncia

Fonte: Elaboragao propria, (2021).

Além desses espacos e atrelado aos conceitos de cidades inteligente buscou-se
implantar postes de iluminacdo sustentaveis e tecnolégicos, sendo sua principal fonte
a energia solar e contendo rede wi-fi gratuita para a populagéo.

Pensando em um modo de informar os frequentadores e principalmente os deficientes

foi inserida uma placa interpretativa que identifica cada espaco proposto.

Figura 23 — Vista “ParC&o” e estacéo de bicicleta

/
yk
*

Fonte: Elaboracao propria, (2021).
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Também foram idealizados mobiliarios como lixeiras seletivas, a fim de separar os
residuos de forma correta correspondendo ao quesito sustentabilidade e bancos
dispostos principalmente nas areas de permanéncia para que os moradores usufruam

de cada cantinho da praca.

Destaca-se que as arvores foram mantidas possibilitando o aproveitamento de acordo
com a configuracdo dos novos espacos, além promover sombras, diminuir as ilhas de
calor, melhorando ainda a qualidade do ar e de ruidos em diversas areas, salienta-se

ainda que a permanéncia das arvores contribui com preservag¢do do meio ambiente.

Levando em consideracdo a grande circulacdo da bicicleta como meio de transporte
foi inserido uma estacdo de bicicletas compartilhadas com intuito de facilitar a

locomocgéao dentro e fora do bairro.

Ainda falando sobre mobilidade foi observado que grande parte dos moradores e
visitantes fazem o uso da bicicleta como meio de transporte, nesse sentido foi
desenvolvido um projeto de ciclovia em toda extensdo da via coletora, sendo a
Avenida Ministro Salgado Filho. Esta proposta visa impactar positivamente no transito

e na diminuicdo de acidentes que atualmente é corriqueiro.

Figura 24 - Ciclovia

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).
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Figura 25 - Perfil esquemética da via coletadora

Quanto aos acessos para a praga € realizada por meio de faixas elevadas a fim de
conduzir os pedestres a travessia de forma segura, visto que atualmente ndo existem
nenhum tipo de passagem direta para o local, sendo este uma das principais

problematicas da falta de utilizacdo do espaco.

Figura 26 - Vista de acesso a praca

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).
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e Proposta 2

b) Area de Implantacdo — Nova Praca.

Esta area trata-se de um terreno em desuso que fica localizado em uma das vias
locais do bairro, sendo uma possivel alternativa para utilizacdo de uma nova praca.
O conceito dessa nova area de lazer busca-se interligar com a nova rotatoria
utilizando-se os mesmos materiais e principios estabelecidos anteriormente. Dessa
forma baseado também nas entrevistas realizada e na analise do bairro, nota-se a
falta de espacos que promovam a convivéncia entre os moradores, bem como
auséncia de equipamentos, como academia popular, espacos para as criancas, area
de permanéncia, areas de exposi¢ao de artesanatos ou food trucks.

Figura 27 - Vista da praca

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).

Sendo assim a nova praca configura-se com academia popular destinada a todos os
moradores do bairro, além de dispor de uma area que pode ser utilizada para a pratica
de exercicios durante o dia, localizado na estrutura de pergolado a qual também pode
ser destinado para utilizagédo de food trucks, bem como feiras e exposicoes.



Figura 28 - Espaco para Food Trucks

Fonte: Elaboragdo propria, (2021)

Figura 29 - Espaco destinado a exercicios fisicos

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).
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Pensando nas criancas foi criado um playground com brinquedos ladicos e que
favorecam a criatividade nas brincadeiras, além de uma arquibancada que serve como

descanso para os pais e cuidadores, além de outros frequentados da pracga.

Figura 30 - Espaco destinado as criancas

Fonte: Elaboragéo propria, (2021)

Tratando-se de mobiliarios, foi criado um banco com diferentes patamares e
arborizacdo que pode ser utilizado de forma coletiva ou individual, estes que ficam
localizados no centro da pracga, além desses também foram inseridos bancos para que
grupos maiores de pessoas possam usufruir, além de servir de apoio para area de

alimentacgao.
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Figura 31 - Vista dos mobiliarios

Fonte: Elaboracao prépria, (2021)

Figura 32 - Espaco para as criancas

A\
Fonte: Elaboracgéo propria, (2021).

Além disso a praca também dispdes de banheiros femininos e masculinos, trazendo
o conforto necessario para os frequentadores.

Vale destacar que os recursos utilizados na nova rotatoria também foram mantidos,
como: poste de iluminacdo sustentavel e tecnoldgico, totem informativo e placa

interpretativa.
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Por ultimo e ndo menos importante foram criadas paredes “instagramaveis” que
servem como fundos fotograficos, valorizando a estética da praca, além de atrair e dar

visibilidade ao bairro.

Figura 33 - Vista da parede instagramavel

Fonte: Elaboragéo propria, (2021)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo retrata como funcionam e como pode ser aplicados os conceitos
de cidade inteligente, tanto em escalas maiores quanto menores, por meio dos
embasamentos tedricos e estudos de referéncia apresentados.

Com o estudo do bairro foi possivel identificar as problematicas bem como a auséncia
de pontos essenciais para o desenvolvimento do mesmo. Além disso foi realizada uma

pesquisa online para identificar quais eram as demandas dos moradores e visitantes.

Com base no diagnéstico desenvolvido e a partir dos resultados obtidos com o
questionario apresentado a populacao, foram realizadas propostas de melhoria com
a requalificacdo e a inclusdo dos conceitos de smart cities, podendo assim
proporcionar uma melhor qualidade de vida, através da mobilidade, sustentabilidade,

lazer, tecnologia, infraestrutura e acessibilidade.

A respeito da proposta de Soteco Inteligente, conclui-se a necessidade de
remodelacdo de &reas importantes para o cotidiano do bairro, bem como a
requalificacdo da via arterial Ministro Salgado Filho, esta que é relevante e que da
acesso aos bairros confrontantes. A avenida tem grande potencialidade para inclusao
de ciclovia, além de possuir uma praca que se encontra em desuso, principalmente
por conta dos acessos existentes, que dificultam a locomocé&o das pessoas. O trabalho
demonstra que € possivel requalificar a via e proporcionar uma area de lazer

adequada para os moradores.

As grandes queixas relatadas na pesquisa foram da falta de equipamentos,
principalmente em relac&o ao lazer, visto que o bairro ndo possui um local que ofereca
a pratica de exercicios fisicos, descanso, playground e alimenta¢&o. Por isso foram
avaliados possiveis locais para implementacdo de uma praca, e concluiu-se que um
terreno atualmente em desuso, préximo de residéncia e escolas, pode ser

considerado o coracéo do bairro e transforma-se no espaco publico pretendido.

Quanto a cidade inteligente, conclui-se que nem todos 0s conceitos podem ser
aplicados em qualquer local ou cidade, visto que € necessario compreender e
identificar a necessidade de cada regido, a fim de inserir o que realmente é relevante

de ser empregado no local. Nesse sentido, a proposta para o bairro Soteco serve
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como piloto para implementacdo de propostas similares em outros locais, sempre

levando em consideracao a realidade e demanda da regiéo.

Em face ao exposto e as perspectivas retratadas, € possivel concluir que as
transformacdes de cidades e bairros em inteligentes ndo dependem sé da tecnologia
para realmente ser inteligente. Para que funcione de forma eficaz é importante unir os
conceitos investigados através de analises que identifiquem as necessidades dos

locais a serem transformados, a fim de impactar positivamente na vida da populagéo.
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APENDICE A — CONSULTA PUBLICA - BAIRRO SOTECO/VILA VELHA - ES

Consulta publica do bairro Soteco/ Vila Velha ES

1 - Qual a sua relacdo com o bairro Soteco?

( ) Morador

( ) Estudante

() Trabalhador
( ) Outro:

2 - Qual a sua idade? (em anos)

3 - Qual seu género?

( ) Masculino
() Feminino
Outro

4 - Vocé conhece a Praca de Soteco?
(rotatéria da Av. Ministro Salgado Filho)

() Sim
( ) Néo

5 - Vocé frequenta a praca de Soteco...

() Diariamente

() Semanalmente
() Muito raramente
( ) Nunca

6 -Quanto ao Mobiliario Urbano (bancos,
lixeiras...) do bairro como vocé considera?

()

() Bom

() Regular
() Ruim
() Péssimo

7 - Quanto a lluminacgéo publica do bairro como
vocé considera?

()

() Bom

( ) Regular
() Ruim
() Péssimo

8 - Quanto ao Paisagismo (arvores, plantas...)
do bairro como vocé considera?

()

() Bom

() Regular
() Ruim
() Péssimo

9 - Quanto a Seguranca publica do bairro como
vocé considera?

()

() Bom

( ) Regular
() Ruim
() Péssimo

10 - Quanto aos Acessos (faixa de pedestre,
faixa elevada, circulacéo...) do bairro como
vocé considera?

11 - Vocé gostaria de algum outro local de
lazer no bairro?

12 - Se sim, qual seria?
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() Péssimo

13 - Como vocé avalia as calgadas do bairro?

() Otimo
() Bom

( ) Regular
() Ruim
() Péssimo

14- Qual meio de transporte vocé mais utiliza
no bairro?

()Apé

() Bicicleta

() Automovel
( ) Onibus

( ) Outro:

15 - Vocé gostaria que o bairro tivesse uma
ciclovia?

16 - Como vocé avalia a situacdo dos pontos
de 6nibus do bairro?

17- Como vocé considera a sinalizacao do
bairro? (sinal, placas, faixa de pedestre)

18 - Ha algo mais que gostaria de acrescentar?

APENDICE B — CALCULO AMOSTRAL

Tamanho da populacdo

8189 95

Grau de confianca (%)

Calcule o tamanho da sua amostra

Margem de erro (%)

Tamanho da amostra

67




