UTILIZACAO DA PADRONIZACAO DE PROCESSOS PARA
MELHOR EFICIENCIA NA OBTENCAO DE RESULTADOS SOBRE
CUSTOS DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Resumo

O presente estudo tem por objetivo propor uma analise do desenvolvimento dos processos
internos de uma empresa do setor de transporte rodoviario de cargas no Brasil. A alta rotatividade
dos colaboradores entre os setores, causa a subjetividade na execuc¢do das tarefas. Assim torna-
se objeto do estudo a padronizacdo das rotinas e processos como proposta para melhoria dos
resultados obtidos, a utilizacdo de Fluxograma e Procedimentos Operacionais Padrdo (POP),
serdo a base para obtencdo dos resultados. Os conhecimentos das falhas evidenciardo os
problemas enfrentados e aplicacédo das ferramentas visa uma melhora na tomada de decisdes,
para conseguir a solucédo do problema proposto, proporcionando resultados mais satisfatérios na
diminuicdo de custos operacionais envolvidos na atividade.
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Abstract

The present study aims to propose an analysis of the development of the internal processes of a
company in the road freight transport sector in Brazil. The high turnover of employees between
sectors causes subjectivity in the execution of tasks. Thus, the standardization of routines and
processes becomes the object of the study as a proposal to improve the results obtained, the use
of Checklist, Flowchart and Standard Operating Procedures (SOP), will be the basis for obtaining
the results. The knowledge of the failures will show the problems faced and the application of the
tools aims at an improvement in the decision making, to achieve the solution of the proposed
problem, providing more satisfactory results in reducing operating costs involved in the activity.
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1 INTRODUCAO

O Brasil é um pais de grande extensao territorial tendo dimensfes
continentais, segundo dados do Relatério Executivo do Plano Nacional de
Logistica 2025 (2018), 65% do transporte de cargas € realizado por meio de

rodovias.

Segundo Desteffani e Servare Junior (2022) o tema, transporte
rodoviario de cargas, € amplamente difundido no meio cientifico e de grande

relevancia.

Com o Plano de Metas do presidente Juscelino Kubitschek, um dos focos
do Estado passou a ser a constru¢cao de rodovias, sendo impulsionada pelo

grande aumento do numero de veiculos automotores (POMPEU, 2017). Nesse



contexto, a busca pela industrializacao faria necessaria a interligagédo do pais e
posterior escoamento da producdo. Com isso, o0 ramo automobilistico 0 mais
favorecido pelo Plano de Metas (SEIXAS, 2019).

Outro fator foi o incentivo do presidente Juscelino Kubitschek a
empresas automobilisticas vindas de outros paises. Neste periodo foi criado o
Grupo Executivo da Industria Automobilistica (GEIA), e segundo Pompeu (2017)
0s veiculos de carga para transporte, ou seja, caminhdes, eram a prioridade para
0 grupo. Hoje mesmo com o passar de alguns anos o modo de transporte
rodoviario € o mais utilizado no pais, o0 que torna necesséario melhorar a eficiéncia

dele.

Segundo a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) no ano de 2019
havia 945 mil transportadoras cadastradas em sua base, e nos anos de 2020 e
2021, mesmo em um cenario de dificuldade econémica devido a pandemia de
Covid-19, essas empresas dispunham de vagas de emprego, sendo o cargo de

motorista de caminh&o o de maior disponibilidade.

Considerando o cenario nacional, de um pais cercado por rodovias e que
até o momento é dependente do modal rodoviario para a manutencdo de sua
economia, se faz necesséria a busca pela melhoria continua na prestacéo dos

servigos de transporte.

Dessa forma, realizar uma analise de literatura pode contribuir para que
o transporte de carga se torne mais eficiente, baseando-se na possibilidade de
padronizar processos, otimizar as ferramentas utilizadas, reduzir desperdicios
de tempo, dinamizar trajetos, e principalmente reduzir custos para que as
empresas e o0s transportadores autbnomos se mantenham competitivos

considerando a grande concorréncia.

O presente artigo tem por objetivo propor a padronizacdo das operagdes
a serem realizadas nos setores financeiro e fiscal de uma empresa de transporte
rodoviario de cargas, tendo a aplicacao dos Procedimentos Operacionais Padréo
(POP) como base para a obtencédo dos resultados, sendo esses de natureza

qualitativa, ao fim podendo comparar a eficiéncia do uso da ferramenta.



A estrutura deste artigo € formada por cinco seg¢fes. Iniciando com a
introducdo sobre o trabalho com uma contextualizacdo sobre o tema e as
intencdes. Em seguida a revisdo de literatura baseada na padronizacdo e
estruturas de custo. A terceira aborda a metodologia aplicada. A quarta refere-
se aos resultados e discussdes encontrados, por fim a quinta expbem as

consideracoes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Pereira e Hermosilla (2020) proporcionam reducdo de custos
operacionais na prestacao de servicos de transporte, o estudo buscou identificar
0 problema relacionado a gestdo de compras e estoque, com foco principal em
pneus. Utilizando o método da curva ABC concluiram que o item € o mais
significativo para os custos. Apés a analise dos dados proporcionado pela curva
ABC, foi recomendada a melhoria no processo de compra do item A da curva,

assim obtendo a reducéo de custos.

Oliveira et al. (2020) otimizaram o transporte de cargas como fator
relevante para a reducéo de custos de transporte por meio do uso de tecnologias
e analise dos volumes de carregados por viagem. Nesse sentido, destaca-se o
uso de um roteirizador para programar o transporte de forma mais eficiente em
relacdo a trajetos, aproveitamento da capacidade de carga dos veiculos, tempo
de espera, entre outros. O estudo conclui que a implantacdo do projeto, com o
uso do roteirizador de pedidos leva a uma otimizagcdo das cargas, podendo

reduzir custos de transporte.

Rabenschlag e Viana (2021) utilizaram o método CAUE para verificar a
competitividade no mercado tendo como base a reducgéo de custos. A andlise foi
além do calculo da depreciacao e vida Gtil dos caminhdes, avaliando também a
elevacao de custos em relagcdo a manutengédo e consumo de combustivel. Apés
a pesquisa obtiveram uma data para renovacao de frota menor que a planejada

pela empresa, e uma possivel economia de 500 mil reais.

Aguiar et al. (2021) analisaram, mensuraram e previram custos de uma

transportadora por meio do método de custeio variavel, durante o primeiro ano



analisado percebe-se que a empresa ndo gerou receita para cobrir seus gastos.
Para entender a contribuicdo de cada rota para o faturamento da empresa foi
realizado o calculo da margem de contribuicdo acumulada, assim identificando

duas rotas que apresentavam valor negativo na margem.

Silva et al. (2017) usaram indicadores financeiros para facilitar a tomada
de decisOes, dentre eles a margem de contribuicdo, apresentando os produtos
que possuem maior contribui¢cdo na lucratividade, também foi realizado o célculo
do ponto de equilibrio apds levantamento das despesas e o0s custos fixos da
empresa, com a aplicacédo de varios metodos foi possivel fazer uma analise de
custos e apontar produtos que possuem maior contribuicdo na lucratividade, e
com os dados apresentados sera possivel realizar a analise e gestao de forma

mais eficiente.

Correr et al. (2020) utilizaram ferramentas quantitativas através da
determinacao de parametros relacionados ao transporte de carga que permitiram
um estudo sobre o dimensionamento da carga e melhor aproveitamento da
capacidade de carga dos veiculos. Assim, reduziram 0 numero necessario de
viagens para o transporte de uma certa quantidade de sucata metélica. Através
do estudo foi possivel reduzir o custo de frete, peso morto transportado, nUmero

de viagens e de operacdes diarias.

Ramos et al. (2020) fizeram um levantamento sobre fatores néo
analisados ao ser implementada uma politica para determinar 0os pisos minimos
de valores para fretes, desta forma concluiram que os fatores considerados néo
seriam validos, pois se faz necesséaria uma analise do estado onde o servico sera
prestado, diferentes tipos de veiculos e implementos que podem ser usados, a
necessidade de retorno ao ponto de origem, entre outros fatores que tornam a
precificacdo pré-determinada invidvel para certos segmentos do transporte

rodoviério de cargas.

Alves e Machado (2017) buscaram dados relevantes para a prestacao
dos servigos de transporte no Brasil, com dados como condi¢Ges das estradas e
indices de roubo conseguiram propor ferramentas para gestao e gerenciamento
de riscos desta atividade, assim concluiram que 0s prejuizos com roubos de

cargas chegam a casa dos milhdes de reais, o0 que mostra a importancia do



gerenciamento de riscos para as empresas, 0 que diminuiria prejuizos com

consequente elevacao do lucro.

Rodrigues et al. (2020) definiram produtos a serem estudados, esses
produtos foram submetidos a ferramentas de analise de custos, essas que
contribuiram para o levantamento de todos os custos envolvidos na producéo,
permitindo por fim realizar o célculo da margem de contribuicdo, esta que
demonstrou os produtos mais vantajosos para o faturamento da empresa

estudada e auxiliando na tomada de decisoes.

Desteffani e Servare Junior (2022) utilizaram a metodologia ProKnow-C
para levantar estudos pertinentes em relagdo ao transporte rodoviario de cargas,
assim, obtiveram um portifélio final com nove artigos alinhados aos temas de

padronizacao e reducao de custos relacionados a atividade do transporte.

3 METODOLOGIA
A empresa estudada fica sediada no municipio de Viana no estado do

Espirito Santo, contando com mais nove filiais pelo Brasil localizadas em pontos
estratégicos para sua operacao, trata-se de uma transportadora rodoviaria de
cargas por meio de caminhdes. Ela esta inserida em um mercado altamente
competitivo, mas se destaca ao atender um nicho especifico no mercado, sendo
esse o transporte de materiais siderdrgicos e bebidas. A empresa conta com
frota propria de aproximadamente 100 veiculos e também a utilizagdo de
caminhoneiros autbnomos e pequenas transportadoras, algo comum neste
segmento, pois segundo 0S responsaveis pela mesma, iSSO minimiza a
necessidade de investimento em ativos, reduzindo assim 0s custos totais da

operagao.

Trata-se de uma empresa considerada jovem perante o mercado, e que
idealiza a busca por novos talentos, sempre disponibilizando oportunidades a
colaboradores com pouca experiéncia na area de transportes, além de possuir
programas para contratacéo de estagiarios que cursam a graduacao em diversas
areas. Em contrapartida a empresa possui uma gama de colaboradores

experientes, que estao dispostos a treinar e compatrtilhar seus conhecimentos.



O presente estudo sera baseado na rotatividade de colaboradores entre
0s setores, 0 que acaba gerando duvidas e desconexao entre as informacdes
para realizacdo de procedimentos e operacdes, além do desafio de padroniza-
las com as filiais. Sendo percebido a falta de clareza e falta de comunicacéao,
pois cada colaborador acaba deixando suas preferéncias pessoais instaladas no
setor que passou. Os setores estudados seréo o financeiro e fiscal da empresa,
visando propor a inclusédo de rotinas e ferramentas que permitirdo padroniza-los
de forma que as rotinas possam ter continuidade mesmo com a saida de um
colaborador responséavel pela area.

No atual cenario, o colaborador designado a uma tarefa depende de
instrucdes de outro que ja realizou o0 processo ou que era o responsavel pela
mesma, assim ndo tem outra forma de conhecer o processo além do que é
ensinado pela pessoa. O fato de depender das instru¢des “vocais” faz com que
nao exista uma garantia de que o que foi passado é a maneira estabelecida pela
empresa, além de em caso de duvidas, o colaborador ndo tem outra forma além

de recorrer a quem esta o ensinando.

Assim foi observado que a falta de padronizacdo acaba desencadeando
erros, entre eles, a falta de escrituracdo de impostos, falha no input de notas
fiscais, erro no preenchimento de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacbes e de
Prestacbes), erro no preenchimento de datas, falta de pagamentos, a

inexisténcia de previsdes de despesas, a falta de baixa de pagamentos.

Na Figura 1 o fluxograma representa o estado atual da empresa no que
tange a realizac&o dos processos. No qual, eles sdo realizados sem um modelo
gue deve ser seguido, assim acaba ocorrendo subjetividade na transmisséo de

informacdes.



Figura 1 — Representagéo do estado atual da empresa.
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4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

Os Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) sao utilizados em
diversas areas da ciéncia, sendo tomados como ferramenta para aumento da
eficiéncia e assertividade de processos como ha importancia dos procedimentos
operacionais padréo (POPSs) para os centros de pesquisa clinica (BARBOSA et
al, 2011), elaboracéo e implantacdo de procedimentos operacionais padrao no
setor de laticinios (TERRA et al., 2010), sistemas de recirculacdo para cultivo de
peixes marinhos (DE AZEVEDO et al., 2014), POP - procedimento operacional
padrdo associado a anamnese para diferenciar pele integra de ndo integra na
limpeza de pele (LOCKS, 2018), terapia nutricional no pés-transplante hepatico
imediato: uma discussdo acerca do procedimento operacional padrao (POP)
(CAVALCANTE et al., 2022), proposta de procedimento operacional padrao para
planejamento e projeto de canteiro de obras (BALBINOT, 2012), Importancia da
avaliacdo periodica dos procedimentos operacionais padrdo em uma industria
de polpa de frutas (SILVA; ABUD, 2016).



Apés conhecer o processo e identificar as falhas, serdo definidos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP). Esses deverdo ser a base para a

execucao das tarefas, anulando as subjetividades implicitas.

Segundo Colenghi (1997), os procedimentos operacionais padrao (POP)
possibilitam a criacdo de instruces detalhadas, essas em busca de um padrao
de execucao, neles podem conter o planejamento do processo, as ferramentas
a serem utilizadas, o responsavel pela execucéo, dentre outros processos para

a obtencao dos resultados esperados.

De acordo com Natorf (2006) o uso de procedimentos operacionais

padrdo é crucial para formar um sistema de gestdo e capacitar funcionarios.

Logo, serdo elaborados POPs referentes a cada atividade realizada nos
setores, explanando de forma clara e objetiva todos os passos para realizar uma
operacdo. Inicialmente serdo elaborados os referentes as tarefas mais
realizadas, mas durante a necessidade de realizar outras menos usuais serao

definidos os métodos e elaborados os POPs..

A Figura 2 apresenta o fluxograma da proposta de melhoria, onde cada
processo devera ser realizado com base nos procedimentos padrdes pré-
estabelecidos. Todos os colaboradores deverdo conhecer a forma padréao de

executar suas determinadas fungdes e assim devem ser realizadas.



Figura 2 — Representacéo da proposta de melhoria.
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Caso ocorra rotatividade no setor o colaborador a assumir o cargo, ou
ocorrer uma nova contratacao, esses devem realizar a rotina baseando-se nos
POPS. Nao se considerando apto a realizar algum processo apos o
acompanhamento do POP, sera designado um colaborador para instrui-lo, mas

sempre tendo como base a forma padréo.

A Figura 3 mostra um POP que foi criado para o presente estudo, o
mesmo foi confeccionado utilizando o software Microsoft Word. Ele demonstra
todas as etapas necesséarias para a importacdo de um Conhecimento de
Transporte Eletronico para o sistema gerencial usado pela empresa. Nele todos
0s passos que devem ser realizados estdo em ordem cronolégica, além de

possuir uma imagem numerando 0 passo-a-passo do processo.



Figura 3 — POP elaborado para proposta de melhoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo teve como objetivo entregar uma proposta de melhoria
visando aumento da eficiéncia e assertividade na realizacdo de processos que

devem ser realizados na empresa estudada.

Com isso, foi apresentada uma analise do fluxo das operacfes antes e
depois da utilizacéo dos Procedimentos Operacionais Padréo (POP), sendo esse
um instrumento de estudo em diversas areas cientificas, e com resultados
satisfatorios em relacéo a sua aplicacdo, proporcionando ampla viséo tedrica e

pratica ao desenvolvimento da tematica.

Assim considera-se que ap0s a aplicagédo da ferramenta as vantagens
serdo evidentes, pois todo trabalho a ser realizado devera ter como base um
procedimento pré-estabelecido, o que reduzird grande parte das falhas
evidenciadas durante o estudo.



Aos proximos estudos sugere-se a busca por uma metodologia de
treinamento dos colaboradores para que consigam identificar as possiveis falhas
durante a execucdo das atividades, para que ndo restem erros ao final. Bem
como a adocao e criacao de outros POPs para outros procedimentos e setores
da organizacdo, além de aplicacdo em outras empresas da area ou de outras

areas.
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