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1. Introducéo

Desde o final da década de 1950, quando se deu a preponderancia do modo de transporte
rodoviario no Brasil, devido a orientacdo da politica econdbmica que priorizou a utilizacao das
rodovias como estratégias de integracGes do territdrio nacional e atracdo de montadoras visando
a geracdo de empregos e renda para a populacdo. (CNT, 2022)

Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) (2022), o modo rodoviario ocupa
posicdo de destaque na Matriz de Transportes Brasileiras. Atualmente, ele é responsavel por
cerca de 64,9% do total de cargas transportadas no pais e mais de 90% do total de passageiros.
Hoje devido a sua predominancia entre os demais modos de transporte, o rodoviario é o que
enfrenta maiores dificuldades para trafegar, em razdo da falta de cuidados nas rodovias
nacionais. Esse fator agrega o encarecimento das viagens e fretes, impactando, diretamente, no
tempo de atendimento, seguranca e custo final das mercadorias.

Segundo Afonso et al. (2012), a metodologia ProKnow-C se mostra como uma ferramenta de
grande validade para a construcdo de conhecimento em determinado campo de pesquisa,
proporcionando um procedimento estruturado, rigoroso e que minimiza o uso de aleatoriedade
e subjetividade no processo de revisdo bibliografica.

Desse modo, esse artigo tem como objetivo apresentar resultados obtido com a aplicagdo do
ProKnow-C para trabalhos relacionados a reducdo de custos logisticos de frete de transportes,
a partir de uma selecéo de portifélio bibliografico e revisdo de literatura, que permitiu a selecao
de artigos relevantes de acordo com o tema proposto.

Os resultados encontrados serdo apresentados na estrutura do artigo: Secdo 2 apresentara a
metodologia do ProKnow-C e anélises bibliogréaficas; A secdo 3 apresentara as analises

sistémicas; Secdo 4 apresentara as consideragdes finais do artigo.

2. Metodologia ProKnow-C

A formacéo do Portifdlio Bibliografico, com os artigos relevantes ao tema se deu através do
ProKnow-C. A metodologia teve inicio no Laboratorio de Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdao (LabMCDA), do Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil, que estuda, desde 1994, a “Avaliacdo de
Desempenho Organizacional como Instrumento de Apoio a Decisdo”, com énfase na
metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo — Construtivista. (TASCA et al., 2010; AFONSO
etal., 2012; ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012).
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Afonso, Souza, de Ensslin e Ensslin (2012), o ProKnow-C (Knowledge Development Process
— Constructivist) se constitui em uma construcdo de conhecimento estruturada através de quatro
etapas:

1) Selecéo do portfolio bibliografico que proporcionara a revisdo de literatura;

2) Andlise bibliométrica do portfélio bibliografico;

3) Analise sistémica do portfolio bibliografico;

4) Elaboracéo dos objetivos de pesquisa.

2.1. Selecdo do portifélio bibliogréafico

A criacdo do portifélio de artigos com temas relevantes se deu através do método ProKnow-C.
Incialmente foram definidas quatro palavras-chave que serdo usadas para realizar buscas, sendo
elas: Frete, Custos logisticos, logistica de transportes e transporte. Foram utilizados trés anais
e dois periodicos como base, considerando as publicacdes de 2017 a 2022 para obter os dados
brutos da pesquisa. Apos a sele¢do, iniciou-se o processo de filtragem e anélise para manter os
artigos mais relevantes. A quantidade de artigos propostos para inicio de pesquisa era 600, e
apos atingir essa quantidade, iniciou-se a analise para estruturacdo do portifélio. O banco de
dados de artigos brutos totalizou 821 artigos.

Foram aplicados os filtros: eliminacdo dos artigos repetidos, leitura dos titulos para
alinhamento, filtro dos artigos com base no Google Scholar para obter os nimeros de citacdes,
buscando os de maior relevancia, analise dos autores destaques, leitura do resumo e leitura

integral.

2.1.1. Obtencao do portifdlio de artigos bruto

Nesta etapa foram definidas as bases de dados para a busca. Foram escolhidos dois anais e trés
periddicos, sendo os anais: ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Producéo), SIMPEP
(Simposio de Engenharia de Producéo) e ConBRepro (Congresso Brasileiro de Engenharia de
Producdo); e os periodicos: BJPE (Brazilian Journal of Production Engineering) e Gestdo e
Producéo.

Dessa forma, a Figura 1 retrata os dados brutos do artigo obtidos na pesquisa.
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Figura 1- Quantidade de artigos por anais/periédico
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2.1.2. Etapa de filtragem do banco de dados bruto

Diante disso, conforme proposto pela metodologia utilizada, a partir das buscas nas fontes de
pesquisa, a proxima etapa foi a realizacao dos filtros, analises quantitativas e qualitativas com
0 auxilio da ferramenta Microsoft Excel. Os filtros aplicados foram:

Eliminacdo dos artigos repetidos: Nesta etapa foram identificados e excluidos os artigos com
titulos repetidos, essa repeticdo pode acontecer devido as palavras chaves estarem relacionadas
ao mesmo artigo. Com isso, de 821 artigos, ap0s a etapa passaram para 652 artigos a serem
analisados.

Alinhamento dos titulos: Esta etapa avaliou-se através da leitura dos titulos os que estavam em
conformidade com o tema: Estudo de otimizacdo e reducdo do custo de frete em uma usina
siderdrgica: método ProKnow-C. Apos avaliar os 652 artigos, foi feita a exclusdo de 599,
restando 53 artigos que estavam em conformidade com o tema proposto.

Reconhecimento cientifico e analise dos autores destaque: Apos avaliacdo dos temas no Google
Scholar, constatou-se que apenas um dos artigos selecionados havia citagdo. Na etapa de
verificacdo dos autores destaque, foi verificado se os autores do artigo citado seriam autores de
mais artigos do portifélio. Sendo assim, ndo foram encontrados nenhum outro artigo. Devido a
falta de artigos, continuou-se com os 53 artigos para a proxima analise.

Leitura dos resumos: Foi realizada a leitura dos 53 resumos dos artigos, e desconsiderados 0s
que ndo estavam em conformidade com o objetivo desse trabalho, sendo assim, 0 numero

passou a 21 artigos.
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Leitura integral: Na ultima etapa, realizou-se a leitura completa dos 21 artigos cientificos,

verificando quais possuiam o contetido de relevancia para a pesquisa. Ao final, concluiu-se que

havia 13 artigos para composi¢do do portifolio bibliografico.

A Figura 2 ilustra 0 comportamento dos artigos em cada etapa da selecéo:
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ser observado na Tabela 3.
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Tabela 1- Portifélio final

TITULO AUTOR(ES) ANO |CITAGOES | PERIODICO
ANALISE DO IMPACTO DA POLITICA NACIONAL DE
PISOS MINIMOS DO FRETE PARA O TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGAS EM UMA
TRANSPORTADORA NO ESTADO DO CEARA
APLICACAO DO CONTROLE ESTATISTICO DE Aleson Belo da Silva, Gabriel Ferreira
PROCESSO NA ATIVIDADE DE PAGAMENTOS DE de Araujo, Louizy Minora Costa Ataide

Jully Amanda de Oliveira Ramos, Jodao
Marcelo Carneiro, Monaliza Sousa de 2020 0 ENEGEP
Assis, Lorena de Freitas Cavalcante

. i i i 2017 0 ENEGEP
FRETE DE UMA INDUSTRIA DE CORTE E DOBRA DE de Almeida, Aline Dayse Aquino de
AGCO EM SAO JOSE DO MIPIBU/RN Souza
APLICACAO DO CONTROLE ESTATISTICO DE Aleson Belo da Silva, Gabriel Ferreira
PROCESSOS VOLTADA PARA REDUCAO DOS CUSTOS [de Araujo, Taiana Cardoso, Renata 2018 0 ENEGEP
LOGISTICOS EM UMA INDUSTRIA SIDERURGICA DA  |Angélica Gomes Borges, Denys Leandro
CIDADE DE SAO JOSE DE MIPIBU/RN Viana Garcia
~ Murillo Costa Castro, A tod
ASPECTOS CONTRIBUINTES PARA A FORMAGAO DO Sal;rt'oso deozlfne'_’;z;oGu:ﬁ:‘:’r:e \c/’:r o
PRECO DO FRETE RODOVIARIO NO ESTADO DO ! R & 2020 0 ENEGEP
. Duque, Weslley Thiago da Silva Dutra,
AMAPA . L. .
Francisco Tarcisio Alvez Junior
CUSTOS LOGISTICOS: O IMPACTO DO FRETE MORTO
Silvia Mapa 2018 0 ENEGEP

EM UMA EMPRESA SIDERURGICA
ESTRATEGIAS DE REDUCAO DOS CUSTOS
. ¢ Dassayevy Fernandes da Costa, Marta
LOGISTICOS COM TRANSPORTE NA CADEIA DE .
Duarte de Barros, Sidilene Goncalves
SUPRIMENTOS DA COLETA A GRANEL DE UMA 2017 0 ENEGEP

Rodri D Coutinho S
COOPERATIVA: UM ESTUDO DE CASO NO INTERIOR ° r!gues, ennertoutin .o oares,
Gabriel de Souza Brum Meira
DO RIO DE JANEIRO

~ ~ Elizangela de Oliveira, Emilly Felipe de
ESTUDO DA OTIMIZACAO E REDUCAO DA CONTA . . . . .
Lima e Lima, Alice Nascimento Teixeira

FRETE DA EMPRESA MOINHO PAULISTA S/A —NITA . 2019 0 CONBREPRO
ALIMENTOS Rocha, Joel Castro do Nascimento,

Darly Andrade
Carlos Roberto De Sousa Costa,
MINIMIZAGAO DOS CUSTOS DE TRANSPORTE EM Hevillyn Cristina Ferreira, Nathalia de

UMA EMPRESA SITUADA NA CIDADE DE BAMBUI- Souza Vaz Pereira, Fernanda Simdes de | 2019 0 ENEGEP
MG Oliveira, Ana Flavia Oliveira Magalhdes
Cunha

O IMPACTO FINANCEIRO DO VOLUME DE CARGA Rlca.rdo Moreira cios Santo.s Fonseca,
David Rezende Cortes, Guilherme

MORTA MOVIMENTADA EM CAMINHOES FORA DE K . 2022 0 ENEGEP
ESTRADA Batista da Costa, Isadora Assungdo

Gomes, Maria Gabriela Ferreira Silva

- Lydi livei :
PROBLEMAS RELACIONADOS A LOGISTICA DE ydianne Oliveira de Santana, José
Wendel dos Santos, Veruschka Vieira

FRETES COM CAMINHONEIROS NO BRASIL: UM Franca. Jo3o Ricardo Correia Andrade 2020 0 ENEGEP
ESTUDO DE CASO ’ ’

Luciano Fernandes Monteiro
Caroline Butzge, André Luiz Emmel
Silva, Jodo Carlos Furtado, Maria Luiza | 2019 0 ENEGEP
Eugenio

Ivan Correr, Daniel Cristiano Alves de
Oliveira, Lucas Lopes de Souza Cunha, | 2020 0 CONBREPRO
Wagner Wilson Bortoletto

UMA CONTRIBUICAO A MELHORIA DO PROCESSO DE [Giovanna Martins de Souza, Mariana
GESTAO DE FRETES EM UMA INDUSTRIA DE PECAS  |Fanaro, Marco Antonio Alves de Souza | 2019 0 SIMPEP
AUTOMOBILISTICAS Junior

Fonte: Autores

PROPOSTA DE ROTEAMENTO E PROGRAMAGAO DE
FRETES PARA UMA EMPRESA DE TRANSPORTES

REDUGAO DE CUSTO DE FRETE NO TRANSPORTE DE
SUCATA METALICA

2.3. Analise bibliométrica
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Dos 13 artigos finais encontrados foram realizadas anélises quantitativas, seguindo trés
parametros: nimero de cita¢Ges do artigo no Google Scholar, ano de publicacdo e nimero de
artigos por periédicos/anais.
a) Analise de relevancia: Os artigos analisados ndo possuiam citacoes;
b) Ano de publicacdo: Nesta etapa, foi observada a quantidade de artigos publicados por
ano, conforme Figura 3. No qual, 62% dos artigos relevantes foram publicados nos anos
de 2019 e 2020;

Figura 3- Quantidade de artigo publicado por ano

Quantidade de artigos por ano

Fonte: Autores

c) Artigos por periodicos/anais: Nesta etapa, foi analisada a quantidade de artigos
publicados em cada periddico. Nota-se apos analise, que o periddico que mais se repetiu

foi 0 ENEGEP, possuindo 10 artigos do total de 13 analisados, conforme Figura 4.
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Figura 4- Quantidade de artigo por periédico
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3. Analise sistémica
Apos os filtros para definicdo dos artigos que fardo parte do portifolio e analise bibliométrica,
a proxima etapa é a realizacdo da analise sistémica, que ira tratar de forma detalhada o conteido
dos artigos selecionados.
Foram definidos alguns aspectos para conferéncia, sendo eles:

a) Contribuicéo do trabalho com o tema proposto;

b) Técnicas usadas no desenvolvimento;

c) Analise dos resultados.

Costa et al. (2017) propuseram em seu estudo estratégias que reduzam os custos logisticos com
transportes da coleta de granel, através de um estudo de caso, com visitas in loco, em uma
cooperativa de laticinios. Ap6s a pesquisa foram identificadas algumas falhas que estavam
elevando os custos. A partir das sugestdes pelos analistas, a empresa absorveu a contratagédo de
uma empresa terceirizada para realizar o transporte nas coletas de leite.

Silva et al. (2017) desenvolveram um estudo de caso através das ferramentas e conceitos do
Controle Estatistico de Processo, em uma empresa de corte e dobra, visando analisar o tempo
de atraso no pagamento de fretes. Foi utilizado o Software Minitab para analisar se 0 processo
estava dentro do controle estatistico. Considera-se que o estudo foi satisfatorio pois foi possivel

avaliar os principais problemas relacionados ao atraso dos pagamentos.
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Carvalho e Mapa (2018) realizaram um estudo para quantificar o frete morto em dois modais
de transporte: Ferroviario e Rodoviario, visando identificar os produtos gargalos e analisar o
custo com as perdas. O estudo procedeu na natureza quali-quantitativo, por meio do referencial
teorico e coleta de dados. Com a analise de dois produtos foi identificada a perda de 132.895,07
toneladas, equivalente a perda de R$ 12.204.620,36 com frete morto, concluindo que 62% do
total da perda encontra-se no modal rodoviério.

Silva et al. (2018) elaboraram um artigo utilizando as ferramentas da qualidade, propondo
analisar a taxa de ocupacdo de veiculos em uma empresa do ramo siderdrgico. Com isso,
visando reduzir a variabilidade da ocupacdo, atraveés do controle estatistico de processo,
mantendo dentro dos limites estabelecidos. A partir das implementacGes de melhorias, foi
possivel reduzir de forma consideravel os custos com expedicdo, em cerca de 30%.

Butzge et al. (2019) buscaram propor o roteamento das entregas e minimizar custos e tempos
operacionais. Através da abordagem quali-quantitativa, que permitiu conhecimento a respeito
do assunto e levantamento das caracteristicas por meio de observagdes sistematicas. Os
resultados obtidos apresentaram a otimizacéo da rota com uma reducéo de 4,5% do tempo de
jornada de trabalho 29,6% da distancia total percorrida.

Costa et al. (2019) desenvolveram um artigo objetivando a minimizagdo dos custos de
transporte da empresa estudada que atua do setor de transporte de insumos. A anélise se deu
pelo método Simplex atraves da ferramenta Solver do Excel. O método utilizado foi o estudo
de caso por meio de coletas e analises de dados. Apos aplicacdo, ocorreu a reducéo de 32%,
sendo o custo anterior mensal de R$ 43.184,16, passando para R$ 29.452,76.

Souza, Fanaro e de Souza Junior (2019) apresentaram um estudo de caso para contribui¢do na
melhoria do processo de gestdo de fretes em uma indudstria automobilistica. Para isso, utilizou-
se a pesquisa documental empirica, com os dados coletados através de relatérios da empresa.
A partir das otimizacBGes dos processos logisticos, a empresa poderd se manter constante e
possuir ferramentas de analises e gestdo que permitem identificar os clientes e as lacunas ndo
identificadas.

Oliveira et al. (2020) desenvolveram ac¢des para reduzir o custo de frete do transporte de sucata
metalica e otimizar a composic¢do da frota, através do uso da filosofia do Lean Logistics. Como
metodologia foi utilizada o célculo de dimensionamento de frota, visando otimizar os resultados
financeiros da empresa. Apos a analise dos dados propostos foi possivel observar a reducéo do

custo de frete em 59% e 93% na quantidade de peso-morto transportada.
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Oliveira, Andrade e Almeida (2020) realizaram um estudo de otimizacdo de carga visando a
reducdo no custo do frete. Foi proposto a implantacdo de um software de roteirizagcdo dos
pedidos, ajuste na tabela de precos e reducéo de adicionais, como estadias. O estudo concluiu
que os resultados foram satisfatorios, mas existem fatores como alto volume no final do més
que impedem maiores qualidades.

Na pesquisa desenvolvida por Ramos et al. (2020) foi abordado o tema “Analise do impacto da
politica nacional de pisos minimos do frete para o transporte rodoviario de cargas em uma
transportadora no estado do Ceara”. Os autores visaram avaliar os impactos da Politica Nacional
de Pisos Minimos do Frete em uma transportadora no estado do Ceara. A metodologia se deu
através de visita ao campo de estudo, a qual permitiu conhecer informagdes sobre a operacéo
de frete da empresa. Dessa forma, observou-se que a empresa ndo seguiu a métrica padrao que
se adequa ao produto estudado, desconsiderando varios fatores nos célculos de precificacao.
Santana et al. (2020) propuseram analisar os problemas logisticos vivenciados pelos
caminhoneiros. Trata-se de uma pesquisa de carater quali-quantitativa, através de um
questionario online com 33 caminhoneiros. Conforme analises, foi observado a existéncia de
gargalos, como o0 ndo cumprimento da tabela minima de frete. Como melhoria foi sugerido a
fiscalizacdo da tabela minima de frete, pontos de apoio estruturados e area de banho nas
transportadoras.

Castro et al. (2020) objetivaram analisar 0s aspectos que contribuem para a formacéo do preco
de frete intermunicipal. Através do estudo de caso, foi realizado o levantamento das
informagdes perante a empresa por meio de entrevista e analise documental. Com isso,
constatou-se 0s custos elevados no transporte de cargas, frete caro, acima dos pregos sugeridos
pela ANTT.

Fonseca et al. (2022) visaram analisar o impacto financeiro na operacdo com o volume de carga
morta movimentada em caminhdes fora da estrada. A pesquisa foi desenvolvida através da
metodologia quali-quantitativa, por meio da observacao e analise do material pesquisado. Com
base no estudo, foi evidenciado o uma perda de 4,72% no montante pavimentado. A pesquisa

deixou melhorias futuras para que os valores de carga morta sejam menores ou eliminados.

4. Considerac0es finais
O presente trabalho desenvolveu com sucesso 0s objetivos abordados de acordo com o tema
proposto. O método ProKnow-C proporcionou eficiéncia na pesquisa, visto que a aplicagdo dos

filtros permitiu a exclusdo do material sem relevancia a pesquisa.
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Com a pesquisa iniciada em 821 artigos, pode ser encontrado 9 artigos pertinentes ao objetivo,
com informacdes alinhadas ao tema. E possivel afirmar que existe interesse da comunidade
cientifica nacional em temas relacionados a custos de fretes, em especial no Encontro Nacional
de Engenharia de Producéo.

O levantamento do nimero de citagcdes no Google Scholar apresentou que apenas um artigo do
portifélio havia sido citado. Os anos de publicaces que mais aparecem sdo 2019 e 2020, com
4 artigos cada ano e uma andlise do periddico com maior numero de artigos, mostra ser o
ENEGEP.

Apos a realizacdo desses procedimentos, percebe-se que 0 método Proknow-C auxilia na busca
de artigos relevantes ao tema proposto, organizando um portifélio amplo e estruturado. A
metodologia proporciona ao pesquisador um direcionamento de pesquisa, otimizagdo do tempo,
tornando o trabalho mais produtivo.

Como sugestdo de trabalhos futuros sugere que a pesquisa seja refeita considerando outros

periodicos e abrangendo um periodo maior.
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