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RESUMO: A gestao de estoques tem adquirido crescente relevancia nas organizacdes
devido ao significativo montante de capital investido na manutencao desses estoques,
especialmente quando ndo sdo administrados de maneira eficiente. Este estudo tem
como objetivo geral analisar e propor aplicacdo de técnicas de estoque minimo e
maximo e curva ABC na gestdo de estoques de uma distribuidora de produtos de
higiene, limpeza e bebida. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de campo,
utilizando abordagem qualitativa e focalizando os pontos criticos do setor. A pesquisa
incluiu a elaboracgéo da classificagdo ABC dos itens em estoque, visando identificar os
produtos com maior rotatividade. Posteriormente, foram realizados calculos de
estoques para analisar os principais produtos da empresa, aqueles que nao podem,
em hipo6tese alguma, ficar em falta no estoque, ou ao menos reduzir ao maximo o risco
dessa situagcdo. O diagnostico revelou a atual situacdo do estoque, evidenciando a
auséncia de uma analise critica para a reposicao, tanto em termos de quantidade a
ser reposta quanto no momento adequado para essa reposicao. Como recomendacao
para a organizacao, sugere-se estabelecer niveis de estoque por grupo de produtos,
utilizando os métodos de estoque minimo e maximo. Isso permitiria a mensuracgao e
0 acompanhamento continuo dos volumes adquiridos e dos niveis de estoque,
assegurando gue se alcancem os patamares desejados de forma eficaz.
Palavra-chave: Gestdo de estoque; lean manufacturing; otimiza¢cdo de processo.

ABSTRACT: Inventory management has acquired increasing relevance in
organizations due to the significant amount of capital invested in maintaining these
stocks, especially when they are not managed efficiently. This study's main objective
IS to analyze and propose improvements in the inventory management of a distributor
of hygiene, cleaning and beverage products. Methodologically, this is field research,
using a qualitative approach and focusing on the critical points of the sector.

The research included the elaboration of the ABC classification of items in stock,
aiming to identify the products with the highest turnover. Subsequently, inventory
calculations were carried out to analyze the company's main products, those that
cannot, under any circumstances, be out of stock, or at least reduce the risk of this
situation as much as possible. The diagnosis revealed the current stock situation,
highlighting the lack of a critical analysis for replacement, both in terms of quantity to
be replaced and the appropriate time for this replacement.
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As a recommendation for the organization, it is suggested to establish stock levels by
product group, using the minimum and maximum stock methods. This would allow the
measurement and continuous monitoring of purchased volumes and stock levels,
ensuring that the desired levels are reached effectively.

Keywords: Inventory management; lean manufacturing; process optimization.

1 INTRODUCAO

De acordo com Betts et al. (2008), a gestdo de estoques envolve o planejamento e
controle dos acumulos de recursos transformados a medida que percorrem as cadeias
de suprimentos, operacfes e processos. A dinamica dos niveis de estoque esta
diretamente relacionada a velocidade da demanda. Caso a demanda constante pelos
materiais seja maior do que o tempo necessario para o ressuprimento, ha o risco de
ocorrer ruptura ou esvaziamento do estoque, acarretando prejuizos evidentes para 0s
setores de producdo, manutencdo e vendas. Isso destaca a importancia de uma
gestdo de estoque eficiente para evitar interrupcdes e prejuizos nas operacdes da
empresa.

O estoque de produtos é geralmente mantido como resposta a incerteza nas previsdes
de demanda. A falta de controle nesse aspecto pode acarretar custos desnecessarios
para a empresa. Portanto, a gestdo de estoque desempenha um papel crucial no
planejamento e controle das operacdes de uma empresa. Sua principal funcédo é
estabelecer um equilibrio entre a demanda e a disponibilidade de estoque, evitando
atrasos na producao e a obsolescéncia de estoque, ambos fatores que podem resultar
em consideraveis prejuizos financeiros.

No cenario atual a busca pela vantagem competitiva € de extrema importancia, com
ISSO para se destacar no mercado, a empresa precisa se desenvolver nas tomadas de
decis@es, parte importante na gestdo de estoque. A padronizacdo no processo de
compra e aquisicdo de mercadorias, auxilia na organizacdo do setor, para que nao
haja obtencdo em duplicidade e evita 0 esquecimento de seguir com solicitacdes de
compra, garantindo a quantidade correta, com melhores condigdes comerciais em
cada produto adquirido (Slack et al 1999).

A organizacao eficiente dos estoques de uma empresa € um elemento fundamental,
como enfatizado por Viana (2000). Ele destaca que os estoques desempenham um
papel crucial na maximizacéo do atendimento aos clientes, proporcionando a empresa
uma protecao contra surpresas gue possam surgir durante os processos de marketing
ou vendas. O autor ainda ressalta que, em qualquer empresa, 0s estoques constituem
componentes de extrema importancia, tanto do ponto de vista econémico-financeiro
guanto em termos operacionais criticos. Portanto, uma gestdo cuidadosa dos
estoques é essencial para garantir ndo apenas a satisfacdo do cliente, mas também
a estabilidade e eficiéncia em diversos aspectos-chave da organizagao.

A crescente competitividade do mercado atual demanda que as empresas aprimorem
constantemente sua gestdo, adaptando-se aos novos métodos e processos
organizacionais para obter vantagem sobre a concorréncia. Portanto, é essencial que
as empresas busquem conhecimentos e estratégias para planejar internamente,
visando reduzir custos e maximizar lucros.
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O estoque € um recurso essencial para que uma empresa consiga atender
prontamente as demandas de seus clientes quando os produtos séo requisitados. De
acordo com Corréa e Corréa (2004), a medida que uma loja amplia a variedade de
seus produtos e atende a uma clientela diversificada, torna-se mais desafiador atender
a todas as necessidades. Isso ocorre porque a empresa passa a lidar com uma maior
gquantidade de itens, o que dificulta o controle e a gestao eficaz do estoque.

A complexidade da gestdo de estoque aumenta quando hd uma ampla gama de
produtos e clientes a serem considerados. A diversidade de produtos implica em
diferentes demandas logisticas e requisitos de armazenamento, enquanto atender a
uma clientela variada adiciona uma camada adicional de complexidade operacional,
segundo (Corréa et al; 2004).

Estudos recentes, como o realizado por Carpinetti em (2012), revelam uma realidade
preocupante: muitas empresas de pequeno e médio porte enfrentam sérios problemas
na gestdo de seus estoques. O que se observa sdo conflitos entre 0o que esta
fisicamente armazenado e as informacdes registradas no sistema, 0 que acarreta
consequéncias negativas tanto para a saude financeira da empresa quanto para a
satisfacao do cliente.

Uma empresa possui em seu portfélio produtos estratégicos que desempenham um
papel fundamental na manutencéo dos servicos e esfor¢cos dedicados pela instituicéo.
Compreender o comportamento e a sazonalidade dessa lista de produtos € o ponto
inicial para alcancar resultados positivos, reduzir custos e promover o aumento da
lucratividade do supermercado, conforme indicado por (Santos, Viana, Bernadino,
Ribeiro e Razzino 2017).

Esta pesquisa tem por objetivo geral propor a aplicacdo das técnicas, estoque minimo
e maximo e curva ABC na gestdo de estogue de uma distribuidora de produtos de
higiene, limpeza, perfumaria e bebida. para isso foi pré-selecionado 10 itens da
empresa para elaboracao e andlise do estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA
O referencial tedrico sera composto por conceitos de gestdo de estoque, curva ABC
e estoque minimo e maximo.

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

O controle de estoque desempenha um papel crucial na operacdo produtiva de uma
empresa, fortalecendo a cadeia de producdo. A existéncia de um estoque é
fundamental para as vendas, porém, sua gestdo requer uma analise periddica,
podendo ser realizada semanal, mensal ou semestralmente, dependendo da
abordagem adotada pela empresa.

Ao revisar os estudos de Betts (2008) e Maia et al. (2017), fica evidente que a gestao
de estoque viabiliza diversas a¢des que possibilitam que os gestores desempenhem
suas func¢des com eficacia. Isso ocorre mediante o acesso a informacgdes claras, que
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abrangem desde o processo de aquisicao até a concluséo da venda. Nesse contexto,
€ crucial que a empresa disponha de dados transparentes e abrangentes ao longo de
todo o ciclo operacional.

Conforme destacado por Ballou (2001), estoques referem-se as acumulacdes de
insumos, matéria-prima, produtos em processo e produtos acabados que se
manifestam ao longo de todo o processo de producédo da empresa. O autor destaca
gue a decisdo de manter estoques é fundamentada na busca por aprimorar os
servigos prestados aos clientes e na reducdo de custos. Uma gestédo eficiente de
estoque, quando realizada de maneira eficaz, pode resultar em economias
significativas nas operacdes de compra.

Conforme destacado por Betaglia (2006), a gestdo de estoque é considerada um
elemento crucial para os administradores. Ele ressalta a importancia de implementar
essa gestdo de forma apropriada, com acompanhamento constante, visando alcancar
resultados positivos. Por outro lado, Vendrame (2008) define a gestdo de estoque
como um conjunto de acdes que auxiliam os administradores na avaliacdo do uso
eficiente dos produtos armazenados. Assim, é fundamental que os administradores
verifiqguem se os itens no estoque estédo sendo utilizados da melhor maneira possivel.

A atencdo a gestdo de estoque torna-se ainda mais vital quando se considera a
possibilidade de certos produtos permanecerem por longos periodos sem
movimentacéo, o que pode resultar na formacéo de estoques obsoletos. Portanto, a
administracéo eficaz do estoque ndo apenas garante a disponibilidade adequada de
produtos, mas também evita 0 acimulo de estoques que nao estdo sendo utilizados,
minimizando assim os riscos associados a obsolescéncia.

Segundo Martins e Alt (2000), a administracdo de estoque envolve uma série de
operacdes, e 0s gestores podem empregar essas operacdes para avaliar se 0s
recursos investidos no estoque estdo sendo plenamente aproveitados.

2.2 ESTOQUE MINIMO

Conforme ressaltado por Moura (2013), alguns componentes devem ser mantidos em
um estoque minimo, conhecido como estoque de seguranca. Isso se deve a fatores
como os prazos de entrega dos fornecedores e a necessidade de lidar com situacées
emergenciais no atendimento aos clientes. A existéncia desse estoque de seguranca
€ crucial para evitar o risco de comprometer prazos de entrega estabelecidos com os
clientes devido a falta de materiais ou atrasos nos prazos dos fornecedores. Falhas
nesse aspecto poderiam resultar em prejuizos tanto para o cliente quanto para a
empresa, evidenciando a importancia estratégica de manter reservas adequadas para
situacdes imprevistas.

Conforme mencionado por Dias (2010), o estoque minimo é também conhecido como
estoque de seguranca. Essencialmente, trata-se da quantidade minima de estoque
mantida para cobrir possiveis atrasos que podem ocorrer até a chegada de um novo
lote de compra. Diversas razdes podem justificar essa precaucéo, incluindo aumento
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repentino da demanda, demoras na entrega de mercadorias, escassez de materiais
por parte do fornecedor, atrasos em novos pedidos de compra, entre outras variaveis.

Graziani (2013) destaca que o estoque minimo é um estagio critico que pode impactar
significativamente o fluxo produtivo, uma vez que as chances de esgotamento do
estoque sdo mais elevadas nesse momento. O autor ressalta que o estoque minimo
ndo € uma necessidade universal para todos os itens e apresenta uma formula para
sua determinacéo.

EM=CXTR

Onde:

EM = estoque minimo ou de seguranca;

C = venda média diaria;

TR=tempo de reposi¢ao (a contar da data da solicitacdo, até o dia de entrega).

O estoque minimo, também conhecido como estoque de seguranca, desempenha um
papel crucial na gestdo eficiente de inventarios em organizacdes. Conforme
observado por diversos especialistas em logistica e administracao, a sua importancia
reside na capacidade de mitigar os riscos associados a atrasos no fornecimento,
aumento repentino da demanda e outras variaveis imprevisiveis.

O estoque minimo representa a quantidade minima de produtos que uma empresa
mantém para prevenir interrupcdes nas operacgdes. Sua determinacdo envolve
consideracdes sobre a variabilidade da demanda, tempos de entrega e a necessidade
de garantir um fluxo continuo de produtos para atender aos clientes.

2.3 ETOQUE MAXIMO

O estoque maximo refere-se a quantidade maxima que um item pode ser armazenado.
Conforme descrito por Pozo (2010), o estoque maximo representa um nivel elevado
gue permite a tolerAncia as variacbes na demanda de mercado. Esse limite
proporciona uma salvaguarda para evitar a extrapolacdo dos limites, impedindo,
assim, que a empresa incorra em custos de manutencao desnecessarios. Em outras
palavras, o estoque maximo é estabelecido em um patamar que oferece seguranca
diante das flutuagcbes da demanda, garantindo que a empresa possa lidar
eficientemente com as oscilagdes do mercado sem enfrentar custos excessivos de
armazenamento.

Um dos principais objetivos do estoque maximo € evitar a aquisicdo excessiva de
produtos, o que pode levar a custos desnecessérios de armazenamento e potencial
obsolescéncia. Ao definir um ponto maximo para o inventério, as organizacdes
conseguem otimizar seus recursos financeiros, direcionando investimentos para areas
mais estratégicas.
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Em consonancia com as praticas de gestdo modernas, a definicdo do estoque maximo
leva em consideracdo fatores como padrbes de demanda historicos, tempos de
entrega de fornecedores e capacidade de armazenamento. Esses elementos sao
essenciais para garantir que o estoque maximo seja estabelecido de maneira eficaz,
permitindo que a empresa atenda a demanda do mercado sem incorrer em custos
excessivos.

2.4 CURVA ABC

A curva de experiéncia ABC, também reconhecida como Andlise de Pareto, foi
concebida por Joseph Moses Juran, um influente consultor na area da qualidade.
Juran identificou que, geralmente, 80% dos problemas séo atribuiveis a apenas 20%
dos fatores (Bowersox; Box; Cooper, 2007).

Segundo Pozo (2010), a origem do termo "Pareto” € uma homenagem ao economista
italiano Vilfredo Pareto, que, por meio de estudos, observou que 80% da riqueza da
Italia estava concentrada nas maos de apenas 20% da populagdo. A designacao
"Curva ABC" foi atribuida a essa metodologia, e sua explicacdo detalhada inclui:

Classe A: Representa a maior importancia, abrangendo 20% do total.
Classe B: Possui uma importancia intermediéria, equivalente a 30% do total.
Classe C: Apresenta menor importancia, correspondendo a 50% do total.

E importante destacar que os parametros mencionados ndo devem ser considerados
como uma regra matematicamente fixa e exata, pois podem variar de uma
organizacao para outra nos percentuais mencionados. Esses critérios sdo aplicados
para fins de analise tanto em valor quanto em quantidade.

A Curva ABC é amplamente empregada no gerenciamento de estoques, com 0
objetivo de proporcionar um controle mais preciso dos produtos, buscando reduzir
custos sem comprometer o nivel de atendimento ao cliente. Ela facilita a classificacdo
dos itens em estoque com base em sua importancia relativa, conforme figura abaixo
(Santos; Lubiana, 2017).

Figura 1 — Curva ABC

Curva ABC

Grupo A: 20% dos itens
representam 80% da receita

30% dos itens
representam 15% da receita

50% dos itens
representam 5% da receita

Fonte: CB Sistemas (2023)
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O estudo de Facchini et al. (2019) prop6s um esquema para conduzir a analise da
curva ABC, composto pelos seguintes passos:

a) Passo 1: Organizar os itens em uma tabela, incluindo o valor de custo, unidades
vendidas no periodo determinado e o valor acumulado por itens (produto do valor de
custo pelas quantidades vendidas).

b) Passo 2: Apdés os célculos, ordenar os itens de maneira decrescente (do maior para
0 menor) com base nas quantidades vendidas.

c¢) Passo 3: Calcular o percentual distribuido e o percentual acumulado para cada item.
d) Passo 4: Classificar os itens de acordo com 0s percentuais estabelecidos.

e) Passo 5: Apés a ordenacao dos dados, construir a curva ABC, criando um grafico
com um eixo cartesiano. Na abscissa, registrar os niumeros dos itens em estoque,
enquanto nas ordenadas, anotar as somas dos valores de consumo acumulado. A
tabela abaixo ilustrara a sequéncia dos passos em sua ordem de execucao.

3. METODOLOGIA

A empresa estudada foi uma distribuidora e representante de industrias
multinacionais, como Bic, Kimberly Clark, Red Bull e UAU Ingleza. Realizou-se uma
analise na situacéo atual do estoque da empresa, diagnosticar os principais problemas
e as principais causas, propor um novo modelo de gestao de estoque com utilizacao
das ferramentas estudadas no curso de engenharia de producdo e avaliar os
resultados.

Elaborar uma pesquisa fundamentada em autores anteriores representa a base do
método cientifico e constitui a espinha dorsal da maioria das atividades no meio
académico. Através desse processo, é viavel desenvolver novas perspectivas de
conhecimento por meio da analise e interpretacdo dos temas abordados pelos
autores. A pesquisa bibliografica, portanto, emerge como um dos métodos essenciais
e esta presente em praticamente todos os projetos académicos, conforme destacado
por Severino (2016).

Diante da facilidade em coletar evidéncias e dados em uma area especifica, optou-se
por empregar o método exploratério e qualitativo com a andlise do gerenciamento de
estoque atual da empresa analisada, considerando a relevancia desse tema e a vasta
literatura, ofertando uma excelente revisdo do segmento.

Na confeccao deste artigo, para se obter um embasamento teérico de qualidade,
foram utilizados livros, teses, monografias artigos sobre o assunto e visitas a empresa
estudada, para obtencao dos dados reais de momento no gerenciamento de estoque.

Para obtencdo dos artigos base utilizados no referencial tedrico foi utilizada a
metodologia ProKnow C, onde segue as etapas a seguir para validacdo dos artigos
finais.

Esse método se define em 5 etapas: 1) selecionar as palavras-chave adequadas para
a pesquisa; 2) selecionar as bases de dados relativas ao tema de pesquisa; 3)
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proceder a busca de artigos alinhados com o tema de pesquisa,; 4) identificar os artigos
relevantes da amostra selecionada; e 5) analisar os resultados obtidos com relagéo a
relevancia cientifica e saliéncia de autores e periddicos de destaque (AFONSO et al
2011).

Abaixo fluxograma da coleta de dados e informacgdes na empresa estudada:

Figura 2 — Fluxograma de coleta de informacdes

INiCIO

ENTREVISTA COM OS ANALISE DOS DADOS

VISITA A EMPRESA COLABORADORES COLETADOS

A0 U BASAMEN IO La IV 1O DA
HORIA COM A — TEORICO DAS FERRAMENTAS A
RRAMENTAS DRAM A EREM UTILIZADA

conECLusAo DO FIM

STUDO

Fonte: Autores (2023)

Nas visitas a empresa, foram realizados entrevistas, didlogos e verificacdes, para
obtencdo de informacdes necessarias para o levantamento dos dados reais de
momento da empresa, para avaliagdo e estudo das ferramentas sugeridas como
melhoria no processo de gerenciamento de estoque, como a classificacdo ABC,
estoque minimo e maximo, para identificagdo do ponto de reposi¢do e a quantidade a
ser reposta.

Abaixo quadro 1, demonstrando o estado de momento no gerenciamento do estoque
da distribuidora analisada:
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Quadro 1 — Estado atual no depésito

Estoque baixo dos produtos de classificacdo A

Estoque alto dos itens de classificagdo C

Excesso de movimentagéo interna

Controles imprecisos

Desperdicio de espaco e tempo

Dados imprecisos para tomada de decisédo
Fonte: Autores (2023)

O depdsito apresenta irregularidades na quantidade por item, pois produtos que
possuem giro maior (classificacdo A) tem o mesmo estoque ou menor se comparado
com os produtos de baixo giro (classificacdo C), gerando perda de venda dos produtos
mais vendidos, por falta de mercadoria, custo desnecesséario de armazenagem com
os produtos de baixo giro, baixo nivel de qualidade logistica, ocupacéo de espa¢o com
produtos pouco vendidos e falta de espaco para alocar os produtos mais vendidos,
reducao no capital de giro.

A sugestdo de implantacdo da curva ABC, juntamente com o estoque minimo e
maximo, visa reduzir o estoque dos produtos de classificacdo C, gerando espaco e
aumentando o fluxo de caixa, para investimento nos produtos de classificacdo A,
aumentando a qualidade do servico logistico e aumentando o faturamento, com a
reducdo nas percas de venda por falta de mercadoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Com a aplicacao das melhorias propostas se esperam as mudancas conforme
quadro 2:

Quadro 2 — Melhorias esperadas com a aplicacéo das técnicas

ANTES DEPOIS
Estoque baixo dos produtos de classificacdo A | Estoque equalizado de acordo com a demanda
Estoque alto dos itens de classificacdo C Estoque equalizado de acordo com a demanda
Excesso de movimentacao interna Movimentacao planejada
Controles imprecisos Controles precisos
Desperdicio de espaco e tempo Movimenta¢des precisas
Dados imprecisos para tomada de decisao Dados precisos para tomada de decisao

Fonte: Autores (2023)

Para melhorar a qualidade de servi¢co da empresa, foi sugerido algumas técnicas de
gerenciamento de estoque.

4.1 CLASSIFICACAO ABC
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A analise ABC é conduzida para identificar o método mais econdmico de controlar os
itens de estoque. Essa abordagem reconhece que nem todos os itens estocados
requerem a mesma atencdo da administracdo ou precisam manter 0 mesmo nivel de
disponibilidade para atender as necessidades dos clientes. Portanto, realizar uma
analise ABC é fundamental para otimizar o desempenho da gestdo de estoques,
resultando na reducéo tanto do capital investido nesses itens quanto dos custos
operacionais associados.

Foram selecionados 10 SKU’s (Stock Keeping Unit) ou Unidade de Manutencéo de
Estoque, em portugués, que significa um produto ou um codigo de barras, para a
elaboracéo da planilha classificando esses produtos em A, B ou C, de acordo com sua
representacdo no valor de faturamento, os maiores s&o classificados como A, os
medianos, classificados como B, até chegar nos menores, classificados como C, como
esta representado na tabela abaixo:

Quadro 3 — Tabela de valores

ITEM | cusTo V(El'J\'l\?)A VENDA (R$) VE;\:AD)AS ACUMULADO (%) | CLASSIFICACRO | %
5070 | 3.64 8849 32_2:12),36 36% 36% .
5063 | 3.64 8204 | Lo 5% o 34% 70%
5062 | 3.64 2648 |R$9.63872| 11% 81%
5068 | 3.64 1357 |R$493948| 6% 86% o
5067 | 3.64 909 |R$330876| 4% 90% B
5065 | 3.64 873 |R$3.177.72| 4% 94%
5066 | 3,64 792 |R$2882:88| 3% 97%
5064 | 364 387 |R$1.40868| 2% 98% o
5071 | 3.64 284  |R$1.03376| 1% 100%
5061 | 3.64 101 RS 367,64 1% 100%

TOTAL 88.830,F§§

Fonte: Autores (2023)

Como explicito no grafico 20% dos produtos (2), representam 70% do faturamento,
classificados como A, os proximos 4 SKU's, representam 24% do faturamento, sendo
40% da quantidade de produtos e os outros 4 itens representam 6% do faturamento,
sendo 40% da quantidade de SKU'’s.

Com essa sugestado de melhoria fica explicito ao tomador de decisdes, quais produtos
precisa ter uma atencdo maior, pois tem o maior numero de vendas e maior
representatividade de faturamento e quais ndo demandam tanta atencdo assim,
definido assim a criticidade de cada SKU (Facchini et al. 2019).
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4.2 ESTOQUE MINIMO

No estoque minimo foi considerado os mesmos dados da curva ABC, porém, com as
vendas em média por dia, onde foi dividido a quantidade vendida no més por 30,
conforme demonstrado na tabela abaixo:

Quadro 4 — Estoque minimo

VENDA ] _ ] ESTOQUE 1o
ITEM (més) | MEDIA (dia) | REPOSICAO (DIA) MiN CLASSIFICACAO
5070 8849 295 7 2065

5063 8204 273 7 1914

5062 2648 88 7 618

5068 1357 45 7 317 B 24
5067 909 30 7 212 %
5065 873 29 7 204

5066 792 26 7 185

5064 387 13 7 90 6%
5071 284 9 7 66

5061 101 3 7 24

Fonte: Autores (2023)

Como apresentado na tabela acima, o estoque minimo, € o ponto de pedido, chegando
nesse numero precisa ser realizado um pedido, para o abastecimento do estoque,
como podemos observar, ficou quase um ter¢co do volume de venda no més.

4.3 ESTOQUE MAXIMO

Estabelecer um estoque maximo proporciona ao comprador a capacidade de evitar a
aquisicdo de um volume de estoque além do necesséario. No entanto, € importante
observar que esse método ndo se baseia em um sistema especifico, uma vez que nao
conta com dados registrados. Assim, o limite de compra maxima por produto é
determinado considerando o histérico de compras anteriores, a demanda dos clientes
ou projetos a serem executados, 0s prazos de entrega, as condi¢cdes de pagamento,
a capacidade de armazenamento disponivel, entre outros fatores relevantes.

Essas informacdes, como, a demanda por cliente, historico de compras anteriores,
nao foram disponibilizados pela empresa, por isso nao foi possivel calcular e chegar
ao resultado, porém com os itens criticos, segundo a classificacdo ABC, ja ajuda ao
tomador de deciséo saber onde precisa ter um estoque maior ou menor e qual maior
ou menor em termos percentuais.

5. CONSIDERACOES FINAIS
A escolha do tema deste trabalho, que aborda o gerenciamento de estoques e a curva
ABC, foi feita pelo autor com o objetivo de adquirir novos conhecimentos e aprofundar
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sua compreensdo. Como um futuro gestor, ele reconhece a importancia de possuir
conhecimento em diversas éareas, a fim de capacitar-se para desempenhar suas
funcdes de maneira eficaz.

Através da analise, pode-se afirmar que tanto os objetivos gerais quanto os
especificos foram alcancados. Ao longo do estudo, foi possivel aprofundar o
entendimento dos processos de gestdo de estoque da empresa, culminando na
proposicao de solucdes embasadas na literatura. Este estudo buscou identificar os
pontos criticos e essenciais que demandam atencdo em relacdo a alguns processos
de compras e estoque.

O estudo permitiu a identificacdo de diversos pontos criticos na empresa, abrangendo
Varios processos, tanto na area de compras quanto na de estoque. Observou-se que
a auséncia de ferramentas apropriadas para desempenhar suas funcdes resulta, por
vezes, na falta de materiais no estoque da empresa. Por outro lado, ha situacbes em
gue ocorre a aquisicdo em grandes quantidades, levando a custos elevados de
estoque.

Um controle de estoque eficiente desempenha um papel crucial no aprimoramento do
fluxo de caixa e de materiais de uma empresa. Um estoque bem administrado n&o
apenas agrega valor, mas também possibilita que a empresa se posicione de maneira
competitiva. E incontestavel que a demanda real ndo pode ser totalmente prevista.
Por essa razao, o responsavel pelo estoque deve ter um entendimento profundo do
fluxo de vendas da empresa. Ao utilizar a curva ABC como uma ferramenta de analise,
estabelece-se um padrdo de confiabilidade. Esse conhecimento viabiliza a
sustentacdo da cadeia de suprimentos, promovendo estabilidade entre oferta e
demanda.

A classificagdo ABC é uma ferramenta essencial para gerenciar o estoque de forma
inteligente e estratégica. Ela nos permite analisar os produtos vendidos, a quantidade
em estoque e o impacto que cada um deles tem na receita total. Ao categorizar 0s
produtos em diferentes classes, podemos direcionar n0sSsos recursos para aqueles
gue tém maior rotatividade, elaborar estratégias de vendas para os produtos com
menor saida e ainda promover a venda daqueles itens que tém um impacto
significativo em nosso faturamento. Com a classificagcdo ABC, temos o poder de tomar
decisdes mais embasadas e maximizar nossos resultados.

Este estudo néo restringe a busca por melhorias, uma vez que outras investigacdes
podem ser conduzidas para aprimorar 0s processos de compras e estoque. Exemplos
incluem estudos mais aprofundados em relacdo a previsdo de demanda e ao lote
econdbmico de compra. Alternativamente, podem ser realizadas pesquisas em outras
areas, como o setor financeiro da empresa, considerando a sua ligacdo direta com as
compras. A integracao eficiente dessas areas € crucial, demandando uma abordagem
coordenada e em total sintonia.

Por conta da restricdo ao acesso a algumas informacdes, ndo foi possivel obter uma
analise concreta, utilizando todos os itens trabalhados pela distribuidora, porém, ja é
possivel observar e apresentar aos socios, a aplicacdo das técnicas nos 10 produtos
permitidos 0 acesso ao histérico de vendas e valores de custo e venda, sendo assim
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com a apresentacao deste estudo na empresa estudada, sera possivel perceber como
ficaria a organizacdo no processo de gestdo de estoque apos a aplicagéo.

Com a aprovacdo da empresa estudada, sera desenvolvido outro levantamento,
incluindo todos os SKU’s trabalhados pela empresa, para uma analise e tomada de
deciséo de aplicacdo ou nao das técnicas.
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