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RESUMO: Este trabalho aborda a importancia do planejamento e gerenciamento na
construcéo de um galpao logistico na Serra-ES. Destaca-se a essencial definicdo de
objetivos e estratégias para concluir o projeto dentro do prazo. O estudo visa
responder sobre a relevancia do planejamento e gerenciamento na construgao,
hipotetizando que falhas nesses processos resultam em atrasos.

A pesquisa foca em um estudo de caso da construcédo desse galpao, detalhando
etapas como planejamento estratégico, projetacdo e pds-projeto. Mostra como o
acompanhamento diério, relatérios de progresso e reunides de acompanhamento sdo
vitais para identificar desvios e corrigi-los. Problemas como atrasos na aquisicao de
materiais e mao de obra afetam o cronograma, mas a sele¢do cuidadosa de
subempreiteiros e técnicas eficientes ajudam a mitigar esses desafios.

A andlise reforca a interdependéncia entre planejamento, gerenciamento e qualidade
na construcdo, destacando a importancia do controle continuo para o sucesso do
projeto. Conclui-se que o0 sucesso depende do planejamento minucioso, gestao
rigorosa e colaboracdo entre equipes. Esse estudo contribui ndo sé para a
compreensao dos desafios na construcao de galpdes logisticos, mas também para a
aplicacao pratica de conceitos tedricos na gestao de obras futuras.
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ABSTRACT: This work addresses the importance of planning and management in the
construction of a logistics warehouse in Serra-ES. The essential definition of objectives
and strategies to complete the project within the deadline stands out. The study aims
to answer the relevance of planning and management in construction, hypothesizing
that failures in these processes result in delays.

The research focuses on a case study of the construction of this warehouse, detailing
stages such as strategic planning, design and post-project. It shows how daily
monitoring, progress reports and follow-up meetings are vital to identifying deviations
and correcting them. Issues such as delays in purchasing materials and labor affect
the schedule, but careful selection of subcontractors and efficient techniques help
mitigate these challenges.

The analysis reinforces the interdependence between planning, management and
guality in construction, highlighting the importance of continuous control for the
success of the project. It is concluded that success depends on thorough planning,
rigorous management and collaboration between teams. This study contributes not
only to the understanding of the challenges in the construction of logistics warehouses,
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but also to the practical application of theoretical concepts in the management of future
works.
Keywords: Objectives; Delays; Timeline; Project.

1. INTRODUCAO

O planejamento e gerenciamento de projetos sdo processos fundamentais para o
sucesso de qualquer empreendimento, especialmente no setor da construgéo civil.
Sendo assim, o planejamento € uma atividade que envolve a definicdo de objetivos,
estratégias e planos de acdo, com o0 objetivo eficiente de alcancar resultados
especificos de forma eficaz. JA o gerenciamento assume a responsabilidade de
coordenar, monitorar e controlar os recursos humanos, materiais e financeiros
atribuidos a realizac&o do projeto, assegurando sua finalizacdo conforme os prazos e
orgamentos estipulados. Em um cenario cada vez mais competitivo, esses processos
tornam-se ainda mais relevantes, uma vez que podem impactar diretamente nos
custos, prazos e qualidade dos produtos e servigos entregues.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo estudar o planejamento e
gerenciamento da construcao de um galpdo logistico na Serra-ES. A partir disso, a
pesquisa busca responder ao seguinte problema: qual a importancia de realizar um
planejamento e o gerenciamento de uma obra? Uma das principais hipoteses
levantadas € que a falha no planejamento e controle, ou a auséncia deles, € uma
causa significativa para o atraso em projetos de construg¢do. Outra hipétese relevante
sugere que o sucesso do projeto esta diretamente relacionado a eficiéncia do
planejamento e gerenciamento das diversas etapas envolvidas, incluindo analise de
viabilidade, estudo de mercado, sele¢éo do terreno, elaboracéo de projetos, obtencéo
de licencas e autorizagOes, contratacdo de fornecedores e equipe de construcao.
Além disso, é altamente provavel que a colaboracdo e comunicacéo efetiva entre os
varios participantes, como responsaveis pelo projeto, proprietarios, investidores,
consultores e empreiteiros, é fundamental para garantir o cumprimento de prazos,
orcamentos e padrdes de qualidade estabelecidos.

Para atingir o objetivo proposto, sera realizado um estudo de caso, que consistira na
analise do processo de planejamento e gerenciamento da construcdo do referido
galpéo logistico.

Espera-se que este estudo possa contribuir para a compreensdo dos desafios e
oportunidades envolvidos no planejamento e gerenciamento de projetos de
construcdo na area de construcdes civis, além de apresentar possiveis solu¢des para
os problemas identificados.

Por fim, espera-se contribuir para o avanco do conhecimento na area de planejamento
e gerenciamento de projetos na construcao civil, bem como fornecer subsidios para a
melhoria dos processos de gestdo de empreendimentos similares.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Kerzner (2013), o planejamento de projetos envolve a identificacdo das
metas e objetivos do projeto, a determinacdo das tarefas e atividades necessarias
para atingir essas metas, a definicdo de prazos e orcamentos e a alocacao de
recursos. J& o gerenciamento de projetos consiste em monitorar e controlar a
execucdo do projeto, identificando e solucionando problemas, avaliando riscos e
mantendo as equipes de trabalho alinhadas e motivadas.

A fase inicial do planejamento de um projeto, conhecida como fase de concepcéo, é
crucial para a definicdo dos objetivos e a identificacdo dos requisitos. Segundo
Kerzner (2017), nessa etapa € necessario realizar uma analise detalhada do escopo
do projeto, identificar as restricdes e os riscos, além de definir as expectativas das
partes interessadas. Um plano de gerenciamento do projeto deve ser elaborado,
estabelecendo as metas, as atividades, os prazos, os recursos e os indicadores de
desempenho.

Kerzner (2017), também diz que o gerenciamento de projetos consiste na aplicacédo
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atingir os objetivos do
projeto de forma eficiente. Envolve o planejamento, a execugdo, 0 monitoramento e 0
controle das atividades, garantindo a entrega do projeto dentro do prazo, do
orcamento e dos padrdes de qualidade estabelecidos.

Segundo Singh e Bhandari (2017), a eficacia do planejamento e gerenciamento de
projetos de construcdo depende de uma série de fatores, incluindo a defini¢do clara
dos objetivos do projeto, a alocacdo adequada de recursos, o gerenciamento de riscos
e preocupacdes, a comunicagcdo e colaboragdo entre as partes interessadas e a
monitorizacdo constante do progresso do projeto.

De acordo com Baldin et al. (2018), o planejamento e gerenciamento de obras envolve
a definicdo de objetivos, a identificacdo de riscos e oportunidades, o estabelecimento
de cronogramas, a alocacao de recursos e a definicdo de responsabilidades. Os
autores destacam a importancia da utilizacao de ferramentas e técnicas de gestéao de
projetos, como o método do caminho critico, a andalise de valor agregado e a gestéao
de riscos.

Segundo Cunha (2019), o planejamento e gerenciamento de obras pode ser dividido
em diversas etapas, como a elaboracdo do projeto, a definicdo dos recursos
necessarios, a contratacdo de fornecedores, a gestdo de custos e prazos, a gestao
de qualidade e a gestdo de riscos. Os autores enfatizam a importancia da integracéo
entre essas etapas, bem como da utilizagdo de ferramentas tecnologicas para a
gestao do processo construtivo.

De acordo com Carvalho et al. (2020), o planejamento e gerenciamento de obras
também pode ser influenciado por fatores externos, como a legislacdo, a
disponibilidade de recursos financeiros e a demanda de mercado. Os autores
destacam a importancia da gestédo de stakeholders (partes interessadas), ou seja, das
partes interessadas no projeto, como forma de garantir o atendimento as expectativas
e necessidades dos diversos envolvidos.
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O Project Management Institute (PMI, 2017) destaca a importancia de ferramentas
como o escopo detalhado, a definicdo clara de marcos e entregas, a atribuicao
adequada de responsabilidades e a comunicacéo eficaz como elementos essenciais
para uma execucado bem-sucedida.

O gerenciamento de riscos e mudancas € um aspecto critico do gerenciamento de
projetos. Autores como Schwalbe (2019) argumentam que a identificacao proativa de
riscos, a implementacédo de estratégias de mitigacdo e a capacidade de gerenciar
mudancas de forma eficiente sdo fundamentais para manter o projeto alinhado aos
seus objetivos originais, mesmo diante de adversidades.

2.2. ETAPAS DO PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE UMA OBRA

O planejamento e gerenciamento de uma obra envolvem diversas etapas que devem
ser cuidadosamente planejadas e executadas para garantir o sucesso do projeto.
Segundo Pinto et al. (2018), as etapas do processo de gerenciamento de uma obra
incluem: planejamento e orcamento; programacao e controle; gerenciamento de
suprimentos e recursos humanos; gestdo da qualidade e seguranca; e gestédo
ambiental.

Ainda de acordo com Pinto et al. (2018), essas etapas geralmente incluem: estudo de
viabilidade, elaboracédo do projeto, obtencédo de licencas e autorizacdes, orcamento e
cronograma, contratacao de mao de obra e fornecedores, execucao da obra, controle
e monitoramento, e entrega do empreendimento.

Pinto e Covaleski (2020) ressaltam a importancia do gerenciamento de riscos durante
todas as fases do projeto. Isso inclui identificar potenciais problemas, avaliar suas
possiveis consequéncias e desenvolver estratégias para mitiga-los.

A fase de projeto desempenha um papel fundamental no planejamento e
gerenciamento de uma obra. De acordo com Pinto et al. (2020), essa etapa envolve a
elaboracéo de plantas, desenhos técnicos e especificacdes detalhadas, que servirdo
de base para a execucao dos trabalhos. Além disso, é necessario considerar aspectos
como a compatibilidade entre os diferentes projetos (arquitetdnico, estrutural, elétrico,
hidrossanitario, entre outros), bem como a escolha de materiais e técnicas
construtivas adequadas.

Na etapa de planejamento e orcamento, € necessario definir as metas do projeto,
levantar as necessidades do cliente, estabelecer as atividades a serem realizadas,
estimar os custos envolvidos e definir o prazo de execugéo (ABNT, 2014).

Na etapa de programacdao e controle, € preciso definir as atividades necessarias para
a conclusédo do projeto, estabelecer prazos para cada etapa, criar um cronograma
fisico e financeiro e monitorar o andamento do projeto (PMI, 2017).

De acordo com Cordero et al. (2016), a analise de viabilidade € uma das etapas mais
criticas do planejamento de uma obra. Nessa etapa, € importante avaliar os riscos,
custos e beneficios do projeto, bem como a viabilidade técnica e financeira. A anélise
de viabilidade pode ser realizada com o uso de ferramentas como o estudo de
viabilidade econ6mica e o estudo de mercado.
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A elaboracdo do projeto € outra etapa importante do planejamento de uma obra.
Segundo Uddin et al. (2020), a elaboracao do projeto envolve a criagdo de um conjunto
de documentos que definem as especificacbes e requisitos do projeto, bem como as
atividades e responsabilidades das partes envolvidas. A elaboracdo do projeto
também pode envolver o uso de tecnologias como a modelagem de informacdes de
construcéo (BIM) para uma melhor gestao e coordenacédo do projeto.

Lock (2018) salienta a importancia de uma comunicacéo eficaz entre as equipes, 0
acompanhamento rigoroso do cronograma e a resolugdo imediata de quaisquer
problemas que possam surgir durante a construcao.

Segundo Lassance (2018), o processo de planejamento deve comecar com a
definicdo clara dos objetivos e metas da obra, levando em consideracao os requisitos
do cliente, as restricdes orcamentarias e os prazos estabelecidos. Além disso, é
importante realizar uma andlise detalhada do local da obra, considerando fatores
como topografia, acesso, infraestrutura existente e restricbes ambientais.

Durante a execucao da obra, € necessario realizar o controle e monitoramento das
atividades, conforme ressalta Sacks et al. (2018). Isso envolve a supervisdo do
cumprimento do cronograma, controle de qualidade, seguranca do trabalho e
gerenciamento de mudancgas.

2.3. I:EGISLAQAO E NORMAS APLICAVEIS NA CONSTRUCAO DE GALPOES
LOGISTICOS

A construcdo de galpdes logisticos esta sujeita a uma série de legislacbes e normas
gue visam garantir a seguranca, a qualidade e a conformidade dos empreendimentos.
Uma das principais normas aplicaveis € a ABNT NBR 15575, conhecida como Norma
de Desempenho. Essa norma estabelece critérios técnicos para o desempenho dos
sistemas construtivos, contemplando aspectos como resisténcia estrutural,
estanqueidade, isolamento térmico e acustico, dentre outros (ABNT, 2013).

A construcdo de galp@es logisticos esta sujeita a diversas legislacdes e normas que
visam garantir a seguranca, a qualidade e a conformidade dos empreendimentos. No
Brasil, uma norma amplamente aplicavel € a NBR 15575, da Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que estabelece requisitos minimos de desempenho para
edificagBes habitacionais e ndo habitacionais, incluindo galp8es logisticos.

A construcéo de galpdes logisticos esta sujeita a uma série de legislacbes e normas
aplicaveis, cujo cumprimento é essencial para garantir a seguranca, a qualidade e a
conformidade dessas estruturas. Dentre as principais normas, destaca-se a ABNT
NBR 14.432:2017 - Galpdes pré-moldados de concreto - Projeto e execucdo. Essa
norma estabelece os requisitos técnicos e critérios de projeto para galpbes pré-
moldados de concreto, abrangendo aspectos como dimensionamento, especificacdes
de materiais, critérios de resisténcia e estabilidade estrutural, entre outros (ABNT,
2017).

Em suma, a constru¢do de galpdes logisticos esta sujeita a uma série de normas
técnicas e legislacdes especificas. O cumprimento dessas normas e regulamentacdes
é fundamental para assegurar a qualidade, a seguranca e a conformidade das
estruturas, além de promover um ambiente de trabalho adequado. E indispenséavel
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gue os profissionais envolvidos estejam atualizados e familiarizados com as normas
e legislagcbes aplicaveis, garantindo assim a conformidade do empreendimento com
0s requisitos legais (ABNT, 2017; ABNT, 2013; BRASIL, 1979; BRASIL, 2018).

2.4. DEFINICOES E ESPECIFICIDADES DO GALPAO LOGISTICO

De acordo com Rushton et al. (2014), o galpdo logistico € um espaco dedicado a
movimentacao e estocagem de mercadorias, geralmente localizado proximo a centros
de transporte e areas industriais. Essas instalacfes sao projetadas para otimizar a
eficiéncia dos processos logisticos, permitindo a organizacéo e o fluxo adequado de
produtos.

De acordo com Cunha et al. (2015), o galpéo logistico é uma construcao industrial de
grande porte que é utilizada para armazenar e distribuir mercadorias de diferentes
tipos e tamanhos. Esses edificios podem ser projetados para atender a diferentes
tipos de operacdes logisticas, incluindo armazenagem, cross-docking (cruzando as
docas), picking (separacdo) e embalagem, entre outros.

Bowersox et al. (2013) argumentam que essas instalacbées desempenham um papel
crucial na otimizacao dos fluxos de mercadorias, permitindo a consolidacéo, o cross-
docking e a distribuicdo eficiente dos produtos. Além disso, os galpdes logisticos
oferecem servicos de valor agregado, como embalagem, etiquetagem, montagem de
kits e até mesmo personalizacdo dos produtos, de acordo com as demandas dos
clientes.

Ja segundo Noguchi et al. (2020), o galpao logistico € uma construcdo projetada para
atender a requisitos especificos de fluxo de mercadorias, sendo caracterizado por sua
capacidade de operar com elevada eficiéncia em termos de tempo, espaco e custo.
Esses edificios sdo geralmente projetados com pé-direito alto, amplos espacos de
manobra e sistemas de automacdo que permitem a movimentacdo rapida e
armazenagem de cargas.

Segundo Chen et al. (2017), as especificidades do galpdo logistico podem variar
dependendo do tipo de mercadoria a ser armazenado e distribuido. Essas
especificidades incluem, por exemplo, a necessidade de areas refrigeradas para a
armazenagem de produtos pereciveis, sistemas de seguranca adequados para a
armazenagem de produtos de alto valor, entre outros.

Segundo Christopher et al. (2016), um galpao logistico € um espaco fisico projetado
e estruturado para a execucdo de atividades relacionadas ao armazenamento,
manuseio e distribuicdo de mercadorias. Esses espagos sdo geralmente
caracterizados por suas dimensfes amplas, com capacidade para acomodar grandes
volumes de produtos, bem como por sua localizagdo estratégica em relacdo aos
centros de producédo e de consumo.

Christopher (2016) destaca que os galpdes desempenham um papel crucial na cadeia
de suprimentos, pois sdo o0s locais onde ocorrem atividades de recebimento,
armazenagem, separacdo de pedidos, embalagem e expedicdo. Esses espacos
devem ser projetados levando em consideracéo a eficiéncia operacional, a otimizacao
do espaco e a facilidade de movimentacdo de mercadorias, a fim de minimizar os
custos e melhorar o desempenho logistico.
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No que diz respeito as especificidades operacionais, Christopher (2016) destaca que
0os galpbes logisticos sdo projetados para a eficiéncia no recebimento,
armazenamento, separacdo e expedicdo de mercadorias. Isso inclui a adocédo de
sistemas de gerenciamento de estoque, tecnologias de automagéo, como leitores de
codigos de barras e sistemas de esteiras, além de layout e arranjo fisico que
favorecam a otimizacéo dos fluxos de trabalho.

Em relacdo as especificidades dos galpfes logisticos, eles apresentam diversas
caracteristicas e requisitos. Moura et al. (2019) apontam que a localiza¢do geografica
€ um fator critico, levando em consideracdo a proximidade das principais vias de
transporte, como rodovias, ferrovias e portos, para facilitar a movimentacéao eficiente
das mercadorias. Além disso, a infraestrutura interna do galp&o deve ser projetada de
forma a permitir o acesso facil e seguro aos produtos, com a utlizacdo de
equipamentos de movimentacdo, como empilhadeiras, esteiras transportadoras e
sistemas de automacéo.

Segundo Rodrigues et al. (2019), essas estruturas geralmente possuem pé-direito alto
para acomodar a estocagem vertical de mercadorias e a movimentacdo de
equipamentos como empilhadeiras. Além disso, os galpdes logisticos séo projetados
com espacos amplos e sem obstaculos para facilitar a movimentacéo de mercadorias
e a operacao de equipamentos de carga e descarga.

2.5. SISTEMAS CONSTRUTIVOS AGEIS DE UMA OBRA

Segundo Alves (2019), os sistemas construtivos ageis sao caracterizados pela
utilizacdo de processos elevados e pela adocdo de técnicas e tecnologias que
permitem a reducado do tempo de construcdo e o aumento da produtividade. Entre os
sistemas construtivos ageis mais utilizados estdo o Light Steel Frame (estrutura de
aco leve), o sistema construtivo em concreto armado pré-fabricado e o sistema
construtivo modular.

De acordo com Dias (2019), os sistemas construtivos ageis apresentam vantagens
como a reducao de desperdicios, a otimizacdo do processo produtivo, a melhoria da
qualidade dos produtos e a possibilidade de reutilizacdo dos materiais. Esses
sistemas também podem contribuir para a sustentabilidade da construcéo civil, por
meio da reducdo do consumo de 4gua e energia e da emisséo de gases poluentes.

Segundo Silva (2018), os sistemas construtivos ageis também podem ser utilizados
na construcao de edificios residenciais de baixa renda, garantindo a reducao do déficit
habitacional. Nesse sentido, os autores destacam a importancia da padronizagéo dos
sistemas construtivos, da otimizacdo do processo produtivo e da utilizagcdo de
materiais de baixo custo.

Um exemplo é o sistema construtivo em paredes de concreto pré-fabricadas, que
consiste na producéo de painéis de parede em fabrica e sua posterior montagem no
canteiro de obras (PAIVA, 2019). Essa abordagem reduz consideravelmente o tempo
de construgdo, uma vez que as paredes jA chegam prontas ao local, eliminando a
etapa de execucao in loco.

Segundo Rodrigues et al. (2019), os sistemas construtivos ageis tém se tornado uma
abordagem cada vez mais adotada na industria da construgdo, devido a sua
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capacidade de reduzir o tempo e o0s custos da construcao. Neste contexto, a utilizacao
de métodos como o Lean Construction e o Building Information Modeling (BIM) tem
se mostrado eficaz para aprimorar a produtividade e a eficiéncia dos processos
construtivos.

De acordo com Orazi et al. (2018), um exemplo de sistema construtivo agil € a
utilizacdo de pré-fabricados modulares. Essa abordagem consiste na fabricacdo de
elementos estruturais em uma fabrica controlada, que sédo entdo transportados e
montados no local da obra. Essa estratégia permite uma reducgéo significativa no
tempo de construcdo, além de proporcionar maior controle de qualidade e menor
desperdicio de materiais.

Segundo Shafiq et al. (2017), a tecnologia de constru¢cdo modular tem se destacado
como um sistema construtivo agil e inovador. Essa abordagem envolve a fabricacéo
de componentes em uma fabrica fora do local da obra e sua posterior montagem no
local. Essa estratégia reduz o tempo de constru¢cdo, melhora a qualidade dos projetos
e minimiza os impactos ambientais. Além disso, a constru¢cdo modular oferece maior
flexibilidade e adaptabilidade as necessidades do cliente, permitindo uma construcéo
mais rapida e personalizada.

3. METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa € um tépico amplamente discutido na literatura cientifica.
De acordo com Silva et al. (2019), a classificacdo da pesquisa € um processo
essencial para organizar e categorizar o conhecimento cientifico em diferentes areas
de estudo. Os autores destacam a importancia de uma classificacdo clara e
consistente, que permita a identificacao e o acesso eficiente a informacdes relevantes
para pesquisadores, instituicdes e a sociedade em geral.

De acordo com Gil (2016) e baseada no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) o artigo tem como area de conhecimento a
engenharia.

Onde, para o presente artigo, a natureza da pesquisa € quantitativa, tendo em vista
gue ira envolver coleta de dados e estudo de caso. A pesquisa quantitativa € um tipo
de abordagem cientifica que busca compreender e interpretar os significados,
experiéncias e contextos sociais dos fendbmenos estudados. Segundo Creswell
(2013), esse método se baseia na coleta e analise de dados ndo numericos, utilizando
técnicas como entrevistas, observacao participante, analise de documentos e estudos
de caso. A natureza da pesquisa qualitativa é exploratoria e descritiva, buscando uma
compreensao profunda e detalhada dos fenbmenos em seu contexto.

Ainda segundo Gil (2016) destaca que a finalidade da pesquisa basica € explorar
fenbmenos e buscar respostas para questdes cientificas fundamentais, sem
necessariamente ter uma aplicacéo pratica imediata. O autor ressalta que a pesquisa
basica € movida pela curiosidade intelectual, pela busca de novos insights e pela
construcdo de teorias sélidas.
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O artigo académico tem como nivel de explicacdo, a pesquisa exploratoria. Gil (2016)
também explica que a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal proporcionar
uma maior familiaridade com o tema ou problema de pesquisa, além de gerar insights
e ideias iniciais para estudos futuros. Segundo o autor, a finalidade da pesquisa
exploratdria € investigar situacdes pouco conhecidas, complexas ou que ainda néo
foram bem exploradas na literatura cientifica.

Por fim, para métodos adotados, o artigo contara com levantamento bibliograficos,
estudo de caso e levantamento de campo.

3.2 ESTUDO DE CASO: CONSTRUCAO DE UM GALPAO LOGISTICO

A pesquisa tem como foco de estudo uma expanséo realizada no empreendimento X
(Imagem 01), situado na regido do centro industrial da Serra, no estado do Espirito
Santo. Este empreendimento se dedica a producdo de embalagens plasticas de
polipropileno. A responsabilidade pela execugao desta expansdo recai sobre a
Empresa Y, especializada no planejamento e gerenciamento de obras comerciais,
industriais e galpdes logisticos.

Imagem 01 — Localizacdo do empreendimento

Fonte: Google Maps, 2023

Devido a estreita relacdo e envolvimento pratico com a obra, desde as fases de
planejamento até a construcdo, e com a devida autorizacdo da empresa para utilizar
os dados do empreendimento neste estudo de caso, 0 autor optou por aprimorar um
estudo ja conhecido, representado pelo planejamento e gerenciamento de obras.

O autor realizou vistorias técnicas e visitava o canteiro diariamente. Onde o objetivo
dessas visitas era de supervisionar e acompanhar o andamento dos servicos
executados. Além dessas verificacdes, o autor também analisava 0s seguintes
aspectos: avaliagdo da presenca de mao de obra direta no canteiro de obras;
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verificacdo de estoque fisico de materiais; analise do processo de recebimento e
armazenamento adequado de materiais; acompanhamento da rotina de liberagao de
materiais e ferramentas para o local; avaliacgdo do controle dos equipamentos
utilizados no trabalho.

Estas atividades tiveram como objetivo assegurar o adequado cumprimento dos
procedimentos e garantir a eficiéncia e qualidade da producdo em curso.

Durante a execucdo da presente metodologia, 0 gerenciamento e o planejamento
citados aqui estdo sendo elaborados de acordo com o cronograma (Imagem 03)
apresentado no topico 3.2.2.

3.2.1 Etapas do planejamento de uma obra

No decorrer da obra, o planejamento foi a fase inicial e fundamental, onde todos os
detalhes foram minuciosamente pensados e definidos, envolvendo a escolha de
tecnologias, atribuicdo de funcbes, estimativa de mao de obra, materiais,
equipamentos, além das possiveis interacées entre esses recursos, e dessa maneira,
esses insumos seguiam um planejamento de entregas e utilizagdo de acordo com um
cronograma de execucao estabelecendo metas.

A construcdo do proposto galpdo logistico exigiu de um processo que foi
cuidadosamente planejado desde o estagio inicial, e se estende até a fase de
operacdo e utilizacdo da estrutura. Durante a etapa de pré-projetacdo, dado como
ponto de partida para essa execucao, foi onde ocorreu o0 “planejamento estratégico”
para esse empreendimento logistico. Nesse momento, os esforcos foram
concentrados na elaboracdo do plano geral do projeto, que é o alicerce sobre o qual
a edificacdo sera erguida e operada com eficiéncia.

Por outro lado, a projetacdo envolveu a criacao de diversos projetos interligados ao
galpdo. Isso incluiu projetos arquitetonicos, projetos de fundacdes, estruturais e
instalacdes prediais, bem como projetos especificos relacionados a producdo e
operacdo do galpdo, como disposicdo de estoque, sistemas de movimentacao,
seguranca, entre outros. Essa fase foi dividida em cinco etapas bem definidas: “projeto
informacional,” “projeto conceitual,” “projeto preliminar,” “projeto legal” e “projeto
detalhado e projetos para producao.”

E por fim, a fase de pds-projeto, que envolve o acompanhamento da construcao e o
inicio das operacdes do galpdo logistico. Durante esse periodo, € fundamental coletar
feedbacks da obra e avaliar a satisfacdo dos usuarios com a funcionalidade e
eficiéncia da estrutura, garantindo que ela atenda plenamente as necessidades
logisticas e de armazenamento. Essa fase ainda né&o foi realizada pelo fato de a obra
ainda estar em andamento, e com previsdo de término para o primeiro semestre de
2024.

A importancia de uma abordagem estruturada que comece no planejamento e se
estenda até a operacéo eficaz da edificacdo, € essencial para assegurar que o galpao
atenda a todas as demandas logisticas de forma eficiente e sustentavel.
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Sendo assim, uma vez que o planejamento esta completo, o gerenciamento entra em
acao para executar o projeto de acordo com as diretrizes estabelecidas e transformar
os planos em realidade.

3.2.2 Gerenciamento da obra durante sua execucao

Foi crucial realizar um acompanhamento constante e uma avaliacdo continua da
execucado da obra. Acompanhando de perto as atividades, sendo a maneira mais
eficaz de monitorar o progresso dos processos e verificar se 0 que foi planejado esta
sendo efetivamente executado. Também é importante ressaltar que 0s riscos podem
surgir em todas as fases de uma construcao e originar-se de diversas fontes, como a
falta de medidas de seguranca adequadas, a contratacdo de méao-de-obra pouco
qualificada ou o uso de materiais de qualidade inferior.

Durante a execucao da obra, a utilizacdo de relatérios de acompanhamento da obra
desempenhou um papel fundamental ao permitir que os gestores identifiguem os
riscos potenciais e adotem medidas corretivas antes que se transformem em
problemas reais. A implementagdo de um sistema de relatérios diarios de
acompanhamento (Imagem 02) ndo apenas contribui para a tomada de decisfes que
aumentaram a produtividade no canteiro de obras e para os trabalhadores, e por fim
para a conclusdo bem-sucedida do projeto como um todo. Adicionalmente, essa
abordagem proporcionou maior autonomia e seguranca para tomar decisoes,
facilitando o acompanhamento de todos os eventos relacionados a obra com
tranquilidade e eficacia.
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Imagem 02 — Relat6rio diario de obra
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Fonte: Arquivo préprio, 2023

Segundo o relatorio fornecido, as informacdes preenchidas incluiam o dia da semana,
0S equipamentos utilizados, as empresas envolvidas e o niumero de funcionarios
presentes no local, além das atividades realizadas por cada empresa e, por ultimo, as
ocorréncias registradas durante o dia de trabalho na obra.

O relatério foi monitorado diariamente para acompanhar o progresso e possiveis
atrasos nas atividades realizadas. Durante essa avaliacdo, avancos foram notados
em servigos como instalagcdes de incéndio, capeamento de laje alveolares, preparo de
sub-base e subleito, e execucdo de muro de fechamento, devido a otimizacéo e a
implementacéo de técnicas construtivas eficazes gracas a mao de obra qualificada.

Contudo, em determinados servicos, como o fechamento provisorio com lona,
descobertas inesperadas surgiram, levando a mudancas no escopo e interrup¢ao das
atividades. Além disso, a demora na contratagdo de mao de obra para instalactes
elétricas e hidraulicas, obra civil dos banheiros e acabamentos, assim como a limpeza
interna, resultaram em atrasos consideraveis no planejamento original.

Todas essas questdes foram comunicadas e foram tratadas com maxima prioridade
para minimizar os impactos no progresso geral da obra. Medidas alternativas estao
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sendo consideradas para garantir que 0 cronograma estabelecido nédo seja
comprometido.

O cronograma (Imagem 03) foi acompanhado diariamente pelo autor dessa pesquisa.
Ao final de toda semana e no fechamento do més era feita uma reunido com o
engenheiro responsavel pela obra, quando era dado o devido avanco fisico nas
atividades em execucéo e realizado o replanejamento de todas as atividades nao
executadas. Foi possivel acompanhar a estrutura do cronograma, disponibilizada de
forma a expor os detalhes das etapas a serem concluidas, bem como o prazo em que
cada etapa levou para ser finalizada. Assim, na primeira coluna € possivel ver o item
a ser observado, enquanto nas demais sdo mostrados os tempos de inicio e fim e, ao
lado, a duracdo gasta para essa entrega.

Imagem 03 — Cronograma de macro etapas
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Fonte: Arquivo préprio, 2023

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As obras da etapa 01 tiveram inicio em agosto de 2023 e alguns servi¢os estao se
estendendo até hoje de acordo com o cronograma apresentado.

Ao longo da execucdo desses servicos, deparou-se com alguns problemas.
Atualmente, a aquisicdo de materiais e a contratacdo de mao de obra séo conduzidos
pelo setor responsavel da empresa X, proprietaria do empreendimento. A demora na
contratacdo de mao de obra, o atraso na compra de materiais e a falta de empresas
qualificadas para executar os servigos tém sido desafios frequentes enfrentados até o
atual momento. Por sua vez, a empresa Y, responsavel pela execucao da obra, fica
apenas no aguardo, ja que, em determinadas situagfes, a Unica alternativa é solicitar
prioridade em alguns pedidos que estdo em atraso e afetam a continuidade dos
demais servigos.

Alguns outros casos que podem ser citados foram de descobertas inesperadas no
decorrer do dia a dia da obra e de alteracdes significativas no escopo proposto
inicialmente, ja com algumas atividades em andamento, o que resultou na paralisacao
das mesmas. ApO0s uma analise detalhada do impacto dessas mudancas e da
comunicacdo clara entre todas as partes interessadas, incluindo os clientes,
empreiteiros e fornecedores, o cronograma foi reajustado a fim de atender a todas as
solicitagoes.
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Estes problemas tiveram implicacdes diretas na obra como um todo, afetando prazos,
custos e, em dUltima instancia, a qualidade das constru¢des, tudo isso tendo um
impacto no planejamento que foi realizado inicialmente pela empresa Y gestora da
obra.

Apesar de enfrentar atrasos no cronograma, a capacidade de adiantar servicos de
uma forma eficiente desempenharam papéis cruciais no sucesso do mesmo
cronograma apresentado (Imagem 03). A selecdo criteriosa de subempreiteiros e
fornecedores com histérico de desempenho satisfatério garantiu que os servigcos
fossem executados dentro dos prazos estabelecidos. Onde esse adiantamento de
servigos se deu por meio de execucdes paralelas de tarefas e a adogéo de técnicas
construtivas mais eficientes, através da presenca de mao de obra qualificada, com
profissionais experientes e capazes de realizar tarefas com maior eficiéncia e
qualidade.

Apesar da metodologia de planejamento e gerenciamento implementada pela
empresa Y, a execucdo da obra do galpéo logistico apresentou desafios inesperados
devido a falta de evolucdo por parte da empresa X. Enquanto certos aspectos
progrediram conforme o planejado, uma parte significativa do projeto ndo demonstrou
melhorias, o que tem impactado negativamente o andamento geral da obra.

A implementacédo das estratégias propostas pela empresa Y foi dificultada pela falta
de colaboracdo ou participacdo efetiva por parte da empresa X em algumas areas-
chave do projeto. Enquanto a empresa Y buscava seguir a metodologia planejada, a
auséncia de coopera¢do ou engajamento da empresa X pode ter sido um fator critico
no nao cumprimento das expectativas.

Diante disso, reunides de acompanhamento emergiram como uma etapa fundamental
no controle da obra, propiciando analises profundas e debates sobre o progresso em
relacdo ao que foi previamente definido. Os debates e a comparacéo entre o que foi
previamente planejado e o que estava sendo executado foi crucial para a identificacao
de desvios e correcdes necessarias, 0 que ressaltou a importancia desses encontros
regulares para o gerenciamento de uma obra.

Portanto, a andlise detalhada do presente estudo de caso revelou uma
interdependéncia crucial entre o planejamento, gerenciamento e a qualidade na
execucdo de uma obra. A constatagdo central residiu na conexao intrinseca entre as
diferentes fases da construcéo, evidenciando que até mesmo uma Unica decisdo ou a
inclusdao omitida de informacé&o poderia comprometer ndo apenas estagios finais, mas
também a exceléncia da obra como um todo.

Assim, ap0s acompanhar o processo de construcdo do galpao analisado no dia a dia,
0s resultados, os avancos e atrasos da obra, e tendo a oportunidade de confrontar
essa pratica com o que foi aqui apresentado, conclui-se que o planejamento e o
acompanhamento da producdo da obra, por meio de cronogramas, dos relatérios e
das reunides, sdo fundamentais para o cumprimento do prazo previsto.

Um aspecto notavel foi a constatacdo de que sucesso de qualquer empresa depende,
cada vez mais, do conhecimento, habilidades, criatividade e motivagao de sua equipe.
O comprometimento individual, aplicado a um esforco conjunto da equipe, € 0 que
garante os resultados esperados. No caso especifico deste empreendimento, a equipe
sempre se preocupou com o planejamento e o gerenciamento do prazo, aliado a uma
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mao-de-obra qualificada, mantendo o elevado padrdo das obras ja realizadas e
projetando um horizonte promissor para as futuras empreitadas.

Por fim, a hipétese inicial foi substanciada pelo estudo realizado, de que o prazo de
uma obra esta diretamente ligado a falha no seu planejamento e controle ou até
mesmo a falta deles, pode ser confirmada. Isso porque, a analise detalhada do
referencial tedrico e da metodologia, confrontada com a observacdo préatica do
planejamento e controle de uma obra real, ratificou a premissa de que sem um
planejamento minucioso e uma gestdo rigorosa, 0s resultados almejados sao
inatingiveis.

Este trabalho de conclusdo de curso ndo apenas reforca a importancia critica do
planejamento e controle na construcdo civil, mas também realca a necessidade de
uma abordagem integrada e continua para garantir o sucesso e qualidade das obras
em um cenario desafiador e em constante evolucéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho de conclusédo de curso, proporcionou uma rica
oportunidade de explorar, analisar e compreender os aspectos fundamentais
envolvidos no processo de construcdo de um empreendimento logistico de grande
porte. Durante essa jornada, foi possivel adquirir conhecimentos valiosos sobre o
planejamento estratégico, a gestao eficiente de recursos e a importancia da
colaboracéo entre equipes.

O estudo, revelou que a construcdo de um galpdo logistico envolve desafios
significativos e complexidades operacionais, mas, ao mesmo tempo, apresenta
oportunidades de crescimento e desenvolvimento na regido. Ao longo deste trabalho,
foi possivel identificar diversas licbes aprendidas que podem ser aplicadas em futuros
projetos de construcao logistica.

A presente pesquisa trouxe o objetivo de mostrar a importancia do planejamento, do
controle e do gerenciamento de uma obra no contexto da construcao civil. Depois de
elaborar o embasamento tedrico, que abordou as definicbes fundamentais do
planejamento e detalhou todas as fases envolvidas na realizagdo de uma construgao,
em particular a de um galpéo logistico, foi evidenciado que o planejamento realizado
de forma antecipada, seguindo todas as etapas de controle e gerenciamento,
garantem a conclusdo da obra no prazo estipulado, e até mesmo antecipadamente,
mantendo a qualidade.

A maior contribuicdo desse trabalho foi a possibilidade de avaliar um projeto, bem
como as etapas de sua construcdo, do ponto de vista mais tedrico e até mesmo
estratégico. Isso porque, muitas vezes, a pratica torna-se algo rotineiro, no contexto
profissional, fazendo com que o engenheiro ndo realize analises mais profundas de
seus métodos e até proponha solugbes para aquilo que precisa ser melhorado. Além
disso, foi possivel aproximar a teoria da pratica, por meio dos conceitos trabalhados
no referencial tedrico.
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