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A metodologia 5S — seiri, seiton, seison, seiketsu e shitsuke de origem
japonesa, propde melhorias quanto a organizagdo, limpeza e padronizacao
em diversos pontos numa empresa, criando um ambiente amistoso para o
trabalho, contribuindo com a seguranca, saude, bem estar e higiene de seus
colaboradores, para proporcionar ganhos em produtividade e qualidade de
seus produtos e servicos. Para realizacao dessa pesquisa, foram realizados
estudos bibliograficos, SIMPEP - Simpédsio de Engenharia de Producao,
Enegep — Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢dao, ABEPRO —
Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo, BJPE - Brazilian Journal
of Production Engineering, onde foram coletados inicialmente 543 artigos,
apos a aplicagdo dos filtros, foram selecionados 12 artigos para leitura. O
presente trabalho tem por objetivo apresentar a aplicagdo do programa 5S
nas organizacdes e demonstrar seus beneficios durante e ap6s implantagao
do mesmo.
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1. Introducao

Nos dias atuais, para uma empresa se manter firme no mercado, ela precisa focar em agradar as
necessidades do cliente, para isso, € necessario estudar seu produto ou servico, para garantir a
qualidade que o consumidor exige. Kardec e Nascif (2009, p. 163) afirmam que a Qualidade
Total busca a melhoria continua dos processos e o zero defeito através do convivio entre os
diversos setores da organizacao. Portanto, o uso de métodos e ferramentas de qualidade torna-
se importante no contexto das instituigdes.

Definir o conceito de qualidade ¢ uma tarefa bastante dificil, pois ela varia de acordo com a
ideia que cada pessoa tem sobre o determinado assunto, e depende de iniumeros fatores, tais
como: funcionalidade do produto ou servico desejado pelo cliente na necessidade do momento,
da cultura e da expectativa do individuo, do ambiente em que ele acessa, entre outros.
Entretanto, ¢ necessario estima-la para definir fatores de medidas. Com esses aspectos muito
bem ajustados, facilita ao gestor na tomada de decisdes quanto ao resultado satisfatorio para o
cliente.

Uma das melhores maneiras para atingir a melhoria na qualidade ¢ através da implementagao
do programa 58, cujo objetivo € tornar a empresa mais limpa, organizada e com seus materiais
bem posicionados. Para Mendonga et al (2010) o 5S ¢ uma metodologia obrigatoria para a
sobrevivéncia de qualquer organiza¢do no momento atual do mercado, tendo em vista que, os
consumidores estdo mais exigentes a cada dia e precisam de eficiéncia nos produtos e servigos.
De acordo com Rebello (2005), o programa 5S surgiu no Japao, na década de 1950, onde foi
instituida a ideia de qualidade como um habito cotidiano, estando o 5S como o subsidio
necessario para implantar sistemas de Qualidade Total e demais melhorias nos processos de
fabricacao.

O estudo so foi possivel através da revisao da literatura de artigos publicados em congressos e
revistas da area de conhecimento de engenharia de produgdo, por meio do método Knowledge
Development Process Constructivist (ProKnow-C), que propdem a qualidade da pesquisa na
selecdo e analise de artigos cientificos.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma andlise sistémica e bibliografica dos
artigos que foram encontrados e selecionados, utilizando a metodologia ProKnow-C.

O artigo esta estruturado em 3 seg¢des, distribuidos da seguinte forma, na Se¢ao 1 encontra-se a
introducdo e metodologia aplicada, a seguir, na se¢do 2 os artigos encontrados e selecionados
e apds uma analise bibliométrica e sistémica, na secdo 3 as consideragdes finais e ao final, as

referéncias bibliograficas.
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2. Selec¢ao dos artigos do portifolio bibliografico

Para efetuar uma busca analitica nos bancos de dados disponibilizados sobre o tema aplicagao
do programa 5S em uma prestadora de servicos, foram definidas as seguintes palavras chaves:
Qualidade, programa 5S, implementagao.

A base de artigos identificados sobre o tema proposto, passaram por varios filtros até atingir a
etapa final que resultou no portifolio bibliografico final. Durante o processo de busca pelos
artigos, foram levados em consideracdo os artigos publicados em congressos e revistas da area
de engenharia de produ¢ado a fim de criar uma base de artigos sobre o tema escolhido aplicagao
do programa 5S em uma prestadora de servigos. Portanto, foram indicadas trés palavras chaves
que fazem relacao com o tema, em seguida, foram introduzid as no campo de pesquisa
das seguintes fontes: SIMPEP - Simpodsio de Engenharia de Produgdo, Enegep — Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo, ABEPRO — Associa¢do Brasileira de Engenharia de
Produgdo, BJPE - Brazilian Journal of Production Engineering. Foram aplicadas todas as

palavras chaves nos campos de busca durante os periodos de 2017 4 2022.

2.1 Filtros aplicados ao Banco de dados

e A primeira etapa foi a coleta dos artigos, totalizando 543 artigos cientificos encontrados,
conforme Figura 1;

e A segunda etapa foi aplicada o filtro de redundancia que ocasionou na exclusdo de
artigos em duplicidade, totalizando entdo 494 artigos;

e Na terceira etapa, foi realizada a leitura dos titulos. Foram separados os artigos que
tivessem liga¢do com o tema escolhido, com isso, sobraram 42 artigos;

e Na quarta etapa, foi inserido o Filtro de Autores de Destaque e Recentes, nessa etapa sdo
levadas em consideragdo quantas citagdes cada artigo possui ¢ a relevancia de seus autores,
conforme pesquisa realizada sobre cada tema no Google académico e também foi considerado
a data de publicacao dos artigos, depois disso, sobraram 29 artigos;

e Na quinta etapa foi feito o filtro de leitura dos resumos, nessa etapa ¢ realizado uma leitura de
todos os resumos dos artigos base, a fim de fazer um alinhamento com os objetivos do trabalho,
totalizando 20 artigos;

e No sexto e ultimo filtro foi feita a leitura integral de cada artigo, ap6s a analise completa dos
artigos, verificou-se a presenca de 12 artigos finais que estavam de acordo com o tema

aplicagdo do programa 5S em uma prestadora de servicos e que permaneceram no
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portifélio bibliografico apés todas as etapas dos filtros.
A figura abaixo esta representando todas as etapas realizadas e a quantidade de artigos.

Figura 1 Etapas de filtros da base de artigos do portifélio bibliografico
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Fonte: Autores

Ao final de aplicagao de todos os filtros em cada etapa, restaram um total de 12 artigos
relevantes no portifolio bibliografico. O quadro explicitado abaixo apresenta os artigos finais e
seus respectivos autores, € também o nimero de citacdes conforme busca realizada no google
académico, o ano e periodico, congresso ou simposio da publicacao.

Quadro 1 - Portifélio Bibliografico

ARTIGO PERIODICO | CITACOES
Camargo (2021) EMEGEFP 0
Trindade et al (2022) EMNEGEP 3
Meneses ef al (2017) EMEGEP 3
Santos et af (2019) EMNEGEP 0
Maia et af (2019) EMEGEP 0
Wendpap et al (2020) EMEGEP 1
Alfineto et al (2019) EMEGEP 0
Oliveira {2020]) ENEGEP 0
Gasparino ef al (2018) EMNEGEP 0
Oliveira et al (2018) EMEGEFP 0
Pasolini et al (2017) EMEGEFP 0
Moreira (2017) EMEGEP 2

Fonte: Autores

3. Analise bibliométrica do portifélio bibliografico
Ao final da analise bibliografica, foram encontrados 11 artigos, a seguinte analise foi executada:
O grau de importancia de cada artigo, a quantidade de artigos por periddico e nimero de artigos

por ano do portifolio bibliografico.
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A relevancia de cada artigo foi definida pela quantidade de citagdes encontradas no google
académico, conforme mostra figura 2. Contém nela, os artigos de maior relevancia do portifolio,
sendo eles: Trindade et al (2022), Meneses et al (2017), Wendpap et al (2020) e Moreira (2017),
publicados no Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do — ENEGEP.

Figura 2. Relevancia dos artigos publicados do portifélio bibliografico
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A observagdo da quantidade de artigos por periodico, indica que 100% dos artigos foram
encontrados no ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Produgao.

Na figura abaixo ¢ possivel observar, que 25% dos artigos do portifélio bibliografico foram
publicados no ano de 2017, 16,67% no ano de 2018, 25% no ano de 2019, 16,67% no ano 2020,
e 8,33% no ano de 2022, trazendo a conclusdo que ha uma mistura significativa nos anos de

publicacao dos artigos publicados desde 2017 até 2022.
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Figura 3. Quantidade de artigos por ano publicagido do portifélio bibliografico
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4. Analise sistémica do portifélio bibliografico

Moreira (2017) buscou reduzir retrabalhos na producdo, aumentar qualidade do produto e
processo, ¢ alcangar a satisfagao dos clientes, para isso, foi aplicada a metodologia 5S e a
modelagem do SMAMP’S, o que garantiu a diminuic¢ao de retrabalhos, aumento na eficiéncia,
além de fornecer um controle de qualidade dos equipamentos utilizados no processo de
usinagem, garantiu também, maior confiabilidade e satisfacdo para com os clientes.

Pasolini ef al. (2017) realizaram um estudo de caso num setor de manuten¢ao de uma empresa
do ramo metal mecanico com a finalidade de acompanhar melhorias nos processos e ambiente
de trabalho. O ambiente de trabalho teve melhorias que permitiram a melhor organizagao de
itens de reposicdo de maquinas gargalo e ferramentas de uso comum, evitando extravios e
facilitando a visualizacgao.

Meneses et al (2017) propuseram diagnosticar os motivos das paradas ndo planejadas em uma
maquina responsavel pela producdo de prateleiras para estantes e encontrar solucdes que
melhorassem o processo, aumentando a produtividade e eficiéncia. Foram aplicadas algumas
ferramentas para identificar os principais aspectos a serem trabalhados, como o Diagrama ou
grafico de Pareto, diagrama de Ishikawa, Brainstorming, Matriz GUT e SW2H. A experiéncia
foi bastante satisfatoria, houve resultado contundente e positivo, as ferramentas foram bem
aplicadas e com isso, foi possivel trazer os problemas a serem trabalhados, j& visando a solu¢ao
futura.

Gasparino et al. (2018) destacaram em um estudo de caso que teve por objetivo descrever e
5
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discutir o processo de implantagdo e posterior manuten¢do do Programa 5S em uma empresa
fabricante de produtos alimenticios, no inicio houveram bastante complicacdes durante a
aplicacdo, pois havia recusa por parte dos funcionérios, mas com a insisténcia, houve sim a
aplicacdo e resultados bem contundentes que permitiu-se aprender de forma mais palpavel a
importancia das ferramentas.

Oliveira et al. (2018) realizaram uma revisdao bibliografica em industrias e expuseram a
importancia do programa 5S e suas influéncias positivas com o objetivo de reduzir custos,
melhorar a organizacdo, aplicar uma melhoria no ambiente de trabalho. Ficou nitido a
importancia da aplicacdo do programa em toda e qualquer empresa, devido a sua vantagem
quanto a praticidade da realizacdo das atividades dos colaboradores, possibilitando ainda a
valorizacao no valor agregado ao produto entregue ao cliente.

Santos et al. (2019) viabilizaram melhorias quanto a aplicagdo do programa 5S em uma
Industria de Equipamentos de Laticinios com o intuito de analisar o processo de gestdo através
da aplicagdo da ferramenta. A dificuldade inicial encontrada, foi a resisténcia nas mudancgas de
comportamento da equipe, entretanto, foi identificado os problemas e aplicado o programa, com
a esperanca da equipe se conscientizar e trazer para o dia a dia a utilizag@o dos sensos.

Maia et al (2019) observaram a necessidade da implantagdo de Ferramentas da Qualidade no
setor de estoque e expedicdo numa empresa do ramo de auto pegas, observou também
problemas no layout chao de fabrica, e como solugdo, sugeriu a aplicagdo das ferramentas 5S e
Ishikawa, o que trouxeram grandes beneficios como organizagdo dos setores, melhoria nos
processos e qualidade dos produtos e servigos.

Alfineto et al (2019) apresentaram um estudo de caso em uma industria alimenticia, sobre
conceito de qualidade, evolugdo, gestao, ferramentas e métodos da mesma. Alguns dos cinco
sensos ja existiam no local, mas eram pouco utilizados, e como o objetivo era apenas avaliar a
percepcao dos funciondrios, quanto ao programa 5S, ndo foram propostas melhorias para os
sensos, objetivando estudos futuros.

Wendpap et al (2020) apresentaram uma aplicacao de trés sensos a fim de melhorar a rotina de
trabalho de uma industria de luminarias de emergéncia, foram aplicados os sensos do programa
58S, Seiri (Senso da utilizagdo), Seiton (Senso da arrumagao ou ordenagdo) e Seiso (senso da
limpeza). Observou-se nitidas mudangas comportamentais ao longo da implantacdo, muitos
problemas da empresa foram solucionados com a aplica¢do de parte dos sensos.

Oliveira (2020) mostrou através de um estudo de caso, como aplicar a metodologia 5S como

ferramenta de eliminacao de desperdicios, em uma pequena empresa do ramo de TI. A resposta
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foi positiva, obtém-se resultados diretamente ligados com os principios da produgdo enxuta que
estao relacionados com a eliminagdo de diversos desperdicios, com liberacao de espago na area
de instalagdo, organizacdo dos materiais disponiveis, defini¢do de local para cada funcionario,
possibilitaram aumentar a agilidade do processo, pela melhoria das atividades, reducao de
movimentos e atividades desnecessarias.

Camargo (2021) apresenta um trabalho com o objetivo de minimizar falhas nos processos, para
reduzir gastos e melhorar a lucratividade de uma fabrica de gelo, localizada no municipio de
Caraguatatuba/SP, analisa o contexto de sua producdo para mostrar como o uso ou 0 ndo uso
de ferramentas de qualidades podem servir de beneficio a fabrica. Também ¢ tracado um
paralelo entre os 5S e a RDC (Resolugao da Diretoria Colegiada) 275/2002 da Anvisa.
Percebeu-se que a metodologia se encontra presente da fabrica, mesmo que de modo nao tao
especificos, entretanto, ainda ha a necessidade de uma aplica¢do mais rigorosa do programa em
toda a extensdo da empresa.

Trindade et al (2022) buscaram implementar o programa 5S em um canteiro de obras de uma
construtora de médio porte com o objetivo de destacar a importancia da metodologia 5S na
construgdo civil. A maior dificuldade enfrentada foi o desconhecimento da ferramenta pelos
colaboradores da organizagao, entretanto, o resultado foi muito satisfatorio, os 5 sensos foram
aplicados, e trouxeram beneficios como a reducao de desperdicios de materiais € de mao de

obra, além de diminuir o risco de acidentes de trabalho, e aumentar a produtividade e qualidade.

5. Consideracoes finais

O estudo foi realizado a partir da aplicagcdo do método ProKnow-C. Foi obtido um portfélio
bibliografico através de uma revisdo de literatura de artigos publicados nos anos de 2017 &
2022, apos a revisdo, os artigos passaram por filtros aplicados ao banco de dados, em seguida,
foram selecionados e organizados, Foram obtidos 12 artigos ao final da aplicacao dos filtros, a
seguir foi realizada a andlise bibliométrica e sistémica, o que auxiliou de forma eficaz na
formacao do estudo.

Durante a escolha dos artigos para compor o portifolio, o ENEGEP foi destaque por sua grande
quantidade de publicacdes, entre os 12 artigos publicados, os artigos com mais citagdes foram
2, Trindade et al (2022) e Meneses et al (2017) com 3 citagdes cada no google Scholar.

Foi realizado um estudo quantitativo e sist€émico do portfolio bibliografico. Sendo possivel
analisar que o método ProKnow-C auxiliou na busca de artigos a partir do interesse de pesquisa.

Assim, pode-se concluir que essa ferramenta foi eficiente na sele¢do do portfolio bibliografico.
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Como sugestdo para estudos futuros, podem ser analisadas novas ferramentas de qualidade, e

realizadas as aplicacdes dessas ferramentas em diversos setores analisados.
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