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RESUMO: Este trabalho desenvolveu um dashboard para aprimorar a gestdo de
estoque de produtos quimicos destinados a estacdo de tratamento de efluentes
oleosos em uma multinacional. O objetivo principal foi aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir custos associados ao gerenciamento de estoque. Para isso,
foram utilizadas ferramentas de Business Intelligence (BI) como Looker Studio e
Google Planilhas, que permitiram a integracdo de dados de diversas fontes e
forneceram uma visdo em tempo real do inventario. A metodologia adotada incluiu o
mapeamento dos processos operacionais relacionados a administracdo de estoques,
a identificacao dos principais indicadores de desempenho (KPIs) e a analise ABC para
categorizar os itens de estogue conforme sua relevancia. O desenvolvimento do
dashboard envolveu a criagdo de uma interface intuitiva, capaz de monitorar
detalhadamente os niveis de estoque e facilitar a tomada de decisGes estratégicas.
Além disso, a implementagdo da curva ABC e na andlise SWOT garantiu a eficacia
das acbes propostas. A equipe foi devidamente treinada para utilizar a nova
ferramenta, assegurando sua usabilidade e efetividade. Os resultados obtidos foram
expressivos e tdo assertivos que gerou uma economia significativa de R$ 510.230,03
na aquisicao de produtos quimicos, além de melhorias na eficiéncia operacional e na
reducdo de custos emergenciais. A conclusdo destaca a eficacia do dashboard na
otimizacao da gestéo de estoque, seu impacto positivo na competitividade da empresa
e a importancia de uma abordagem continua de avaliacdo e aprimoramento para
manter os beneficios alcancados e buscar melhorias adicionais no gerenciamento de
estoque. A implementacdo do dashboard contribuiu para praticas mais eficazes e
sustentaveis no contexto da estagéo de tratamento de efluentes oleosos.
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ABSTRACT: This work developed a dashboard to improve inventory management of
chemical products destined for the oily effluent treatment plant of a multinational
company. The main objective was to increase operational efficiency and reduce costs
associated with inventory management. To this end, Business Intelligence (Bl) tools
such as Looker Studio and Google Sheets were used, which allowed the integration of
data from various sources and provided a real-time view of the inventory. The
methodology adopted included mapping the operational processes related to inventory
management, identifying key performance indicators (KPIs), and performing ABC
analysis to categorize inventory items according to their relevance. The development
of the dashboard involved creating an intuitive interface capable of monitoring
inventory levels in detail and facilitating strategic decision-making. In addition, the
implementation of the ABC curve and SWOT analysis ensured the effectiveness of the
proposed actions. The team was properly trained to use the new tool, ensuring its
usability and effectiveness. The results obtained were significant and assertive enough
to generate significant savings of R$ 510,230.03 in the acquisition of chemical
products, in addition to improvements in operational efficiency and reduction of
emergency costs. The conclusion highlights the effectiveness of the dashboard in
optimizing inventory management, its positive impact on the company's
competitiveness, and the importance of a continuous assessment and improvement
approach to maintain the benefits achieved and seek additional improvements in
inventory management. The implementation of the dashboard contributed to more
effective and sustainable practices in the context of the oily effluent treatment plant.

Keywords: Performance; Control; Operational efficiency; Cost reduction.
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1. INTRODUCAO

Os produtos quimicos armazenados em empresas multinacionais onde o fluxo
constante de fornecimento deve ser mantido constantemente e necessitam de uma
forma eficaz de monitorizar o seu inventario. O caso € o0 mesmo com o0 cumprimento
das politicas regulatérias padrao, bem como com a protecao do funcionamento normal
das operacdes. De acordo com Peter Drucker (2008), afirmou que: "Eficiéncia é fazer
as coisas certas". Esta declaracéo reflete sobre como é importante ndo apenas fazer
as coisas, mas também garantir que sejam feitas de maneira correta e eficaz”.

Para este fim, existe uma necessidade urgente de conceber abordagens criativas e
inovadoras que melhorem a eficiéncia da gestdo de inventario e, ao mesmo tempo,
minimizem as ameacas que normalmente estdo associadas. Conforme observado por
Porter (2009) em seu livro ‘Vantagem Competitiva’, buscar vantagem competitiva
requer inovacao continua e aprimoramento dos processos organizacionais.

A falta de controle de estoque eficaz aumenta significativamente as despesas
operacionais. A escassez forgca compras emergenciais que vém principalmente de
fornecedores que cobram precos altos, e nao de fabricantes. Neste contexto, uma das
principais ferramentas que precisam ser introduzidas na empresa € um painel de
controle de estoque que seja capaz de mostrar visualmente de forma rapida e precisa
o controle de produtos quimicos. Esse dispositivo ajuda a empresa a saber o momento
certo de solicitar novos produtos para que néo falte materiais.

Assim, pode-se aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os custos associados ao
gerenciamento de estoque para embasar a implementacdo desse dashboard. Seréo
empregadas ferramentas da qualidade como da curva ABC e na andlise SWOT. Essas
metodologias mostram-se essenciais para garantir a eficacia das acdes propostas e a
consecucao dos objetivos almejados. O estudo abrangente desta pesquisa comeca
com a elaboracdo do mapa de processos operacionais relacionados a administracao
de estoques, buscando identificar etapas e conexdes. Para acrescentar a estes, serdo
definidos KPIs relevantes como medidas principais para avaliar o desempenho do
processo. Além disso, a andlise ABC sera utilizada para categorizar os itens de
estoque de acordo com sua relevancia, destacando aqueles que requerem maior
atencao na gestéao.

Para Davenport (2005), especialista em business intelligence, Business Intelligence
(BI) foi definido como “o processo de fornecer informacdes relevantes e precisas as
pessoas certas, no momento certo, para apoiar a tomada de decisdes informadas”.
Portanto, o dashboard desenvolvido pretende atender a esse requisito, apresentando
insights acionaveis que ajudardo os gestores a aprimorar as estratégias de controle
de estoque e facilitar o planejamento estratégico. A criacdo do dashboard sera
embasada na utilizacdo de ferramentas avangadas de Business Intelligence (Bl),
possibilitando a integracdo de dados provenientes de diversas fontes, como 0s
aplicativos Looker Studio, Forms, Drive e Planilhas pertencentes ao Google. Essa
integracao eficiente é fundamental para garantir a precisao e a constante atualizagao
das informacg0des apresentadas no dashboard.

O problema de pesquisa deste estudo consiste em identificar como desenvolver um
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dashboard eficaz para aprimorar a gestdo de estoque de produtos quimicos
destinados a Estacdo de Tratamento de Efluentes Oleosos em uma empresa
multinacional, de modo a aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos.

Como desenvolver um dashboard eficaz com base nas ferramentas da qualidade para
aprimorar a gestdo de estoque de produtos quimicos destinados a Estacdo de
Tratamento de Efluentes Oleosos em uma empresa multinacional, de modo a
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos?

Os resultados esperados deste trabalho englobam uma eficiéncia operacional
aprimorada, a identificacdo de oportunidades para redugdo de custos e uma tomada
de decisdo mais assertiva por meio do acesso facilitado a dados em tempo real.
Destaca-se, ainda, a importancia estratégica do dashboard na gestdo de estoque em
uma multinacional, visando contribuir para praticas mais eficazes e sustentaveis no
contexto da estacao de tratamento de efluentes oleosos. Prevé-se que o sistema sirva
como uma concretizacao perfeita do controle de estoque, no qual o nivel de utilizacédo
mensal pode ser calculado para efeitos de referéncia para determinar uma média
anual. Esta lacuna de controle, caso ocorra uma falha no projeto, persistira e dificultara
as atividades operacionais, dada a natureza do material que deve estar sempre
disponivel em todos os momentos.

O desenvolvimento de um dashboard utilizando ferramentas de Business Intelligence
surge como uma solucao estratégica para atender a essa demanda, oferecendo uma
visdo em tempo real do inventario de produtos quimicos e apoiando a tomada de
decisdes mais assertivas.

Dessa forma, o objetivo geral € buscar desenvolver um dashboard, utilizando
ferramentas de qualidade e de Business Intelligence, para aprimorar a gestao de
estoque de produtos quimicos, com o objetivo de otimizar processos operacionais,
promover o uso eficiente dos recursos e contribuir para a reducado de custos e
desperdicios.

Os objetivos especificos deste projeto sdo0 mapear 0S processos operacionais
relacionados a gestdo de estoque de produtos quimicos na empresa multinacional,
identificar os principais indicadores de desempenho (KPIs) relevantes para a
avaliacdo da eficiéncia da gestdo de estoque, desenvolver um dashboard utilizando
ferramentas de Business Intelligence, como o Looker Studio e o Google Planilhas,
integrando dados de diversas fontes. Além disso, 0 projeto visa implementar e testar
0 dashboard, avaliando sua usabilidade e a efetividade na melhoria do controle de
estoque, treinar os gestores e equipes envolvidas na utilizagdo do dashboard, e, por
fim, avaliar os resultados obtidos com a implementacéo do dashboard, analisando os
impactos na eficiéncia operacional e na reducao de custos.

A justificativa para a realizacdo deste estudo baseia-se na necessidade de obter a
eficiéncia na gestdo de estoque de produtos quimicos destinados a Estacdo de
Tratamento de Efluentes Oleosos em uma empresa multinacional é crucial para
garantir o fluxo continuo de suprimentos e atender aos requisitos regulatérios e de
seguranca. A auséncia de um sistema de controle eficaz pode resultar em escassez
de materiais, compras emergenciais e custos elevados. Diante desse cenario, a
proposta de desenvolver um dashboard de gestado de estoque utilizando ferramentas
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de Business Intelligence surge como uma abordagem estratégica para aprimorar o
controle e a otimizacao dos estoques de produtos quimicos.

Essa solucdo inovadora permitird obter uma visdo em tempo real do inventério,
identificar oportunidades para reducdo de custos, aumentar a eficiéncia operacional
na cadeia de suprimentos, assegurar a conformidade com as regulamentacoes e
fornecer insights acionaveis aos gestores. Dessa forma, a implementacdo desse
dashboard pode trazer beneficios significativos para a empresa, impactando
positivamente a eficiéncia operacional, a reducdo de custos e o cumprimento de
requisitos legais e de seguranca. Essa iniciativa alinha-se com as melhores praticas
de gestéo de estoque e contribui para a ado¢do de uma abordagem mais sustentavel
e eficaz na operacado da Estacao de Tratamento de Efluentes Oleosos.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

O controle de estoque é um processo fundamental para a gestéo eficiente de uma
empresa, independentemente do seu porte ou segmento de atuacao. Ele consiste na
administracdo e monitoramento dos produtos e materiais armazenados, garantindo
que a quantidade disponivel esteja alinhada com a demanda do negdcio.

A gestdo de estogues é uma atividade essencial no contexto da logistica,
desempenhando um papel significativo nos custos operacionais tanto de empresas
guanto de paises (Ballou, 1993; Bowersox; Closs, 2001; Lima, 2006). A otimizacao
desses estoques requer uma coordenacao eficiente da cadeia de suprimentos (Lau;
Xie; Zhao, 2008), visando a reducao de custos (Novaes, 2004).

Como resultado, a diminuicao dos custos logisticos pode refletir em um aumento das
margens e do lucro empresarial (Fleury, 2000). Nesse sentido, a gestdo estratégica
de estoques nao apenas impacta diretamente na eficiéncia operacional, mas também
na rentabilidade das organizacdes. Ou seja, sua importancia esta diretamente
relacionada a otimizacdo dos recursos financeiros, uma vez que evita a aquisicao
excessiva de mercadorias, reduzindo custos com armazenagem e possiveis perdas
por obsolescéncia. Além disso, o controle adequado contribui para a melhoria do
atendimento ao cliente, uma vez que garante a disponibilidade dos produtos no
momento certo.

Segundo Reichenback, Karpinski e Silva (2010, p.3):

Um bom controle de estoque e um monitoramento da sua movimentacao
séo atividades indispenséaveis para a lucratividade e para competitividade
da empresa; porém, o custo do controle de estoque nao devera exceder 0s
beneficios que ele possa proporcionar.

Outro aspecto relevante € a possibilidade de identificar e corrigir falhas nos processos
internos, como desvios, furtos e perdas, que impactam diretamente nos resultados
financeiros da empresa. Dessa forma, o controle de estoque se apresenta como uma
ferramenta estratégica para o sucesso e sustentabilidade do negdcio.

Os métodos e ferramentas utilizados desempenham um papel fundamental na gestao
eficiente de uma empresa, a implementacédo de técnicas de previsdao de demanda,
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como a andlise de séries temporais e 0 uso de softwares especializados, contribui
para a otimizacdo dos niveis de estoque, evitando tanto a escassez quanto 0 excesso
de mercadorias.

Diversos métodos podem ser empregados para o controle de estoque, como o
inventario periédico e perpétuo, bem como o método ABC para classificacdo dos
produtos- A tecnologia desempenha um papel crucial nesse processo, com sistemas
como o WMS contribuindo para a otimizagdo e seguran¢a do gerenciamento de
estoque. Integracdo de Sistemas: Garantir que todos os sistemas de gestdo, como
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) e
WMS, estejam integrados para facilitar o fluxo de informacdes e melhorar a tomada
de decisdes.

Automacdo de Processos: Implementar tecnologias que automatizem tarefas
repetitivas e manuais, como sistemas de gestdo de armazéns (WMS) e tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia (RFID). A automacédo reduz erros, aumenta a
velocidade e melhora a preciséo das operacoes.

A utilizacdo da curva ABC, conforme descrita por Pozo (2010), apresenta vantagens
significativas no gerenciamento de estoques.De maneira mais aprofundada, a curva
ABC, auxilia na identificacdo dos itens mais relevantes para o negdcio, direcionando
esforcos para a gestéo prioritaria. Ainda, a adocao de praticas de inventario rotativo e
a utilizacdo de codigos de barras e RFID proporcionam maior preciséo e agilidade na
contagem e rastreamento de produtos.

A classificacdo dos itens em categorias A B ou C, com base em critérios como custos
e quantidades, permite um controle mais eficiente dos produtos. O item de alta
importancia, mesmo em pequena quantidade, deve ser submetido a um rigoroso
controle, devido ao seu alto valor.

A analise ABC é uma pratica comum na gestdo de estoques, consistindo na
classificagcdo dos itens de acordo com seu consumo em valor monetario ou
guantidade. Dessa forma, 0s itens mais relevantes sdo designados como classe A o0s
intermediarios como classe B e 0os menos importantes como classe C (Martins;
Campos, 2009, p. 211). Essa abordagem, conforme o grafico 1, proporciona uma visao
clara da importancia de cada item no estoque, possibilitando uma gestdo mais eficaz
e estratégica.

Figura 1: Grafico Curva ABC
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Vilfredo Pareto, um economista, socidlogo e cientista politico italiano, criou 0 método
da Curva ABC em 1897 com base em estudos estatisticos sobre a distribuicdo de
renda. A Curva ABC é essencial para a gestédo eficiente de empresas, priorizando
produtos importantes, otimizando estoques e facilitando decisdes estratégicas.
Classificando itens em categorias A, B e C, essa metodologia direciona esforgos para
0s produtos mais valiosos, impactando positivamente o faturamento e a gestdo de
estoque.

Ainda, os Indicadores de Desempenho (KPIs) sdo métricas essenciais para monitorar
e avaliar a eficiéncia da gestdo de estoques. Exemplos de KPIs incluem a taxa de
rotatividade de estoque, que mede a frequéncia com que o0 estoque é renovado; 0
nivel de servigo, que avalia a capacidade de atender a demanda dos clientes; e o
custo de manutencdo de estoque, que calcula os custos associados ao
armazenamento dos produtos. Esses indicadores ajudam a identificar areas de
melhoria, otimizar processos e garantir que os estoques estejam alinhados com as
necessidades do negdcio.

E, o Business Intelligence (Bl) refere-se ao uso de tecnologias, ferramentas e
processos para coletar, integrar, analisar e apresentar dados empresariais.
Dashboards sdo uma aplicacéo pratica de Bl, proporcionando uma visualizagéo clara
e interativa dos dados. Eles permitem que os gestores acompanhem KPIs em tempo
real, identifiquem tendéncias e tomem decisbes informadas rapidamente.
Ferramentas como Looker Studio e Google Planilhas sdo exemplos de plataformas
que facilitam a criacdo de dashboards personalizados, integrando dados de diversas
fontes e apresentando insights acionaveis para melhorar a gestdo de estoques e
outras areas operacionais.

2.2 DEFINICAO E APLICACOES DE BUSINESS INTELLIGENCE

No cenario empresarial contemporaneo, a tomada de decisdes baseada em dados
tornou-se um diferencial competitivo. Segundo Smith et al. (2018), Business
Intelligence (Bl) é um conjunto de estratégias e ferramentas que auxiliam as
organizacoes a transformarem dados brutos em informacdes valiosas para a tomada
de decisdes. Este artigo explora os conceitos de dashboards, ferramentas de Bl e
metodologias como 5S e analise SWOT, que séo fundamentais para a gestao eficiente
e eficaz dos negécios.

Conforme descrito por Jones (2019), dashboards séao ferramentas visuais de Business
Intelligence que consolidam e exibem informagdes chave sobre o desempenho de
uma organizagdo. Eles apresentam dados em formatos graficos e tabelares,
facilitando a interpretacdo e andlise rapida. Esses painéis sdo projetados para
fornecer uma visao clara e abrangente do desempenho organizacional, permitindo que
0s gestores tomem decisfes informadas com base em dados atualizados.

De acordo com Brown (2020), os dashboards permitem a visualizacdo em tempo real
de KPIs (Key Performance Indicators), integracdo de dados de mudltiplas fontes,
personalizacdo de relatorios e interatividade para explorar dados detalhadamente.
Algumas das funcionalidades mais comuns incluem a visualizagdo em tempo real,
integracdo de dados, personalizacdo e interatividade. Os principais beneficios dos
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dashboards incluem uma viséo clara e abrangente, tomada de decisdes informadas,
eficiéncia operacional e reducédo de custos.

Anteriormente conhecido como Google Data Studio, Looker Studio é uma ferramenta
de visualizacdo de dados que permite criar relatérios e dashboards interativos a partir
de diversas fontes de dados. Ele oferece integragdo com outras ferramentas do
Google, como Google Analytics, Google Sheets e BigQuery, facilitando a consolidacéo
e andlise dos dados (Smith et al., 2021).

Google Planilhas, conforme mencionado por Johnson (2019), é uma ferramenta de
planilhas online que permite a criacdo de dashboards simples e a integracdo com
outras fontes de dados através de KAPIs e complementos. E especialmente (til para
andlises bésicas e visualizacdes de dados em tempo real, sendo uma opc¢ao acessivel
para pequenas empresas e equipes.

Além das mencionadas, existem outras ferramentas de Bl como Tableau, Power Bl e
QlikView, conforme destacado por White (2018). Essas ferramentas oferecem
funcionalidades avancadas para o desenvolvimento de dashboards e integracao de
dados, sendo amplamente utilizadas em grandes organizacdes devido a sua robustez
e capacidade de lidar com grandes volumes de dados.

A metodologia 5S, como apontado por Black (2017), € uma abordagem sisteméatica
para organizacdo do ambiente de trabalho que visa aumentar a eficiéncia e a
produtividade. Os cinco pilares do 5S séo: Seiri (Senso de Utilizagdo), Seiton (Senso
de Ordenacédo), Seiso (Senso de Limpeza), Seiketsu (Senso de Padronizacdo) e
Shitsuke (Senso de Disciplina). Essa metodologia € essencial para manter um
ambiente de trabalho organizado e eficiente, o que € crucial para a gestao eficaz de
estoques e outros recursos.

Em suma, o uso de Business Intelligence, dashboards e ferramentas da qualidade é
essencial para a gestao eficaz do estoque de produtos quimicos, permitindo a tomada
de decisdbes baseada em evidéncias, a identificacdo rapida de insights e
oportunidades de melhoria, e a melhoria da eficiéncia operacional e da produtividade.

2.3 EFICIENCIA OPERACIONAL

Segundo Oliveira (2018, p. 45), "a eficiéncia operacional refere-se a capacidade de
uma empresa em utilizar seus recursos de maneira otimizada para produzir bens e
servi¢os de alta qualidade, minimizando desperdicios e custos". Em outras palavras,
trata-se da relacéo entre os resultados obtidos e os recursos empregados, sempre
com o objetivo de maximizar a produtividade e reduzir custos. A eficiéncia operacional
€ um conceito importante para qualquer organizacdo que deseja se destacar no
mercado competitivo atual.

Empresas eficientes operam com processos bem definidos, utilizam tecnologias
adequadas e mantém um controle rigoroso sobre suas opera¢fes. De acordo com
Silva (2019), "isso garante que cada atividade contribui diretamente para os objetivos
estratégicos da organizacdo". A eficiéncia operacional ndo € apenas uma meta a ser
alcancada, mas um processo continuo de melhoria e adaptacdo as mudancas do
mercado e as novas tecnologias.
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A gestdo de estoque € um dos pilares da eficiéncia operacional. Um controle de
estoque eficaz garante que os produtos certos estejam disponiveis no momento certo,
evitando tanto a falta quanto o excesso de mercadorias. Como afirmam Pereira e
Santos (2020, p. 78), "a falta de produtos pode interromper a producdo e atrasar
entregas, enquanto o excesso de estoque aumenta os custos de armazenagem € 0
risco de obsolescéncia”.

Uma gestéo de estoque bem planejada e executada contribui significativamente para
a continuidade das operacfes, a satisfacdo do cliente e a reducdo de custos
operacionais. Isso, por sua vez, impacta positivamente a eficiéncia operacional da
empresa. Portanto, investir em sistemas de gestdo de estoque e em praticas eficazes
de controle é essencial para qualquer organizacdo que deseja melhorar sua eficiéncia.

Para alcancar e manter a eficiéncia operacional, as empresas podem adotar diversas
estratégias. A seguir, apresentamos algumas das mais eficazes:

Mapeamento de Processos: Identificar e documentar todos 0s processos operacionais
é crucial para entender o fluxo de trabalho e identificar &reas de melhoria. Ferramentas
como fluxogramas e diagramas de processos Sdo extremamente Uteis nesse
mapeamento.

Utilizacdo de KPIs: Monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar
a eficiéncia dos processos e identificar oportunidades de melhoria. KPIs comuns
incluem a taxa de rotatividade de estoque, o tempo de ciclo de pedido e o nivel de
servico ao cliente.

Implementacao de Metodologias de Qualidade: Aplicar metodologias como o ciclo da
curva ABC, na andlise SWOT e o 5S para promover a melhoria continua e a
organizacdo do ambiente de trabalho. Essas metodologias ajudam a identificar
problemas, implementar solucdes e padronizar processos.

Treinamento e Desenvolvimento: Investir na capacitacao dos colaboradores para que
estejam aptos a utilizar as novas tecnologias e metodologias implementadas. Um time
bem treinado é essencial para a execucao eficiente dos processos operacionais.

Andlise de Dados e BI: Utilizar ferramentas de Business Intelligence (BI) para analisar
dados operacionais e obter insights acionaveis. Dashboards interativos permitem o
monitoramento em tempo real dos KPIs e ajudam na identificacdo de tendéncias e
anomalias.

Gestao de Fornecedores: Estabelecer parcerias sélidas com fornecedores confiaveis
para garantir a qualidade e a pontualidade das entregas, reduzindo o risco de
interrupcoes na cadeia de suprimentos.

A eficiéncia operacional € um objetivo crucial para qualquer organizagdo que busca
se destacar no mercado competitivo atual. Implementando estratégias eficazes como
mapeamento de processos, automacao, uso de KPIs, metodologias de qualidade,
integracdo de sistemas, treinamento continuo, andlise de dados e uma gestéo eficaz
de fornecedores, as empresas podem melhorar significativamente sua eficiéncia
operacional. Isso ndo apenas reduz custos e aumenta a produtividade, mas também
melhora a competitividade no mercado.
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Como afirma Lima (2017, p. 120):

Investir em eficiéncia operacional é investir no futuro da organizagao. Com
processos bem definidos, tecnologias adequadas e uma equipe bem
treinada, as empresas estdo mais bem posicionadas para enfrentar os
desafios do mercado globalizado e atender as demandas dos clientes com
exceléncia.

Dessa forma, a busca pela eficiéncia operacional deve ser continua e integrada aos
objetivos estratégicos da organizacdo, garantindo que todas as areas trabalhem de
maneira coesa e direcionada para o0 sucesso sustentavel no mercado.

2.4 INTEGRACAO DE SISTEMAS E AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

A integracédo de sistemas e a automacao de processos sao pilares fundamentais para
a modernizacao e eficiéncia das operacbes empresariais. Segundo Silva (2021, p.
123), "em um ambiente corporativo cada vez mais complexo e dinamico, a capacidade
de conectar diferentes plataformas e automatizar tarefas repetitivas pode significar a
diferenca entre o sucesso e a estagnacao". Este artigo explora as principais
tecnologias e ferramentas utilizadas para a integracdo de dados e a automacéo de
processos, com foco especial na gestdo de estoques.

A automacéao de processos na gestéo de estoque envolve a utilizacao de tecnologias
para executar tarefas repetitivas e manuais de forma automatica, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia. Segundo Oliveira (2018), "isso inclui atividades como o
registro de entradas e saidas de produtos, atualiza¢do de niveis de estoque, geracao
de pedidos de reposicao e realizacédo de inventarios".

Lima (2017, p. 89) destaca que:

A integracdo de sistemas e a automacdo de processos ndo sdo apenas
tendéncias tecnolégicas, mas necessidades estratégicas para qualquer
empresa que deseja manter-se competitiva no mercado atual. A capacidade
de integrar dados de diferentes fontes e automatizar processos criticos
permite uma resposta mais agil as demandas do mercado e uma gestédo
mais eficiente dos recursos.

Além disso, a automacao de processos pode ser vista como uma ferramenta essencial
para a reducao de custos operacionais e melhoria da produtividade. Segundo Costa
(2019), "a automacdao permite que as empresas realizem tarefas complexas com maior
precisdo e menor intervencdo humana, liberando os colaboradores para se
concentrarem em atividades estratégicas e de maior valor agregado”.

Em sintese, "a integracdo de sistemas e a automacdo de processos sao pilares
fundamentais para a modernizacéo e eficiéncia das operacdes empresariais” (Silva,
2021, p. 123). A adogéao dessas tecnologias e ferramentas néo apenas facilita a gestao
de estoques, mas também promove uma viséo integrada e eficiente das operacgoes,
permitindo que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas do mercado e
mantenham sua competitividade.
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2.5 REFERENCIAS PRATICAS DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5S NA
INDUSTRIA

O uso de técnicas e praticas de administracdo na industria € amplamente discutido na
literatura, com destaque para o Programa 5S devido a sua simplicidade e eficacia.
Pontes, André Luiz et al. (2018), no estudo "Aplicacdo do programa 5S em uma
industria de MDF: um estudo de caso", apresentam uma anadlise detalhada da
implementacéo dos cinco principios do 5S (senso de utilizacdo, organizacéo, limpeza,
padronizacdo e autodisciplina), demonstrando melhorias significativas na reducao de
desperdicios, uso eficiente de recursos e na cultura organizacional.

De forma complementar, Oliveira, Eliel Ananias Bezerra de (2018), em seu trabalho
"Estudo de caso aplicando a metodologia 5S em uma empresa de reciclagem de
plastico", descreve como a metodologia foi aplicada para organizar o local de trabalho,
aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e promovendo impactos positivos no
desempenho dos funcionérios. Ele detalha as fases de execucdo e os efeitos da
aplicacao da metodologia, evidenciando sua relevancia como ferramenta de melhoria
continua no ambiente empresarial.

Esses estudos reforcam a versatilidade e a eficacia do Programa 5S como uma
ferramenta de gestéo aplicavel a diferentes contextos industriais. Ambos os autores
demonstram como a implementacdo do método promove processos mais
organizados, maior sustentabilidade e eficacia operacional, sendo uma abordagem
fundamental para organizagdes de variados tamanhos e segmentos.

3. METODOLOGIA

A automacéao de processos na gestao de estoque envolve a utilizacao de tecnologias
para executar tarefas repetitivas e manuais de forma automatica, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia. Isso inclui atividades como o registro de entradas e saidas
de produtos, atualizacdo de niveis de estoque, geracdo de pedidos de reposicéo e
realizacdo de inventarios.

A integracéo de sistemas e a automacao de processos sao pilares fundamentais para
a modernizacdo e eficiéncia das operacdes empresariais. Em um ambiente
corporativo cada vez mais complexo e dindmico, a capacidade de conectar diferentes
plataformas e automatizar tarefas repetitivas pode significar a diferenca entre o
sucesso e a estagnacao. Este artigo explora as principais tecnologias e ferramentas
utilizadas para a integracdo de dados e a automacao de processos, com foco especial
na gestao de estoques. Conforme fluxograma 1, as seguintes etapas sao seguidas:
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Figura 2: Fluxograma das etapas

Fluxograma das etapas

IDENTIFICACAO DO UTILIZAGAO DE APURAGCAO DA
QUALIDADE

12/

Fonte: Elaborado pela autora

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Como parte da metodologia de pesquisa qualitativa, foi realizado um brainstorm com
a equipe de operacdo para compreender os principais desafios enfrentados no
gerenciamento do estoque. Dessa forma, foram identificadas oportunidades de
melhoria, tais como: falta de organizagdo do estoque, dificuldade em saber o que
estava disponivel e compras realizadas de forma reativa.

e Brainstorming Interdepartamental: Inicia-se 0 processo de investigacao
conduzindo uma sessdo de brainstorming entre os setores de operacdes e
gestao de estoque. Destacaram-se dois pontos criticos:

e Falta de Organizacdo e Préaticas 5S: A auséncia de uma estrutura
organizacional adequada e a negligéncia nas praticas de 5S resultaram na
incapacidade da equipe em determinar com precisdo as quantidades ideais de
materiais em estoque;

e Necessidade de Ferramenta Visual: Identificou-se a necessidade premente de
desenvolver uma ferramenta visual para monitorar o consumo mensal e o
saldo disponivel de produtos em estoque, visando uma gestdo mais eficiente.
Esta sugestdo foi unanimemente apoiada por todas as areas envolvidas,
reconhecendo seus potenciais beneficios para a operagdo como um todo.

3.2 UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Auxilio das Ferramentas da Qualidade: Para realizar esse levantamento de forma
eficaz, foi utilizado ferramentas da qualidade, como o0 5S. Para identificar a causa raiz
dos problemas foi utilizado o Diagrama de Pareto, para priorizar 0s problemas
identificados. Essas ferramentas foram essenciais para uma analise estruturada e
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aprofundada dos desafios enfrentados.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa qualitativa desempenha um papel fundamental na compreensao dos
desafios e na implementacdo de solucdes eficazes para a gestdo de estoque.
Segundo Minayo (2010, p. 21), "a pesquisa qualitativa € um instrumento valioso para
explorar as percepcdes e experiéncias dos individuos envolvidos em um determinado
contexto, proporcionando uma visdo aprofundada das questdes em estudo". Esse tipo
de pesquisa permite identificar problemas e oportunidades de melhoria a partir das
perspectivas dos préprios colaboradores.

De acordo com Flick (2009), "a pesquisa qualitativa é essencial para capturar a
complexidade das interacdes humanas e os significados atribuidos pelos individuos
as suas acodes e experiéncias". No contexto da gestdo de estoque, a realizacdo de
entrevistas e grupos focais com a equipe de operacdo pode revelar insights
importantes sobre as dificuldades enfrentadas e as necessidades especificas do setor.

Dessa forma, foram realizados:

e Compreensdo da Dinamica Operacional: Uma pesquisa detalhada foi
realizada junto a equipe operacional para compreender os procedimentos de
retirada e registro de baixas de produtos do estoque. Foi observado que. 0s
operadores recebem notificacbes dos supervisores para retirar os produtos e
distribui-los nas areas designadas, utilizando um formulario digital (Google
Forms) para registro das informacdes essenciais, como quantidade, data e tipo
de produto retirado.

e Entrevista com a Area Administrativa: Além disso, foram conduzidas
entrevistas com a equipe administrativa responsavel pelas compras de
produtos. Foi revelado que a falta de controle adequado resulta em compras
"emergenciais”, impactando negativamente na competitividade dos precos.
Identificou-se a oportunidade de estabelecer um processo de compra
antecipada diretamente com os fabricantes para garantir precos competitivos
e prazos satisfatorios.

3.4 APURACAO DA PESQUISA QUALITATIVA

Impacto nos Custos: A implementacdo dessas melhorias ndo apenas otimizara a
gestdo de estoque, mas também resultard& em outros beneficios significativos,
incluindo a reducéo de custos operacionais. A compra antecipada e competitiva de
produtos diretamente dos fabricantes pode levar a uma economia substancial de
recursos financeiros, contribuindo para a eficiéncia global da operacgéo.

A partir dos dados coletados, foi estabelecido um plano de acéo para organizar o
estoque, incluindo a categorizacdo dos produtos, identificacdo com pictogramas e
FISPQ (ficha de seguranca de produtos quimicos), e armazenamento em bacias de
contencdo. Além disso, foi implementado um controle de estoque informatizado com
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um dashboard no Looker Studios e um aplicativo para registro em tempo real das
movimentacoes.

A equipe foi treinada e engajada na importancia do gerenciamento correto do estoque,
resultando em uma gestdo mais estratégica, reducdo de perdas, otimizacdo de
processos e maior seguranga no armazenamento de materiais. Como afirma Costa
(2017, p. 89), "o treinamento continuo e o engajamento da equipe sao fundamentais
para a implementacdo bem-sucedida de novas praticas e tecnologias".

Essa metodologia permitiu a organizacéo do estoque, o controle preciso do inventario,
a antecipacao das compras e 0 engajamento da equipe, resultando em um melhor
gerenciamento do estoque e garantia do abastecimento da planta quimica com precos
competitivos. A implementacdo dessas praticas resultou em beneficios significativos
para a planta quimica, tais como: reducao de perdas por vencimento de produtos,
otimizacdo dos processos de compra, maior segurangca no armazenamento de
materiais quimicos e melhoria na eficiéncia operacional.

Esta metodologia proporcionou uma compreensao abrangente dos desafios
enfrentados na gestdo de estoque e estabeleceu uma base sdlida para o
desenvolvimento de solugdes eficazes, com potencial para gerar impactos positivos
em varias areas da empresa.

3.5 PESQUISA QUANTITATIVA
A pesquisa qualitativa sobre a apuracdo de precos de produtos quimicos e a média

de consumo anual, integrada a operacdo, destaca-se como uma abordagem
estratégica para otimizar a gestdo de estoques e 0S processos operacionais. A partir
da andlise detalhada, foram identificadas praticas como a compra antecipada e
competitiva diretamente dos fabricantes, resultando em reducéo de custos e eficiéncia
financeira. Além disso, a categorizacdo dos produtos, o uso de sistemas
informatizados para controle de inventario e o treinamento das equipes possibilitaram
uma gestdo mais estratégica e segura, minimizando perdas e melhorando a eficiéncia
operacional. Conforme reforca Costa (2017), o engajamento continuo da equipe é
essencial para a implementacdo bem-sucedida dessas praticas. Essa metodologia
nao apenas garante o abastecimento com precos competitivos, mas também fortalece
a capacidade da empresa de antecipar desafios e adotar solugcdes eficazes para
manter a sustentabilidade das operacoes.

4. RESULTADOS

A problemética central envolve a necessidade de uma ferramenta de gestdo de
estoque mais eficiente e integrada para lidar com os desafios da administracéo de
produtos quimicos em um ambiente multinacional, visando:

e Manter um fluxo constante de produtos quimicos necessarios para o
funcionamento da Estacéo de Tratamento de Efluentes Oleosos;

e Aumentar a eficiéncia operacional na cadeia de suprimentos;
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e Reduzir os custos associados a gestdo de estoque, como compras
emergenciais e falta de materiais.

O gerenciamento de estoque em uma planta quimica é essencial para garantir a
operacdo continua e segura das atividades. Diante dos desafios e dificuldades
enfrentados no controle do estoque, foi desenvolvida uma metodologia abrangente
para aprimorar a organizagdo, o controle e a gestdo do inventario, bem como para
garantir o abastecimento adequado da planta quimica.

Um dos desafios enfrentados pela equipe operacional de uma estacdo de tratamento
de produtos oleosos € o controle preciso do estoque de produtos quimicos. Para
solucionar esse problema, o dashboard permitira 0 acompanhamento detalhado dos
niveis de estoque, proporcionando maior eficiéncia na gestdo desses insumos.

O objetivo deste projeto € fornecer uma ferramenta que possibilite 0 monitoramento
em tempo real do estoque de produtos quimicos, garantindo que as quantidades
disponiveis estejam alinhadas com as necessidades operacionais. Além disso, a
implementacéo dessa ferramenta visa viabilizar a aquisicdo dos produtos com precos
competitivos, uma vez que a falta de controle adequado pode resultar em compras
emergenciais a precos elevados.

Antes da implementacdo do dashboard, a aquisicdo de produtos quimicos era
realizada por meio de revendedores locais, que praticavam precos até quatro vezes
superiores aos do fabricante. Com a introdu¢cdo do dashboard, conseguimos
estabelecer um controle eficiente de estoque, garantindo a aquisi¢do antecipada junto
ao fabricante, que oferece precos significativamente mais competitivos.

Essa mudanca estratégica ndo apenas nos proporcionou economia financeira, mas
também assegurou um suprimento mais estavel e confiavel, contribuindo para a
otimizacao de nossos processos produtivos.

O desenvolvimento de um dashboard utilizando ferramentas de Business Intelligence
surge como uma solucao estratégica para atender a essa demanda, oferecendo uma
visdo em tempo real do inventario de produtos quimicos e apoiando a tomada de
decisdes mais assertivas.

Ademais, o controle mais preciso do estoque permitiu uma gestdo mais estratégica
dos recursos financeiros da empresa. Em suma, a metodologia desenvolvida
demonstrou-se eficaz na melhoria do gerenciamento do estoque em uma planta
quimica, contribuindo para a seguranca, eficiéncia e competitividade do negocio. A
continua avaliacdo e aprimoramento dessas praticas sao fundamentais para garantir
a sustentabilidade e o sucesso das operac¢des no longo prazo.

Portanto, a integracdo de sistemas e a automacao de processos, quando combinadas
com uma abordagem qualitativa de pesquisa, podem transformar significativamente a
gestdo de estoque e outras areas operacionais, assegurando a competitividade e a
sustentabilidade das empresas no mercado atual.

4.1 DESENVOLVIMENTO DO DASHBOARD
O desenvolvimento do dashboard para acompanhamento do estoque de produtos
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quimicos representa um avanco significativo na gestdo operacional da estacéo de
tratamento de produtos oleosos. Ao possibilitar o controle preciso das quantidades
disponiveis e a tomada de decisbes embasadas em dados concretos, essa ferramenta
contribuird para a otimizacdo dos processos internos e para a melhoria da
competitividade da empresa no mercado.

Figura 3: Dashboard
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Fonte: Elaborado pela autora

A escolha por utilizar os aplicativos do Google se da pela facilidade de integracdo com
as ferramentas ja utilizadas pela equipe, bem como pela possibilidade de
customizacdo e compartilhamento de informacdes de forma agil e segura. A utilizacao
dessas ferramentas também contribuira para a familiaridade dos usuérios com o
ambiente do dashboard, facilitando a adogao e a utilizag&o cotidiana.

E importante ressaltar que a criacdo desse dashboard ndo implicara em custos
adicionais, uma vez que sera desenvolvido internamente pela equipe de TI, utilizando
recursos e tecnologias ja disponiveis na estacdo de tratamento. Dessa forma, o
investimento necessario para a implementacdo dessa solucdo sera minimizado,
garantindo um retorno significativo em termos de eficiéncia operacional e reducéo de
custos com a aquisi¢cado de insumos.

4.2 RESULTADOS DO DASHBOARD

A diferenca de preco entre a compra direta de fabricantes e a aquisi¢cao por meio de
revendedores pode gerar impactos significativos na operacao de uma empresa. Os
fabricantes geralmente oferecem precos mais competitivos devido a auséncia de
intermediarios, possibilitando uma economia substancial em larga escala,
especialmente em setores de alto consumo, como o de produtos quimicos. Por outro
lado, os revendedores costumam agregar margens de lucro e custos operacionais
proprios, elevando os precgos finais. Essa diferenca afeta diretamente o custo
operacional, a margem de lucro e a competitividade do negodcio. Além disso, ao
comprar diretamente do fabricante, é possivel negociar condicdes mais favoraveis,
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como prazos de pagamento e descontos por volume, o que otimiza o planejamento
financeiro e contribui para a sustentabilidade das operacbes. A escolha entre
fabricante e revendedor, portanto, deve considerar ndo apenas o custo inicial, mas
também fatores como disponibilidade, logistica e confiabilidade no abastecimento.

Com base na implementacédo do dashboard de gestdo de estoque de produtos

quimicos, o0s resultados obtidos sdo extremamente significativos, conforme
demonstrado na tabela 1.
Quadro 1: Comparativo de custos do produtos quimicos
Quantida| P. Unit. atual : P. Unit. atual .
coneume | Seania | i | ") " g™ | U881 pirenca
(KG) (revendedor) (revendedor)
CLORO
GRANULADO | 12:000 39,20 16,68 470.400,00 | 200.160,00 | 270.240,00
HEXAMETAFO
SFATO DE 3.600 47,36 18,16 170.496,00 | 65.376,00 | 105.120,00
SODIO
CARBONATO
DE SODIO 3.600 7,58 4,62 27.288,00 16.632,00 | 10.656,00
SULFATO DE
ALUMINIO EM | 12.000 5,35 3,52 64.200,00 42.240,00 | 21.960,00
PO
SULFATO DE
ALUMINIO 3.600 3,58 1,82 12.888,00 6.552,00 6.336,00
LIQUIDO
POLICLORETO
DE ALUMINIO | 24.000 4,78 2,79 114.720,00 | 66.960,00 | 47.760,00
PAC
CAL 1.800 1,33 2,99 2.394,00 5.382,00 | - 2.988,00
HIDRATADA ' ’ ’ A oee DA
POLIMERO
ANIONICO 60 25,25 17,05 1.515,00 1.023,00 492,00
POLIMERO
CATIONICO 60 23,34 18,31 1.400,63 1.098,60 302,03
CLORO EM
PASTILHA 2.400 39,20 18,22 94.080,00 | 43.728,00 | 50.352,00
R$ R$
Siluky R$ 959.381.63| 449.151,60 | 510.230,03

Fonte: Elaborado pela autora

A planilha mostra um comparativo entre os precos praticados pelos fornecedores
revendedores anteriormente e 0s precos negociados diretamente com os fabricantes
apos a implementacao do sistema.

Ao analisar os dados, fica evidente o expressivo ganho financeiro alcancado,
totalizando R$ 510.230,03. Essa economia foi possivel gracas a capacidade do
dashboard em fornecer uma visdo clara e atualizada do estoque, permitindo que a
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equipe negociasse diretamente com os fabricantes, obtendo melhores condi¢cbes de
preco.

Alguns destaques da planilha:

e Cloro granulado - dicloroisocianurico acido: O preco unitario praticado pelos
revendedores era de R$ 39,20, enquanto o preco de fabrica é de R$ 16,68,
resultando em uma economia de R$ 270.240,00 neste item.

e Hexametafosfato de sédio: Houve uma reducao de preco de R$ 47,36 para R$
18,16 por unidade, gerando uma economia de R$ 105.120,00.

e Policloreto de aluminio 16-18% - PAC: O preco unitério foi reduzido de R$ 4,78
para R$ 2,79, proporcionando uma economia de R$ 47.760,00.

Essa significativa reducdo de custos com a aquisicao direta dos produtos quimicos
junto aos fabricantes representa um ganho expressivo para a empresa, impactando
diretamente na viabilidade financeira e na competitividade da operacéo da estacdo de
tratamento de efluentes oleosos.

O dashboard, portanto, cumpriu seu objetivo de fornecer uma visdo precisa e em
tempo real do estoque, permitindo a realizacado de compras estratégicas e a obtencéo
de melhores condi¢des comerciais. Essa economia de R$ 510.230,03 demonstra de
forma clara e objetiva os beneficios da implementacéo dessa ferramenta de gestao de
estoque.

4.3 ANALISE SWOT

A andlise SWOT, ou FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas), € uma
metodologia amplamente adotada no ambito do planejamento estratégico
empresarial. Por meio dessa ferramenta, busca-se identificar e avaliar de forma
criteriosa os Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas de uma
organizacdo, projeto ou situacdo. Os Pontos Fortes e Fracos referem-se as
caracteristicas internas da entidade em questdo, enquanto as Oportunidades e
Ameacas dizem respeito a fatores externos que podem influenciar seu desempenho.
Ao realizar essa andlise de forma minuciosa, as empresas podem obter insights
valiosos para embasar suas decisOes estratégicas, identificando areas que
necessitam de aprimoramento e potenciais oportunidades a serem exploradas. Dessa
forma, a analise SWOT se revela como uma ferramenta fundamental para a definicao
de diretrizes e metas que visem o crescimento e a sustentabilidade do negdcio.
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Figura 4: Fatores positivos X Fatores negativos
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Figura 5: Ameacas X Oportunidades
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A analise SWOT do dashboard de gestédo de estoque de produtos quimicos aponta
para um cenario promissor, com fortes pontos positivos que podem ser explorados,
ao mesmo tempo em que destaca a necessidade de atencao a algumas fraquezas e

ameacas que devem ser gerenciadas para garantir o sucesso da implementacéo e a
manutencao dos beneficios esperados.

Figura 6: Gréafico Fraguezas x Oportunidades

OPORTUNIDADES & FRAQUEZAS

Eficiencia Operacional
Redugao de Desperdicios

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 7: Grafico Ameacas X Oportunidades

Seguranga de Dados

Conformidade Regulatoria

Dependéncia de Fornecedores
Externos

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4 CURVA ABC

A curva ABC desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento do dashboard.
Essa ferramenta de analise permite classificar os itens em estoque de acordo com sua
importancia e contribuicdo para o desempenho da empresa.

No caso deste projeto, a analise ABC foi aplicada aos produtos quimicos utilizados na
estacao de tratamento de efluentes oleosos. Essa classificacdo possibilitou identificar
0s itens mais criticos (classe A), que requerem um controle mais rigoroso e atencao
especial na gestao do estoque.

Os produtos classificados como classe A representam aproximadamente 80% do valor
geral do inventario, mas correspondem a apenas 20% dos itens. Isso significa que
esses produtos tém um impacto significativo nos custos e na continuidade das
operacdes, demandando um acompanhamento mais proximo.

Ao adotar a curva ABC no desenvolvimento do dashboard, a equipe p6de direcionar
esforcos e recursos para o gerenciamento eficiente dos produtos da classe A,
garantindo sua disponibilidade e evitando interrup¢des na producédo. Além disso, essa
abordagem permitiu identificar oportunidades de reducéo de custos, uma vez que 0s
itens mais relevantes foram priorizados na negociagcéo com fornecedores.

A visdo Geral fornecida pela curva ABC no dashboard auxilia os gestores a tomar
decisGes mais assertivas, concentrando-se nos produtos que representam maior valor
para a empresa. Essa analise segmentada do estoque também contribui para a
melhoria da eficiéncia operacional, pois permite um controle mais preciso e uma
previsdo de demanda mais acurada. Em sintese, a integracdo da curva ABC no
desenvolvimento do dashboard de gestdo de estoque foi essencial para priorizar os
produtos criticos, otimizar o controle de inventario, reduzir custos e aprimorar a
eficiéncia operacional da estacdo de tratamento de efluentes oleosos.

Quadro 2: Curva ABC

Ranking Descricao X:In?r(gg; Rep:gzzr;tatlv Acumulado | Classificagéo
1 CLORO GRANULADO 200.160,00 44,60% 44,60% A
POLICLORETO DE o o
2 ALUMINIO PAC 66.960,00 14,90% 59,50% A
3 HEXAM EL%FSSFATO DE 65.376,00 14,60% 74,00% B

CLORO EM PASTILHA 43.728,00 9,70% 83,80% B
SULFATO DE ALUMINIO PO | 42.240,00 9,40% 93,20% C
CARBONATO DE SODIO 16.632,00 3,70% 96,90% C

7 SULFATLOiQDUEHSA‘CI)‘UMINIO 6.552,00 1,50% 98,30% C
CAL HIDRATADA 5.382,00 1,20% 99,50% C

POLIMERO CATIONICO 1.098,60 0,20% 99,80% C

10 POLIMERO ANIONICO 1.023,00 0,20% 100,00% C

Fonte: Elaborado pela autora



CIENCIA na
PRATICA

¥J UniSales

Centro Universitario Salesiano

Implementando um dashboard como este, as empresas podem melhorar
significativamente o controle de seus produtos, otimizar a gestdo de estoques e
aumentar a eficiéncia operacional. A visualizacéo clara e a analise de dados em tempo
real proporcionam insights valiosos que ajudam a evitar rupturas de estoque, reduzir

custos e melhorar o atendimento ao cliente.

Figura 8: Gréfico Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela autora

4.5 APLICACAO DO 5S

Diante desse cenario, destaca-se a importadncia da aplicacdo e organizacdo do
método 5S, fundamental para melhorar a eficiéncia e a qualidade da gestdo de

estoques."

Figura 9: Produtos Quimicos

16 de set. de 2024 14:11:21

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 10: Dep0osito

Fonte: Elaborado pela autora

A aplicacao do 5S tornou-se relevante devido a:

e Reducdao de desperdicios: O 5S ajuda a identificar materiais desnecessarios,
evitando acumulo de produtos vencidos ou fora de especificacao;

e Melhoria na seguranca: Ao organizar e padronizar o local de armazenamento,
0 5S contribui para minimizar o risco de acidentes e exposi¢do a substancias
perigosas;

e Facilidade de acesso: A organizacdo e disposicao adequada dos produtos
guimicos tornam o acesso mais rapido e eficiente, reduzindo o tempo de busca
e agilizando processos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento e a implementacdo do dashboard de gestdo de estoque de
produtos quimicos destinados a Estacdo de Tratamento de Efluentes Oleosos em uma
empresa multinacional demonstraram-se altamente eficazes em aprimorar a eficiéncia
operacional e reduzir significativamente os custos.

Através de uma abordagem metddica, que envolveu o mapeamento dos processos, a
identificacdo de KPIs relevantes e a adoc¢ao de ferramentas de Business Intelligence,
foi possivel criar uma solucdo inovadora e customizada para as necessidades da
empresa.

A integracao de dados provenientes de diversas fontes, como o Looker Studio e 0
Google Planilhas, possibilitou a consolidacdo de informagbes em tempo real,
proporcionando aos gestores uma visao clara e abrangente do inventario de produtos
guimicos. Essa visibilidade estratégica foi essencial para a tomada de decisées
assertivas.
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O destaque da implementacdo desse dashboard foi a ado¢do da analise da curva
ABC, que permitiu priorizar os produtos quimicos mais criticos e direcionar esfor¢os
para seu gerenciamento eficiente. Essa classificacéo possibilitou otimizar os niveis de
estoque, reduzir custos com aquisicdes emergenciais e garantir a disponibilidade dos
INnsuMos essenciais para o funcionamento da estacao de tratamento.

Os resultados obtidos foram excepcionais, com uma economia de R$510.230,03
somente na aquisi¢cdo de produtos quimicos. Essa reducéo expressiva de custos foi
viabilizada pela capacidade do dashboard em fornecer informacdes precisas para a
negociagdo direta com os fabricantes, eliminando 0s custos excessivos dos
revendedores. Além disso, a melhoria na eficiéncia operacional, com a reducéo de
interrupcdes e a garantia do fluxo continuo de suprimentos, contribuiu imensamente
para o aumento da competitividade da empresa no mercado.

Em suma, a implementacdo do dashboard de gestdo de estoque representou um
projeto estratégico e de alto impacto para a Estacdo de Tratamento de Efluentes
Oleosos da empresa multinacional. Essa solugéo transformadora demonstrou sua
capacidade de otimizar a gestdo de produtos quimicos, atender a requisitos
regulatérios, reduzir custos e aprimorar a eficiéncia operacional, tornando-se um
modelo a ser replicado em outras unidades da organizacéo.

A continua avaliacao e o aprimoramento desse dashboard serédo fundamentais para a
manutencdo dos beneficios alcancados e a busca por melhorias adicionais no
gerenciamento de estoque. Dessa forma, a empresa fortalecerd sua posicao
competitiva e contribuira para praticas mais sustentaveis no tratamento de efluentes
oleosos.
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