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RESUMO: Este presente trabalho aborda as Ferramentas de Qualidade aplicadas a
uma industria do setor de confeccao, tendo como objetivo a identificacéo de falhas e
erros no setor de expedicdo de uma industria de confeccdo prépria através das
seguintes ferramentas da qualidade (Planejamento e Controle da producéo, Controle
Estatistico da Producdo e PDCA). Para tal, foram realizados estudos de pesquisa
gualitativa, obtendo dados com autorizacdo direta da empresa nos periodos de
janeiro a maio de 2024, e também buscas e analises de publicacbes de artigos
relevantes sobre o tema, Indicando um excelente percentual de aumento, 0s
resultados obtidos foram explicitos por meio de tabelas e grafico, na qual, este
estudo € justificado pela necessidade de aprimorar 0S processos internos da
empresa de confeccao, visando ndo apenas a reducdo de erros e retrabalhos, mas
também a melhoria na satisfacdo dos clientes e no desempenho competitivo da
empresa. A aplicacdo das ferramentas da qualidade no setor de expedicdo se
mostra, portanto, uma estratégia fundamental para alcancar a exceléncia
operacional, € realizado uma comparacao entre os indicadores de expectativas da
diretoria, antes e ap0s o0 processo, com aplicabilidade das Ferramentas da
Qualidade, serdo demonstrados em curso um saldo positivo para cumprimento das
metas propostas pela geréncia.

Palavras-Chave: Ferramentas da Qualidade; PCP; CEP, PDCA.

ABSTRACT: This present work addresses the Quality Tools applied to an industry in
the clothing sector, with the objective of identifying failures and errors in the shipping
sector of its own clothing industry through the following quality tools (Production
Planning and Control, Control Production Statistics and PDCA). To this end,
gualitative research studies were carried out, obtaining data with direct authorization
from the company in the periods from January to May 2024, and also searches and
analyzes of publications of relevant articles on the topic. Indicating an excellent
percentage of increase, the results obtained were explicit through tables and graphs,
in which a comparison is made between the board's expectations indicators, before
application and post-application, which in turn with the application of Quality Tools
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demonstrate a positive balance towards achieving the goals proposed by
management.

Keywords: Quality tools; production planning and control; statistical process control;
plan, do, check, act.

1. INTRODUCAO

A busca continua por exceléncia e eficiéncia tem sido um objetivo central nas
industrias modernas. No setor de confeccdo, no qual, a qualidade e a precisdo sédo
essenciais, as empresas estdo cada vez mais recorrendo as ferramentas da
gualidade para aprimorar seus processos e produtos. Segundo Paladini (2004),
Qualidade é um conceito, que iniciou sua mudanca de fora para dentro, a fim de,
reinventar os métodos dos processos produtivos.

De acordo com Neto (2009) as ferramentas de qualidade sdo usadas para
identificar, analisar e priorizar problemas, permitindo que as organizacdes alcancem
a melhoria continua em seus processos, e este presente trabalho tem finalidade
abordar as dificuldades encontradas pelos expedidores no momento de realizacao
dos pedidos recebidos durante o expediente em determinado periodo da coleta dos
dados. Em meio a essa hipotese, sera possivel compreender como as ferramentas
da qualidade podem impulsionar a exceléncia operacional e a satisfacdo do cliente,
ao mesmo tempo em que identificamos possiveis adaptacdes que podem ser feitas
para se adequarem a diferentes contextos e necessidades especificas dentro da
organizacao que esta sendo abordada.

O objetivo geral deste projeto consiste em identificar falhas e erros no setor de
expedicdo de uma empresa de confeccdo através das seguintes ferramentas da
gualidade (Planejamento e Controle da producédo, Controle Estatistico da Producéo
e PDCA). Para alcancar esse propdsito, os objetivos especificos delineados sdo os
seguintes: primeiro, identificar de forma abrangente as dificuldades enfrentadas
pelos expedidores; em segundo lugar, realizar um monitoramento detalhado dos
erros mais recorrentes no processo de expedicdo; por ultimo, empreender uma
investigacdo aprofundada para identificar as causas subjacentes aos problemas

identificados ao longo do processo.
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A fim de garantir a exceléncia e a competitividade no mercado de confeccéo,
visando ampliar o processo produtivo que € de suma importancia, este setor é
altamente dindmico e as empresas tém enfrentado diversos desafios relacionados a
gualidade dos produtos, eficiéncia dos processos e a garantia da consolidacao e
satisfacdo dos clientes. MENDES (2006) em sua abordagem justifica que devido ao
grande namero de empresas, inUmeras maos de obra empregadas e grande valor
de producdo, a industria de confeccdo brasileira € um importante representante no
cenario industrial.

Diante disso, € necessario utilizar as ferramentas garantir a qualidade para a
solucdo dos problemas, reduzindo desperdicios, otimizando 0s processos e a
eficiéncia operacional. Os retornos para as industrias sdo observados ao curto prazo

com a melhoria da produtividade e lucro real em toda a cadeia produtora.
2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Planejamento e Controle da Producao

Com base em estudos podemos concluir que o processo de planejamento e controle
da producao surge a partir dos sistemas de Planejamento e Controle de Producéo
(PCP) e evoluiram como fruto da evolucdo da prépria ciéncia da Administracéo,
desde os esforcos de Frederick W. Taylor e Henry Ford, na primeira década século
XX, até os dias de hoje (Lustosa et al., 2008).

Para o estudioso Harding (1981), o primeiro tear a for¢a foi inventado por Cartwright
em 1785 e a histéria politica e social da Inglaterra se desenvolveu partindo da
utilizacdo desse invento pela industria. Com isso, as maquinas comecaram a ser
inseridas e reunidas proximas a fontes de forcas, primeiramente os engenhos
d’agua. Dessa forma, os trabalhadores deixaram de executar seus trabalhos
especificos em suas residéncias e passaram a trabalhar nos engenhos. Sendo
necessario entdo, pela primeira vez, a organizag¢do, o planejamento e controle da
producdo. Logo, pode-se observar o desenvolvimento de um sistema de fabrica de

producéo.
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Borges (2013) ao realizar estudos sobre o assunto expbe que o PCP permite o
envolvimento, planejamento e organizacdo de todos os processos de fabricacdo da
producéo, sendo de extrema importancia para a obtencdo de melhores resultados
em nivel de aumento da produtividade.

Para Bonney (2000), a funcdo Planejamento e Controle da Producao (PCP) e seus
sistemas associados tem o objetivo de planejar e controlar a producéo de forma que
a empresa atinja os requisitos de producdo do modo mais eficiente possivel.
Chiavenato (2005) afirma que o PCP é um processo que canaliza e absorve
informacgdes, com propodsito de permitir a tomada de decisdes sobre o que fazer,
guando e quanto fazer em termos de producéo, tornando possivel planejar maquinas
e equipamentos, materiais e pessoas para 0 processo produtivo.

Em seus estudos Filho (2006) disserta que PCP consiste no conjunto de funcdes
necessarias para coordenar o processo de producéo, de forma a ter-se os produtos
produzidos nas quantidades e prazos certos. Como se pode notar com este enfoque,
o PCP preocupa-se fundamentalmente com quantidades e prazos, além de possuir a
faculdade de coordenar o processo de producéo.

Ao referir- se a Ferramentas da Qualidade Araujo et al. (2018), diz que com o
mercado cada vez mais competitivo, € necessario que as empresas criem
estratégias para se manter atuante. No presente trabalho, foram apresentadas
ferramentas para auxiliar nesse ambiente de negocios: a previsdo de demanda e
uma analise simplificada do estoque associada as incertezas da previsdao de
demanda. Assim, a partir das ferramentas apresentadas, além de diminuir custos e
consequentemente aumentar seus lucros, a empresa pode ter um maior controle
sobre o gerenciamento dos seus recursos para atender demandas futuras, evitando
0S prejuizos causados pela perda de mercadorias devido ao vencimento de sua
validade, por exemplo.

Segundo Elero et al. (2020) a Administracdo da Exceléncia € uma tematica cada vez
mais presente no cotidiano das organizacfes. Para se destacar em um ambiente
competitivo, recursos sdo direcionados para empregar meétodos, recursos e
planejamento com o intuito de aprimorar os produtos, procedimentos e elevar a
felicidade do cliente. No entanto, algumas empresas tém entendimento do topico,

mas ndo conseguem implementar praticas e conceitos eficazes.
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Veggian, Viviane Amaro; Silva, Thiago Ferreira da (2011), em seus estudos citou
gue o planejamento e o controle se preocupam em gerenciar as atividades da
operagcdo produtiva das empresas, de maneira a satisfazer a demanda dos
consumidores finais. Qualquer operacao produtiva precisa ter planos de controle,
algumas operacdes sdo dificeis de planejar do que outras, pois quando ha um
menor nivel de controle com o cliente se torna mais facil de controlar, mas se esse
nivel de contato for maio pode ser dificil de controlar devido a natureza imediata de
suas operagoes.

Por conseguinte, os autores acima citados, abordam que o Planejamento e Controle
da Producado € a funcdo administrativa que tem por objetivo fazer os planos que
orientardo a producéo e servirdo de guia para 0 seu controle, que € também feito
pelo planejamento e controle da producdo. Em termos simples, o planejamento e
controle da producdo determina o que vai ser produzido, quando vai ser produzido,
como vai ser produzido, onde vai ser produzido, quem vai produzir.

Candido et al. (2017), declara que o PCP é uma das atividades essenciais para uma
organizacao, pois € a area responsavel por monitorar e gerenciar as atividades de
producédo para satisfazer continuamente a demanda dos consumidores, e reduzir 0s
custos relacionados aos processos (matéria-prima, insumos, mao-de-obra, entre
outros). A falta desse planejamento impacta diretamente no processo produtivo e
logistico, ocasionando retrabalho, transtorno com atrasos em entregas falta de
estoque de matérias produtivos, comprometendo a credibilidade com clientes e
fornecedores, gerando sobrecarga sobre os colaboradores.

Como aponta Moura (2019), o planejamento é um sistema de gerenciamento de
producdo cujo objetivo é prever, controlar e aperfeicoar o uso dos recursos, e
também como melhorar os resultados da producdo da empresa. Ele serve para
facilitar a gestdo, controle, das atividades realizadas na producdo, permitindo a
tomada de decisdes mais assertivas.

Moura (2019) também afirma que € de grande importancia a area de PCP para uma
empresa. E neste setor que é criado assim um plano de acéo para alcancar tal meta
de producdo, evitando paradas, perdas de materiais e otimizando tempo. Ainda, ja
afirmou que, mais do que estabelecer o formato adequado dos processos de

producdo, a funcdo em relagéo a planejamento e controle de producdo também tem
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o objetivo muito estratégica dentro da empresa. Fazer o planejamento e controle da
producéo nédo se trata apenas de uma atividade exclusivamente operacional, mas
muito mais do que isso, a atividade deve estar constantemente em contato com
outros setores da administragdo porque juntos podem encontrar e preparar
estratégias precisas e direcionar investimentos.

Seguindo Erdmann (2000) para o PCP, observa-se que ele pode ser dividido em
duas etapas principais: o planejamento da produgé&o, composto de procedimentos
gue preparam e organizam as informacdes que permitem a programacdo e o
controle da producédo; e a programacao e o controle da producéo, que estabelece
antecipadamente as atividades da producdo em meédio e curto prazo e realiza o
acompanhamento da producgéo, colhendo informacdes para subsidiar correcdes de
eventuais desvios da programacao.

Como descrito por Kaihatu, Rodrigo; Barbosa, Reginaldo (2006), planejamento e
controle da producédo tém a funcdo de garantir que a producao ocorra eficazmente e
produza produtos e servicos como deve. Isto requer que 0s recursos produtivos
estejam disponiveis: Na quantidade adequada, no momento adequado e no nivel de
gualidade adequado.

‘O planejamento e controle da produgdo € fungdo administrativa que tem por
objetivo fazer os planos que orientardo a producdo e servirdo de guia para seu
controle, que é, também, feito pelo planejamento e controle da produgao”
(Russomano, 1995, 42).

Villar et al (2008), afirmam que o Planejamento e controle da Producéo (PCP) é uma
funcdo administrativa relacionada ao planejamento, direcdo e controle do
suprimento de materiais, pecas e componentes e das atividades do
processo de produgdo em uma empresa.

Fernandes (2007) afirma que com o ambiente do mercado cada vez mais
competitivo € necessario que as empresas obtenham recursos que as diferenciem
de seus concorrentes, colocando-a em posicdo privilegiada no mercado, essa
busca pela eficiéncia vem se tornando uma das bases para o aumento da
produtividade e a garantia da sobrevivéncia das empresas no mercado. Com isto,
cada vez mais os processos devem ser planejados e bem executados, sem margem

para erros.
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2.2 ANALISE DE PROCESSOS (CEP)

E uma filosofia conhecida por ter como finalidade melhorar continuamente a
produtividade de cada nivel de operacdo, atingindo cada area funcional de uma
empresa, utilizando todos os recursos disponiveis, sejam eles financeiros ou
humanos (Manganote, 2001).

Em seus estudos Alecrim et al. (2020) constatou-se que o Controle Estatistico do
Processo (CEP) é uma ferramenta relevante, trazendo beneficios & empresa por
meio do monitoramento e aplicacdo de outras ferramentas.

No que se refere a Caroba et al. (2020) o Controle Estatistico de Processos (CEP) é
uma abordagem utilizada em diversos processos quando se deseja meios de
controle da qualidade e reducéo da variabilidade.

Em analise de Moura et al. (2019) empresas que buscam aprimorar continuamente
seus processos de gestdo tém enfrentado desafios na implementacdo bem-sucedida
de seus Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), incluindo o mapeamento de
processos, monitoramento e avaliacao eficazes.

O Controle Estatistico de Processo (CEP) tem como objetivo detectar rapidamente
alteracoes dos parametros de determinados processos para que 0s problemas
possam ser corrigidos antes que muitos itens ndo-conformes sejam produzidos
(Mingoti & Fidelis, 2001).

Ritzman (2004) visa identificar mudancas no comportamento de um processo
controlado, ou melhor, permite via ferramentas estatisticas acompanhar
continuamente o fluxo de atividades, em que podem ser realizados ajustes, para que
o resultado do esforco esteja em conformidade com um padrao definido.

Perez, Valeria Vasconcelos; Paulista, Paulo Henrique (2015), afirmam que o CEP é
uma ferramenta estatistica utilizada para identificar as causas especiais que
atribuem anormalidades para o processo. O objetivo do CEP é proporcionar um
processo isento de causa especial, permanecendo em estado estavel.

Diante desta nova realidade de mercado e da busca continua por melhorias, o
controle estatistico de processo (CEP) é primordial para o aperfeicoamento da

variabilidade dos processos e integra além dos gréaficos de controle, as técnicas de
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estabelecimento de tamanho da amostra de dados, analise e estudo da capacidade
do processo (Sancho, Pastor, Martinez, & Garcia, 2013).

O Controle Estatistico de Processos (CEP) € um poderoso conjunto de ferramentas
utilizadas na resolugdo de problemas, a fim de reduzir a variabilidade e obter a
estabilidade de produtos, servigos ou processos (Montgomery, 2016).

Maciel et al., (2014) aborda que estudos da variabilidade dos processos através do
CEP se mostram fundamentais para maior competitividade das empresas. Em
particular, as cartas de controle (também nomeadas de graficos de controle)
sinalizam as causas especiais, monitorando comportamentos anémalos em causas
comuns de variagéo.

Para Silva (2020) o Controle Estatistico do Processo se trata de uma poderosa
colecdo de ferramentas que visa responder a todos 0s requisitos necessarios para
obtencdo de altos niveis de qualidade fazendo uso de técnicas e analises
estatisticas.

Em seus demais estudos publicados Silva (1999), afirma que o controle estatistico
de processos é o ramo do controle de qualidade que consiste na coleta, analise e
interpretacdo de dados, estabelecimento de padrdes, comparacédo de desempenhos,
verificacdo de desvios, tudo isso para a utilizacdo nas atividades de melhoria e
controle da qualidade de produtos e servicos.

Conforme observado por Doty (1996), o controle estatistico de processo é definido
como um sistema que usa a estatistica para identificar causas especiais
(assinalaveis) de variacdo num processo. Uma vez identificadas as causas, cabe
aos envolvidos no processo corrigir as variacoes.

Em estudos aplicados, especialistas Carvalho et al (2012) expem que cabem aos
mecanismos de controle estatistico de processo envolver um grupo de técnicas que
analisam alteracdes no processo produtivo, ao tempo que determinam sua natureza
e frequéncia de ocorréncia.

Segundo Rosa (2009), o CEP tem como objetivo maior, possibilitar o conhecimento
do processo, diante do monitoramento da estabilidade do mesmo e do

acompanhamento dos seus parametros ao longo do tempo.
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Em perspectiva de Bayeux (2001) que a ideia da aplicacdo de técnicas estatisticas
como meio para determinacdo dos processos de producdo apontou uma mudanca
revoluciondria no que tange ao enfoque gerencial da qualidade.

Com base Woodall (2000) o controle estatistico de processos é uma subarea do
controle estatistico da qualidade, e consiste em uma metodologia para
entendimento, monitoramento e melhoraria de performance do processo ao passar
do tempo.

Em analise dos autores Resende & Carpinetti (1999) que esse grupo de técnicas é
responsavel pelo aumento da produtividade, atua efetivamente na deteccdo de
inconformidades e prevencao de ajustes desnecessarios de processo, atraves das
informacbes de diagnostico e avaliagbes permitidas diante do célculo da

capabilidade do processo.
2.3 CONTROLE DE QUALIDADE (PDCA)

Para iniciar o tema iremos abordar a introducao que fora dada em meados 1920 pelo
fisico, engenheiro e estatistico Walter Andrew Shewhart apresentando estudos
sobre o controle de qualidade, muitos o consideram sendo quem introduziu o
assunto, ou ainda comparado como o “pai” da qualidade nas empresas, criando o
PDCA planejar e um dos pioneiros na utilizacdo de métodos estatisticos de controle.
Sua principal contribuicéo foi eliminar a inspecao produto por produto, que se tornou
inviavel com a producédo em larga escala.

Nas palavras de Fernandes et al. (2019) o gerenciamento da exceléncia pode ser
definido como um conjunto de métodos e procedimentos operacionais que tém como
finalidade avaliar um procedimento, com o intuito de coletar dados sobre as
guestdes e, em seguida, apresentar alternativas que podem ser implementadas no
ciclo PDCA para garantir aprimoramento continuo

Apds a 22 Guerra Mundial, o conceito de Controle de Qualidade sofreu grande
evolucdo causada pela necessidade de criar uma estrutura de tomada de deciséo de
varios departamental para participar do controle de qualidade. Essa abordagem foi
popularizada, mais tarde, por Dr. W. Deming, cujo trabalho influenciou diretamente

no movimento da qualidade da industria japonesa no século XX.
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O controle de qualidade é onde inicia a fase em que serdo definidos os pontos de
verificacdo e inspecdo. Também serdo realizados planos de acéo para cada possivel
ou nao conformidade que pode vir a ser encontradas ao longo das inspec¢des. Sendo
assim, ao deparar com uma ndo conformidade, ja estardo preparados para agir e 0s
checklist que sdo aplicados na inspecdo, sdo construidos aqui. Durante todo o
processo as mediacdes realizadas pelo controle de qualidade tornam-se garantias
para o processo. (Stein, 2021)

Segundo os estudos de Lima et al. (2021) as organizacbes devem priorizar a
satisfacdo de seus clientes para se manterem competitivas no mercado. Portanto, é
essencial executar operacfes de alta qualidade e supervisionar continuamente o
grau de felicidade dos seus clientes, com o objetivo de identificar possibilidades de
aprimoramento.

Com base em Mello et al. (2021) e através de uma série de estudos, a norma I1SO
9001 tem sido consistentemente identificada como um dos elementos que
contribuem de forma positiva para o progresso e a competitividade das empresas. A
edicdo atual da norma, ISO 9001:2015, representa um marco na evolucao da gestao
da qualidade, alinhando-se mais as praticas contemporaneas de gestdo por meio de
uma significativa atualizacdo, que trouxe mudancas substanciais e oportunidades
valiosas para as organizacgoes.

De acordo com Fernandes et al. (2000), sob o ponto de vista econémico, qualidade
€ a producéao de servicos e de produtos a custos compativeis com a atividade, com a
obtencdo de lucros para o produtor e que satisfacam as necessidades dos
consumidores.

A Trilogia Juran (marca registrada do Juran Institute, Inc.) — A geréncia para a
gualidade € feita utilizando-se 0s mesmos trés processos gerenciais de
planejamento, controle e melhoramento — Planejamento da qualidade; Controle da
Qualidade e Melhoramento da Qualidade” (Juran, 1997).

“A percentagem dos custos de falha interna em relagéo ao custo total
do trabalho direto planejado reflete, em muitas plantas, uma evidéncia
surpreendente do efeito do controle inadequado da qualidade do

produto durante a produgado” (Feigenbaum, 1994, p. 169).
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“O conceito de controle implica o estudo de caracteristicas da
gualidade por meio das quais um processo € julgado em termos de
conformidade ou aceitabilidade. O processo controlado € dito ser
predizivel. Podemos fixar limites dentro dos quais esperamos que 0s
valores das caracteristicas conhecidas que estédo sendo consideradas
permanegam, desde que o estado de controle seja mantido”
(Paranthaman, 1990, p. 5).

Com base em Juran, podemos estabelecer uma trilogia de processos basicos:
Planejamento, Controle e Aperfeicoamento. Estes trés elementos demonstram
ainda, a variacdo da qualidade e o desperdicio crbnico inerente aos processos
produtivos.

Segundo Montgomery (2009) o Diagrama de Pareto identifica os custos de
gualidade por categoria ou por produto ou por tipo de defeito ou ndo conformidade.
O usuério pode rapidamente e visualmente identificar os tipos mais frequentes de
defeitos. Assim, as causas destes tipos de defeitos, provavelmente, devem ser

identificadas e atacados primeiro.

Para Stein (2021) a gestdo da qualidade € a finalizacdo do processo de qualidade,
sendo o elo entre controle e garantia. Essa fase consiste na avaliacdo de todos os
dados gerados nas etapas anteriores, afim de garantir alcancar os objetivos tracados
pela indastria, analise de dados das inspecfes, nao-conformidades, planos de acao
e relatorios de auditoria, sendo baseada no acompanhamento de indicadores. A
autora afirma ainda que “A tarefa decorre da coleta, organizacao e ordenagao dos
dados que dardo as equipes uma visao clara de todo o processo, possibilitando a

alta direcao quantificar, medir e garantir a eficiéncia operacional”.

3. METODOLOGIA
O presente estudo, foi realizado na empresa de confecgdo Cobra D’agua, com
pesquisa de campo e identificacdo dos pontos pertinentes para analise de todas as

demandas encontradas. O desenvolvimento do trabalho dar-se-a como base para o
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texto uma pesquisa qualitativa, de relevancia concreta sobre fatores que iréo
influenciar diretamente nas demandas da producdo. Com autorizacédo direta da
indUstria para realizacdo da pesquisa propomos melhorias e identificamos os pontos

gue precisavam serem avaliados pelos setores responséaveis pelas melhorias.

Para o projeto realizou-se levantamento de dados no periodo de janeiro a maio de
2024, juntamente com as propostas esclarecidas durante as reunides e a extensao
da pesquisa de campo, foram coletadas a partir do més de janeiro, durante o horario
comercial do estabelecimento com acompanhamento dos responsaveis pelo setor

de expedicao e coordenador do piso industrial.

Dessa forma, a pesquisa bibliografica se baseia nas contribuicbes de diversos
autores relacionados diretamente ao assunto. Com o intuito de realizar uma
pesquisa descritiva de alta qualidade, foram selecionados os procedimentos técnicos
supervisionados. O trabalho sera baseado por meio da coleta de dados secundarios,
gue consiste na busca e analise de publicacdes de artigos relevantes, utilizando uma
filtragem criteriosa para contextualizar a tematica e o objeto de estudo da pesquisa.
A partir disso, seréo feitas analises de campo por meio de dados adquiridos durante
o dia a dia na empresa, e a abordagem de possiveis falhas continuas aplicando

ferramentas de qualidade.

Ao utilizar os métodos de levantamento de dados, finalizamos a pesquisa no qual
pontos especificos estdo organizados, caracterizados e analisados pela equipe que
disponibilizou os dados obtidos durante a realizac&o deste trabalho. As informacdes
coletadas foram desenvolvidas por meio de exposicao textual e figuras ilustrativas.
Para compilar os dados, criar graficos e realizar analises estatisticas, foi empregado

o software Microsoft Excel®, na versao 2010.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo como base a analise realizada entre os gestores, o processo de expedir
dentro do setor de Expedicédo, foi verificado algumas falhas e dificuldades que os

colaboradores ocupantes deste cargo identificaram durante a realizacao de pedidos.
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Em modo abrangente, a chegada das pecas ao estoque funciona da seguinte
maneira respectivamente a entrada no sistema, armazenamento nas prateleiras
(chamadas de escaninho), separacdo dos pedidos realizados pelo lider e
encarregado do setor e assim sendo feito o pedido.

4.1 PLANEJAMENTO DE PRODUCAO E METAS

Para que a geréncia atinja o resultado esperado ao final de cada més, séao
realizadas reunides e nelas sao tracadas metas e expectativas para o progresso do
més seguinte e consequentemente os proximos. Conforme citado anteriormente, a
figura 1 representa as grandes expectativas projetadas para os meses de janeiro a
maio do ano de 2024. Para inicio da coleta de dados, definimos como base vinte e
dois (22) dias para a obtencdo mensal dos dados, o setor possui trés (3)
funcionarios que realizam a atividade de expedir, que de acordo com o encarregado
do setor, tem em média cinquenta (50) pedidos para serem feitos, sendo mais ou
menos sessenta (60) pecas cada pedido. Se houver uma divisdria de partes iguais,
seriam no total entre dezesseis (16) a dezessete (17) pedidos para cada
colaborador, e ao final do més trezentos e sessenta e sete (367) para cada um
deles. Em conversa realizada com a encarregada do setor de planejamento e
controle da producédo (PCP), podemos notar que o valor médio das pecas seriam
entorno de cinquenta e cinco (55) reais, gerando um faturamento alto e superando

as expectativas da diretoria para aquele determinado semestre abordado.

Figura 1 — Cenario Ideal

Tempo de pesquisa
jan/24 | fev/2a | mar/2a | abr/24 | maif24
Dias uteis Pedidos por Més/Expedidor (Média)
2 367 | 367 | 367 | 367 | 367

pedidos/dia expedidores Peca/pedido
50 3 60
média Peca/dia
16,66666667 3000

Média

Pedidos Totais/més 1100
Prego (Peca) RS 55,00
Faturamento/dia | RS 165.000,00
Faturamento/mé&s | RS  3.630.000,00

Fonte: Autoria Propria.
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4.2 ANTES DA APLICACAO

Visando a empregabilidade de fatos concretos e para conseguir os dados durante
a realizacado desse trabalho, fizemos a coleta de material durante os meses
citados anteriormente, investigando como estava sendo e, caso mantivesse 0
processo de expedicdo de pedidos para clientes no setor mesmo da fabrica.
Foram encontradas algumas dificuldades iminentes aos colaboradores que
realizam a tarefa, assim aumentando o maior tempo gasto no desempenho da
funcdo, em atividades como a restricdo de cores do cliente, a alocacédo de pecas
erradas nos escaninhos, a aglomeracéo de expedidores no proprio corredor e, as
trocas de tamanhos frequentes nos escaninhos como as principais causas dos
rendimentos e proporcionando assim principal causa para um cenario ideal. Com
base nos estudos realizados durante o periodo de coleta, a figura 2 relata como
estava antes da aplicacdo, usando as expectativas e as realizacoes de metas e
tentando chegar o mais proximo do esperado. Com a mesma média de dias
trabalhados, notou se que os numeros de pedidos reduziram para trinta (30),
mantendo a base de sessenta (60) pecas por pedido e os expedidores tendo que
realizar somente dez (10) pedidos diarios, consequentemente caindo o

faturamento do dia e do més estudado.

Figura 2 — Cenario Anterior
Tempo de pesquisa
janf2a | fev/2a | mar/2a | abr/2a | maifaa
Dias Uteis Pedidos por Més/Expedidar (Média)
22 220 | 220 [ 220 | 220 | 20

pedidos/dia expedidores Pega/pedido
30 3 60
média Peca/dia
10 1800

Média
Pedidos Totais/més 660
Prego (Pega) RS 55,00
Faturamento/dia | RS 99.000,00
Faturamento/més | RS 2.173.000,00

Fonte: Autoria Propria
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4.2.1 — Falhas e Erros

Com a realizacdo dos estudos feitos no setor, conseguimos mapear pontos
sensiveis, utilizando uma (1) das sete (7) ferramentas da qualidade, o Controle
Estatistico de Processos (CEP), representado na figura 3, com dados em formato de
grafico e tabela. Em repetidas analises diarias dos colaboradores, foram elaboradas
perguntas informais para a descri¢cdo das dificuldades encontradas e os resultados
foram listados em tabela para a melhor exibicdo e esclarecimento das premissas
listadas. De acordo com os expedidores, a maior dificuldade encontrada séo fatores
faceis para resolucdo como as pecas guardadas no tamanho errado no escaninho,
seguida por armazenagem de referéncias trocadas e por ultimo, que fora citado
anteriormente como uma grande dificuldade, sdo as restricbes por cores optadas

pelos clientes ao entrar em contato com o comercial de vendas.

Figura 3 — Falhas e Erros no processo

ERROS FREQUENTES ~| QTD -
RESTRICAO POR COR 85
REFEREMCIA ERRADA 98
TAMANHO ERRADO 100
PEDIDOS/MES 660
PEDIDOS CORRETOS 377
QTD. DE ERROS 283

FALHAS E ERROS

11%
T0%

m RESTRICAO POR COR m REFERENCIA ERRADA
TAMANHD ERRADO  m PEDIDOS/MES

Fonte: Autoria Propria
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4.3 RESULTADOS PRODUTIVOS

ApOs a aplicagdo e o desenvolvimento do projeto na prética, realizamos uma reunido
para a analise das estratégias a serem aplicadas entre os idealizadores do projeto.
Com base na verificagdo dos resultados, em gréficos e tabelas realizados pelo
Excel, foi identificar analisar e avaliar as possiveis melhorias ap6s a execucao das
ferramentas da qualidade dentro do processo produtivo de expedicdo. O grafico e a
tabela expostos na figura 3 exibe, de uma forma mais clara, o quao critico ainda era
a forma de realizar as tarefas propostas. A figura 4 tem como finalidade exibir o pés,
gue por sua vez, foi positivo. E as ferramentas da qualidade auxiliaram atingir
objetivo e melhorias como a realizagdo de treinamentos constantes e
acompanhamentos para o auxilio em guardar pecas, reunides e treinamentos de
vendas para a diminuicdo de restricbes de cor que ndo encontram-se nos
escaninhos, aumentar as marcagcdes de tamanhos nas prateleiras para que o préprio
expedidor ndo tenha dificuldade ou qualquer equivoco em pegar as pecas que
precisam, e assim podendo otimizar o tempo e realizar os pedidos de uma forma

mais rapida sendo eficaz.

Figura 4 — Cenario p6s-aplicacao

Tempo de pesquisa
jan/2a | fev/24 | mar/2a | abr/24 | mai/24
Dias uteis Pedidos por Més/Expedidor (Média)

22 308 | 308 | 308 | 308 | 308
pedidos/dia expedidores Pega/pedido
42 3 60

média Peca/dia
14 2520
Media
Pedidos Totais/més 924
Preco (Peca) RS 55,00

Faturamento/dia | RS 138.600,00
Faturamento/més | RS  3.049.200,00
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Fonte: Autoria Propria

Podemos observar que a figura 4 remete um cenério de melhoria para a empresa
pos a aplicacao do projeto, estabelecendo um aumento de duzentos e vinte (220)
pedidos por més para um expedidor, sendo mais eficiente na realizacao da tarefa
de trezentos e oito (308) pedidos no més para cada, mantendo a data base de
vinte e dois (22) dias de dados obtidos, aumentando o nimero de pedidos no dia
para quatorze (14) feitos e novecentos e vinte e quatro (924) realizados no més.
Como consequéncia a empresa aumenta o seu faturamento para cento e trinta e
oito mil e seiscentos (R$ 138.600,00) reais diarios, e trés milhdes e quarenta e
nove mil e duzentos (R$ 3.049.200,00) reais no més, aproximando das

expectativas listadas pela diretoria na figura 1.

4.4 — PCP

Para a realizacdo do presente trabalho foram utilizadas as Ferramentas da

Qualidade, com o auxilio de bases tedricas, o planejamento e controle da producao

obteve grande importancia, pois houve uma aproximacdo com o comercial de

vendas e a criacéo, para o aumento das grades de cores, diminuindo as dificuldades

encontradas pela restricbes de cores escolhidas pelos clientes, e também

analisando a criacdo das referéncias, conforme a Figura 5, para que os auxiliares

nao encontrem dificuldades e assim ndo confundam na hora de realizar a estocagem

das pecas que chegam da inspecéo.

Figura 5 — Referéncias Semelhantes.

N
co

Fonte: Autoria Propria.
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4.5 - CEP
Para que se tenha uma base de dados explicita e visivel utilizamos a ferramenta da
qualidade, CEP, Controle Estatistico de Processo, e para os indicadores de
processo e andamento do trabalho realizamos uma leitura grafica e tabelada
mediante ao que estad sendo recolhido. O gréfico da Figura 6 e 7 representam o
aumento gradativo das fases de antes da aplicacao e o cenério atual. Separados em
duas figuras, a figura 6 é representada por pedidos totais de cada expedidor no més
antes da aplicacdo e depois da aplicacdo, assim como o total de peca que cada

expedidor fez e faria se mantivesse o cenario como estava.

Figura 6 — Comparacéo do antes e depois

Colunal - Antes |~ Depois |~
Pedidos Totais/més 660 924
Pecas/dia 1800 2520

Média de Comparagao

PEI;E s.llrdia —

Pedidos Totais/més

o 500 1000 1500 2000 2500 3000

W Depois W Antes

Fonte — Autoria Prépria
Como consequéncia proporcionalmente direta, a figura 7 exibe um aumento

gradativo com relacéo do antes da aplicacdo e pos pratica, aos faturamentos do dia

e do més se caso mantivesse o0 processo ou depois de implantada.



4.6 — PDCA
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PRATICA

Figura 7 — Comparacéo do Faturamento

Colunal - Antes - Depois |~
Faturamento/dia (R5) | RS 99.000 | RS 132.600
Faturamento/més (RS} | RS 2.178.000 | RS 3.049.200

Média de Comparagdo

Faturamento;més l:RSJ -

Faturamentoy/dia (R3) '

RS - RS 1.000.000RS 2.000.000RS 3.000.000

FJ UniSales

Centro Universitario Salesiano

M Depois W Antes

Fonte — Autoria Prépria

Em terceira instancia, o ciclo PDCA define as fases do projeto. A figura 8 mostra que

para ajudar no desenvolvimento de aplicagcéo e criagdo das propostas de melhorias,

realizamos um planejamento com os gerentes da empresa, aplicando a execucao do

trabalho implantado na fabrica, alimentando na planilha do cenario pos-aplicagéo,

checar os resultados que foram positivos para a empresa, e 0 agir se baseando nas

estratégias tomadas, mudancas positivamente, assim continuando o ciclo de

aplicacao das melhorias.

Figura 8 — Ciclo PDCA

PDCA
PLANEJAR EXECUTAR CHECAR AGIR
AMNALISAR SEOQS
IDENTIFICAR A APLICAR AS
VERIFICAR Q5 RESULTADOS
DIFCULDADE DOS PROPOSTAS DE
RESULTADOS FORAM
EXPEDIDORES MELHORIA
ALCANCADOS
VERIFICAR SE AS VERIFICAR SE
PLANEJAR COMPARAR
MELHORIAS PRECISA DE
DETALHADAMENTE o RESULTADOS
ESTAQ SENDO MELHORIA OU
SOBRE O QUE PODERIA ANTERIORES
APLICADAS MANTER O
MELHORAR COM O ATUAL
CORRETAMENTE PROCESSO
IDENTIFICAR AS
= COMPARAR COM
ALIMENTAR A REGISTRAR AS |VARIACOES EQS
AS EXPECTATIVAS
PLANILHA DE DADOS FALHAS PROBLEMAS
DA DIRETORIA
QCORRIDOS

Fonte — Autoria Prépria
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de alcancar os resultados esperados desde o inicio, a empresa
autorizou a realiza¢do do estudo de caso para uma melhoria continua. Através de
um estudo diario, cada segmento do processo foi analisado minuciosamente em
busca de falhas. Ao identificarmos pontos de aprimoramento, como, as dificuldades
encontradas pelos expedidores, implementamos solugdes estratégicas com
sabedoria e acompanhamento constante, garantindo sua efetividade e integragcao

permanente aos processos de trabalho.

Os resultados obtidos durante a pesquisa foram extremamente positivos, superando
as expectativas iniciais. Conforme demonstrado no grafico apresentado no tépico de
Controle Estatistico de Processo (CEP), a diferenca entre o antes e o depois é
notavel. A mudanca no formato de trabalho, apresentada a diretoria e aos auxiliares,
foi recebida com grande entusiasmo por ambas as partes. Os resultados dessa
iniciativa se traduziram em um aumento significativo do faturamento da empresa, no
numero de pedidos realizados e, consequentemente, no alcance das metas mensais

estipuladas.

As Ferramentas da Qualidade se tornaram ferramentas essenciais para que
tenhamos atingido o objetivo de aperfeicoamento. Através delas, identificamos os
erros mais frequentes cometidos pelos colaboradores na expedicdo dos pedidos
para os clientes. Através da coleta e analise frequente de dados, pudemos
compreender as dificuldades enfrentadas por eles e, posteriormente, investigar as
causas subjacentes dos problemas. Essa abordagem holistica nos permitiu
implementar solucdes eficazes que resultaram na reducdo das falhas, no aumento

da produtividade e, como consequéncia direta, no crescimento do faturamento.

Este estudo de caso demonstra o poder transformador da melhoria continua quando
aplicada com rigor e metodologia adequada. Através da analise profunda dos
processos, da identificacdo de falhas e da implementacdo de solugbes estratégicas,
empresas de todos os portes podem alcancar resultados excepcionais,

impulsionando o crescimento e a sustentabilidade do negécio.
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