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THE WORK OF FORMER PRISON OFFICERS ASSOCIATED WITH THE
PROCESS OF SOCIAL RESOCIALIZATION OF INCARCERATED INDIVIDUALS
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RESUMO: Este artigo tem como propdésito investigar a relacéo e entrelacamentos do
trabalho de agentes penitenciarios do sistema prisional do Estado do Espirito Santo e
0 processo de ressocializacao entendido pelos mesmos. Para tal, foram realizados, a
partir do método de entrevista com roteiro semiestruturado, encontros com ex-
funcionarios de prisées do estado e, a partir desses momentos, foi possivel perceber
as influéncias e impactos do trabalho ocorrido dentro destes espacos na vida do
sujeito encarcerado e também acerca das questdes envoltas no trabalho do agente
penitenciario. Os resultados contemplaram uma visdo perpetuada dos processos
atuantes dentro do sistema prisional, trazendo, de forma muito concreta, a disparidade
existente entre as possibilidades de reabilitacdo e a realidade atual da prisdo. Entre
relatos da rotina dificultosa e desgastante dos ex-profissionais atuantes no sistema,
notam-se decepcionantes resolucdes das questdes latentes do lugar, dada a fungéo
da prisdo, como formas de controle e punicdo e seus desdobramentos, reforcando
uma ressocializacdo que nao ocorre dentro de um ciclo de forcas atuantes num
espaco que pune e nao promove a transformacao do sujeito em conflito com a lei.
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ABSTRACT: This article aims to investigate the relationship and intertwining of the
work of penitentiary officers in the prison system of the State of Espirito Santo and the
resocialization process understood by them. To this end, using the interview method
with a semi-structured script, meetings were held with former employees of state
prisons and, from these moments, it was possible to perceive the influences and
impacts of the work that took place within these spaces on the life of the incarcerated
subject and also about the issues involved in the work of the prison officer. The results
include a perpetuated vision of the processes operating within the prison system,
bringing, in a very concrete way, the disparity between the possibilities of rehabilitation
and the current reality of prison. Among reports of the difficult and exhausting routine
of former professionals working in the system, there are disappointing resolutions of
latent issues in the place, given the function of prison, as forms of control and
punishment and their consequences, reinforcing a resocialization that does not occur
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within a cycle of forces acting in a space that punishes and does not promote the
transformation of the subject in conflict with the law police.
Keywords: Prison system; resocialization; prison; penal police.

1. INTRODUCAO

A funcdo da prisdo, numa sociedade segregadora, € alimentada pelo desejo de um
processo de mudanca irreal quando unido as praticas sociais ocorridas nesse espaco.
Essa segregacdo, de forma geral, pode ser compreendida numa analise temporal e
hereditaria advinda de processos que formaram muitas das instituicdes politicas e
sociais que conhecemos hoje, muitas dessas, alimentadas pela pretensdo de
exclusdes, ditando lugares onde os sujeitos podem estar, agir, pensar e ser. Essa
vontade, segundo Lopes (2006), esta envolta na producéo de um controle social.

Goffman (2001) evoca a discussao sobre a existéncia de um dinamismo proprio as
instituicbes totais como a prisdo. Para o socidlogo, tal dinamismo préprio a esses
sistemas € intrinseco as relacdes que acontecem nesse espaco; quando se trata do
ambiente prisional, a influéncia direta das acGes impacta nos processos posteriores
ao carcere. De muitas formas, como complemento, a dinamica prisional atende a uma
atualizacdo que ganha novas roupagens no contemporaneo, atualizacdo essa que
ainda mantém inumeras de suas praticas. Para conseguir entender esse movimento,
basta olhar, de forma ampla, para os padrdes carcerarios de hoje.

De forma geral, tem-se 0 modelo prisional mais famoso do mundo sendo o norte-
americano, retratado de diversas maneiras por producdes hollywoodianas. Segundo
Flavio Bortolozzi Janior, professor de Criminologia da Universidade Positivo, o
"modelo norte-americano de gestdo privada do sistema penitenciario € o mais
difundido em outros paises” (Gazeta do Povo, 2023). Esse modelo e a forma de
controle estadunidense dos processos do carcere gera um impacto global. Existe
ainda o crescimento exponencial do numero de detentos desde os anos 70 (Bureau
of Justice Statistics, 1994), tendo niumero expressivos também a partir de 1995 e que
se estende até hoje.

O Brasil, portanto, como o resto dos outros paises, considerando as praticas que
ocorrem nesses espacos, olha para esse modelo de prisdo e controle como uma meta.
A problematica vinda desse movimento se da na diferenca cultural, organizacional e
politica das duas nacfes, que ndo se equiparam em diversos contextos. Nessa
circunstancia, as politicas penais adotadas no Brasil, Chile e Argentina foram
moldadas pelos referenciais dos paises desenvolvidos, porém com notaveis
diferencas institucionais (Salla & Ballesteros, 2008).

Dessa forma, tém-se o pais como detentor da 42 maior populacdo carceraria do
mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos, Russia e China (Walmsley, 2011).
Esse dado ajuda a entender a complexidade dos processos ocorridos nesse espaco
de diversas oOticas e perspectivas. A superlotacdo das cadeias, presente em todo o
pais, compromete de maneira significativa a pratica de diversos profissionais que, de
fato, procuram fazer a diferenca no sistema, isto €, opéem-se aos habitos comuns no
plano carcerario por meio de estratégias que procuram questionar costumes e
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praticas; ainda que seja um processo dificultoso, visto que é conhecida a hostilidade
do tratamento ao sujeito criminoso encarcerado.

Rauter (2007) apresenta tal fendmeno associado ao dispositivo da criminalidade, uma
engrenagem que se mostra como fator resultante de varios efeitos sociais investidos
sobre os individuos encarcerados. A autora discursa sobre como a implementacéo de
um sistema de confinamento para malfeitores em um espaco separado gera uma série
de efeitos que reverberam por toda a estrutura social. Ela argumenta que, ao isolar os
criminosos, ndo apenas se busca a punicdo, mas também promove-se uma
reorganizacao dos valores e das normas sociais. A medida ndo apenas visa a
seguranca publica, mas também provoca mudancas significativas na percepcao da
justica e na maneira como a comunidade se relaciona com o conceito de crime e
puni¢do. Desse modo, a criagdo de tal sistema nao deve ser vista apenas como uma
solucéo isolada, mas como parte de um esforco mais amplo para remodelar e
fortalecer os fundamentos éticos e morais da sociedade.

As praticas de controle se dao para consolidar a permanéncia de um modelo de
servico que cresce, influencia e é alimentado por estruturas sociais que reforcam os
processos ali atuantes. Quando se coloca a “instituicdo prisdo sob andlise” (Rangel &
Bicalho, 2016, p. 417), uma relevancia grandiosa se levanta e ndo pode ser escondida.
Essa dimenséo se da na producéao de subjetividade existente dentro do sistema, como
uma “espécie de argila que vai sendo modelada sob a cultura dominante de cada
sociedade” (Mameluque, 2006, p. 629). Assim, pode-se pontuar e analisar os conflitos
manifestos dentro do carcere. Dentre as praticas de controle atuantes no sistema, a
funcdo dos agentes penitenciarios perpassa como importante eixo que surge diante
dessa problematica. Responsaveis pela vigilancia e controle dos presos, € importante
gue haja um aprofundamento que toque o trabalho desses profissionais que, no
carcere do Brasil e do mundo, fazem parte desse sistema de praticas de controle.

De um modo geral, ao considerar as questdes que envolvem o sistema carcerario
brasileiro, pode-se destacar trés eixos problematicos a serem analisados: 0s
encarcerados, 0s agentes penitenciarios e o complexo processo idealizado de
ressocializacdo. O presente artigo parte desses eixos como elementos fundamentais,
com um enfoque principal para a visdo dos agentes penitenciarios em relacdo a esse
fenbmeno.

Como problema de pesquisa, este trabalho se propde a questionar: Como o trabalho
dos agentes penitenciarios, na perspectiva desses profissionais, impacta na
ressocializacéo de pessoas adultas privadas de liberdade?

Para compreender os desafios e nuances do processo de ressocializacéo, propde-se
como objetivo geral investigar o trabalho de agentes penitenciarios e seus impactos
nesse contexto.

Os objetivos especificos, alinhados aos eixos problematicos citados anteriormente,
foram divididos em: conhecer como se da o trabalho dos agentes, as demandas,
expectativas e desafios no cargo no sistema prisional do Espirito Santo; verificar as
expectativas dos agentes penitenciarios diante do trabalho carcerario e seu papel;
compreender as ideias que compdem a perspectiva de ressocializagdo apresentada
pelos agentes que trabalharam no sistema; identificar os aspectos que constituem as
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rotinas de trabalho dos agentes junto aos detentos e apurar se, e de que modo
interferem sobre a ressocializacao.

A partir destes objetivos, esta pesquisa busca ampliar a compressao sobre o contexto
estudado, a fim de fornecer insights e recomendacdes que possam contribuir para a
eficacia dos esfor¢os de ressocializacao no sistema prisional do Espirito Santo e além.

Com isso, considera-se a importancia de continuar a investigar os processos de
trabalho no contexto prisional, dessa vez por um ponto de vista que nao foi
suficientemente visto e pesquisado.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 O SISTEMA PRISIONAL E SUA FUNCAO

Com base nas ideias de Foucault (2002), é possivel compreender a prisdo como uma
instituicdo que tem suas raizes no periodo anterior aos processos estatais
organizativos e democraticos. Nesse contexto, ela se revela como um sistema punitivo
gue, muitas vezes, falha em promover a transformacao genuina do sujeito em conflito
com a lei. Essa transformac&o vai muito aléem dos processos entendidos pelo meio
social como aquela que procura inserir novamente o individuo nas praticas publicas e
comunitarias.

Em suas obras, o autor apresenta uma visdo critica e profunda sobre o sistema
prisional, relatando que o carcere nao surgiu como uma resposta efetiva aos
problemas sociais ou como parte de um projeto democratico de justi¢ca, mas sim como
uma forma especifica de controle e poder exercido sobre os corpos dos individuos
(Foucault, 2002). Em seu estudo historico, investiga como as praticas punitivas
evoluiram ao longo do tempo, desde as punicdes corporais até a instituicdo da prisao
moderna. Ele argumenta que a prisdo, como conhecemos hoje, ndo é simplesmente
um resultado inevitdvel do progresso social ou legal, mas sim uma construcéo
historica que reflete determinadas estratégias de controle social e poder disciplinar
(Foucault, 2002).

Além disso, desafia a visdo tradicional da prisdo como um dispositivo puramente
corretivo ou reabilitador, destacando que ela também serve como um mecanismo de
normalizacao e disciplina: "mas a disciplina traz consigo uma maneira especifica de
punir, que € apenas um modelo reduzido do tribunal" (Foucault, 2002, p. 149).
Segundo Foucault (1985), o conceito de normalizacao social pode ser entendido como
um sistema de taticas e procedimentos que visam qualificar, categorizar, avaliar e
hierarquizar o individuo, de modo a possibilitar seu controle pelos dispositivos de
seguranca como forma de assegurar sua eficicia e estabilidade social. Ao enquadrar
a prisdo como parte de um continuum histoérico de técnicas de controle e punicdo, o
autor convida a questionar suas fun¢des sociais e politicas mais profundas.

Dessa forma, tém-se a critica a ideia de que a prisdo representa o apice do Estado
democrético e legal, sugerindo que ela pode, na verdade, reforcar relacdes de poder
desiguais e perpetuar formas de exclusao social. “Estando a populacédo no centro de
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interesses do Estado e de suas instituicdes, pode ela ser a qualquer tempo
massacrada quando necessario” (Ferreira, 2016, p. 145). A gestdo dos corpos dos
individuos dentro da priséo reflete ndo apenas uma resposta ao crime, mas também
uma forma de exercicio de poder sobre populacfes marginalizadas e vulneraveis.

As origens histéricas e complexas da prisdo, assim como suas implicacdes profundas
para a sociedade contemporanea, sdo um convite a questionar ndo apenas a eficacia
do sistema prisional como um todo, mas também seus fundamentos tedricos e suas
ramificacdes sociais, politicas e éticas. Cria-se, entdo, uma problematica diante da
dupla misséo do sistema carcerdrio atual: punir e ressocializar de sua prépria maneira
(Foucault, 2002).

Augusto Thompson (1970), em sua classica publicagdo “A questao penitenciaria”,
considerada um marco de uma década, traz, pontualmente, a dimensao complexa que
esta por tras dos processos que tangem e também excedem as paredes do céarcere.
O autor desenvolve sua ideia constatando o fato de que tais conflitos ndo podem ser
solucionados pontualmente, mas que sao constituido como parte de algo maior; esse
algo, por conseguinte, é definido pelo autor como “a questao criminal”, a qual também
esta inserida de forma intrinseca como puro elemento de outra probleméatica mais
ampla: as estruturas soécio-politicas-econdmicas. Considerando a “complexidade
constitutiva dessa entdo chamada questdo penitenciaria” (Chies apud Thompson,
2013, p. 15), o criminalista pontua de forma critica com sua escrita, permitindo,
posteriormente, que surgissem, a partir de outros autores e do proprio tedrico, novas
perspectivas sobre a tematica, trazendo o que se permite nomear como sociologia
das prisdes.

Na realidade atual do carcere brasileiro, as condi¢des sdo extremamente precarias e
desumanas. A superlotacdo € uma realidade gritante a partir do crescimento
vertiginoso da populacédo carceraria (Carvalho, 2010), onde celas projetadas para
poucas pessoas abrigam um nimero muito superior, comprometendo completamente
0 espaco fisico e a higiene. Além disso, as disposicbes dentro das prisbes
frequentemente ndo atendem aos minimos padrbes humanitarios, negando ao
individuo encarcerado qualquer dignidade ou condicfes basicas de bem-estar. A falta
de didlogo efetivo e de medidas concretas para reformar e humanizar as prisdes
sugere uma aceitacdo ndo declarada da continuidade do status quo.

Assim, o carater da prisdo ndo apenas reflete, mas também contribui ativamente para
a formacao do sujeito encarcerado. Os processos absurdos aos quais sdo submetidos
dentro das prisdes, desde a superlotacdo até a falta de acesso a condicdes minimas
de vida digna, moldam uma realidade desoladora que impacta profundamente a
psigue e a identidade dos individuos. Por exemplo, quanto a assisténcia médica,
aproximadamente 33% das pessoas estdo em unidades sem infraestrutura minima
para o atendimento (Brasil, 2019). Existe, ainda, um ciclo de violéncia e
marginalizacdo que é perpetuado a partir de praticas que se dizem cancelar esses
mesmos efeitos.

Nesse espaco, sao estabelecidos processos que se desdobram de maneiras distintas
e muitas vezes exclusivas, seja em termos punitivos ou a partir de outras dinamicas.
Foucault (2002), ao explorar o conceito de maquina carceraria, desvela a
complexidade do poder transformador da prisdo. Esta instituicdo ndo so implica em
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subordinacéo e controle, mas também em uma rede intricada de relacdes de poder e
coercdo que permeiam as interacbes cotidianas entre detentos, guardas e
administradores. Essa analise revela como a estrutura da prisédo ndo apenas confina
corpos, mas molda subjetividades e relagdes sociais, tornando-se um microcosmo
onde se manifestam dinamicas de poder profundamente enraizadas e muitas vezes
invisiveis na sociedade em geral. A etimologia da palavra poder, do latim potere,
substituido ao latim classico posse, traz o significado de "ser capaz", "autoridade".
Blackburn (1997, p. 301), na filosofia, conceitua poder como "a capacidade de este
conseguir algo, quer seja por direito, por controle ou por influéncia (...) € a capacidade
de se mobilizar forcas econdmicas, sociais ou politicas para obter certo resultado”.
Dessa maneira, quando Foucault (1979) sugere essas relagdes, o autor revela que o
poder, o direito e a verdade formam um triangulo complexo em que cada elemento
esta interligado e influencia os outros. O poder € visto ndo apenas como uma estrutura
de autoridade ou dominio, mas também como algo que se legitima através do direito
e da verdade.

Primeiramente, o poder se manifesta como direito (Foucault, 2002). Por exemplo, na
relacéo entre um rei e seus suditos, existe uma estrutura juridica que define e regula
essa relacdo de autoridade e obediéncia. As leis operam como mecanismos que
sustentam e legitimam esse poder. Em segundo lugar, o poder se estabelece como
verdade. Isso ocorre através dos discursos e das praticas que sao produzidos e
mantidos pela sociedade. Esses discursos ndo apenas legitimam o poder
estabelecido, mas também moldam a percepcao e a realidade das pessoas que estao
Sujeitas a esse poder. As proprias praticas sociais e organizacionais, muitas vezes
realizadas sem plena consciéncia ou reflexdo, reforcam e perpetuam essas verdades
estabelecidas (Ferreirinha & Raitz apud Foucault, 2010).

Assim, Foucault argumenta que o poder ndo é simplesmente uma relacdo de
dominacédo ou submissdo, mas algo que esta entrelacado com o direito e a verdade.
E através desses dispositivos que o poder se legitima e se perpetua na sociedade,
moldando n&o apenas as relacfes sociais, mas também as estruturas de pensamento
e de conhecimento que governam nossa compreensdo do mundo.

Essa analise nos leva a discreta e contundente entrada na discusséo e problematica
da reabilitacdo penal (Fonseca, 2006), que busca transformar individuos criminosos
em ndo criminosos, mas que reafirma o desejo de manter esse sujeito longe dos “olhos
sociais”, pontuando, mais uma vez, a segregacao. De diversas formas, portanto, a
missao das “instituigdes totais” (Goffman, 2001) tende ao fechamento e confinamento
ainda maior do sujeito dessocializado®. Tais instituicdes, revistas pelo autor,
caracterizam-se por serem “estabelecimentos fechados que funcionam em regime de
internacdo, onde um grupo relativamente numeroso de internados vive em tempo
integral” (Benelli, 2004). Dessa forma, Benelli e Costa-Rosa (2002, p. 239), a partir da
obra de Goffman, redigem:

Acreditamos que Goffman (1987) tenha como programa justamente proceder
a uma observac¢do minuciosa do detalhe, buscando, ao mesmo tempo, um

3Anténimo de ressocializado. “O termo ressocializar, traz em seu bojo a ideia de fazer com que o ser humano se
torne novamente social (ou sécio). Isto porque deve-se ressocializar aquele que foi dessocializado” (Volpe Filho,
2009).
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enfoque politico dessas pequenas coisas do cotidiano, utilizadas para o
controle e - diremos também - producdo de subjetividade no contexto
institucional.

E fundamental ressaltar, novamente, que o estudo do sistema carcerario vai além dos
processos que ocorrem dentro das prisdes. Embora o dinamismo desse ambiente seja
significativamente influenciado por fatores internos, como as interacdes entre o0s
detentos e as politicas institucionais de seguranca e reabilitacdo, tais dinamicas séo
apenas uma parte de um todo.

As dinamicas dentro do cércere sdo apenas uma parte do quadro geral. E essencial
considerar também o impacto das decisfes judiciais, das politicas de seguranca
publica e das condi¢des socioeconémicas que moldam tanto o comportamento dos
individuos encarcerados, quanto as praticas dos funcionarios penitenciarios. Além
disso, o sistema carcerario ndo opera isoladamente. Ele estd profundamente
entrelacado com questdes mais amplas de justica social, desigualdade econémica e
politicas publicas. A forma como uma sociedade aborda a punicdo e a reabilitacéo de
seus cidadaos reflete suas prioridades éticas e politicas.

Isso inclui investigar as motivacdes por tras das penas de prisdo, os efeitos das
politicas de encarceramento em massa e as alternativas ao modelo punitivo atual.
Somente dessa forma podemos desenvolver abordagens mais eficazes e
humanitarias para lidar com o crime e a punicdo, visando ndo apenas a seguranca
publica, mas também a justica e a reabilitacdo dos individuos envolvidos. Enquanto
tais politicas se asseveram sobre as praticas de gestdo presentes no sistema
prisional, nota-se um investimento crescente na principal justificativa apontada para a
manutencao desses espacos: a ressocializacao.

2.2 O CONCEITO DE RESSOCIALIZACAO

Ressocializacdo € um conceito fundamental no contexto do sistema prisional e se
refere ao processo pelo qual individuos que cometeram crimes sdo reintegrados a
sociedade de maneira positiva e produtiva apds cumprir suas penas, medidas essas
nem sempre compativeis com o conceito de autonomia dos sujeitos de direito
(Machado & Sloniak, 2015). Este processo, de forma integral, deveria buscar a
reeducacdo e reformulacdo dos comportamentos dos individuos para reduzir a
reincidéncia e promover uma reintegracao eficaz na comunidade.

Ela reconhece que a punicdo isolada ndo é suficiente para abordar as causas
profundas do comportamento criminoso. Em vez disso, foca-se na reabilitacdo dos
detentos, oferecendo acesso a programas educacionais, vocacionais, de saude
mental e de habilidades sociais dentro do ambiente prisional. Tais politicas existem
no pais como, por exemplo, o Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario
(PNSSP), de 2003. Esses programas visam capacitar os individuos a desenvolverem
competéncias necessarias para uma vida fora da prisdo, aumentando suas chances
de sucesso apos a liberacdo. Miranda, Goldberg e Bermudez (2012, p. 4601), definem
bem a correta e esperada funcéo desses programas intrinsecos e também posteriores
ao carcere:



CIENCIA na B3 Uni
= niSales

Garantia de humanizacdo da passagem da pessoa privada de liberdade da
instituicdo correcional a sociedade, considerando as questdes dos direitos
humanos, educacao e salde, a fim de situar o individuo que infringiu a lei como
centro do processo e ndo o crime.

Um aspecto crucial da ressocializacéo é esse apoio continuo apos a liberagéo, ao qual
deve ser incluido programas de acompanhamento, assisténcia na busca de emprego
e moradia, e apoio psicossocial para ajudar os ex-detentos a superarem as barreiras
gue podem surgir durante o processo de reintegracao.

Aressocializacao pode, se levada como uma abordagem eficaz, reduzir a reincidéncia
criminal e fazer com que programas educacionais ligados a esse processo fagam com
que, por exemplo, ex-detentos possam conseguir emprego de forma mais facil com
sua saida do carcere. Esse processo pode reduzir seu retorno a criminalidade, ainda
gue 0 egresso da prisdo seja visto como delinquente pela sociedade, encontrando
barreiras para conseguir um trabalho (Kruger, Arruda e Mariani, 2018). Da mesma
forma, intervencdes que tratam de problemas de salude mental e dependéncia quimica
podem ser fundamentais para ajudar os individuos a superarem desafios que podem
ter contribuido para seu envolvimento com o sistema criminal. Foucault (2002, p. 224)
diz: “A educacao do detento é, por parte do poder publico, ao mesmo tempo uma
precaucao indispensavel no interesse da sociedade e uma obrigacdo para com o
detento, ela é a grande for¢a de pensar.” Dessa forma, traz os processos que auxiliam
0 sujeito a ser reeducado para o meio social como fundamentais.

Em resumo, a ressocializagéo representa um compromisso com a solucéo de conflitos
e a inclusdo social, reconhecendo a capacidade dos individuos de mudar e se
reintegrar positivamente na sociedade.

2.3 AHOSTILIDADE DO SISTEMA

O ambiente que busca "pagar o mal com o mal" tem implicacfes diretas e visiveis no
tecido social contemporaneo. A incapacidade atual dos processos de ressocializacéo
(Malagutti, 2011), reflete um conjunto de operacdes que falham em alcancar seus
objetivos. Nesse contexto, a desigualdade social emerge como um sintoma evidente
das deficiéncias do sistema carcerario, que reconhece sua existéncia, mas nao
consegue efetivamente aborda-la.

A punicéo retributiva, caracterizada pela ideia de olho por olho, perpetua um ciclo de
violéncia e marginalizacdo que se estende para além das paredes das prisées.
Bitencourt (2004) traz que com a aplicacdo da pena consegue-se a realizacdo da
justica, que exige, diante do mal causado, um castigo que compense o0 mal e retribua,
ao mesmo tempo o seu auto. A falta de eficacia dos esforcos de ressocializacao, de
fato, contribui para a reincidéncia e a marginalizacdo continua dos individuos,
alimentando assimetrias sociais cada vez mais profundas. O campo coletivo emerge
disparidades sociais que sdo exacerbadas pelo atual modelo punitivo.

Essa desconexdo entre o sistema de justica criminal e as necessidades sociais
fundamentais ndo apenas perpetua a desigualdade, mas também mina a confianca
no sistema como um todo. A incapacidade de abordar as causas subjacentes do crime
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e da marginalizagédo resulta em uma sociedade que padece sob o peso de suas
proprias falhas.

Portanto, uma saida que se vislumbra € investir em programas de intervencdo
precoce, alguns ja existentes, de apoio comunitario e oportunidades de educacéo e
emprego para aqueles que estdo em risco de entrar ou que ja passaram pelo sistema
prisional. “O conhecimento disciplinar e os sistemas de educacédo fornecem aos
individuos um programa de percep¢ao e pensamento para a agao” (Miranda, Goldberg
& Bermudez apud Bourdieu e Passeron, 2022, p. 4600). Dessa forma, pode-se
verdadeiramente iniciar o enfrentamento as raizes da desigualdade social e construir
uma sociedade mais justa e inclusiva para todos.

2.4 O TRABALHO DO AGENTE PENITENCIARIO

De acordo com Lemos, Mazzilli e Klering (1998, p. 132), a execucédo do trabalho

penitenciario se da na seguinte funcéo e légica:
E utilizado como principio de ordem e de regularidade, veicula, pelas
exigéncias que Ihe sado préprias, de maneira insensivel, as formas de um poder
rigoroso, sujeita os corpos a movimentos regulares, exclui a agitacdo e a
distracdo, imp8e uma hierarquia e uma vigilancia que serdo ainda mais bem
aceitas, e penetrardo com mais profundidade no comportamento dos
apenados.

O papel dos agentes penitenciarios no sistema judiciario se torna uma parte
consistente e primordial. Longe de ser apenas um guardido de presos, 0 agente
penitenciario enfrenta um conjunto complexo de desafios e responsabilidades que séo
cruciais para a seguranca publica e o funcionamento adequado das instituicdes
correcionais.

Em primeiro lugar, ele € o guardido da ordem e seguranca dentro das unidades
prisionais. Sua presenca € fundamental para prevenir incidentes, como fugas e
confrontos entre detentos, garantindo um ambiente seguro para todos os envolvidos.
Esta funcdo ndo apenas protege os detentos, mas também contribui para a seguranca
da comunidade externa ao evitar que individuos perigosos escapem e causem danos.

O trabalho do agente penitenciario ndo esta isento de desafios significativos. Eles
enfrentam condicfes de trabalho muitas vezes adversas, incluindo a superlotacdo das
pris@es, recursos limitados e um ambiente onde o risco de violéncia € uma realidade
diaria. Esses desafios ndo s6 afetam o bem-estar fisico e mental dos agentes, mas
também podem impactar negativamente a eficacia do sistema penitenciario como um
todo (Fernandes et al, 2023).

Existe, diante das diversas perspectivas existentes sobre esse trabalho, uma visao
ampla e sensivel das complexidades envolvidas, reconhecendo tanto os desafios
enfrentados quanto as oportunidades para promover uma justica mais humana e
eficaz.

Nery (2012) traz a ambiguidade da prisdo quando coloca, de forma pratica, o agente
como o educador daquele que esta encarcerado. Algumas praticas existentes dentro
do sistema prisional reforgam a hostilidade existente dentro desse espaco. O trabalho
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penal se consagra, majoritariamente, em atividades repetitivas e mal remuneradas,
perpetuando um ciclo de desvalorizagdo e desmotivagao entre os detentos. Ademais,
a falta de programas efetivos de reabilitacdo e reinsercdo social contribui para a
reincidéncia criminal, ao invés de promover a ressocializa¢do dos individuos. Portanto,
h& uma necessidade premente de reformas estruturais que priorizem a dignidade e a
recuperacdo dos presos, visando a reducao da criminalidade e a construcédo de uma
sociedade mais justa e segura, e isso perpassa diretamente pelo trabalho ocorrido
dentro sistema.

Isso ocorre, em parte, devido a intensa carga emocional, psicolégica e relacional
presente nesse espacgo, cuja “postura “sempre alerta e a espera constante”, gera
ansiedade e esse “agugamento sensorial necessario” leva ao maior desgaste
psiquico” (Bezerra, Assis & Constantino, 2016, p. 2136). Esses elementos podem criar
um ambiente onde a analise objetiva dos processos e das relacdes que ali se
estabelecem se torna desafiadora. A influéncia das emocbes e das dinamicas
pessoais pode obscurecer a visdo clara e imparcial, dificultando a avaliagdo precisa
dos acontecimentos e das interagdes que ocorrem nesse contexto especifico.

3. METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa é do tipo qualitativa e de carater exploratério, isto €, “tém como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes” (Gil, 2001, p. 41).
Para inclusdo na amostra, foram identificadas pessoas voluntarias que ja atuaram no
sistema, delimitando a quantidade através de acesso e indicacdo. Desse modo,
configura-se como amostra ndo probabilistica, de Gil (2001, p. 141), descrita como
uma “amostra intencional, em que os individuos sao selecionados com base em certas
caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e participantes”.
Inicialmente, foi feito um contato direto por email eletrdbnico com a Secretaria de
Justica do Estado do Espirito Santo (SEJUS), mas sem sucesso. Assim, procurando
um novo meio de captura, os participantes foram encontrados a partir de indicacdo de
familiares e conhecidos.

3.2 PARTICIPANTES

A presente pesquisa foi realizada com quatro ex-agentes penitenciarios que possuem
experiéncia de trabalho no sistema prisional do Estado do Espirito Santo, com tempo
de servico entre 02 a 08 anos de trabalho. Foi incluido quem ja atuou no sistema, que
se voluntariou a dar entrevista, que foi possivel contatar através de indicacdo de
conhecidos ou pelo autor do artigo.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos pré-estabelecidos dessa pesquisa, foi utilizada como
instrumento a entrevista semiestruturada. Para Queiroz (1988), a entrevista semi-
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estruturada é uma técnica de coleta de dados que pressupde um dialogo continuo
entre entrevistado e pesquisador, sendo que este Ultimo deve guiar a conversa de
acordo com seus objetivos.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O contato feito com a SEJUS ditou a complexidade de conseguir acessar profissionais
dentro do sistema. Com o tempo limitado para a realiza¢ao e exigéncias, optou-se por
contatar ex-funcionarios. Para a coleta de dados, foi utilizado o método da entrevista
semiestruturada. Todo o processo foi realizado, portanto, com profissionais que ja
atuaram no sistema prisional e hoje possuem outra atividade profissional. Foi feito
convite a 8 ex-agentes penitenciarios através de aplicativos de mensagens e também
por ligacdes. Desse montante, apenas 5 aceitaram fazer parte da pesquisa, numero
aparentemente pequeno, mas que contribuiu para a conclusédo deste projeto, dada a
complexidade e profundidade das respostas para a confec¢cado da analise. Um dos
entrevistados, por motivos pessoais, resolveu abandonar a colaboragdo na pesquisa.
As entrevistas foram feitas de forma presencial e também por video chamada. Por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi explicado aos
participantes que a entrevista seguiria todos os aspectos éticos das pesquisas
realizadas com humanos.

Apoés a introducédo, as perguntas foram feitas e, depois, transcritas. A pesquisa em
guestao é de cunho exploratdrio, que tem como objetivo primordial, de acordo com Gil
(2002, p. 41), “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipéteses.” Além disso, busca o aprimoramento de
ideias e a descoberta de intuicdes. Dessa forma, foi possivel realizar a analise de
acordo com os objetivos desta pesquisa.

3.5 ESTRATEGIAS DE ANALISE

A partir do método Andlise de Conteudo (Bardin, 1977), método qualitativo de
pesquisa que visa explorar e compreender o conteudo de forma sistematica e
rigorosa. Este método € amplamente utilizado em diversas areas das ciéncias sociais
e humanas, incluindo psicologia, sociologia, comunica¢do, entre outras. Bardin
descreve a Analise de Contetdo como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producédo/recepcao
dessas mensagens.

Os passos fundamentais da Analise de Conteudo, conforme Bardin, incluem pré-
analise, etapa onde sao definidos os objetivos da andlise, estabelecidos os critérios
de selecado das unidades de analise e escolhidos os documentos a serem estudados,
exploracdo do material, que consiste na organizacdo e preparacao dos dados,
realizando uma leitura inicial para identificar as unidades de registro relevantes,
tratamento dos resultados, onde, com base na categorizacao das unidades de analise,
sdo identificadas as categorias de andlise que representam os temas ou padrdes
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presentes nos dados, essas categorias sao entdo interpretadas a luz dos objetivos da
pesquisa; e, por ultimo, a interpretacdo, etapa em que os resultados séo interpretados
e discutidos, permitindo a formulag&o de conclusfes ou hip6teses sobre o fendbmeno
estudado.

E um método robusto que contribui significativamente para a compreensdo e
interpretacdo de discursos, mensagens e conteldos culturais em diversos contextos
de pesquisa.

As respostas foram generalizadas em relacdo a aspectos especificos do cotidiano
prisional visando a preservagdo do contetido sem especificar o local de trabalho ou
outras caracteristicas que permitam identificar os entrevistados. As falas transcritas
neste artigo foram selecionadas de modo que representem a perspectiva geral e
pontuacdes significativas dentro do tema. Os entrevistados foram identificados no
texto pela letra E e um numeral, atribuido aleatoriamente entre E1 e E4.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Nessa pesquisa, foi utilizado, com os entrevistados, o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), documento este que assegura que o0s participantes tenham
pleno entendimento dos objetivos, procedimentos, potenciais beneficios e riscos da
pesquisa antes de concordarem em participar. Respeitar a autonomia dos individuos
€ central, garantindo que sua participacao seja voluntaria e baseada em informacdes
claras e compreensiveis. Além disso, o TCLE protege a privacidade e
confidencialidade dos dados dos participantes, promovendo a confianca e a
integridade na conducdo da pesquisa. Esses principios éticos sdo essenciais para
assegurar que todos os envolvidos sejam tratados com respeito, dignidade e justica
ao longo do processo da investigacao cientifica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Participaram das entrevistas ex-funcionarios do sistema prisional do Estado do
Espirito, com idades entre 43 e 57 anos e tempo no sistema entre 2 e 5 anos, sendo
uma do género feminino e trés do género masculino.

Tabela 1 - Perfil dos participantes entrevistados.

ENTREVISTADO IDADE TEMPO NO SISTEMA

El 49 anos 2 anos

E2 57 anos 4 anos
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E3 57 anos 8 anos

E4 43 anos 5 anos

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 A ROTINA DE TRABALHO

A partir das entrevistas realizadas, € possivel perceber a rotina de trabalho dentro do
sistema prisional como intensamente exigente e desafiadora, tanto para o0s
funcionarios quanto para os detentos.

De acordo com a lei complementar n°. 455 do Governo do Estado do Espirito Santo,
séo as seguintes atribuicdes desse grupo de trabalhadores:

Exercer as atividades de atendimento, custddia, guarda, assisténcia e
orientacdo aos internos das unidades penitenciarias do Estado; desenvolver
acOes de atendimento, assisténcia e orientacdo aos familiares e visitantes dos
internos das penitenciarias do Estado; conduzir os veiculos de transporte de
internos; e outras atividades correlatas (...).

Para os profissionais que atuam nesse ambiente, o dia a dia € marcado por uma
combinacdo Unica de rigorosa disciplina, tensdo constante e uma necessidade
constante de vigilancia. Diversos efeitos surgem a partir de um labor que emerge
desses elementos.

Os funcionarios enfrentam longas jornadas, muitas vezes sob condi¢cfes estressantes,
lidando com questfes de seguranca, conflitos entre detentos, e a gestao de atividades
gue variam desde a manutencdo da ordem até a facilitacdo de programas de
reabilitacéo.

Dessa forma, a “maquina carceraria” colabora com a explicagdo de processos tao
complexos ocorridos num local que, por eles mesmos, possuem um “poder
transformador” do sujeito, de modo que a dinamica prisional “foi corrigindo as posturas
através de um processo de modelagem, treino e obediéncia e reproduz essas marcas
dentro da sociedade” (Paiva, 2012, p. 24).

Os guardas e outros funcionarios do sistema prisional precisam estar sempre alertas
para lidar com situacdes imprevistas e potencialmente perigosas, a0 mesmo tempo
em que mantém um ambiente gque visa a ressocializacdo e a seguranca de todos 0s
envolvidos. A sobrecarga emocional e psicologica é uma realidade constante, a
medida que enfrentam a dura realidade das condi¢des de vida dos detentos, a pressao
por manter a seguranca e a necessidade de equilibrar humanidade com a aplicacéo
das normas e regras estabelecidas. Nos dados das entrevistas, existem trechos que
confirmam como esses profissionais ficavam diante dos desafios do carcere, seja
diante de algo que fugia do controle ou mesmo diante da rotina diaria, exemplificando
como se sentiam, de acordo com E3: “Era muito frustrante pra nés que queriamos
fazer o nosso trabalho correto”. Dowden & Tellier (2004) indicam os elementos
principais que mais influenciam o estresse no trabalho prisional: dificuldades de
convivéncia (com colegas, supervisores ou detentos); sobrecarga de trabalho;
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reputacdo social reduzida da carreira e a auséncia de apoio social, fator ultimo esse
desdobrado por Silva, Moreira e Oliveira (2016) quando tratam que, por exemplo,
assistentes sociais renovariam seu trabalho, no carcere, se focassem na Educacéo
para a Cidadania com énfase na habilitacdo de direitos do futuro egresso. A questéo
estressora anterior € exemplificada por E1, quando diz que “trabalhar em uma unidade
prisional ndo é para qualquer um, o psicoldgico na maioria das vezes ficava um pouco
abalado.”

Para os proprios detentos, a rotina pode ser monotona e desafiadora, com limitages
significativas em termos de liberdade pessoal e atividades diarias. Horarios estritos,
tarefas atribuidas e a convivéncia em espacos confinados contribuem para um
ambiente altamente estruturado e muitas vezes tenso, onde cada dia pode representar
uma luta por sobrevivéncia fisica, emocional e social.

4.3 O TRABALHO DO SERVIDOR PENAL ASSOCIADO AOS PROCESSOS
ATUANTES NO SISTEMA

A rotina de trabalho dos agentes penitenciarios esta intrinsecamente ligada ao
ambiente hostil das prisbes, onde enfrentam desafios diarios que exigem resiliéncia,
habilidades de negociacdo e um compromisso inabalavel com a seguranca e a ordem.

Em meio a celas superlotadas e uma populacdo carceraria diversificada, os agentes
penitenciarios assumem um papel crucial na manutencao da disciplina e na prevencgao
de conflitos. Eles sdo responsaveis por garantir a seguranca tanto dos detentos
guanto de seus colegas de trabalho, o que muitas vezes os coloca em situacdes de
alto risco e estresse constante.

A hostilidade do ambiente prisional se manifesta em diversas formas: desde a
possibilidade de confrontos fisicos entre detentos até ameacas diretas aos agentes
gue buscam impor regras e procedimentos. A pressao psicoldgica é constante, com a
necessidade de estar vigilante a todo momento e lidar com situacdes imprevisiveis
gue podem surgir a qualquer momento.

Além das questbes de seguranca, os agentes enfrentam condi¢cdes de trabalho muitas
vezes adversas. E4, em uma das respostas, afirma: “No meu ponto de vista, o aspecto
mais pesado é a pressdo que existe dentro dos presidios”. Plantbes longos, turnos
noturnos e uma carga de trabalho intensa sédo comuns, afetando ndo apenas o bem-
estar fisico, mas também a saude mental dos profissionais. A falta de pessoal e
recursos adequados adiciona uma camada adicional de dificuldade, impactando a
eficiéncia e eficacia do trabalho realizado.

Apesar desses desafios, 0os agentes penitenciarios desempenham um papel
fundamental na administracdo das instituicdes prisionais. Eles sdo essenciais para
garantir que as normas e regulamentos sejam seguidos, promovendo um ambiente
mais seguro e humano dentro das prisdes. Sua dedicacao e coragem séo vitais para
o funcionamento do sistema prisional, mesmo diante das condi¢bes adversas e da
complexidade das dinAmicas interiores das unidades correcionais.

Em resumo, a rotina de trabalho dos agentes penitenciarios € uma jornada
desafiadora que demanda ndo apenas habilidades técnicas e fisicas, mas também
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uma profunda capacidade de lidar com situagbes de tensdo e conflito. Eles sdo
verdadeiros guardides da ordem e da seguranca dentro do contexto adverso das
prisbes, enfrentando diariamente um ambiente hostii com determinagdo e
profissionalismo.

4.4 A “MUDANCA” DO SUJEITO

A mudanca do individuo apods passar pelo sistema prisional € complexa e suscita
opinides diversas. Para alguns, a realidade dentro das prisbes frequentemente
perpetua um ambiente de negociacbes e lutas por recursos bdasicos como
alimentacao, o que reflete um sistema onde a sobrevivéncia pode parecer ser a Unica
prioridade. Nesse cenario, a perspectiva de uma reintegracdo digna na sociedade
apO0s cumprir a pena parece distante, alimentando um ciclo dificil de quebrar,
reiterando a fala de Goffman (2001), ao relatar o processo prisional que se estende
no pos-carcere. Nas entrevistas, aparecem trechos que colaboram com essa visao,
como E1 diz em ‘infelizmente ndo (ndo acredito na mudanca). (...) a situacdo de
barganha de alimentacdo na unidade prisional entre os internos € muito grande, dai
da-se a entender que a moeda de troca tanto na unidade como aqui fora € muito maior
do que ele trabalhar mensalmente de forma digna e néao receber o salario compativel
ao estilo que vivia anteriormente antes de ser preso ou condenado a estar no sistema
prisional e ai sim ap0s a pena cumprida viver de forma que deveria ser a mais correta
possivel’.

Também existem posicionamentos otimistas, acreditando na reabilitacdo do sujeito,
como visto, de acordo com E2, em: "eu acredito, porque quando eu estava tendo
presidio, quando eu trabalhava no presidio, eu tive varios conhecimentos de pessoas
gue estavam presas e hoje estdo aqui fora estudando, trabalhando, tem gente que
trabalha em empresa grande, tem gente que trabalha como seguranca, tem gente que
largou essa vida e esta com uma vida normal, casado, tem filho.” Esses casos
mostram que, com apoio adequado e determinacdo pessoal, € possivel superar 0s
desafios impostos pela prisdo e reintegrar-se de maneira positiva a comunidade,
tracando um caminho equivalente a terceira resposta, que reconhece a complexidade
da questdo, e ressalta que a mudanca depende principalmente da vontade do
individuo, ainda que, muitas vezes, eles ndo sejam os autores principais do processo
(Combessie, 2001). Programas de reintegracdo existem e podem oferecer suporte,
mas a decisdo de aproveitar esses recursos e mudar de vida € fundamentalmente
pessoal.

De forma complementar, ao mesmo tempo, existe o0 destague a uma preocupacgao
especifica com pais de familia que enfrentaram longos periodos de encarceramento.
Para esses individuos, a necessidade de mudanca ndo € apenas pessoal, mas
também afeta diretamente suas familias e comunidades.

Em sintese, a mudanca do sujeito encarcerado € um processo que envolve uma
interagcdo complexa entre fatores pessoais, estruturais e sociais. Enquanto alguns
podem encontrar oportunidades de transformagao e crescimento, outros enfrentam
desafios significativos ao tentar reconstruir suas vidas apds o encarceramento,
reforcando a complexa ideia de reabilitacdo penal (Fonseca, 2006). A sociedade
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desempenha um papel crucial ao oferecer suporte e oportunidades para que todos 0s
individuos, independentemente de seu histérico criminal, possam ter uma segunda
chance e contribuir de maneira positiva para a comunidade.

4.5 A VISAO DE RESSOCIALIZACAO

Ressocializacdo € um tema complexo e crucial no contexto do sistema prisional,
abordando tanto a perspectiva tedrica quanto a pratica da reinsercao de individuos na
sociedade ap6s o cumprimento de penas. No ponto de vista de ex-agentes
penitenciarios, no entanto, outros desdobramentos surgem.

Ha uma visdo em destaque dos entrevistados que encontra seu foco nas condi¢des
adversas enfrentadas pelos detentos dentro das unidades prisionais. Descreve-se um
ambiente onde a infraestrutura limitada, a falta de tempo e recursos para
necessidades basicas como higiene e lazer, aléem da precariedade na alimentacéo,
tornam desafiadora qualquer iniciativa efetiva de ressocializagdo, exemplificada, por
exemplo, nessa fala de E1, “‘como podemos dizer, "cadeia” ndo ressocializa ninguém”.
Nesse cenario, a cadeia é percebida mais como um local de puni¢cdo do que de
reabilitacdo, evidenciando um sistema que, por vezes, falha em promover mudancas
positivas nos individuos.

A segunda perspectiva aborda a importancia da dignidade e do suporte estatal para
uma verdadeira ressocializacdo. Aqui, enfatiza-se a necessidade de oferecer
condicbes adequadas de trabalho, educacdo e vinculos familiares aos detentos.
Acredita-se que ao garantir esses direitos basicos, o Estado pode facilitar o processo
de reintegracdo, proporcionando aos individuos as ferramentas necessarias para
construir um novo caminho apos a priséo.

Outra visao ressalta o principio da segunda chance. Defende-se que todos merecem
a oportunidade de corrigir erros passados e reconstruir suas vidas,
independentemente do histérico criminal. No entanto, reconhece-se que nem sempre
a ressocializacdo € bem-sucedida para todos, sugerindo desafios persistentes na
implementacéo efetiva de programas de reintegracdo social. Destaca-se também a
necessidade de compreender as causas subjacentes aos crimes cometidos,
oferecendo suporte emocional e educacional aos encarcerados. A énfase € colocada
na importancia de entender o contexto pessoal e social dos detentos para melhor
direcionar esforcos de reinsercdo, visando ndo apenas a punicdo, mas a
transformacéao positiva e a reducéo da reincidéncia criminal.

Em resumo, a ressocializacdo € um objetivo complexo que envolve ndo apenas a
correcdo de comportamentos criminosos, mas também a criacdo de um ambiente
propicio ao crescimento pessoal e a reintegracao social. Para alcancar esse obijetivo,
€ necessario um compromisso conjunto da sociedade que, muitas vezes, se mostra
punitiva (Garland, 1990), do sistema judicial e do Estado em proporcionar
oportunidades reais de mudanca e apoio aos individuos que buscam reconstruir suas
vidas ap0s o encarceramento. E2, na entrevista, diz em relacdo a mudanca do sujeito:
“Eu acredito porque quando eu estava dentro do presidio, quando eu trabalhava no
presidio, eu tive varios conhecimentos de pessoas que estavam presas e hoje estao
aqui fora estudando, trabalhando.” Dessa forma, a programas sociais presentes no
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sistema devem contribuir para esse processo. “Educacéo Patrimonial, Educacao para
o Consumo Responsavel e, até mesmo, Educacao Financeira e Ambiental, com foco
na sustentabilidade e futuras geragdes” (Silva, Moreira & Oliveira, 2016, p. 20).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa, foi evidenciado que esses profissionais desempenham um papel
multifacetado que vai além da simples custddia, abrangendo atividades de
acompanhamento e gestao de conflitos dentro do ambiente carcerario. Os agentes
penitenciarios enfrentam desafios significativos diante das condi¢cdes adversas das
prisdes e das complexidades inerentes ao comportamento dos detentos. No entanto,
sua influéncia na reintegracdo social dos individuos encarcerados € indiscutivel,
impactando diretamente na reducdo da reincidéncia criminal e na promoc¢édo da
seguranca publica. E interessante observar os conceitos que se mostram no trabalho
hostil no ambiente prisional e como isso se da nos processos do carcere.

Diante das perspectivas encontradas nesse artigo, a partir da pesquisa, é fundamental
olhar de forma critica para a fala desses profissionais, a fim de entender as nuances
e percepcoes. E importante também, para estudos futuros, que todos esses aspectos
sejam levados em consideracao. Além disso, é primordial avaliar itens como o impacto
das condicoes de trabalho dos agentes penitenciarios, efetividade de programas de
ressocializacéo, relacao entre agentes penitenciarios e reeducandos, comparacéao de
praticas internacionais, desenvolvimento de politicas publicas, entre outros.

E necessario o surgimento de novos projetos de pesquisa que fomentem discussdes
acerca do tema proposto pela visdo dos agentes penitenciarios, e € nesse ponto que
se encontra a singularidade desse trabalho, trazendo a tona essa perspectiva e
vivéncia que pode, muitas vezes, ser esquecida. Por fim, a Psicologia pode pensar
esse desafio, tanto sobre os desdobramentos adventos do trabalho dos agentes
penitenciarios, quanto sobre o processo de ressocializacao presente nos espacos.
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