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RESUMO: O setor logistico tem passado por constantes evolu¢des ao longo dos anos,
a medida que a busca pela melhoria da eficiéncia operacional e pela reducéo de
custos se torna parte integrante dos objetivos estratégicos das organizacdes. E notorio
que, cada vez mais, se torna evidente a necessidade de melhorar a eficiéncia
operacional e de reduzir custos. Nessa situacdo, torna-se importante que as empresas
introduzam préticas que facilitem a melhoria de seus processos internos e, assim,
garantam o maximo desempenho. Este trabalho tem como objetivo central aprimorar
a eficiéncia dos processos operacionais em uma empresa de logistica situada no porto
de Vitéria. A area especifica escolhida para esta pesquisa € o setor de fertilizantes,
gue apresenta uma sequéncia complexa de processos culminando na concluséo da
operacdo. A andlise dos tempos dos processos permitira identificar gargalos
operacionais, evidenciando fases de ineficiéncia, ociosidade ou sobrecarga que
impactam o fluxo e a produtividade da logistica. Com base em estudos realizados na
area, propde-se a implementacao de melhorias e estratégias eficazes para otimizar
integralmente o referido processo. Esta iniciativa de aprimoramento busca
proporcionar beneficios substanciais para a empresa, representados por significativa
reducdo no tempo operacional e, por conseguinte, por ganhos financeiros
expressivos. Dessa forma, almeja-se contribuir para a competitividade organizacional
no ambiente industrial, promovendo eficiéncia, assertividade e eficacia nos seus
procedimentos logisticos.

Palavras-chave: Eficiéncia operacional; Reducdo de custos; Analise dos tempos;
Competitividade organizacional.
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ABSTRACT: The logistics sector has undergone constant evolution over the years, as
the search for improved operational efficiency and cost reduction has become an
integral part of organizations' strategic objectives. It is clear that the need to improve
operational efficiency and reduce costs is becoming increasingly evident. In this
situation, it is important for companies to introduce practices that facilitate the
improvement of their internal processes and, thus, ensure maximum performance. The
main objective of this work is to improve the efficiency of operational processes in a
logistics company located in the port of Vitoria. The specific area chosen for this
research is the fertilizer sector, which presents a complex sequence of processes
culminating in the completion of the operation. The analysis of process times will allow
the identification of operational bottlenecks, highlighting phases of inefficiency,
idleness or overload that impact the flow and productivity of logistics. Based on studies
carried out in the area, the implementation of improvements and effective strategies is
proposed to fully optimize this process. This improvement initiative seeks to provide
substantial benefits to the company, represented by a significant reduction in
operational time and, consequently, significant financial gains. In this way, the aim is
to contribute to organizational competitiveness in the industrial environment, promoting
efficiency, assertiveness and effectiveness in its logistics procedures.

Keywords: Operational efficiency; Cost reduction; Time analysis; Process efficiency;
Organizational competitiveness.
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1. INTRODUCAO

A melhoria de processos é fundamental para o éxito e a continuidade de qualquer
empresa. Ela consiste na analise, aperfeicoamento e remodelacédo de procedimentos
internos para aumentar a eficiéncia operacional, diminuir despesas e elevar a
exceléncia dos servigcos prestados. Harrington (1991) diz que a melhoria de processos
empresariais € a estratégia de avanco para qualidade total, produtividade e

competitividade. Neste sentido, é vital que as organizacfes estejam atentas a
melhoria constante dos seus niveis de eficiéncia e a agilizacdo dos seus processos.

Este estudo de caso explora a importancia de melhorar os processos operacionais em
uma empresa de logistica sediada no porto de Vitoria. A escolha de focar na area de
fertilizantes para o estudo se deu pela sua relevancia como um dos principais
processos da empresa, ja que o custo do transporte desses produtos € elevado. A
logistica de fertilizantes apresenta desafios Unicos devido a existéncia de uma cadeia
de abastecimento caracterizada pela sua complexidade e pela importancia dos
produtos transportados. A andlise do tempo se tornar4 um importante instrumento
para descobrir e determinar gargalos que impedem o desempenho de atingir seu
estado ideal.

No cenario empresarial contemporaneo, a busca pela eficiéncia operacional € uma
constante, impulsionada pela dindmica da evolugédo industrial. Nesse contexto, as
organizacdes enfrentam o desafio de aprimorar continuamente seus processos,
visando a otimizacdo e maximizagdo dos resultados. A logistica, como elemento vital
nas cadeias produtivas, ndo escapa a essa realidade, demandando constantes
ajustes e melhorias. A melhoria operacional € de fundamental importancia hoje em dia
no mundo corporativo, com uma visdo estratégica e competitiva em relacdo ao
mercado, as empresas estdo sempre buscando novas formas de otimizar seus
processos, seja no aumento da produtividade ou na reducéo de custos, toda forma de
alavancar a empresa é bem-vista.

Inicia-se com a suposicado de que a utilizacdo combinada dessas abordagens resulte
em vantagens importantes para a area de fertilizantes da corporacao cientifica. Entre
0s objetivos almejados, é relevante enfatizar a reducdo dos prazos das atividades, a
reducdo dos gastos e o0 aprimoramento da eficacia global dos procedimentos. Dessa
forma, o uso dessas ferramentas pode ajudar ndo apenas a resolver problemas, mas
também a melhorar constantemente as operacgdes logisticas.

A principal meta deste projeto € introduzir aprimoramentos operacionais utilizando as
ferramentas Fluxograma, Diagrama de Ishikawa, 5W2H e 5S em um procedimento
logistico relacionado ao transporte e armazenamento de fertilizantes. Na busca para
alcancar esse proposito, & planejado fazer o levantamento e o design dos
procedimentos logisticos envolvidos, detectar obstaculos operacionais e avaliar as
vantagens possiveis advindas da implementacdo das abordagens sugeridas. Desta
forma, o objetivo ndo é apenas melhorar a eficiéncia dos processos operacionais, mas
também estabelecer habitos que impulsionem a competitividade da empresa a longo
prazo.

Como a otimizacdo e gestdo de processos operacionais no setor de fertilizantes
podem ajudar a identificar e reduzir os gargalos operacionais em uma empresa de
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logistica no Porto de Vitoria, e qual sera o impacto dessa reducdo na eficiéncia do
processo logistico?

Este trabalho € motivado pela crescente necessidade de encontrar solucdes
organizadas para lidar com os desafios comuns no setor logistico, principalmente em
relacdo a eficiéncia operacional e reducéo de despesas. A utilizacdo de técnicas de
qualidade fornece uma forma sistematica e integrada para melhorar o transporte e o
armazenamento de fertilizantes, além de reduzir desperdicios durante as operagoes.
Essas mudancas influenciaram de forma direta o desempenho nas operacfes e
garantiram a empresa uma maior capacidade de se manter no mercado e competir
em um cenario cada vez mais desafiador.

A relevancia deste trabalho reside nos desafios enfrentados pelo setor logistico na
eficiéncia operacional e no controle de custos. A aplicacdo de ferramentas de
qualidade proporciona uma abordagem sistemética para otimizar processos,
promover a eliminacdo de desperdicios e melhorar o desempenho das operacdes de
transporte e armazenamento de fertilizantes.

Como salientado por Davenport (1993), "A otimizacdo de processos € crucial para
transformar dados em valor para a organizagcéo”. Portanto, espera-se que com
implementacdo das melhorias propostas, a competitividade organizacional da
empresa irh aumentar no ambiente industrial. Também como ganho terd a promocéo
da eficiéncia, assertividade e eficacia nos procedimentos logisticos. Ao seguir este
caminho, a empresa podera ndo apenas enfrentar os desafios impostos pela evolucao
industrial, mas também destacar-se como um exemplo de exceléncia operacional em
seu setor.

O objetivo deste trabalho é otimizar processos identificados como criticos, com base
na orientacdo temporal realizada durante o monitoramento da atividade operacional.
Essa otimizacdo busca melhorar a eficiéncia e reduzir as ineficiéncias no processo
logistico, utilizando ferramentas de qualidade para a andlise e desenvolvimento de
acodes corretivas.

Para atingir o objetivo geral, sera aplicada a utilizacdo de ferramentas como diagramas
de Ishikawa, a metodologia 5S e a tecnologia 5W2H. Essas ferramentas tém o
propésito de identificar as causas raizes dos problemas, elaborar medidas corretivas
e promover melhorias nas etapas operacionais, com foco na redugéo de gargalos.

Espera-se que os resultados obtidos conduzam a reducao dos gargalos operacionais,
promovendo uma maior fluidez nos processos logisticos. Como consequéncia, a
operacdo se tornara mais eficiente, com a diminuicdo de custos e a reducédo dos
tempos de entrega. Caso ndo sejam alcancados beneficios significativos, as
descobertas servirdo como base para futuras pesquisas e novos meétodos de
otimizacao.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. GESTAO E CONTROLE DE PROCESSOS

Atualmente a busca por melhoria nas empresas vem crescendo significativamente. A
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demanda de ter uma vantagem competitiva vem sendo cada vez mais exposta, um
dos principais motivos que tornam esses interesses possiveis € a gestdo e controle
de processos eficientes. Michael Porter, autor da teoria das vantagens competitivas,
em seu livro Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance
(1985), o autor explora como empresas podem obter e sustentar vantagens
competitivas por meio de estratégias bem planejadas e alocacéo eficiente de recursos,
alinhando suas operagdes para maximizar valor e eficiéncia.

Diante disso, fica claro que € preciso ter um bom planejamento das atividades e uma
boa distribuicédo e alocacéo de recursos nas areas operacionais, para que todas areas
possam ser aproveitadas da melhor forma possivel com o que a empresa tem
disponivel.

Hammer (1996) afirma que processos sdo o ponto de vista fundamental de que todas
as organizac¢fes sao construidas. Vemos entdo que uma boa gestéo € essencial para
0 bem estar da empresa.

Complementando a fala de Hammer (1996), Ribeiro (2010) salienta que a gestao de
processos visa aprimorar continuamente a eficiéncia organizacional, através da
identificacdo e eliminacao de desperdicios e gargalos. O que deixa mais evidente que
um futuro com lucros depende da administracdo dos processos.

Rummler (1995) diz que a gestéo eficiente de processos requer uma visédo holistica
da organizacao e um foco rigoroso na melhoria continua. Importante fala, o que nos
mostra o ideal para a competitividade organizacional.

2.2. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL

Corréa (2009) salienta que o planejamento e controle operacional sdo fundamentais
para a gestdo da cadeia de suprimentos e para a competitividade empresarial.
Vollmann (2006) diz que o planejamento e controle operacional permitem as
organizacdes atingirem metas de desempenho e eficiéncia. Corréa (2009) e Vollimann
(2006) falam da grande importancia e impacto, onde vemos que € necessario para as
empresas 0 planejamento e controle das operagfes, as atividades que vao ser
efetuadas precisam desse norte e o planejamento precisa do controle, e o controle
precisa do planejamento, ambos necessarios para que o outro tenha uma finalidade
adequada. O bom desenvolvimento dos processos dependem diretamente do bom
controle e planejamento.

2.3. MODELAGEM DE PROCESSOS

Segundo Ould (1995), a modelagem de processos permite a documentacdo e a
melhoria continua dos processos organizacionais. Isso fica mais facil com os
processos bem evidenciados e nitidos.

A modelagem de processos é uma abordagem prética para as empresas evidenciarem
visualmente os seus processos, essa abordagem permite a implementagédo de
melhorias nos processos.

A cronoanalise é uma técnica de extrema importancia utilizada na gestdo de
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processos, com ela é possivel medir e analisar o tempo de operac¢do dos processos,
possibilitando a equipe propor melhorias e otimizacfes para a etapa com maior déficit.
Chikkara (2004) diz que a cronoanalise é uma técnica importante para a medicao e
melhoria da eficiéncia do trabalho.

2.4 REFERENCIAS PRATICAS DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5S NA
INDUSTRIA

O presente trabalho fundamenta-se em estudos prévios, como o de José Carlos
(2011), que enfatiza a relevancia da gestéo eficiente de processos e do planejamento
estratégico na obtencdo de vantagens competitivas organizacionais. O autor aborda
metodologias de controle e alocacdo de recursos que promovem O aproveitamento
integral das &reas operacionais, demonstrando como praticas bem estruturadas
impactam diretamente na performance empresarial. Essa analise serve como
referéncia teodrica e préatica para compreender a implementacdo de ferramentas e
técnicas voltadas a melhoria continua no ambiente corporativo.

2.5. BRAINSTORMING

Sutton (1996), diz que a eficacia das sessbes de brainstorming € influenciada pelo
contexto em que ocorrem, sendo essencial entender as interagbes sociais para
maximizar a criatividade. Paulus (2000) salienta que a eficacia do brainstorming
depende ndo apenas da técnica, mas também da dindmica do grupo e da cultura
organizacional que a apoia. Falas importantes pro contexto da pesquisa que usara a
ferramenta para desenvolver o assunto.

O braistorming, mais conhecido como tempestade de ideias, € uma técnica que é
desenvolvida em grupo e busca explorar a criatividade. As pessoas vao falando o que
pensam sobre o assunto, todos podem contribuir, as ideias sdo guardadas e
analisadas.

2.6. GARGALO

Segundo Goldratt (1990), a eficiéncia de um sistema é determinada pelo seu gargalo,
gue é o ponto mais fraco que limita a capacidade total. Ja salienta Shah (2003), que
a identificacdo e eliminacdo de gargalos s&o cruciais para a implementacdao de
praticas de producéo enxuta, impactando diretamente o desempenho organizacional.
Essas falas tém grande impacto no cenario empresarial que vivemos hoje, é
necessario para a empresa a identificacdo e eliminacdo do gargalo, para que o
processo rode sem limitag&o.

O gargalo é a parte do processo ou do sistema que limita a capacidade total de
producdo ou desempenho. Pode ocorrer em diversas areas, como na producado, na
cadeia de suprimentos, em servi¢cos e na gestao de projetos.

e Limitacdo da Capacidade: O gargalo € o recurso ou fase do processo que tem
a menor capacidade, impedindo que o sistema opere em sua maxima eficiéncia.

e Impacto no Fluxo de Trabalho: A presenca de um gargalo pode causar atrasos
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e ineficiéncias, levando a um acumulo de trabalho em outras partes do sistema.

e Variabilidade: Gargalos podem surgir devido a variabilidades na demanda,
capacidade ou no desempenho de um recurso especifico.

e Identificacdo: Para otimizar processos, € fundamental identificar e gerenciar
gargalos. Isso pode envolver a analise de dados, mapeamento de processos e
avaliacdo de desempenho.

2.7. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de espinha de peixe, é
uma ferramenta usada para identificar e analisar as causas de um problema. Ele ajuda
a organizar visualmente as ideias, facilitando o diagnostico das raizes de um problema
especifico. Segundo Gido (2014), o diagrama de espinha de peixe, ou diagrama de
Ishikawa, € uma técnica amplamente utilizada para a andlise de causas, sendo
especialmente util em ambientes de equipe. Também salienta Montgomery (2013), o
diagrama de Ishikawa permite uma representacao visual clara das relagdes entre um
problema e suas potenciais causas, promovendo uma discussao mais produtiva entre
0S membros da equipe.

Com essas citacGes fica claro que o diagrama de Ishikawa é uma ferramenta
necessaria em ambientes onde o trabalho em equipe prevalece.

Figura 1 — Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
(ISHIKAWA)

Fonte: Flex Servicos e solucdes

O diagrama de causa e efeito é essencial para uma analise mais apurada, fica em
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evidéncia o problema ou efeito que esta sendo analisado. As causas sédo divididas em
topicos.

e Métodos: Processos e procedimentos utilizados.

e Maquinas: Equipamentos e tecnologia.

e Materiais: Insumos e recursos utilizados.

e Mao de obra: Pessoas envolvidas no processo.

e Medidas: Sistemas de medicéo e controle.

e Ambiente: CondicOes externas que podem impactar.

2.8. 5SW2H

Segundo Gordon (2011), a metodologia 5W2H oferece uma estrutura clara e concisa
para planejamento e execucdo de projetos, facilitando a identificacdo de acdes e
responsabilidades. J& Peters (1982) diz que utilizar a abordagem 5W2H proporciona
uma visado holistica das atividades, essencial para a implementacdo bem-sucedida de
estratégias em qualquer organizacdo. Prande (2000) também salienta que a
metodologia 5W2H é uma ferramenta eficaz para a gestao de projetos, ajudando as
equipes a definir claramente as acdes necessarias para alcangar os objetivos. E
necessario que se faca o plano de acédo, tendo em vista a melhoria processual, ele vai
direcionar adequadamente as acgdes.

Figura 2 — 5W2H

Por que?
(Why)

Fonte: Blog Publi

A ferramenta 5W2H é de extrema importancia para se manter uma boa gestdo e um
bom planejamento de forma que as decisfes sejam tomadas de forma eficaz.
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2.9.5S

Segundo Gapp (2008), a implementacdo do 5S € um passo crucial para a melhoria
continua, pois estabelece as bases para a eficiéncia operacional. Bem salientado por
Gapp, a metodologia 5S visa aumentar ndo somente a eficiéncia, mas também a
organizacdo e seguranca no ambiente de trabalho.

Figura 3 - 5S

Seiri

/ (Utilizagéo)

Seisou
(Limpeza)

Fonte: Blog Anselmo Santana

O 5S nao é apenas uma metodologia, mas uma filosofia de trabalho que transforma o
ambiente de trabalho em um local mais produtivo e seguro, salienta Hirano (1995).

Uma ferramenta que é necesséria quando falamos em melhoria processual. Cada S
€ de extrema importancia.

e Seiri (Senso de utilizacdo): Consiste em separar 0 que é necessario do que
nao é. Devem ser eliminados itens desnecessarios do ambiente de trabalho;

e Seiton (Senso de Ordenacao): Organizar e dispor os itens necessarios de
forma que sejam facilmente acessiveis. Cada coisa deve ter seu lugar;

e Seisou (Senso de Limpeza): Manter o ambiente limpo e higienizado. Isso
envolve limpeza regular e inspecdes para identificar problemas;

e Seiketsu (Senso de Padronizacdo): Estabelecer padrdes de trabalho que
garantam a aplicagdo dos trés primeiros S's. Criar procedimentos e praticas
a serem seguidos;

e Shitsuke (Senso de Autodisciplina): Promover a disciplina e a
responsabilidade entre os colaboradores para que mantenham os padrdes
estabelecidos. Incentivar a adeséo as praticas do 5S.

3. METODOLOGIA

Para obter as informagfes essenciais e necessarias para o desenvolvimento do
trabalho, optou-se por realizar uma pesquisa bibliografica, como evidencia Machado
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(2018), a pesquisa bibliogréfica proporciona uma base sélida para o desenvolvimento
tedrico e metodolégico de estudos académicos. Fonseca (2002) diz que a pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas
de web sites. Tendo como embasamento esses grandes autores vemos que qualquer
trabalho cientifico deve se comecar com uma pesquisa bibliografica.

A pesquisa quantitativa se faz presente no estudo de caso, uma vez que sera coletado
dados estatisticos para o trabalho. Como salienta Bryman (2016), O método
quantitativo é fundamental para generalizar os resultados com base em uma amostra
representativa, utilizando instrumentos como questionarios e testes para coletar dados
objetivos e mensuraveis.

O artigo trata-se de uma pesquisa de campo, onde por meio de cronoanalises sera
possivel fazer a identificacdo do gargalo da area de estudo, como menciona Goldratt
(1984), a identificacdo e gestdo dos gargalos séo cruciais para a melhoria continua
da eficiéncia operacional. E uma etapa importante e necessaria para a identificacdo
desses gargalos.

A metodologia do artigo se baseou na observacdo, andlise e modelagem de
processos, onde foi possivel a identificacdo do ponto a se melhorar por meio de
reunibes com a equipe, conversas com 0s gestores e pesquisas feitas na area.
Vergara (2003) afirma que a pesquisa cientifica € o caminho para descobrir novas
solugdes e gerar conhecimento.

Utilizando a metodologia do brainstorming, fica evidente que a juncado da técnica, da
dindmica do grupo e da cultura organizacional que a apoia permitird a colheita de
forma eficiente dos resultados esperados.

O trabalho sera baseado em informacfes que ja existem e através dos resultados do
brainstorming serdo apenas recolhidas, e também novas informacfes que serao
descobertas por meio das pesquisas citadas. Devemos compreender que na area ja
tem muitas informac0des, seja de trabalhos ja feitos anteriormente, ou informacgées que
sdo esquecidas. Por isso é crucial que haja essa pesquisa na area. Com a ajuda do
fluxograma serdo modelados 0s processos.

Creswell (2014) diz que a pesquisa de campo envolve a coleta de dados diretamente
do ambiente onde os eventos ocorrem. Fala que deixa nitida a importancia de estar
diretamente inserido na area, fazendo pesquisas e analises.

O diagrama de Ishikawa sera utilizado para analisar as possiveis causas e
efeitos. Montgomery (2009) ressalta que o diagrama de Ishikawa fornece uma
representacdo grafica das causas que contribuem para um problema,
facilitando o trabalho colaborativo na identificacdo de solugdes.

O 5W2H sera responsavel por fazer um levantamento das acdes e o
direcionamento para quem ira fazer, é claro colocando prazos nas mesmas.

Utilizando a metodologia do brainstorming, fica evidente que a juncao da técnica, da
dindmica do grupo e da cultura organizacional que a apoia permitird a colheita de
forma eficiente dos resultados esperados.
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4. RESULTADOS
4.1. FLUXOGRAMA PROCESSUAL ANTIGO

O trabalho desenvolvido teve foco na melhoria de um processo, que por meio de
medicbes de tempo foi possivel fazer a analise e mensuragéo do gargalo. A empresa
gue a pesquisa foi feita é de logistica e fica localizada no porto de Vitoria, no complexo
de tubardo. Para poder entender melhor o processo da melhoria, é preciso ter uma
visdo ampla de todos 0s processos.

Fluxograma 1 — Fluxograma antigo dos processos

CHEGADA DO

X DESCARGA DO
INicio — %’Nﬁ%‘{gﬁ’ MENN  C/RGUEIRO NAS

TUBARAD MOEGAS 2E 3

POSICIONAMENTO NA VAGAO SIM
LINHAEFICA MAPEADOPRA . BETVES ORI T
FERTILIZANTE?

CARREGAMENTO DE POSICIOP;S%I‘ENTO NA

FERTILIZANTE

LIMPEZA E
FIM FECHAMENTO DO TETO

Fonte: Elaborado pelo autor

O fluxograma mostrado na Figura 1 segue 0s processos com base no vagéao. No inicio
do processo, o cargueiro chega ao terminal com a quantidade de vagdes ja definida e
€ posicionado nas duas moegas (plataformas de descarga de gréos), moega 02 e
moega 03. Em seguida, inicia-se o processo de descarga de graos (soja, milho, farelo
de soja ou farelo de milho). Apés a descarga, realiza-se uma pré-limpeza basica nos
vagdes. A quantidade de vagdes a serem carregados com fertilizantes j4 esta
previamente determinada. Caso ndo seja mapeado, ele é posicionado na linha e fica
aguardando viagem.

Os que sdo mapeados sdo posicionados na PDO03 (linha ferroviaria para
movimentacdo de vagdes), onde é feita outra limpeza. Apds isso, o vagao é
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posicionado na PDO01 (linha ferroviaria para movimentagéo de vagdes), onde ocorre 0
carregamento de fertilizantes. Em seguida, € feita a limpeza do teto do vagéo e o
fechamento € realizado. Apdés passar por essas etapas, 0 vagdo € pesado e
encaminhado para fora do complexo. Os processos sdo bem dinamicos e praticos. A
logistica reversa € nitida e precisa ocorrer de forma clara para ndo impactar outros
processos. Como mencionado anteriormente, o vagao chega carregado de gréos e
sai carregado de fertilizantes. A parte da descarga de gréos e limpeza nas moegas
faz parte do setor de descarga de gréos, enquanto o restante das etapas ocorre no
setor de fertilizantes.

4.2. CRONOANALISE

Foi conduzido um estudo de cronoanalise na area, e, com os dados coletados, foi
possivel identificar o ponto de estrangulamento que estava comprometendo o
desempenho do processo.Com as coletas de tempo, chegou-se a conclusdo de que
a limpeza na PDO03 estava impactando significativamente todos os processos. Essa
etapa faz parte do setor de fertilizantes.

Gréfico 1 — Cronoanalises

17:17
14:24
11:31
08:38
05:46
02:53
00:00
LIMP. VAGOES MANOBRA CARREGAMENTO LIMP. TETO E
PDO3XPDO1 FECHAMENTO
== MEDIA DE TEMPO DOS PROCESSO VAGOES DR
—=#— MEDIA DE TEMPO DOS PROCESSO VAGOES TR

Fonte: Elaborado pelo autor

As medicdes foram feitas em 1 semana, foram coletadas 50 amostras de cada
processo, mesmo sendo poucos dados, ja é nitido o gargalo que impacta na area. I1sso
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foi 0 necessério para comecar a andlise das causas.

4.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

A partir do gargalo encontrado, foi feita a analise apurada das possiveis causas, essas
informacgdes foram adquiridas a contar de brainstormings no qual as equipes terceiras
e proprias participaram.

Figura 4 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A empresa opera com dois tipos de vagdes: o de descarga rapida e o tremonheiro. Os
estudos indicam que a origem do problema esta associada ao processo de limpeza
dos vagoes tipo tremonheiro.

A média de limpeza desses vagdes esta na faixa dos 15 minutos por posicionamento.
Em cada posigéo séo limpos quatro vagdes simultaneamente. A média de limpeza do
descarga rapida é de 3 minutos por posicionamento, a diferenca € de 12 minutos.
Embora o impacto ndo seja imediatamente perceptivel, ele compromete o
desempenho do processo. E ofertado aproximadamente 400 vagdes por dia, que sio
divididos nas duas moegas. Desses vagodes, aproximadamente 100 deles sao limpos
e carregados de fertilizantes. Foi feito também um estudo de tempos na limpeza que
é feita nas moegas e foi constatado que a média de limpeza dos vagdes tremonheiros
e descarga rapida la sdo as mesmas, aproximadamente 05 minutos, ainda uma
diferenca grande comparado a limpeza na PD03. O tempo médio de descarga dos
vagodes nas moegas € de 15 minutos, mesmo tempo de limpeza da PD03.

Anteriormente, eram realizadas duas etapas de limpeza: a primeira consistia em uma
pré-limpeza nas moegas e a segunda antes do carregamento dos vagbes com
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fertilizante. O processo revisado agora contard com uma Unica etapa de limpeza, que
sera realizada exclusivamente nas moegas. O tempo destinado a pré-limpeza, que
anteriormente era de 4 minutos, foi ajustado para uma média de 15 minutos,
considerando a implementacdo de uma limpeza mais eficiente. Esse aumento no
tempo nao afetara o processo de descarga, uma vez que o tempo médio de descarga
também é de 15 minutos. Assim, enquanto 4 vagdes estdo sendo descarregados,
outros 4 vagdes estdo sendo limpos simultaneamente. Com a saida da limpeza da
PDO03, havera beneficios para a empresa, incluindo a reducao da necessidade de mao
de obra no processo, resultando em ganhos operacionais. Além disso, a area de
manutencdo também apresentara melhorias, uma vez que 0Ss equipamentos
anteriormente utilizados poderdo ser realocados para outras areas da empresa. A
equipe que atuava no local podera ser redirecionada para funcdes em outras areas,
otimizando os recursos humanos.

O diagrama fornece informacfes claras, com base nas quais foi elaborado o plano
5W2H para a implementagéo das acdes necessarias.

4.4. SW2H
Figura 5 — 5W2H
5W2H
WHAT WHY WHERE WHO WHEN HOW HOW MUCH
- - QUANTO VAI
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industrial. vagoes nas
moegas.

Fonte: Elaborado pelo autor

O plano de acéo deixa claro o que sera feito, por que, por quem, quando, como e
guanto vai custar. A acdo sera de grande importancia para a otimizacdo dos
processos, viu-se que era necessario essa mudanca no layout de limpeza dos vagdes.
A empresa tera beneficios significativos com as mudancgas:

¢ Reducao do quadro de pessoal responsavel pela limpeza, com a eliminagéo de
6 postos de trabalho. A empresa desembolsava R$ 5.449,69 por funcionario,
resultando em uma economia de R$ 130.792,60;

e O processo de carga de fertilizante sera realizado de forma continua e sem
interrupcoes;

e Os equipamentos anteriormente utilizados serdo realocados para outras
operacoOes de limpeza,;

e Aumento no tempo de operacao dos ativos, maximizando sua utilizag&o.
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4.5.5S

O 5S ser& de grande importancia para a otimiza¢cao que acontecera na empresa, € 0
toque final da melhoria, onde acontecerda a organizacdo eficaz e a padronizacao
necessaria para eficiéncia do processo.

Seiri (Senso de Utilizagado ou Classificagdo): Fazer um checklist de todas
ferramentas e equipamentos que € necessario utilizar no processo;

Seiton (Senso de Ordenacgao ou Ordenacéo): Organizar no local de trabalho as
ferramentas da melhor forma para que ao se iniciar o turno, os funcionarios nao
tenham dificuldade em comecar as atividades;

Seiso (Senso de Limpeza ou Limpeza): Como s6 terd 1 limpeza no processo, €
necessario garantir que os vagoes estejam limpos e prontos para receberem
outro produto. Uma equipe de qualidade € responsavel por fazer a inspecao
nos vagoes apos a limpeza,;

Seiketsu (Senso de Padronizacdo): E necesséario o acompahnamento das
atividades para que ocorra a padronizagdo dos passos anteriores;

Shitsuke (Senso de Disciplina ou Manutencao): Promover palestras e didlogos
sobre a importancia do 5S para o processo como um todo, lembrando também
gue a disciplina € a principal forma de ajudar o processo.

4.6. NOVO FLUXOGRAMA PROCESSUAL

Fluxograma 2 — Novo fluxograma dos processos
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Fonte: Elaborado pelo autor

O novo fluxograma evidencia a otimizacdo implementada no setor de
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fertilizantes, permitindo a eliminacdo da etapa que configurava o gargalo, sem
causar impactos nas operacoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se fala em ferramentas da qualidade, se pensa logo em melhoria continua,
ponto de extrema importancia e necessario para as empresas hoje em dia. A pesquisa
trouxe um problema como embasamento e como proposta de melhoria a utilizagdo da
analise processual em conjunto com algumas ferramentas da qualidade, o fluxograma,
diagrama de Ishikawa, 5W2H e o0 5S.

O uso combinado das ferramentas proporcionou uma abordagem integrada para a
gestdo e melhoria de processos. Ao aplicar a analise de processos e o fluxograma, a
empresa conseguiu mapear e entender seus fluxos de trabalhos. Com o uso do
diagrama de Ishikawa foi possivel investigar as causas raizes dos problemas,
enquanto o 5W2H ofereceu uma estrutura clara para a implementacao de solugdes.
O 58S, por sua vez, organizou e manteve o ambiente de trabalho limpo e eficiente,
criando a base para um desempenho sustentavel.

Quando utilizadas em conjunto, essas ferramentas ndo apenas resolvem problemas
pontuais, mas também contribuem para o desenvolvimento de uma cultura de
melhoria continua, onde a busca pela eficiéncia e pela qualidade torna-se parte do
cotidiano da organizacdo. Em um cenario empresarial cada vez mais competitivo,
adotar essas ferramentas € essencial para reduzir custos, aumentar a produtividade
e melhorar a satisfagdo dos clientes, resultando em maior competitividade e sucesso
a longo prazo.

Como resultado, observou-se a melhoria e otimizagdo dos processos no setor de
fertilizantes, com a eliminagdo do gargalo que impactava as atividades. A remocao
desse ponto critico também resultou em uma reducéo significativa de custos no setor.

Conclui-se que a pesquisa obteve éxito, alcancando seu objetivo principal de
demonstrar a relevancia das ferramentas da qualidade na promocéao da otimizacéo de
processos, melhoria continua e reducéo de custos.
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