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RESUMO: Em tempos em que a quantidade de informagédo geradas diariamente é
cada vez maior, faz-se necessario aderir a novas ferramentas que facilitam a gestéo
de dados e torne a visualizagao mais facil, desse modo podem ser utilizados como
base da tomada de decisdo. No contexto industrial isso pode ser utilizado em todos
os setores, neste caso, sera visto como pode ser aplicado na manutencado de
equipamentos e controle de suas falhas em uma industria de mineracgéo. Por se tratar
de uma area com alto nivel de risco e movimentacao de equipamentos e maquinas de
grande porte, € de extrema importancia que a manutencéo seja feita de maneira
assertiva para garantir a confiabilidade do processo e a seguranga das pessoas.
Diante disso, o trabalho trata da utilizacao do software Microsoft Power Bl para criagao
de painéis graficos com objetivo de facilitar o acesso a dados e centralizar informagoes
relacionadas a falhas corretivas que acontecem nos equipamentos responsaveis por
descarregamento, transporte e embarque de minério de ferro e carvao mineral no
Porto de Tubarao. A aplicagcao dessa ferramenta facilitou a coleta de informacgdes para
as analises das falhas e aumentou a previsibilidade no direcionamento dos recursos
materiais e financeiros nos gargalos que mais impactam negativamente os
indicadores de performance do processo, evitando desperdicios. Portanto, o uso do
Power Bl na gestdo da manutengao corretiva ndo apenas otimizou as analises, mas
também promoveu uma cultura organizacional orientada por dados, permitindo
decisdes mais estratégicas e seguras.

Palavras-chave: Confiabilidade; Processo; Dados; Informacao.

ABSTRACT: In times when the amount of information generated daily is increasing, it
is necessary to adopt new tools that facilitate data management and make visualization
easier, so they can be used as a basis for decision making. In the industrial context
this can be used in all sectors, in this case, it will be seen how it can be applied to the
maintenance of equipment and control of its failures in a mining industry. As this is an
area with a high level of risk and the movement of large equipment and machines, it is
extremely important that maintenance is carried out assertively to guarantee the
reliability of the process and the safety of people. Therefore, the work deals with the
use of Microsoft Power Bl software to create graphic panels with the aim of facilitating
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access to data and centralization of information related to corrective failures that occur
in the equipment responsible for unloading, transporting and shipping iron ore and
mineral coal in the Port of Tubar&o. The application of this tool facilitated the collection
of information for failure analysis and increased predictability in the targeting of
material and financial resources in the bottlenecks that most negatively impact the
process performance indicators, avoiding waste. Therefore, the use of Power Bl in
corrective maintenance management not only optimizes analysis, but also promotes a
data-driven organizational culture, allowing for more strategic and safer decisions.

Keywords: Reliability;, Process; Data; Information.

1 INTRODUCAO

Diante do avango das tecnologias e a criagdo de novas ferramentas digitais tem
crescido juntamente a quantidade de informagcbes e dados que s&o gerados
diariamente em diversas partes da sociedade. Tendo em vista esse cenario, a
demanda por ferramentas de armazenagem e otimizagdo da gestdo de dados tem
sido maior, proporcionando entdo o surgimento de solugdes para essa problematica,
uma delas € o Power B, que segundo a sua desenvolvedora Microsoft, € uma cole¢ao
de servigcos de software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para
transformar fontes de dados nao relacionadas em informacgdes coerentes, visualmente
envolventes e interativas.

Esse avango tem um reflexo muito positivo no contexto industrial, pois é possivel ter
controle de um histérico muito maior de informag¢des que podem ser usadas junto a
ferramentas estatisticas e indicadores para criar parametros e comparagcbées com
outros periodos. Isso é benéfico, pois permite uma tomada de decisdo com base em
fatos, com maior previsibilidade e conhecimento de situagcdes que se repetem
ciclicamente, permitindo um melhor direcionamento dos recursos da empresa e uma
atuacao mais assertiva nos gargalos do processo.

Apesar dos beneficios, existe também uma problematica que pode ter impacto
proporcional. Se essas informagdes que sao geradas diariamente ndo estiverem
sendo gerenciadas de forma correta podem ocorrer desperdicios de tempo, aumento
do custo e um processo instavel.

Neste trabalho, o Microsoft Power Bl foi utilizado para criagao de painéis visuais,
contendo graficos e planilhas com informag¢des de extrema importancia para o setor
de manutencdo de uma empresa de mineracao do Porto de Tubarao, em Vitéria — ES.

Existem alguns problemas que motivaram o desenvolvimento deste estudo, por
exemplo, por se tratar de uma empresa muito grande, onde diversos setores e
milhares de funcionarios estdo envolvidos no processo, acabam sendo criadas
ferramentas de gestdo de dados diferentes para cada setor, para mostrar a mesma
informagdo. Isso pode acarretar analises imprecisas e identificagdo de gargalos
diferentes dependendo do ponto de vista observado. Outro problema encontrado foi o
armazenamento de grande quantidade de dados em planilhas, separadas por meses
do ano ou por setor, e quando é necessario fazer uma analise de falha por exemplo,
€ necessario abrir varios relatorios e juntar as informag¢des desejadas em um outro
documento para que este seja trabalhado.
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Com base nessa problematica, o objetivo geral deste trabalho € centralizar e facilitar
o acesso a informacgdes referentes a falhas de manutencdo corretiva em
equipamentos portuarios, também conhecidas como falhas emergenciais, que s&o
aquelas que nao estao previstas ou planejadas, que impactam paralisando as
operagoes, sendo necessaria a corregao imediata.

Como obijetivos especificos é possivel citar:

o Tornar as analises de falhas mais eficientes;

. Apresentar dados de maneira interativa e padronizada;
. Identificar principais gargalos do processo;

. Fornecer histérico das manutencdes.

Em grandes empresas um dos aspectos mais complexos para garantir uma boa
eficiéncia nos processos internos € a comunicagdo. No setor de manutengao esse
cenario se torna um pouco mais complexo, pois para realizar uma atividade ou
executar um servigo é necessario um trabalho em conjunto com diversas equipes
multidisciplinares para alcangar o resultado esperado. Para a empresa estudada,
aumentar a eficiéncia desses processos € um elemento chave para alcangar as metas
e indices desejados.

A realizacao deste estudo de caso justifica-se em decorréncia de situagdes que foram
presenciadas no setor que acarretavam:

° Necessidade de manusear grande quantidade de informacgéo entre diferentes
planilhas de forma manual;

o Tempo elevado para coleta de informagdes para realizacdo de analise de
falhas;

o Falta de uma fonte unificada de informacdes relevantes para manutencao de
ativos.

Caso o cenario se mantivesse, a necessidade de trabalhar dados manualmente entre
diversas planilhas para reunir as informag¢des, seguirda como uma barreira para
realizagcao de analises mais rapidas e eficientes. Levando isso em consideragao este
trabalho tem grande importdncia quando se trata de qualidade de informacgao e
tomada de decisées com embasamentos mais estruturados, atuando na eliminagao
de problemas de forma mais assertiva, sem necessidade de realizar buscas
complexas e trabalhosas para encontrar o que se deseja.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, estdo apresentados conceitos, metodologias e definicbes importantes
que foram usadas para a estruturacdo deste trabalho. Através da analise dessas
referéncias foi possivel modelar uma linha de pensamento que justifique a sua
aplicagao no contexto industrial.

Para facilitar no desenvolvimento e entendimento do projeto € necessario destacar
alguns temas relevantes, como conceitos basicos de gestdo da manutencdo, a
maneira como o acesso a informagao de qualidade pode contribuir para o sucesso de
uma empresa e como é possivel utilizar novas tecnologias de analise de dados para
unir esses temas e guiar a organizagao para decisdes mais assertivas.
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2.1 GESTAO DA MANUTENGAO

Gusmao (2017) a conceitua como o conjunto de atividades direcionadas para garantir,
ao menor custo possivel, a maxima disponibilidade do equipamento para a producgao,
na sua maxima capacidade, prevenindo a ocorréncia de falhas, e identificando e
sanando as causas do desempenho deficiente dos equipamentos.

Para Xenos (1998) a manutengao, em um sentido restrito, esta ligada ao retorno de
um equipamento as suas condigdes originais e em um sentido amplo, deve
desenvolver a modificacdo das condigdes originais do equipamento através da
introducdo de melhorias para evitar a ocorréncia ou reincidéncia de falhas, reduzir
custos e aumentar a produtividade.

Existem alguns tipos de manutencdo, que para Kardec e Nascif (2001) sao
caracterizadas pela maneira como é feita a intervengao nos ativos. Para Viana (2006)
alguns fatores devem ser levados em consideracdo para a definicdo da melhor
estratégia de manutencgao industrial, como a recomendacgéao do fabricante, seguranga
do trabalho e meio ambiente, caracteristicas do equipamento (falha e reparo) e o fator
econdmico. Apdés a anadlise desses fatores, Viana (2006) define trés tipos de
manutengao para que seja escolhida a melhor estratégia de manutencgéo industrial:
preventiva, preditiva ou corretiva.

2.1.1 Manutencgao Preventiva

E o tipo de manutencao planejada, que leva em conta parametros e critérios técnicos
que permitem ter uma previsibilidade da vida util de um determinado equipamento ou
componente no contexto em que esta atuando, a partir disso € definido uma
periodicidade para a troca, reparo, ou ajustes no mesmo. Para Jesus, R et al. (2022),
a manutengao preventiva traduz-se em praticas e estratégias elaboradas, ou seja, tem
um plano de manutengdo para o processo com o objetivo de evitar ou minimizar
defeitos e falhas de componentes ou material.

Nepomuceno (1989) diz que a manutencdo preventiva busca realizar paradas
planejadas do equipamento onde sao realizadas intervengdes com o intuito evitar a
ocorréncia de falhas ou queda de rendimento. Xenos (1998) reforca que a
manutengdo preventiva € uma das principais atividades executadas na area da
manutengdo, envolvendo algumas tarefas sistematicas, tais como as inspecgoes,
reformas, trocas de pecas, pode prolongar a vida util de um ativo. Por tanto, quando
executada de forma correta, tem papel importante na garantia de um processo
eficiente, onde a redugao de paradas na operagao impacta diretamente nos custos da
empresa.

2.1.2 Manutenc¢ao Preditiva

Este € um dos tipos de manutencéo que se baseia na monitoracéo e analise de dados
e informacdes coletados através de sensores, equipamentos de medig¢ao e sistemas
de controle. Com base nesses dados, € possivel identificar antecipadamente a
necessidade de intervengdes, evitando falhas e quebras inesperadas, também
definido por Branco Filho (2008) todo o trabalho de acompanhamento e monitoragéo
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das condigdes da maquina, de seus parametros operacionais e sua eventual
degradacgao.

De acordo com Lemos, Albernaz, Carvalho (2011), a manutengédo preditiva pode ser
denominada como manutencgao preventiva baseada na condicdo. Isso se deve ao fato
de que através das ferramentas de controle aplicadas ao processo é possivel evitar
que falhas indesejadas acontegam.

2.1.3 Manutenc¢ao Corretiva

A manutencgao corretiva, de acordo com Costa (2023) € um tipo de manutengao que
tem como objetivo corrigir falhas, defeitos ou quebras em um equipamento ou sistema
gque se encontra em operagao.

Segundo Mariano (2020), € uma manutengao que possui custos elevados devido a
urgéncia, ela é realizada quando os problemas ou falhas no ativo afetam de forma
relativamente grave a disponibilidade do equipamento ou a seguranga do usuario,
colaborador ou operador exigindo intervengcdo imediata para evitar consequéncias
severas, tanto a segurancga das pessoas envolvidas quanto ao equipamento.

Viana (2006), classifica a manutengéo corretiva como uma intervengao imediata, a fim
de evitar consequéncias graves ao equipamento, ao trabalhador e ao meio ambiente.

Todas essas afirmagdes, ressaltam a importancia de um controle de qualidade dos
dados referentes a esse tipo de falha, para que a manutencgao corretiva seja evitada,
consequentemente reduzindo o cenario de risco que ela oferece.

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

O Business Intelligence € uma area que envolve a coleta, andlise e interpretagao de
dados para a tomada de decisbes estratégicas nas empresas (DELEN; SHARDA;
TURBAN, 2019).

Tem se tornado um conceito cada vez mais utilizado no ambito empresarial, muitas
organizagdes tém contratado profissionais focados para realizar leituras do negécio
através de dados e ferramentas que tem surgido no mercado. Segundo Sell (2006),
business intelligence ¢ um conjunto de conceitos e metodologias que visam a apoiar
a tomada de decisdes nos negocios, a partir da transformag¢ao do dado em informagéo
e da informacdo em conhecimento.

2.2.1 Analise de dados com Power Bl

Botelho e Razzolini (2014) dizem que decisdes erradas, sejam estratégicas, taticas ou
operacionais, podem custar o futuro da empresa, assim como uma correta, definir sua
sobrevivéncia ou sua expanséo. Isso mostra a importancia do Business Intelligence
nas organizagdes para tomada de decisdes assertivas.

Para viabilizar a utilizacdo da grande quantidade de dados geradas atualmente, séo
necessarias ferramentas capazes de processa-las e transmitir com uma facil
visualizagdo, uma dessas ferramentas foi usada neste trabalho.
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Dentre as ferramentas mais utilizadas do Bl, o Power Bl € uma das que mais tem se
destacado devido suas diversas funcionalidades, para melhor entender sobre a
ferramenta e como ela funciona sera apresentado no proximo paragrafo sua definigao.

De acordo com a Microsoft Learn (2024), o Power Bl é uma colegéao de servigos de
software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes
de dados nao relacionadas em informacdes coerentes, visualmente envolventes e
interativas.

O Power Bl oferece varias alternativas de conectividade com dados como planilhas
do Excel, banco de dados do SQL Serve Analysis Services, Google Analytics, Banco
de dados do SAP, banco de dados do Oracle, redes sociais, PDF, Texto/CSV, JSON,
GitHub, entre outras variadas (LAGO, 2019).

Diante dessas informacoes, fica evidente que a ferramenta em questao € dindmica,
pois é possivel conectar diferentes fontes e trabalhar com inumeros tipos de dados, o
que permite extrair o que for necessario para guiar a estratégia do negécio com base
em fatos.

3 METODOLOGIA

A gestao eficiente das falhas de manutencéo corretiva € crucial para garantir uma
operagéao confiavel e segura em uma mineradora, diante desse contexto a criagéo de
um painel visual colabora para uma abordagem analitica e interativa para monitorar e
tomar decisdes com base em dados.

O desenvolvimento deste trabalho consiste na aplicagdo pratica das técnicas de
Business Intelligence e Analise de dados para elaborar um Dashboard que contenha
as informacoes relevantes para acompanhamento diario e utilizagdo das equipes de
manutengado e engenharia. A pesquisa tem carater quantitativo, pois com a unificagao
das informacgdes, visa utilizar dados para medir variaveis e identificar desvios no
processo. Para realizagdo desse projeto foram utilizados como base conceitos
abordados no referencial teérico deste artigo, dados disponibilizados pela empresa e
a utilizagado do Software Microsoft Power Bl para executar todo passo a passo de
desenvolvimento de um relatério visual, desde a parte de extracdo de dados,
tratamento e modelagem, até a criagdo de graficos e planilhas que serao utilizados no
dia a dia.

Este trabalho foi desenvolvido no setor de manutencao portuaria, onde diariamente
equipes de inspetores, gestores e engenheiros necessitam de informagdes de
qualidade sobre a performance da manutengéo para criar estratégias e garantir que o
processo de producgéo e exportacdo de minério de ferro siga atingindo os resultados
esperados. Portanto, a consulta do histérico de falhas € importante pois possibilita a
identificacdo de gargalos e consequentemente a criagao de agdes para elimina-los ou
reduzir as perdas, o que justifica a aplicacdo de ferramentas que facilitem a
visualizagao dessas informacdes e realizagao de analises mais ageis.

3.1 SELECAO DOS DADOS

Os dados foram coletados a partir de registros internos da mineradora, incluindo
relatérios de manutencao, histérico de falhas e informagdes sobre equipamentos.

6



¥J UniSales

eniro Univessitdrlo Salesiano

Além disso, foram consideradas fontes elaboradas de propria autoria que sao
utilizadas para separar os processos internos da empresa e responsabilidades sobre
equipamentos e maquinas utilizadas na movimentagdo do minério dentro das
instalagdes do porto.

O Quadro 1 abaixo mostra a divisdo das informacdes relevantes para o relatério entre
as respectivas bases de dados onde estdo armazenadas.

Quadro 1 — Tipo de informacgao por base de dados
Fonte de dados

,é Horario da falha Relatos GPA Modo de falha Dia
& Tempo de reparo Equipamento Més
% Numero de falhas Processo Ano
= Local Area Semana
B Responsavel Rota Trimestre

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Cada base descrita no Quadro 1 desempenha um papel fundamental para a
construcado do dashboard.

3.1.1 Base de falhas (MFCG)

Para obter as informagdes referentes ao porto em que ocorreu, especialidade da falha
tempo de reparo e quantidade de falhas, foi selecionado uma fonte padrao utilizada e
atualizada pela engenharia de manuteng¢do do porto chamada Minério de Ferro e
Carga Geral (MFCG) para criar relatorios estatisticos e analises. Essas bases sdo
separadas por periodos e em arquivos diferentes, conforme mostra a figura abaixo.

Figura 1 — Pasta de base de dados MFCG

o MFCG aio - 2024 ’
(1] *CC-Ab eJés »
o FCG - 2018 P
(1} MFCG -2 c ’
o FCG arco - 2024 ’
%] FCG - Feversiro - 2024 ’
o #CG - Janeiro - 2024 L

Fonte: Arquivos Vale (2024)

As informagbes provenientes dessa base podem ser consideradas as mais
importantes para este relatério, pois é a partir delas que serao criados os graficos que
permitem avaliar a performance do processo.
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3.1.2 Base de relatos (Marcara RPD)

Os relatos de atendimento da equipe de GPA (Grupo de Pronto Atendimento) séo
disponibilizados e atualizados em uma pasta da rede interna todos os dias uteis.
Entdo, no inicio do dia, as equipes fazem reunides para analisar os eventos de

manutengao que aconteceram no dia anterior e leem o que foi descrito sobre as falhas
corretivas de suas responsabilidades.

Por tanto, a base de dados Marcara RPD tem finalidade apenas para encontrar relatos
de atividades de manutencgao, como o que esta apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de relato do GPA

Relatos CCM %
*Ativo:* CNO3

*Ordem:* 202305647351

*Nota:* 202301916222

*P0:* 17:403s 18:10

*Data:* 03/12/2023

*Ag¢d0:* GPA-A acionado pelo CCM para normalizar falha na TR-LANCA - LIMITE FIM DE CURSO ATUADO frente. Foi
deslocado para o local, realizado inspecdo, detectado lanca telescopica estacionada sobre o limite fim de curso re,
precisando ir avante, porém o limite fim de curso frente estava atuado, impedindo avanco, havia também falha no
inversor. Provavelmente algum operador tentou normalizar condi¢do avante, atuou a chave de emergéncia, gerou a
falha no inversor, acionou o GPA, e normalizou a chave de emergéncia, faltando entdo rearme do inversor, e chave
fim de curso avante. O GPA realizou o rearme do inversor, realizou o posicionamento correto da chave limite fim de
curso avante, realizado testes, liberado para operacdo.

*Desvio:* Falta de identificacdo da chaves para facilitar o operador identificar a fungdo das chaves limite fim de curso
parada normal e emergéncia, sendo necessario a presenca do GPA.

*Provavel Causa:* Chave fim de curso avante mau regulada.

*Abrir Nota (pendéncia):*

*M3éo de Obra:*

*Codigo GPV:* Elétrica Telescopica.

Fonte: Arquivos Vale (2024)

Esse relato € importante pois permite que as equipes de inspec¢ao se direcionem aos
equipamentos com olhar voltado aos defeitos que tem causado falhas, podendo
realizar intervengdes antecipadas nos desvios e prevenir que eles voltem a ocorrer.

3.1.3 Base de Ativos e Rotas do porto

Essa base foi criada com objetivo de separar os equipamentos de acordo com a sua

atuacdo em cada processo existente no porto, assim como a rota de transporte do
minério e a area em que esta localizado.
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Figura 3 — Amostragem planilha de rotas

Equipamento - Rota |~ Processo s Area ~ | Ativo corrigido |~

BO3B EPO2A  TRANSP DESCARGA Descarregamento BO3B
B03C EPO2A  TRANSP DESCARGA Descarregamento B03C
co1 EPO2A  TRANSP DESCARGA Descarregamento CO
CNO1A Pier 01 MAQUINAS EMBARQUE  Embarque CNO1A
CNO2A Pier 01 MAQUINAS EMBARQUE  Embarque CNO2A
CNO3 Pier 02 MAQUINAS EMBARQUE Embarque CNO3
CNO4 Pier02  MAQUINAS EMBARQUE  Embarque CN0o4
DO1 T TRANSP DESCARGA Descarregamento D01
EEO1 EE MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EEO1
EEQ2 EE MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EE02
EPO1 EPO1 MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EPO1
EPO2A EPO2A MAQUINAS DESCARGA Descarregamento EP02A
EPA2A EPO2A MAQUINAS DESCARGA  Desc egamento EPO2A
EPO2 EPO2A MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EP02A
EPO3 EPO3 MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EP03
EPO4 EPO4 MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EP04
EPO9 EPO9 MAQUINAS DESCARGA regamento EPO9
EP10 EP10 MAQUINAS DESCARGA egamento EP10
EPA4 EPO4 MAQUINAS DESCARGA  Descarregamento EP04
ERO1 ERO1 MAQUINAS EMBARQUE Embarque ERO1
ERO2 ERO2 MAQUINAS EMBARQUE  Embarque ERO2
ERO3 ERO3 MAQUINAS EMBARQUE  Embarque ERO3

Fonte: Elaboracao propria (2024)

A Figura 3 traz uma amostragem dos dados presentes na base, que é composta por:

o 187 equipamentos (Transportadores, Carregadores de navios, Recuperadoras,
Descarregadores de navio, Empilhadeiras)

o 63 rotas (Caminho que o minério pode percorrer)

° 9 processos (grupo de ativos responsaveis por determinada etapa do transporte
de minério)

o 7 areas de atuacéo (divisdo com base na atividade realizada)

A partir dessas informagdes € possivel realizar andlises e gestdo das falhas de
maneira pratica, pois elas estardo separadas dentro do visual através de filtros, onde
cada responsavel pode visualizar as manutengdes nos seus equipamentos.

3.1.4 Base Calendario

A fim de permitir anadlises periddicas do desempenho de determinado processo,
equipamento ou tipo de falha € necessario utilizar uma base de calendario. A criacao
de uma base calendario é feita a partir de féormulas Data Analysis Expressions (DAX)
existentes no Power Bl que permitem adicionar informagdes como ano, trimestre, més,
semana, dia, com base nas datas presentes nos outros relatérios, conforme mostrado
na Figura 4.
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Figura 4 — Amostragem base calendario

X Vv 1 Calenddrio = CALENDAR(FIRSTDATE('MFCG Veb'[Data]),LASTDATE("MFCG VWeb'[Data]))

]

Semana | | Trimestre |~ | Dia da semana |~

23/05/2024 2024 5 21 2 5
22/05/2024 2024 5 21 2 -
21/05/2024 2024 5 21 2 3
20/05/2024 2024 5 21 2 2
2024 5 21 2
18/05/2024 2024 5 20 2 7
17/05/2024 2024 5 20 2 6
16/05/2024 2024 5 20 2 5
15/05/2024 2024 5 20 2 <
14/05/2024 2024 5 20 2 3
13/05/2024 2024 5 20 2 2
12/05/2024 2024 5 20 2

Fonte: Elaboracao propria (2024)

De acordo com a Hashtag Treinamentos, a tabela calendario € util para obter diversas
informacdes adicionais das datas e ainda deixa o arquivo mais leve evitando que
sejam insiridas informagdes desnecessarias. Isso quer dizer que nao precisa colocar
todas essas informagdes adicionais de datas em todas as bases, basta colocar na
base calendario e fazer a relagao dessa tabela com as demais tabelas do projeto.

3.2 EXTRACAO, TRANSFORMACAO, CARREGAMENTO DOS DADOS

O processo chamado ETL (Extract, Transform, Load) consiste na coleta de dados de
varias fontes, transforma-los para corrigir inconsisténcias e padroniza-los, e carrega-
los em um sistema de destino, neste caso o Power Bl. Esse processo sera feito
através do Power Query, que € um mecanismo de transformacgéo e preparacao de
dados que vem com uma interface grafica para obter dados de diversas fontes e um
editor para aplicar transformacdes, como foi descrito pela sua desenvolvedora
Microsoft.

A Figura 5 mostra a conexao desses softwares, que torna possivel a aplicagdo dos
conceitos apresentados anteriormente.

Figura 5 — Fluxo de carregamento de dados

» Microsoft Azure
8 Data Lake Storage

, Microsoft
Dataverse

—tP Power Query —

——> Microsoft Excel

D Microsoft
Q Power BI

Fonte: Adaptado de Microsoft Learn (2024)
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A utilizagdo dessas ferramentas em conjunto melhora a qualidade dos dados, integra
informacdes de diferentes fontes, aumenta a eficiéncia do processamento de dados e
facilita a analise, todos esses itens atendem os objetivos deste trabalho.

3.2.1 Obter dados

A partir do momento que ja se tem ciéncia de quais informagdes serdo importantes
para criacdo do dashboard e quais sao as bases que contém essas informacdes,
inicia-se a etapa de obter dados. Nesta etapa é onde ocorre a conexao do Software
Power Bl com as fontes disponibilizadas pela empresa através do Power Query, para
gue sejam trabalhadas as informagdes e moldadas de acordo com a necessidade da
area.

A Figura 6 apresenta as etapas observadas no método de ETL aplicadas para
realizacdo deste projeto, onde foram utilizadas trés fontes de dados internas para a
criagao do relatorio. Estao ilustradas nesta mesma figura na etapa 1 os tipos de fontes
que foram utilizadas, neste caso pastas da rede interna para carregar as pastas de
arquivos da base Marcara RPD, pastas do SharePoint para carregar os arquivos da
base MFCG e um arquivo de Excel referente a base de Rotas.

Figura 6 — Processo ETL

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

e W anstomor W Carrogar

g (ol

Power Query Power BI

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Aposs as trés bases estarem conectadas, encerra a etapa de obtencédo de dados e
inicia-se uma nova etapa.

3.2.2 Transformar dados

De acordo com a empresa Microsoft, desenvolvedora das ferramentas utilizadas neste
trabalho, a transformagao de dados geralmente envolve diversas operagdes, como
filtragem, classificagcdo, agregacgéao, juncao de dados, limpeza de dados, eliminagéo
de duplicacéo e validagao de dados. Na etapa de transformar dados é onde se realiza
toda preparacido das informacgdes para que se tornem uteis e de facil entendimento.
Para que isso seja possivel, foram utilizadas algumas das muitas funcionalidades do
Power Query, o objetivo é deixar os dados padronizados entre as diferentes fontes.
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A primeira base transformada foi a de Relatos, como sera visto na Figura 14, esta
planilha contém relatos importantes que estido separadas em trés abas diferentes,
referentes ao processo de descarga, embarque e transferéncia do minério, isso ocorre
em todos os arquivos Marcara RPD da pasta. Diante desse problema, foi utilizada uma
funcionalidade de mesclar consultas que faz a compilagdo das informagdes das trés
abas em uma nova base unica, como esta apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Combinacao das bases de relatos

Marcara RPD

Descarga Embarque  Transferéncia

Power Query
Relatos_EMB
Relatos_TRANS
Relatos_DESC

Marcara_consolidado

Baaa

onsolldado —_—

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Além desta ferramenta de combinar consultas, outras foram utilizadas, como “Excluir
colunas” para deixar apenas as que eram necessarias, “Linhas Filtradas” para eliminar
linhas em branco deixando a base mais leve, “Renomear colunas” para padronizar as
bases e deixa-las iguais, e a parte mais importante que € a “Mesclar colunas”, que &
onde foi criado o modo de falha, que serve como uma chave padrao para se relacionar
com as outras bases. O modo de falha consiste em uma juncéo de trés informagdes
basicas: Equipamento + Falha + Especialidade, na pratica seria “CNO1A -
Desalinhamento — Mecéanica”.

Ja para a base de Rotas, que foi apresentada anteriormente na Figura 3, n&o foi
necessario realizar muitas alteragdes pois ela foi elaborada conforme a necessidade,
sendo preciso apenas utilizar a ferramenta de “Excluir colunas” para eliminar as
colunas em branco e a “Usar primeira linha como cabecalho” que é usada quando o
editor ndo reconhece o cabecalho no excel e cria nomes aleatérios para as colunas,
usando essa fungéo rapidamente o erro é corrigido.

Na base MFCG fram usadas ferramentas para filtrar informagcdes apenas do porto
onde este trabalho esta sendo aplicado, remoc¢ao de colunas, e mesclar consultas,
que adiciona a essa base as informacdes da base de Ativos e Rotas a partir da
combinacgao entre o nome do equipamento. Como mostrado na Figura 8.
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Figura 8 — Mesclar consultas

MFCG Web B
Sigla Equipamento Descrigao Tipo Equipamento Sigla Rota Origem Destino Ano Emb
Ccvo1 Carregador de Vagdo RCO7 TC21 CVO1 RCO7 Ccvol
Ccvo1 Carregador de Vagdo RCO6 TC21 CVO1 RCO6 Ccvol
DNO4 Descarregador de Navio DNO4 TCO3 EPOS DNO4 EPOS
DNO4 Descarregador de Navio DNO4 TCO1 TC14 TC18 C5605 SR205 DNO4 SR205
< >
Rota
Equipamento Ativo corrigido Rota Processo Area
1PAD 1PAOD v TRANSP DESCARGA Descarregamento
3PAL 3PA1 v TRANSP DESCARGA Descarregamento
3PP8 3PP8 RCP7 TANSP EMBARQUE Embarque
3PP9 3PP9 RCP7 TANSP EMBARQUE Embarque
SPAL SPAl N MAQUINAS DESCARGA Descarregamento

Tipo de Jungdo

Externa esquerda (todas a partir da primeira, corresp... ~

Fonte: Editor Power Query (2024)

Essa etapa adiciona a base MFCG as informacgdes de Ativo corrigido, Rota, Processo
e Area. Além disso foi criado o mesmo modo de falha como na base de relatos.
Tendo as trés bases finalizadas da maneira que é preciso para se trabalhar as
informagdes no Power Bl, as mesmas podem ser carregadas para o Software e iniciar
as préximas etapas.

3.2.3 Criar medidas

Um conceito relevante que foi utilizado para construgao deste trabalho foi a de divisdo
de tipos de dados para utilizar dentro do Power Bl. Como dito no artigo da Microsoft
Learn (2023) para desenvolver modelos de dados otimizados do Power Bl é
importante utilizar tabelas que representam dados de fatos e dimensdes. A Microsoft
Learn (2024) diz que tabelas de fatos sao tabelas cujos registros sao "fatos" imutaveis,
no caso deste trabalho sdo as informagdes geograficas e de divisdo organizacional,
elas sdo associadas ao modo de falha para possibilitar conectar-se com as tabelas
dimenséo através dessa chave, como apresentado na Figura 9.

Figura 9 — Tabela Fato de Falhas

Ativo |~ Processo hd Area ~| Rota |~ | Equipamento |~ Modo de falha b
Cvo1 INSP EXPEDIGAO EXPEDIGAO Ccvol Ccvo1 CVO01 - Supervisério - Automagao

cvo1 INSP EXPEDIGAO EXPEDIGAO cvo1 Ccvo1 CVO01 - Falha na Chave de Desalinhamento - Elétrica
1PAO TRANSP DESCARGA Descarregamento T 1PAO 1PAQ - Falha Rede Elétrica - Forca e Energia

1PAD TRANSP DESCARGA Descarregamento TV 1PAO 1PAQ - Aspersdo - Utilidades

1PAD TRANSP DESCARGA Descarregamento T 1PAO 1PAQ - Defeito - Utilidades

1PAO TRANSP DESCARGA Descarregamento T 1PAO 1PAQ - Manutengdo Corretiva - Utilidades

3PAT TRANSP DESCARGA Descarregamento T 3PA1 3PA1 - Subvelocidade - Elétrica

3PAT TRANSP DESCARGA Descarregamento TV 3PAT 3PA1 - Subvelocidade - Mecénica

DNO4 INSP DESEMBARQUE ~ DESEMBARQUE  DNO4 DNO4 DNO4 - Carro Trolley - Elétrica

DNO04 INSP DESEMBARQUE  DESEMBARQUE  DNO04 DNO04 DNO4 - Elevagdo - Elétrica

DNO4 INSP DESEMBARQUE ~ DESEMBARQUE  DNO4 DNO4 DNO4 - Parada Indireta Corretiva - Elétrica

DNO4 INSP DESEMBARQUE ~ DESEMBARQUE  DNO4 DNO4 DNO4 - Sincronismo - Elétrica

DNO4 INSP DESEMBARQUE ~ DESEMBARQUE  DNO4 DNO4 DNO4 - Cabine - Mecanica

DNO4 INSP DESEMBARQUE ~ DESEMBARQUE  DNO4 DNO4 DNO4 - Unidade Hidraulica - Utilidades

3PP8 TANSP EMBARQUE Embarque RCP7 3pPP8 3PP8 - Chute - Mecanica

3PP9 TANSP EMBARQUE Embarque RCP7 3pPP9 3PP9 - Subvelocidade - Elétrica

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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De acordo com o0 mesmo artigo as tabelas de dimensdes sao inseridas regularmente
com novos dados, que no caso sdo as bases de dados que sao atualizadas
diariamente com novas informacdes.

Esses conceitos sao importantes para criagdo de medidas, que séo resultados de
expressdes que sao realizadas através da linguagem DAX, elas podem ser utilizadas
para realizar calculos, criar colunas e até mesmo tabelas. No caso deste trabalho
foram utilizadas medidas para criar a Base Calendario e Base falhas, que sao as
bases fato. Elas servem como uma ponte que interliga todas as bases a partir de uma
chave que no caso é a “Data” e o “Modo de falha”. A Figura 10 mostra os dados que
estao presentes nas bases em questao que foram elaboradas a partir de medidas.

Figura 10 - Tabelas fato criadas por medidas
Dados »

‘ ) Pesquisar

fffg Calendério
B Ano
& Date

(B Dia da semana

[ Rota
Fonte: Microsoft Power Bl (2024)

Tendo todas as bases elaboradas da maneira desejada e com as medidas prontas, o
proximo passo é onde todas as informagdes passam a estar interligadas, como sera
apresentado no préximo tépico.

3.2.4 Definir relacionamentos

Conforme foi trabalhado nos topicos anteriores, para unir todas as bases e permitir
que as informacgdes se complementem mesmo estando em fontes diferentes, foram
criados relacionamentos, que consistem em formas de conectar as bases a partir de
uma coluna em comum. A Figura 11 abaixo mostra como ficaram os relacionamentos
apoés serem concluidos.
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Figura 11 — Relacionamentos no Power Bl

Calendario o - Falhas

@ Marcara_consolidado & : ~ = MFCG Web

Fonte: Microsoft Power Bl (2024)

Neste modelo, a tabela de falha une as informacdes da base Marcara consolidado
com a MFCG Web a partir de uma coluna de modo de falha, permitindo realizar
analises de quaisquer informacdes em ambos os lados da relacdo. Ja a tabela de
calendario exerce a mesma fungao com as colunas de data, tornando possivel
analises periddicas conforme a necessidade.

Apds criar os relacionamentos todos os dados estao prontos para serem trabalhados
de forma visual dentro do Power Bl, isso inclui a criagao de relatorios, graficos e filtros
especificos para cada usuario.

3.3 CRIAGAO DE VISUAIS

Nesta etapa da constru¢cdo do dashboard foram utilizadas algumas das ferramentas
disponibilizadas pelo Software para criar graficos e tabelas que permitem acesso
pratico e otimizado das informacdes relacionadas a falhas de manutencgao corretiva
na empresa estudada. A Figura 12 mostra as opg¢des de visuais e em destaque os que
foram utilizados neste trabalho.

15



»J UniSales

Coeniro Univorsitdria Salesiano

Figura 12 — Tipos de Visuais

VisualizagGes »

Criar visual

-

= E IR« Grafico de barras
@ M OBk i 8 o  Grafico de colunas

M F L ®Hﬁ o  Grafico de rosca

Q% Am»[E[E .« Grafico de linha
@ R PY « Tabelas

E=8018 QW .« segmentagaodedados
DRRe®2 -

Fonte: Microsoft Power Bl (2024)

A escolha dos visuais aplicados no dashboard tem grande importancia pois se trata
de algo semelhante a um servigo oferecido, os clientes seriam as equipes usuarias.
Caso a visualizagdo nao esteja de facil entendimento e uso, as pessoas ficariam
insatisfeitas com a ferramenta que acabariam deixando de utiliza-la. Por isso, ao
elaborar esta etapa do trabalho foram levadas em consideragcdo sugestbes dos
principais usuarios do painel para que atenda as necessidades dos colaboradores que
precisam dessas informacgdes diariamente.

Com a aplicagao desses visuais, € preciso organiza-los de forma que se completem
esteticamente e tragam uma linha de raciocinio factivel e estruturada. Nada adianta
carregar uma série de informagdes para o Dashboard, sem que tenham relevancia e
conex&o com a rotina de manutengédo. Apds conversa com engenheiros e inspetores
da parte interessada no projeto, foi definido um /ayout ideal para utilizagao do relatério.

3.4  FINALIZACAO DOS DADOS

Apoés ter todas as etapas anteriores concluidas, é necessario realizar testes e
validagao do funcionamento do Dashboard, o que inclui atualizacdes diarias para
identificar possiveis erros e escuta de feedback das equipes. Além disso € importante
testar as interagbes entre os visuais, visto que ao clicar em uma determinada
informagé&o para realizar um filtro, ele € aplicado a todo visual.

Ao encerrar a fase de testes do painel e visto que todas as funcionalidades estao
atuando corretamente, foi feita a publicagao do relatério para que qualquer funcionario
com e-mail institucional da empresa consiga visualiza-las. No proximo topico seréao
apresentados os resultados do projeto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No contexto estudado neste trabalho, foi possivel visualizar como a grande quantidade
de informagdes geradas diariamente podem se tornar confusas se ndo estiverem
alinhadas com as necessidades das areas envolvidas.

O problema desses dados estava na quantidade de fontes em que podem ser
consultados e no modo em que eram apresentados. As informagdes do Centro de
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Controle da Manutengao (CCM) sobre a falha por exemplo, podem ser encontradas
em pelo menos 4 fontes diferentes (Systemanalysis Programmentwicklung — SAP, que
em portugués significa Desenvolvimento de Programas para Analise de Sistema, GPV
Portos, Planilhas no Excel, Pastas do Share Point). Os relatos da equipe de pronto
atendimento também sdo fornecidos em mais de uma fonte (Grupo de WhatsApp,
SAP, Planilhas do Excel). Nao seria um problema se as informagbes fossem
padronizadas, o que ndao € uma realidade. Cada fonte apresenta as informagdes de
maneira diferente, as vezes ocorre divergéncias de informacgbes, horas nao
correspondentes, quantidade de falhas diferentes de uma base para outra. Outro
ponto é o acesso, todos essas informagdes exigem a aprovacgao e liberagao de acesso
para poder utilizar as bases.

Referente as planilhas de relatos, elas sdo separadas por més, conforme mostrado
na Figura 13 e trazem informagdes de todas as especialidades (Mecanica, Elétrica,
Instrumentacgado, Automacéo, entre outras), caso seja preciso fazer a analise de uma
falha e seja importante buscar seu historico de manutenc&o, € necessario entrar
planilha por planilha, filtrar as informagdes desejadas em trés abas da planilha ja que
sao divididas para cada processo, copiar e colar em outro arquivo, e repetir esse
processo més a més dentre o periodo desejado. A figura 14 representa a divisdo dos
conteudos nas diferentes abas.

Figura 13 — Pasta com arquivos de relatos

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
@ Marcara RPD Set23.xlsx 02/10/2023 18:45 Planilha do Micro 6.771 KB
@ Marcara RPD Out23.xlsx Planilha do Micro. 6.798 KB
@ Marcara RPD Nov23.xlsx 04/12/20 Planilha do Micro.. 6.793 KB
@ Marcara RPD Mar23.xlsx Planilha do Micro. 6.466 KB
£33 Marcara RPD Mai23.xlsx Planilha do Micro. 6.470 KB
@ Marcara RPD Jun23.xlsx 05/07/2023 15:20 Planilha do Micro.. 6.547 KB
@ Marcara RPD Jul23.xlsx 07/08 Planilha do Micro 6.731KB
£33) Marcara RPD Jan23.xlsx 01/02/2023 18:38 Planilha do Micro. 6.755 KB
@ Marcara RPD Fev23.xlsx 02/03/2023 18:53 Planilha do Micro 6.623 KB
£33 Marcara RPD Dez23.xlsx 01/01/20 Planilha do Micro.. 6.901 KB
@ Marcara RPD Ago23.xlsx Planilha do Micro. 6.544 KB
E£33) Marcara RPD Abr23.xlsx Planilha do Micro... 6.465 KB

Fonte: Arquivos Vale (2024)

Figura 14 — Base de relatos Marcara RPD

Pl 01/12/23 01/12/2023 08:55__ 01/12/2023 12.00
Fll 01/12/23 01/13/2023 12.00 _01/12/2023 1655
01/12/23 RCOZA BO3G ASC CNOZA  01/12/2023 0955 01/13/2023 12:00

01/12/23 KOB RCP H21 C3D CNO2A 01/12/2023 21:50  01/12/2023 2255

[l 01/12/23 KOB RCP8 H21 C3D CNOZA 01/12/2023 22:58  01/12/2023 2359
pll 01/12/23 RCO3 H24 €NO3 01/12/2023 05:11 _ 01/12/2023 10-01

01/12/23 VVO1 BO3G H24 CNO4 01/12/2023 14:10_ 01/12/2023 14:52
N 01/12/23 HIS RCP7 CO6 ASC CNOZA 01/12/2023 2325  01/12/2023 2359

ro [ -146%) NA [}

Relatos_DESC Relatos_Trans VosnDescAtual VosnEmbAtual VosnTransAtual ==

Fonte: Arquivos Ve (2024)

= PainelDesc

17



»J UniSales

Ceniro Univorsitdirie Saleiano

Tudo isso pode causar erros de interpretagdo e um direcionamento de esforgos
equivocados, ja que cada equipe pode gerenciar suas falhas de maneira diferente.
Além disso é um fator principal aumentar a produtividade das analises de falha e
reduzir a necessidade de trabalho manual e repetitivo.

Com a criagao do dashboard em Power Bl foi possivel solucionar esses problemas
concentrando todas as informagdes importantes em apenas um lugar, conforme
apresentado nas figuras abaixo.

Figura 15 — Graficos de Horas de manutengéo corretiva (HMC) e numero de falhas

(NF) por processo e equipamentos
_— Geréncia de

Manutenga:)jJ

S L

PERFIL DE PERDA .

Rota | Disciplina pia____|
Todos Vv Todos Vv Todos Vv Todos v Todos Y Todos V2024 V' Todos™ 9 Vv Todos vV

OTANSP E.. ®MAQUI... ®MAQU!... @ DESEMB... @ TRANSP. »

sor N

31,10

161,27

73,00

8435

s0o [N 12

HMC POR MODO DE FALHA NF POR MODO DE FALHA

15
14
1313

7771717

99
9392914, 8477 66 6666
IIIIII 1573 3ii“ozsu 959585856565452 IlIIIIIIIIIIIIII
d
08 533 2 3

D09 - Desalin.
S01 - Gramp.

2588

Fonte: Elaboragao propria (2024)
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Figura 16 — Gréficos temporais e tabelas de falhas e relatos

ACOMPANHAMENTO MENSAL HMC HMC ACUMULADO

Ano —— 2024 —— 2023 2022 ——2021

269.2 Sane i 8.5 Mi
€ - 82M
215 6,2 Mil
211 2 8653 8266 P
9530 7705 7591 S 7 ) 992.6
695,5 ” e A —
4 i . D €107 / 5553
- 5312 538,0 5397 555,3 ]
3514 3809 3386
3 a S 6 7 8 9 10 n 12 .
2021 2022 2023 2024

ACOMPANHAMENTO MENSAL NF NF ACUMULADO

Ano 2021 2022 —— 2023 —— 2024 8,5 Mil 86 Mil
8.0 Mil
= 0 Mit
s 830
77 734 33 7 736 750 755
&9 682 695 =
582 > —— B
515 - 676 672 699 B —— 685
5 ‘ r:,;"”'-,,i = 7,4/'"' 606
- H 637 550 560
2 3 4 S 6 7 8 9 10 n 12 b .
2021 2022 2023 2024
Modo de falha Hora Inicio Hora Término Relatos CCM Modo de falha
04/09/2024 S01 - Unidade Hidraulica - Utilidades  04/09/2024 14:41:00 04/09/2024 14:56:00 0,27 02/09/2024 RELATO DESALINHAMENTO CORREIA REVERSIVEL BO3C - Desalinhamento - Me®
04/09/2024 S03 - Deflector - Mecanica 04/09/2024 00:00:00 04/09/2024 05:00:00 19,95 EURMA DGOP“ i%"xv 32/30592 24 ’:3“7“02‘?
a HAMA| INICI . M -ALHA:

04/09/2024 07 - Brago - Mecanica 04/09/2024 02:49:00 04/09/2024 03:07:00 0,30 DESALINHAMENTO ACAO: FOMOS ACIONADOS
04/09/2024 S09 - Grampo - Mecanica 04/09/2024 02:58:00 04/09/2024 03:0000 0,03 s PELA VERIFICAR FALHA DE DESALINHAMENTO,
05/09/2024 DO2 - Translagio - Hidraulica 05/09/2024 01:1200 05/09/2024 01:29.00 0,28 APOS CHEGA AO LOCAL FOI OBSERVADO QUE HA
05/09/2024 DO9 - Desalinhamento - Mecinica  05/09/2024 00:39:00 05/09/2024 01:08:00 1,15 CORREIA SE ENCONTRAVA DESALINHADA PARA LA
05/09/2024 DO - Integ. Estrutural-Metalica - En... 05/09/2024 20:14:00 05/09/2024 21:03:00 0,82 DO DIREITO OPERANDO SENTIDO PORTO,

SOLICITAMOS CCO, PARA DEIXAR CORREIA EM

05/09/2024 €02 - 1/O Remoto - Automagdo 05/09/2024 13:51:00 05/09/2024 17:4000 3,80
05;09;2024 FO1 - h:lovnmen(anda Tnpp:r - Elétrica 05//39;2024 13:26:00 05;09;2024 15:59.00 255 MODO LOCAL RODAMOS NA SEQUENCIA

‘ PASSAMOS PARA REMOTO, PEDIMOS PARA
05/09/2024 HOS - Chute - Mecanica 05/09/2024 00:00:00 05/09/2024 00:1000 2,12 RODADA TODA ROTA AO BATER CARGA NA
05/09/2024 02 - Parada Indireta Corretiva - Me... 05/09/2024 02:54:00 05/09/2024 03:07:00 0,20 CORREIA HA MESMA COMECOU DESALINHAR F Ol
05/09/2024 NO2 - Falha de Acion. Correia - Mec... 05/09/2024 09:59.00 05/09/2024 10:2800 047 FEITO AJUSTE DO CAVALETE A A DE RETORNO, APOS
05/09/2024 NO3 - Desalinhamento - Mecanica  05/09/2024 12:17:00 05/09/2024 12:59.00 0,72 POSICIONA CAVALETE CORR EIA ALINHOU,
05/09/2024 003 - Falha GPS - Instrumentagio  05/09/2024 12:35:00 05/09/2024 13:1200 0,62 3‘3‘::"’:: EQL’E’ZN%KE%"E'S’:/’;E)GEB‘;TG% oy
05/09/2024 003 - Rdio de dados - Automagio  05/09/2024 20:28:00 05/09/2024 23:00:00 2,50 M130 DESALINHAMENTO LADO: DIREITO GO\

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Esse modelo de apresentacéo de dados permitiu reduzir o tempo gasto para realizar
analises de falha, tornou a rotina de verificagdo das falhas mais pratica e dindmica e
fornece numeros para priorizar equipamentos, rotas ou modo dos de falha que sao
gargalos para a produgéo.

Neste visual, é possivel filtrar todos os graficos e tabelas com apenas um clique no
item desejado e nos campos de segmentagao mostrados na parte superior da figura
15, tornando o manuseio da ferramenta mais simples. Além disso, pode ser usada por
equipes multidisciplinares, ja que contém dados de todas as equipes do porto.

Para comprovar a eficiéncia no uso da ferramenta, foi realizado um estudo
comparativo entre o modo de apresentagao de informacdes tradicional e o dashboard,
onde foi realizado uma busca para coletar informagdes referentes a uma falha da
especialidade mecanica, desalinhamento na correia transportadora em um
equipamento de embarque de minério, no periodo de janeiro a agosto de 2024.
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Quadro 2 — Tempo gasto para coleta de informacgdes
Método de pesquisa Tempo gasto para coletar os dados

Planilhas do Excel 15 minutos

Power Bl 2 minutos
Fonte: Elaboragao propria (2024)

Apos realizar essa comparagao, foi encontrado uma reducéo de 86,7% no tempo
gasto para coleta de informagdes, isso valida os beneficios da aplicagao dos conceitos
de Business Intelligence para melhorar a produtividade em diversos setores, no que
se refere a andlise de dados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou demonstrar a eficacia da utilizacdo do Power Bl como
ferramenta de Business Intelligence para centralizar e facilitar o acesso a informagoes
relacionadas as falhas de manutencao corretiva em equipamentos portuarios de uma
mineradora. Para alcangar esse objetivo, foi desenvolvido um dashboard interativo,
onde foi possivel transformar dados brutos em informagdes relevantes, permitindo
uma visdo ampla e detalhada das informacdes de manutencdo, que permitiu a
visualizagao e analise dos dados de maneira mais otimizada e organizada.

Os objetivos especificos propostos foram plenamente atendidos ao longo do
desenvolvimento do projeto. Primeiramente, em relagdo ao objetivo de aumentar a
eficiéncia na realizagao de analises de falhas de equipamentos e maquinas, onde a
partir do estudo comparativo abordado nos resultados, € possivel notar a grande
reducao de tempo gasto para coleta de informacgdes. Esse resultado é consequéncia
de outro objetivo alcangado, a apresentacdo de dados de maneira interativa, que
permitiu a criagdo de um ambiente visual agradavel e de facil manuseio, onde os
dados sdo apresentados de forma padronizada. Isso ndo apenas melhorou a
experiéncia dos usuarios do sistema, mas também garantiu que as informacgdes
fossem compreendidas de maneira uniforme por todos os envolvidos no processo,
independentemente de seu nivel de conhecimento técnico.

Outro fator positivo foi a melhoria na identificagdo dos principais gargalos do processo,
que se tornou mais rapida com a utilizagdo de graficos e tabelas que conseguem
destacar os principais ofensores aos indicadores de performance do processo e
facilitar a identificacao de areas criticas onde a ocorréncia de falhas dos equipamentos
€ mais frequente e com maior tempo de reparo, o que possibilitou a priorizagao e
implementagcdo de medidas corretivas de forma mais eficaz, contribuindo para a
reducdo dos impactos operacionais.

Além disso, o armazenamento das informagdes dentro do software fornece um
historico detalhado das manutencgdes realizadas, permitindo ter rastreabilidade das
intervengdes, que pode ser utilizado para auxiliar na elaboracdo de estratégias
preventivas voltadas a redugao de falhas emergenciais futuras.

O Quadro 3 apresenta um breve resumo dos resultados obtidos, tendo em vista os
objetivos que foram definidos no comego do trabalho.
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Quadro 3 — Resumo dos resultados alcangados

Objetivo \ Realizagdo Resultado | Status
Tornar analises de falha Reducéao de 86,7% no tempo de coleta Objetivo Q
mais eficientes de informacgoes alcancado
Apresentar dados Visual prat!co por meio de graflcos e Objetivo
. X ; tabelas que interagem entre si por meio
interativos e padronizados . alcancado
dos filtros
Facilitar a identificaggo de | _ C'ancos de barra e linha onde fica Objetivo
evidente os desvios do processo e 0s
gargalos maiores ofensores. alcangado
Fornecer historico das Armazenamento de histdrico de falhas Obietivo
ecer historico desde o ano de 2018 e disponibilidade | ODMO (V]
¢ de acesso a relatos dos ultimos 2 anos. ¢

Fonte: Elaboragao propria (2024)

O uso da ferramenta mostrou-se capaz de melhorar significativamente a rotina de
diversos setores, ao fornecer dados que auxiliam na priorizagcao de tarefas, alocagao
de recursos e reducao de custos operacionais. A flexibilidade da ferramenta permite
continuos ajustes ao dashboard, adaptando-o as necessidades especificas de cada
area. No entanto, o sucesso da sua aplicagdo depende de uma integragéo correta dos
dados e de um entendimento claro das necessidades dos usuarios, alinhadas aos
objetivos estratégicos da empresa.

Conclui-se que o uso do Power Bl na gestdo de manutencéo corretiva ndo apenas
otimiza as andlises, mas também promove uma cultura organizacional orientada por
dados, permitindo decisbes mais estratégicas e seguras. Com base nisso, fica
evidente o valor da tecnologia como uma aliada na gestdo de manutengao,
especialmente em ambientes que exigem respostas rapidas e precisas, como o setor
portuario.
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