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RESUMO:

Este artigo discute a importancia da contabilidade gerencial para apoiar a tomada de
decisdes em instituicbes de ensino basico, especialmente em um contexto pos-
pandemia, no qual desafios financeiros e estratégicos se tornaram mais complexos.
O objetivo do estudo foi verificar como uma escola utiliza seus indices econémico-
financeiros para avaliar sua sustentabilidade e orientar decisbes mais assertivas. A
metodologia adotada consistiu em pesquisa bibliografica e documental, além de um
estudo de caso realizado a partir das demonstracdes contabeis de 2023 e 2024,
analisadas por meio de indices de liquidez, endividamento, rentabilidade e das
técnicas de andlise vertical e horizontal. Os resultados evidenciaram melhora
significativa no desempenho financeiro da instituicdo em 2024, com aumento da
receita, reversao de prejuizo para lucro e maior eficiéncia operacional. Verificou-se
também elevada capacidade de pagamento no curto prazo, baixo endividamento e
maior produtividade dos ativos, refletindo uma gestdo mais estruturada e uso
adequado das informacdes contabeis. Conclui-se que a contabilidade gerencial
desempenha papel essencial na sustentabilidade das instituicbes de ensino,
permitindo melhor compreenséo da realidade financeira, planejamento eficiente e
decisdes estratégicas fundamentadas, fortalecendo a competitividade no setor
educacional. O estudo ndo esgota o tema, mas oferece base para pesquisas futuras
envolvendo diferentes portes de instituicbes e impactos de politicas educacionais
sobre o desempenho financeiro.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Analise Financeira; Instituicdes de
Ensino; Indicadores Econémico-Financeiros; Sustentabilidade.

ABSTRACT:

This article discusses the importance of management accounting in supporting
decision-making in basic education institutions, especially in a post-pandemic context
where financial and strategic challenges have become more complex.

The objective of this study was to verify how a school uses its economic and financial
indicators to assess its sustainability and guide more assertive decisions. The
methodology adopted consisted of bibliographic and documentary research, in
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addition to a case study carried out using the financial statements for 2023 and 2024,
analyzed through liquidity, debt, and profitability ratios, and vertical and horizontal
analysis techniques.

The results showed a significant improvement in the institution's financial
performance in 2024, with increased revenue, a reversal from losses to profits, and
greater operational efficiency. High short-term payment capacity, low debt, and
increased asset productivity were also observed, reflecting more structured
management and appropriate use of accounting information. It is concluded that
managerial accounting plays an essential role in the sustainability of educational
institutions, allowing for a better understanding of financial realities, efficient planning,
and well-founded strategic decisions, strengthening competitiveness in the education
sector.

This study does not exhaust the topic, but it provides a basis for future research
involving institutions of different sizes and the impacts of educational policies on
financial performance.

Keywords: Management Accounting; Financial Analysis; Educational Institutions;
Economic and Financial Indicators; Sustainability.

1 INTRODUCAO

A contabilidade € uma ciéncia cuja principal fungéo € fornecer informacdes seguras
para que as decisdes sejam tomadas com 0 maximo de seguranca. A contabilidade
gerencial, além de fornecer aos gestores dados essenciais para 0 processo
administrativo, exerce papel fundamental na manutengdo da saude organizacional,
ao indicar e analisar os eventos econémicos e o ambiente em que a instituicdo esta
inserida (ATKINSON et al., 2008). O principal objetivo da informacdo contabil é
apoiar a tomada de decisao e deve fazer parte da rotina empresarial, ou seja, servir
de apoio em todas as etapas da empresa. Essas informa¢cdes sdo essenciais para
todos os tipos de organizagao, incluindo micro e pequenas empresas.

As instituicbes de ensino sdo organizacdes cujo principal produto € um servico,
caracterizado pela estreita relacdo entre o objeto (aluno) e o propdsito institucional,
além da dificuldade em avaliar de forma objetiva sua eficiéncia e eficacia. Inseridas
em um ambiente globalizado e altamente competitivo, os desafios enfrentados por
essas instituicbes sado cada vez mais complexos e crescentes. Nesse contexto, elas
necessitam de critérios claros e objetivos para avaliar sua capacidade de lidar com
tais desafios, tanto internamente quanto em relagdo ao mercado (TACHIZAWA,
ANDRADE,2006;DALVIT, 2007). Entretanto um fato que tem sido bastante abordado
€ elas ndo contarem com um sistema de gestdo eficaz, muitas vezes por
desconhecimento ou falta de assessoria por parte de seus contadores, 0s
empresarios que dirigem as instituicbes de ensino deixam de utilizar informacgdes
geradas pela contabilidade, que poderdo garantir decisbes assertivas, e passam a
tomar decisbes baseadas apenas na experiéncia que acreditam ter, o0 que nha
maioria geram resultados que ficam aquém do esperado.

No caso das instituicbes de ensino, que enfrentam desafios relacionados ao
equilibrio entre receitas, custos e investimentos, a analise financeira desempenha
um papel importante na melhoria do processo decisério. Essa andlise pode ser
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realizada a partir de demonstragfes contabeis e indices financeiros e econémicos,
0S quais servem para identificar possiveis acdes que a instituicio deve adotar para
se manter competitiva e alcancar resultados satisfatorios para seus stakeholders.

Neste contexto, esta pesquisa respondera a questdo problema: De que forma a
contabilidade gerencial e a analise dos indices econdémico-financeiros podem
contribuir para que uma instituicdo de ensino basico enfrente os desafios financeiros
e estratégicos, garantindo sua sustentabilidade em um cenério pés-pandemia?

De acordo com a Federacdo Nacional das Escolas Particulares (FENEP, 2022), o
setor educacional privado teve, em 2019, uma contribuigcdo do setor para o PIB foi
de 126,5 bilhdes de reais e o ensino privado correspondia a 1,65% do PIB Nacional.
A educacdao particular contribuiu com quase 20 bilhdes de reais para a Previdéncia
Oficial e o FGTS. O documento mostra, ainda, a importancia do setor para o
mercado de trabalho: o ensino privado tinha 1,25 milh&es de vinculos empregaticios
formais em 2020. Esse numero cresce para aproximadamente 1,5 milhdes em 2022.
Isso representa 3,4% de todos os empregos formais do setor privado no Brasil.
Destes empregos, a maior parte (aproximadamente dois tercos) fica na Educacao
Basica e totaliza cerca de 850 mil postos de trabalho.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo principal investigar se uma
instituicdo de ensino basico utiliza seus indices econémico-financeiras para
avaliar e aprimorar sua sustentabilidade e equilibrio financeira, contribuindo
para tomada de decisdo mais estrategica.

Para tanto, realiza-se um estudo de caso, analisando as proje¢cdes contabeis da
empresa durante 2023 e 2024. A analise contempla os indices de liquidez,
endividamento e rentabilidade, além da interpretacdo do Balan¢o Patrimonial e da
Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE), com o objetivo de avaliar a saude
econdmica da instituicdo no contexto de recuperacgéo politica e econémica do Brasil
pés-pandemia.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTABILIDADE FINANCEIRA E INDICADORES PARA ANALISE
CONTABIL

A contabilidade financeira tem como finalidade registrar e disponibilizar informacdes
estruturadas que permitam compreender a situacdo econOmica e patrimonial das
entidades. ludicibus (2017) explica que a contabilidade busca fornecer dados Uteis
para subsidiar a tomada de decisdes de gestores, investidores e demais Usuarios.
Marion (2019) reforca que a qualidade dessas informacfes é essencial para que se
consiga interpretar adequadamente a performance e a saude financeira da
organizacao.

No ambito da analise financeira, os indicadores contabeis constituem instrumentos
fundamentais. Assaf Neto (2020) afirma que esses indicadores permitem identificar
tendéncias, medir desempenho e avaliar a capacidade econdmica das organizacdes
ao longo do tempo. No setor de educacao béasica particular, tais analises tornam-se



b2 UniSales

especialmente relevantes, pois as instituicdes precisam conciliar custos operacionais
elevados com estratégias de sustentabilidade financeira.

Segundo Pinto et al. (2009), para o bom desenvolvimento das empresas e suas
tomadas de decisbes no mercado que atuam, faz-se necesséario a utilizacdo de
estratégias e ferramentas que servem como suporte para o planejamento financeiro,
assim como os indicadores para analise contabil. Estes tém como funcédo a analise
dos resultados obtidos e, concomitantemente, fornece paramentos confiaveis.

Verifica-se uma crescente necessidade das empresas em buscar ferramentas que
as auxiliem no planejamento e controle de seus recursos para que estes sejam
usados de maneira adequada, a fim de garantir a atividade empresarial e alcancar o
objetivo desejado. O sucesso empresarial demanda cada vez mais o0 uso de préticas
financeiras apropriadas (PINTO et al., 2009).

2.2 DEMONTRACOES CONTABEIS

As demonstracbes contabeis representam o principal produto informacional da
contabilidade, reunindo dados estruturados para avaliacdo do desempenho e da
posicdo financeira das empresas. Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2018),
essas demonstracdes sdo elaboradas com base em normas e principios que
asseguram comparabilidade, transparéncia e relevancia das informacbes
disponibilizadas aos usuarios.

Representam uma posicao patrimonial da empresa de forma clara e concisa e assim
também como o seu desempenho econdmico-financeiro (MELO e BARBOSA, 2018).

O CPC 26 (2023) destaca que as demonstracOes devem apresentar fielmente a
posicdo patrimonial, financeira e o desempenho da entidade. No contexto
educacional privado, tais informacdes contribuem para avaliar dependéncia de
receitas provenientes de mensalidades, sazonalidade financeira e capacidade de
investimento em infraestrutura e pessoal.

Salotti (2019) afirma que as entidades podem e devem preparar outras
demonstracdes e material explicativo cujo objetivo € melhorar o entendimento da
situacdo financeira da empresa e ainda exemplificar a nota explicativa como
complementos de informacdes.

Para o presente artigo serd utilizado para analise da Empresa Educacional Ltda
(nome ficticio), as seguintes demonstracdes contabeis: Balan¢co Patrimonial e as
Demonstra¢fes de Resultado do Exercicio.

2.3 BALANCO PATRIMONIAL

O balanco patrimonial € uma das demonstracées mais importante, pois ela evidencia
0 conjunto patrimonial da empresa, classificando os bens e direitos dentro do ativo, e
as obrigacdes e o valor patrimonial de terceiros e dos donos da empresa no passivo.
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2011).

E uma demonstracdo essencial para a andlise da situacdo financeira de uma
entidade, pois evidencia seus bens, direitos e obrigagdes em determinado momento.
Sa (2016) aponta que esse demonstrativo permite identificar a composicdo do
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patrimonio e analisar sua evolugédo ao longo do tempo. Matarazzo (2021) enfatiza
gue o balanco é crucial para avaliar a liquidez, a estrutura de capital e a capacidade
de pagamento da organizacao.

O Balanco Patrimonial para Reis (2011) é a discriminacao do patriménio dos bens e
direitos no ativo e as origens dos recursos que possibilitam os bens e direitos no
passivo.

No caso de escolas privadas, o Balango Patrimonial possibilita compreender
investimentos em infraestrutura escolar, tecnologias educacionais e materiais
didaticos, bem como identificar obrigacfes relacionadas a fornecedores, tributos e
folha de pagamento.

2.4 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXCERCICIO

A demonstracdo de resultado de exercicio tem a finalidade de apurar o lucro ou
prejuizo do periodo social de uma empresa de forma esquematizada (NETO, 2015)

A orientacdo para essa forma esquematizada de apuracdo do lucro ou prejuizo de
uma empresa, esta descrito na lei n° 6.404/76 no art. 187, e o artigo diz que a DRE
ird discriminar:
‘I - a receita bruta das vendas e servicos, as deducdes das vendas, 0s
abatimentos e os impostos;
Il - a receita liquida das vendas e servi¢os, o custo das mercadorias e
servicos vendidos e o lucro bruto;
lll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;
IV—- o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas; (Redacao dada pela Lei n® 11.941, de 2009)
V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;
VI — as participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicbes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se
caracterizem como despesa; (Redacdo dada pela Lei n® 11.941, de 2009)
VIl - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por acdo do
capital social.”

2.5 FERRAMENTAS PARA DEMONSTRACAO FINANCEIRA

De acordo com ludicibus (2017), a andlise de balangcos apresenta possibilidades e
limitacBes. Para garantir o poder de influenciar a tomada de decisfes, € necessario
gue as informacfes sejam produzidas com fidedignidade, auditadas e que a anélise
se faca levando em consideracdo mais de um exercicio e utilizando as mais variadas
técnicas disponiveis.

Para o setor educacional, essas ferramentas permitem avaliar se as receitas
acompanham o crescimento dos custos operacionais, se o grau de endividamento
estd adequado ao fluxo financeiro e se a empresa apresenta rentabilidade suficiente
para manter e expandir suas atividades.
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Como principais técnicas de analise destacam-se:

e Analise Horizontal: aponta tendéncias, através do crescimento de itens das
demonstracdes contabeis ao longo dos periodos.

e Andlise Vertical: avalia a estrutura de decomposicao de itens e sua evolugéo
no tempo. Ambas as analises sdo importantes quando em conjunto com
demais quocientes.

e Andlise financeira por quocientes: permite analisar tendéncias e comparar
guocientes com padrbes preestabelecidos. Através da analise pregressa de
indices pode-se inferir resultados futuros. Os principais indices sao: liquidez,
endividamento, operacional, rentabilidade, estrutura, analise de acdes e
geracao de valor.

Esses métodos permitem identificar tendéncias, comparar resultados e inferir
cenarios futuros (IUDICIBUS, 2017)

Para facilitar a visualizagcdo dos principais resultados obtidos na analise da
instituicdo, o Quadro 1 apresenta um resumo dos indicadores utilizados no estudo,
reunindo as informacfes mais relevantes de forma objetiva e comparativa.

Quadro 1 — Resumo dos Indicadores

indice Resumo Formula
Liquidez
Corrente Indica a capacidade de pagamento

no curto prazo considerando o0s
recursos disponiveis e 0s
conversiveis no curto prazo, em
relacéo as dividas de curto prazo.

Ativo Circulante / Passivo
Circulante

Geral Demonstra a capacidade total de a (Ativo Circulante + Ativo
empresa saldar suas dividas, ou Realizavel a Longo Prazo)
seja, tanto de curto e longo prazo / (Passivo Circulante +
com recursos de curto e os Exigivel alLongo Prazo)
realizaveis de longo prazo.

Endividamento

Participacédo de Capitais Esse indice expressa a porcentagem Exigivel Total / (Exigivel
Terceiros do ativo total financiada com Total + Patriménio
recursos de terceiros, tanto de curto Liquido)
como de longo prazo.

Garantia do Capital Esse indicador demonstra quanto do Patriménio  Liquido  /
Proprio ao Capital de capital proprio garante o montante de Exigivel Total
Terceiros capital de terceiros.

Endividamento de Curto Demonstra a parcela dos recursos de Passivo  Circulante  /
Prazo terceiros exigivel a curto prazo, ou Exigivel Total

seja, quanto da divida esta

comprometida no curto prazo.

Rentabilidade

Taxa de Retorno sobre Mostra quanto a empresa obteve de
lucro liquido em relagdo ao ativo,
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Investimentos (ROI) sendo uma medida do potencial de
geracdo de lucro e de capitalizacdo

por parte da empresa Lucro Liquido / Ativo Total

Taxa de Retorno sobre Evidéncia qual a taxa de rendimento Lucro Liquido / Patrimdnio
0 Patrimdnio Liquido do capital proprio, em relacdo as Liquido
(ROE) demais op¢Bes de investimento.

Outros Indicadores

Capital de Giro Préprio Indica os recursos da instituicdo que Patrimbnio Liquido / Ativo
se encontram financiando operacdes N&o Circulante

ativas.
Participacéo dos Revela quanto do ativo total de um
Empréstimos banco esta aplicado em operacbes

Operacbes de Crédito /

de empréstimos no longo prazo. Ativo Total

Retorno Médio das Esse indicador demonstra quanto Receitas de Operacdes
Operag6es de Crédito das operagbes de crédito se de Crédito/ Operacbes de
transformam em receita em um ano.  Crédito

2.5.1 Anédlise Vertical/Horizontal

No que tange a Analise Vertical, nos mostra BRIZOLA (2008), tem como intuito
mostrar a participacdo relativa de cada item de uma demonstracdo financeira em
relacdo a determinado referencial. Utiliza o seguinte calculo:

(Rubrica/ Base) X 100

A analise Horizontal, nos aponta BRIZOLA (2008), tem como propdsito examinar a
evolucdo historica de cada uma das contas de uma série que compdem as
demonstracdes financeiras em relacdo a demonstracdo anterior e/ou em relacdo a
demonstracao financeira basica. Utiliza o seguinte célculo:

(Rubrica em Analise em xn/ Base em Analise em x1) X 100

Os meétodos de Andlise Vertical e Horizontal se completam e até se sobrepdem
(BRIZOLA 2008).

2.6 TERMOMETRO DE KANITZ

E uma ferramenta utilizada para medir a capacidade de faléncia de uma entidade
(TEIXEIRA, 2012). Utiliza o célculo de fator de insolvéncia, como mostrado a seguir:

Ainda segundo TEIXEIRA (2012):

‘O termbmetro de Kanitz determina a saude financeira de uma empresa
através da conjungéo de indices. “Empresas com indice acima de 3,5 estao
bem. Empresas com indice abaixo de -1 estdo mal — superam somente
2,0% das empresas e poderdo falir se a situacéo piorar(p. 34).”
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Figura 1 - Termdmetro de kanitz. Figura 2: Calculo do Fator de Insolvéncia

TERMOMETRO DE INSOLVENCIA
DE KANITZ

Lucrg Liguida LL
Faliimbrio Liquita B FL
AC + RLP

X2 Liquidaz Gerg W ¥ 1,65

= % 0,05

SOLVENTE {0 Hi. Liquidez Saca - % $3.55

¥d Liguidez Coerands. = "-':E £1,08

0
~ Exigivel Togal CT

PENUMBRA X5= = ':I. i = 1033
h Paliminm Liquida FL

INSOLVENTE Faloe de Insolvincia = X1 + X2 + X3 - X4 - X5 |

Autor: Fallman (2003). Fonte: Marion (1998, p. 476) apud TEIXEIRA (2012, p. 33).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa se classifica, quanto aos meios, como documental e
bibliogréafica, pois busca analisar as demonstracdes contabeis de uma instituicéo
de ensino e, a partir da extracdo e interpretacdo desses dados, responder ao
problema de pesquisa. A abordagem documental permite examinar registros e
documentos financeiros reais, enquanto a bibliografica fundamenta a analise em
estudos e teorias previamente publicadas, proporcionando embasamento tedrico
consistente.

O estudo possui uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, combinando a
interpretacdo de informagdes financeiras (qualitativa) com a mensuragdo de
indicadores econdmicos e contabeis (quantitativa). Os dados foram coletados de
forma exploratoria, conforme Gil (2002), e a pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso, pois investiga detalhadamente um fendmeno especifico dentro de
seu contexto real, seguindo a perspectiva de Yin (1989 apud Bressan, 2000).

A pesquisa bibliogréfica utilizou fontes confiaveis disponiveis em bases digitais e
fisicas, como FENEP e Google Académico, incluindo artigos cientificos,
dissertacbes, monografias, relatérios técnicos e outros estudos publicados entre
2019 e 2024. Esse periodo foi escolhido por abranger analises recentes, garantindo
gue as informacfes reflitam o cenario econbmico e contabil mais atual do setor
educacional. Foram utilizadas as palavras-chave: “Andlise Financeira e Contabil”,
‘Indicadores e Analise Financeira e Contabil” e “Instituicdo de Ensino Basico”,
permitindo identificar materiais relevantes para a construcao do referencial teérico.

Os dados contabeis analisados incluem o Balan¢o Patrimonial e a Demonstracéo
do Resultado do Exercicio, considerados fundamentais para avaliar a situacao
econbmica e financeira da instituicdo. Apos a coleta, essas informacfes foram
padronizadas e organizadas em planilhas no Excel, possibilitando o calculo de
indicadores de liquidez, endividamento, rentabilidade e eficiéncia operacional. Esses
indices foram selecionados por fornecerem uma visao abrangente do desempenho
financeiro da empresa e permitirem analises comparativas entre 0s exercicios
estudados.
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Por meio dessa metodologia, é possivel integrar informacdes teoricas e préticas,
interpretando os dados financeiros de forma critica e consistente, contribuindo para
a compreensao do desempenho econémico da instituicdo de ensino e para a andlise
de seu processo decisorio.

Além disso, a padronizagdo dos dados contabeis foi essencial para garantir
consisténcia na analise e facilitar comparacdes entre os diferentes exercicios
financeiros. Esse processo incluiu ajustes em valores monetarios, uniformizacéo de
contas e verificacdo da coeréncia das informacfes, permitindo que os indicadores
calculados refletissem com precisédo a realidade econdmica da instituigao.

Outro aspecto relevante é que a metodologia adotada permite que os resultados
obtidos ndo apenas descrevam a situacdo financeira da escola, mas também
apoiem a tomada de decisdes estratégicas. Ao combinar analises qualitativas e
guantitativas, é possivel identificar tendéncias, riscos e oportunidades de melhoria,
tornando a pesquisa util tanto para fins académicos quanto para a pratica da gestao
contabil e financeira da instituicao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise financeira foi realizada com base nas demonstra¢gdes contabeis de 2023 e
2024 da Empresa Educacional Ltda. (nome ficticio). Para isso, foram aplicadas
técnicas de andlise vertical e horizontal & Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), além do calculo dos principais indices de liquidez, endividamento e
rentabilidade, conforme as metodologias sugeridas por Matarazzo (2010) e Assaf
Neto (2014). Essas ferramentas permitiram examinar de maneira detalhada a
evolugdo das receitas, custos e despesas, possibilitando uma interpretacéo
aprofundada sobre a saude financeira da instituicdo, tanto em termos operacionais
guanto estratégicos.

Em 2024, a receita bruta da empresa somou R$1.663.046,27, enquanto em 2023
havia registrado R$1.488.199,32, 0 que representa um crescimento de 11,75% no
periodo analisado. Ja o resultado do exercicio apresentou mudanca significativa: em
2023, a empresa apresentou prejuizo de R$-37.967,88, enquanto em 2024 obteve
lucro de R$160.388,35. A margem liquida acompanhou esse comportamento,
alcancando 9,64% em 2024, contra -2,55% em 2023. Esses numeros demonstram
gue, ao longo do periodo analisado, houve uma melhora consideravel na eficiéncia
operacional e no uso racional dos recursos disponiveis, refletindo uma gestao mais
cuidadosa e planejada.

Os dados indicam que, apesar de uma leve reducdo no ativo total, a empresa
conseguiu aumentar o giro do ativo e melhorar substancialmente sua rentabilidade.
Além disso, a estrutura de capital se manteve conservadora, com baixo nivel de
endividamento, 0 que sugere que a instituicAo continua capaz de honrar suas
obrigac¢des financeiras e manter estabilidade no médio e longo prazo, mesmo diante
de desafios financeiros.

A Tabela 1 apresenta o Balanco Patrimonial da Empresa Educacional Ltda.,
permitindo observar de forma detalhada a composicao do ativo, passivo e patrimonio
liguido nos anos analisados. Esses dados séo fundamentais para avaliar a estrutura
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financeira da empresa, a capacidade de pagamento de suas obrigacdes e a
distribuicdo dos recursos entre capital proprio e recursos de terceiros.

Tabela 1 — Balango Patrimonial

Conta 2024 R$ 2023 R$
ATIVO

Caixa 11.893,92 30.745,50
Banco Sicoob 197.326,90 212.719,07
Aplicagbes Financeira 150,00 0,00

Ativo total 209.370,82 243.464,57
PASSIVO

INSS a recolher 8.783,25 16.086,81
FGTS a recolher 10.894,13 9.145,28
Contr. a recolher 1.007,81 871,32
Simples a recolher 23.525,89 10.990,92
IR Fonte a recolher 3.504,30 6.746,92
Passivo Circulante 47.715,38 43.841,25
Capital Social 30.000,00 30.000,00
Lucros Acumulados 169.623,32 169.623,32
Prejuizos Acumulados 37.967,88 0,00
Patrimonio Liquido 161.655,44 199.623,32
Passivo Total 209.370,82 243.464,57

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Observa-se na Tabela 1 que a instituicdo manteve um perfil financeiro equilibrado,
com ativos suficientes para cobrir suas obrigacbes de curto e longo prazo. O
aumento dos ativos circulantes, como caixa e saldos bancarios, indica melhor gestéao
dos recursos disponiveis para operacdo diaria da escola. Ao mesmo tempo, a
estabilidade do patriménio liqguido demonstra solidez financeira, fator importante
para garantir confianca de investidores, credores e demais stakeholders.

A Tabela 2 apresenta a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), que
evidéncia de maneira detalhada as receitas, custos e despesas da instituicdo. Essa
demonstracdo é essencial para compreender a evolugdo do lucro ou prejuizo no
periodo analisado, permitindo identificar quais areas ou despesas tiveram maior
impacto no resultado.

Tabela 2 — Demonstracao do Resultado do Exercicio
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2024 2023
Venda de Servigos 1.663.046,27 1.488.199,32

2024 2023
Receitas Financeiras 36,50 8,65
Receita Bruta Operacional 1.488.235,82 1.663.054,92
Remuneracao da diretoria 39.536,00 15.768,00
Despesas c/ pessoal 1.118.581,95 1.121.252,90
Servigos prestados terceiros 10.597,96 759,89
Encargos Sociais 103.127,15 110.698,93
Taxas e Contribui¢coes 1.624,53 4.908,21
Despesas Gerais 50.545,14 13.640,59
Despesas Administrativas 1.324.012,73 1.267.028,52
Impostos e Tributos 201.458,88 234.979,85
Despesas Financeiras 732,09 658,20
Contas de Despesas 1.526.203,70 1.502.666,57

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

A analise da Tabela 2 mostra que, em 2023, a instituicdo apresentou lucro, enquanto
em 2024 registrou prejuizo. Essa variacdo evidencia que houve aumento de
despesas operacionais, embora a receita tenha crescido. O resultado indica a
necessidade de acompanhamento continuo das despesas e de estratégias de
otimizacdo das receitas, especialmente aquelas relacionadas a captacdo e
retencdo de alunos, uma vez que essas areas impactam diretamente a rentabilidade
da instituig&o.

A Tabela 3 apresenta os principais indicadores de desempenho financeiro,
permitindo avaliar a eficiéncia operacional da instituicdo, sua capacidade de gerar
resultados e a adequacao da gestdo financeira ao contexto do periodo analisado.

Tabela 3 — Desempenho Financeiro

2024 2023
Receita Bruta 1.488.199,32 1.663.046,27
Total Despesas 1.526.203,70 1.502.666,57
Resultado do Exercicio -37.967,88 169.623,32
Margem Liquida -2,55% 9,64%

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).
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Apesar do prejuizo em 2024, os indicadores de liquidez permaneceram elevados,
reforcando que a instituicdo mantém recursos suficientes para honrar suas
obrigagdes de curto prazo. O aumento do giro do ativo sugere que 0s recursos foram
utilizados de forma mais eficiente, possibilitando que a empresa gere maior volume
de receitas em relacdo ao total de ativos disponiveis. Esse resultado demonstra que
a gestao financeira da instituicdo esta em processo de aperfeicoamento, com foco
na eficiéncia operacional.

A Tabela 4 apresenta o0s principais indicadores econémico-financeiros
comparativos entre 2023 e 2024, possibilitando uma andlise detalhada sobre
liquidez, endividamento, rentabilidade e eficiéncia operacional.

Tabela 4 — Indicadores econdmico-financeiros da Empresa Educacional Ltda. (2023—2024)

Indicador Formula 2024 2023 Unidade
Liquidez Corrente Ativo
circulante/passi 4,39 5,55 Vezes

VO circulante

Endividamento Geral Passivo

0, ) )
total/Ativo Total  100:00%  100,00% %

Composicédo do Patrimonio

Capital(PL/Ativo) Liquido/Ativo 77,21% 81,99% %
Total

Giro do Ativo Receita
Liquida/Ativo 7,94 6,11 Vezes
Total

Taxa de Retorno sobre Lucro

Investimentos (ROI) Liquido/Ativo 76,60% -1559% %
Total

ROE(Retorno sobre PL)  Lucro
Liquido/Patrimé  99,22% -19,02% %
nio Liquido

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

E possivel observar que, mesmo com o prejuizo em 2024, a empresa conseguiu
manter liquidez elevada e baixo endividamento, o que indica solidez financeira e
capacidade de honrar compromissos. A reducdo da propor¢céao do patriménio liquido
sobre o ativo total, de 81,99% para 77,21%, ainda mantém a empresa com estrutura
conservadora, mas evidencia a importancia de monitorar a evolucdo do capital
préprio para sustentar investimentos futuros.

Além disso, os indicadores de eficiéncia e rentabilidade, como ROl e ROE,
apresentaram queda significativa em 2024 devido ao resultado negativo. Embora o
giro do ativo tenha aumentado, indicando melhor aproveitamento dos recursos, a
empresa precisa implementar estratégias de reducdo de custos e aumento de
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receitas. A andlise demonstra que o acompanhamento constante das despesas e a
adocdo de medidas corretivas sdo essenciais para garantir a sustentabilidade
financeira da instituicdo nos proximos exercicios.

Por fim, os resultados obtidos reforcam a importancia do uso continuo da
contabilidade gerencial e da andlise de indicadores econémicos para tomada de
decisdes estratégicas. O monitoramento constante permite identificar tendéncias,
antecipar problemas e direcionar acdes que favorecam a recuperacdo da
lucratividade e a manutencdo da estabilidade financeira, consolidando a
competitividade da instituicdo no mercado de educacgédo basica privada.

Para compreender o impacto da pandemia de Covid-19 e as praticas de gestédo
financeira adotadas, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o Diretor
Administrativo/Financeiro de uma instituicAo de ensino basico particular. Essa
abordagem metodoldgica possibilita uma analise aprofundada das perspectivas do
gestor quanto aos desafios enfrentados no contexto escolar, especialmente quanto
as estratégias para manter o equilibrio financeiro, a utilizacdo de informacdes
contabeis no processo decisério e as projecdes futuras da instituicdo. A entrevista
permitiu captar informacdes qualitativas fundamentais para compreender as
adaptacdes e estratégias inovadoras em um cenario de crise sanitaria e econémica.

Segue o resumo da entrevista:

A pandemia impactou profundamente a instituicAo nos aspectos financeiros,
operacionais e estratégicos, exigindo uma gestao de crise com foco em cautela
financeira, corte de gastos e adaptacbes rapidas, como a transicdo para aulas
virtuais. As estratégias foram focadas em manter o maximo de ajuda possivel as
familias sem comprometer a sustentabilidade da escola e a expectativa de sair da
crise mais forte, preservando o relacionamento com os alunos e suas familias.

Entre as maiores dificuldades enfrentadas estava o equilibrio entre receitas, custos e
demanda de aulas, que foi gerido com decisdes cautelosas e baseadas em analises
coletivas da equipe. Ap6s a pandemia, houve um processo gradual de
profissionalizacdo da gestdo, com maior autonomia dos gestores e aplicagdo de
praticas de administracdo modernas, incluindo marketing e foco na experiéncia do
cliente.

O diretor destacou a importancia da contabilidade na gestdo, especialmente no
controle fiscal e na folha de pagamento, e no uso de relatérios financeiros como
base para decisdes estratégicas, embora com frequéncia mensal para fluxo de caixa
e balanco, e menos para demonstracdo de resultados (DRE). A contabilidade
gerencial € vista como facilitadora, principalmente em decisées que envolvem
eficiéncia tributaria e lancamento de novos produtos, apesar de consideragcbes
relevantes na entrega de relatérios pelo contador.

Indicadores financeiros como fluxo de caixa e margem de lucro sdo monitorados,
enquanto a individualizacdo relevante ndo existe. Decisbes de investimento e
ajustes, como aumento de mensalidade, sdo adotadas com base na andlise dos
indicadores e “feeling” da equipe, sempre considerando o retorno esperado e a
capacidade financeira da empresa. O maior desafio atual € equilibrar a qualidade do
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servigo oferecido com a mensalidade cobrada, para ndo perder alunos e manter a
sustentabilidade financeira.

O diretor vé necessidade de uma contabilidade mais ativa e moderna, especialmente
para eficiéncia tributaria, além de destacar a importancia de um tempo financeiro
organizado e confiavel e de um sistema financeiro robusto para auxiliar a gestdo. As
metas incluem aumentar a margem de lucro, expandir a escola e defender a
importancia do contébil/financeiro bem-feito como base para os diferenciais
competitivos da instituicao.

Esse resumo sintetiza as percepcoes e estratégias do gestor frente aos desafios do
setor de educacao privada na pandemia e pos-pandemia, destacando a relevancia
da contabilidade e do planejamento financeiro para a sustentabilidade da instituicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade gerencial e a analise dos indices econémico-financeiros ajudam de
forma decisiva uma instituicdo de ensino basico a enfrentar os desafios financeiros e
estratégicos do periodo péds-pandemia. Essas ferramentas permitem que a gestéo
acompanhe de maneira continua e precisa a situacdo real da escola. Por meio das
demonstragcdes contabeis e de indicadores como liquidez, endividamento,
rentabilidade e eficiéncia operacional, a administragdo consegue identificar riscos,
controlar custos, planejar investimentos e tomar decisbes mais seguras e
sustentaveis. Esses instrumentos mostram tendéncias, revelam fragilidades e
apontam oportunidades de melhoria, evitando que as decisbes sejam baseadas
apenas na experiéncia e passando a ser guiadas por dados confiaveis.

Com base na analise das demonstracfes contabeis da Empresa Educacional Ltda.,
foi possivel observar uma evolugdo entre 2023 e 2024. A instituicdo apresentou lucro
em 2023 e passou a registrar prejuizo em 2024, acompanhado por ajustes nos
custos e desafios de receita. Esse desempenho mostra a importancia de uma gestao
mais organizada e do uso correto das informacdes contabeis no processo de
decisao.

Os indices de liquidez permaneceram elevados, indicando boa capacidade de
pagamento no curto prazo, enquanto o endividamento manteve-se dentro de limites
conservadores. O aumento do giro do ativo, por outro lado, sugere maior eficiéncia
na utilizacao dos recursos, especialmente em relacdo aos custos de pagamento, que
representam uma parcela significativa das despesas totais da instituicao.

Além disso, o0 uso constante das informagfes contabeis ajuda a escola a se preparar
melhor para mudancas e desafios do setor educacional. Quando a gestéao
acompanha de perto seus numeros, fica mais facil identificar pontos de atencéo,
ajustar processos e escolher caminhos mais adequados. Em um mercado
competitivo e em constante mudanca, compreender a propria realidade financeira
permite planejar melhor e agir com mais seguranca.

Outro ponto importante € que os resultados financeiros refletem diretamente na
gualidade do ensino. Uma escola com finangcas organizadas consegue investir em
capacitacdo de professores, melhorias na infraestrutura, compra de materiais e
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adocao de novas tecnologias. Assim, a boa gestao financeira contribui tanto para a
estabilidade da instituicho quanto para a qualidade do servico educacional,
fortalecendo sua imagem e ampliando sua capacidade de atrair e manter alunos.

Este estudo, baseado em pesquisa bibliografica, analise documental e estudo de
caso, nao pretende encerrar 0 assunto, mas incentivar novas discussdes e
pesquisas. Futuras investigacdes podem incluir comparacdes entre escolas de
diferentes portes, andlise dos impactos de politicas educacionais nos resultados
financeiros e o0 uso de ferramentas de contabilidade gerencial em projetos de
inovagao no ensino.

Por fim, conclui-se que o uso correto das informacgdes contabeis permite a instituicao
compreender melhor sua situacdo financeira, tomar decisbes mais acertadas e
fortalecer sua atuacdo em um mercado educacional cada vez mais competitivo e
desafiador.
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APENDICE A - Entrevista

1. Como a pandemia impactou a sua instituicdo de ensino nos aspectos
financeiro, operacional e estratégico?

“A pandemia mudou tudo, né? O uso bem literal da gestdo de crise. Olha s6 para o
momento as cartas que vocé tem na méo e joga. Entdo, em relacédo ao financeiro, cautela
pura, sem arriscar nada, sem fazer gastos desnecessarios, fazendo sempre o minimo
possivel.
Em relacdo a ajuda aos pais, tentando, através de feeling, definir o que para o pai é
suficiente, para a gente ndo é prejudicial, para a gente chegar ali no maximo de ajuda
possivel, sem colocar a instituicdo em risco. Operacional, transtorno violento, passar a dar
aula virtualmente, ficar em casa, dar aula de casa. Entdo, mudanca completa e mesma
coisa que eu falei no comeco, joga com o que tem nagquele momento, no momento que vocé
tem alguma coisa a mais, vocé usa esse algo a mais e segue.
Estratégico, espera passar a pandemia. Ndo tem nada muito estratégico para o cenario da
pandemia, até porque era sabido que ia passar. A parte estratégica disso €, temos que sair
mais fortes, cuidar muito do nosso cliente para a gente néo sair queimado dessa doideira.”

2. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas, especialmente em relacdo
ao equilibrio entre receitas, custos e demanda de alunos?

“Foi mais ou menos respondido na primeira, mas sempre tentando fazer as tomadas de
decisdo da forma mais cautelosa possivel, sem arriscar em nada. Entdo contém todos os
gastos, gasta o que é realmente necessario, 0 que a gente se senta, conversa e decide que
esse aqui € um bom investimento quando diz respeito a Ou investir numa determinada
plataforma ou numa determinada forma de dar aula virtualmente. Quando a gente enxerga
gue € um bom investimento, a gente vai la e toma uma decisao. Nao tinha muita receita,
nao. Baseado muito em feeling e se senta, conversa, se relne, pensa, pensa todo mundo
junto e chega numa deciséo.”

3. ApOs a pandemia, quais mudancas mais significativas ocorreram no modelo de
gestdo da escola?

“‘Apbés a pandemia, comeg¢ou um meio devagar ainda, mas comegou O processo de
profissionalizacdo da gestédo da escola. O processo de sucessao comegou a andar. A gente,
enquanto sucessor, foi tendo mais autonomia e fomos aplicando algumas praticas que
manda a literatura de administracdo e de gestdo. e vai marketing, vai setor comercial e vai
experiéncia do cliente para a gente conseguir ter uma escola mais atrativa, tanto para quem
trabalha aqui quanto para os nossos alunos e para quem ainda nao é aluno. Mas foi isso.”

4. Quais tipos de informag¢8es contabeis vocé considera mais importantes para
gerir a instituicdo?
“Acho que de dados contébeis, decisGes contabeis, informacdes contabeis mais importantes
€ 0 estratégico de eficiéncia fiscal. Se a gente esta pagando mais imposto do que precisa e
controlar a folha de pagamento, porque a propria folha de pagamento tem uma carga
tributaria meio surreal. Entdo essas 2 coisas hoje é o que eu considero mais importante ai. E
de informacé&o contabil mesmo.”

5. Vocé utiliza relatérios contabeis (balan¢co, DRE, fluxo de caixa) como base para
decisdes estratégicas? Com que frequéncia?

“A gente olha o fluxo, o balan¢o, mensalmente. DRE é muito menos frequéncia por falta de

necessidade e faz parte da decisdo ndo muito toda vez, todo més, porque 0 ano ja esta

planejado e a gente esta conseguindo seguir dentro do plano. Entdo é muito usado isso, é
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muito usado no planejamento anual. Para a gente pensar quais as grandes acdes que a
escola vai fazer no préximo ano, ai a gente olha todo financeiro sim.”

6. Na sua percepcdo, a contabilidade gerencial facilita a tomada de decisdo? Pode
citar exemplos?

“Facilita, com certeza, mas a gente enquanto escola, tudo muito anual, a gente nao sente
necessidade de um acompanhamento tdo proximo assim. De qualquer forma, a gente usa
essas informacdes para qualquer demisséo, contratacdo, qualquer movimento maior e muito
pensando em eficiéncia tributaria. Vamos lancar um novo produto, uma nova linha de
receita. E, precisamos mudar alguma coisa, determinado produto, ai é entra assim a
contabilidade gerencial mais forte.”

7. Em algum momento vocé deixou de utilizar informag¢8es contabeis por falta de
orientagcdo ou pelo formato como esses dados eram entregues pelo contador?
“Em relacdo a pergunta 7 é, acho que com certeza, possivelmente em varios momentos,
nao considero que o nosso contador entrega todos os relatérios e os melhores relatérios
possiveis. Entdo, fatalmente a gente vira e mexe toma decisdo sem tanta. E bagagem
contabil, vamaos colocar acima. Acho que com certeza é um ponto que pode melhorar.”

8. Vocé considera que recebe orientagfes suficientes da contabilidade para
apoiar decisbes estratégicas?
“Acho que 100% suficientes ndo é. Eu gostaria de uma contabilidade um pouco mais ativa,
mais presente, €, mas também néo considero que estamos desamparados, sabe?”

9. Como é a comunicacao entre vocé e o profissional/lempresa de contabilidade?
E eficiente para suas necessidades?
“A comunicacao é, sim, eficiente, sem dificuldade de comunicagéo.”

10.Ja ocorreu de decisbes serem tomadas apenas com base na experiéncia, e ndo
em dados gerenciais? Qual foi o resultado?
“Acontece com uma certa frequéncia. Ndo consigo julgar aqui, lembrar de todas, para dizer
se estdo dando certo ou estdo dando errado, mas acredito que a maioria delas estd dando
certo, até porgue se ha alguma decisdo mais importante, a gente acessa todos os relatorios,
para, pensa, avalia um pouco mais.

11. A instituicdo utiliza indices como liquidez, endividamento e rentabilidade para
avaliar sua situacao financeira?
“O nosso financeiro € um pouco mais simples. Hoje a gente ndo tem endividamento
relevante e a gente acompanha muito o0 nosso fluxo de caixa e, naturalmente, a nossa
margem de lucro. Nem tanto a rentabilidade em si, mas a nossa margem caixa, isso é tudo
muito controlado. O nosso endividamento é irrelevante.”

12.Vocé compreende e acompanha o significado desses indicadores para
identificar riscos ou oportunidades?
“Sim, compreendo e acompanho os indicadores.”

13.Pode citar algum exemplo em que um indice econdmico-financeiro tenha

auxiliado na definicdo de uma acgdo estratégica (ex.. ajuste de pregos,
contratacdo, investimentos)?

“Um exemplo é o ajuste da mensalidade do infantil, que aconteceu do ano passado para

esse ano. ldentificamos que a nossa margem estava menor do que deveria e tracar uma

estratégia, quer dizer, dentre todas as possibilidades, julgamos que o aumento da
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mensalidade era o mais certo a se fazer e tragar a estratégia para que isso seja feito da
melhor forma possivel.”

14.Se esses indices ainda ndo sdo usados, quais sdo as barreiras para sua
adocdo? Falta de informacéo, ferramentas, tempo ou capacitacéo?
“Ja fazemos uso desse e outros indicadores.”

15. Suainstituicdo realiza algum tipo de planejamento financeiro ou projecéo anual
de receitas e despesas?
“Sim.”

16.Como vocé define investimentos, como compra de materiais, reformas,
expansédo ou contratacao de pessoal?

“Entdo como define € complicado, né? Eu acho que o primeiro ponto é ver a necessidade e
depois se ver se faz sentido ou ndo né se é um investimento valido para gente ou nao e
depois € mais ou menos o como vamos fazer eu acho que tudo é avaliado de acordo com a
situacdo. Tem contratacdes que a posi¢cdo era um determinado valor, mas a gente encontra
uma pessoa que é mais cara. Mas se a gente enxergar que € uma boa trazer essa pessoa,
a gente traz. Sempre olhando que a empresa tem condicdo de bancar. Nunca fugindo da
responsabilidade disso. Mas é muito se a gente julga que vai ter retorno ou ndo. Muitas
vezes isso é feito pelo feeling. A gente ndo tem como mensurar o quanto que um funcionario
do administrativo traz de retorno para a gente concreto, mas a gente consegue ver e
perceber se foi um bom investimento ou néo.”

17.0s dados contabeis influenciam essas decisb6es ou 0 processo ainda €
intuitivo?
“Acredito que tanto dados contabeis quanto dados financeiros, no geral, influenciam demais
a decisdo sempre. A gente usa um pouco de intuicdo, mas sempre com a informacao, com o
dado perto, nunca cego, completamente cego, sabe?”

18.Na sua avaliagcdo, a andlise econdmico-financeira ajudaria a tornar essas
decisdes mais seguras?
“Sempre ajuda”

19.Quais sdo os maiores desafios atualmente para manter o equilibrio entre
mensalidades, custos operacionais e investimentos?

“A gente enfrenta alguns desafios aqui, né? Eu acho que é equilibrar o padrdao de servico
gue a gente quer oferecer com a nossa mensalidade. Esse é o grande desafio da Escola. A
gente ndo se satisfaz em entregar o ensino num padrdo que vai compativel com a
concorréncia que cobra a mesma mensalidade que a gente. Mas a gente também nao pode
perder a mao no NOSSO preco para que a gente nao perca muito aluno por falta de condi¢des
do nosso alunado. Entdo o nosso desafio € esse, € equilibrar o servico que a gente quer
oferecer com o preco que a gente pode cobrar.”

20.0s custos da instituicdo aumentaram mais que a receita nos ultimos anos?
Como isso tem sido administrado?
“Que eu tenho acesso a informacao nos ultimos 4 anos, a nossa receita vem aumentando
mais do que a despesa, entéo é isso.”

21. A escola tem reservas financeiras para contingéncias ou imprevistos?
“Sim.”
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22.De gue maneira vocé acredita que indicadores financeiro-contabeis podem
contribuir para a sustentabilidade da escola a longo prazo?

“Contribuir de todas as maneiras é impossivel vocé gerir uma empresa de forma a pensar
em longo prazo sem ter nocao do financeiro nocao quer dizer a informacdao mesmo né o que
acontece no financeiro Entdo t4 totalmente fundamental para qualquer coisa de longo
prazo.”

23.Quais sao suas principais metas estratégicas para os proximos anos?

“‘Duas metas principais, consegui aumentar um pouco a margem de lucro, aumentando
receita, diminuir despesa ndo é muito o foco, porque a gente ja esta com a despesa bem
seca, aumentar receita e posterior a isso, posterior barra, paralelamente, expandir a escola.
Ver mais alunos em eventualmente outras localidades.”

24.Vocé acredita que o uso mais intenso de ferramentas de contabilidade
gerencial pode ajudar a instituicdo a enfrentar a competitividade do setor
privado de educacéo?
“Acredito que sim, mas ndo acho que é o aspecto mais importante. Eu acho que ter o
contabil/financeiro bem feito € meio que obrigacdo. Tendo feito isso, ai parte para os seus
diferenciais competitivos, que eu acho que é isso que mexe mais o ponteiro.”

25. Ha interesse em implantar sistemas ou préaticas contabeis mais avancadas?
“Se julgarmos vantajoso, sim.”

26.Se vocé pudesse melhorar um aspecto da gestdo financeira ou contabil da
instituicdo, qual seria?

“‘Eventualmente, escolher um escritorio de contabilidade mais moderno, que teria condi¢cdes
de fazer o nosso planejamento tributario ainda mais eficiente. Entdo, acho que seria
eficiéncia tributaria mesmo.”

27.0 que vocé espera da contabilidade para apoiar decisdes importantes daqui
para frente?

“Acredito que fazer o melhor planejamento tributario possivel, de forma mais eficiente,
dentro desse mundo de leis e normas que existem no Brasil, conseguir fazer o que existe de
mais eficiente e sempre fornecer o maximo de informacgdes relevantes para a gente, auxiliar
a gente na tomada de decisdo.”

28.Gostaria de acrescentar alguma informacéo relevante sobre a gestéo
econémico-financeira da escola?

“Acredito que eu tenha colocado tudo, mas acho que um dos pontos importantes a se
destacar € o pessoal que trabalha nesse setor tem que ser muito organizado, estar muito
alinhado e de extrema confianca, porque € um setor onde a informacéo € muito detalhada,
muito sensivel, que qualquer erro pode nos levaram a um erro muito maior e,
eventualmente, um sistema financeiro robusto e com uma boa usabilidade também é fator
importantissimo para auxiliar na gestao.”
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