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OS AVANGOS TECNOLOGICOS NA CONTABILIDADE E SEUS IMPACTOS
PARA OS CONTADORES

TECHNOLOGICAL ADVANCES IN ACCOUNTING AND THEIR IMPACTS ON
ACCOUNTANTS

Rodolfo Boa Morte Rangel’

RESUMO: A evolugao tecnoldgica tem transformado a contabilidade, exigindo dos
profissionais novas competéncias e habilidades estratégicas. O presente estudo
investiga a percepgao de contadores sobre os impactos dos avangos tecnologicos em
sua rotina profissional e na atuagao diaria nos escritérios de contabilidade. O problema
de pesquisa questiona como os avangos tecnolégicos tém transformado a atuagao
dos profissionais contabeis e quais competéncias se tornam indispensaveis nesse
cenario digital. Para responder ao questionamento, estabeleceu-se o objetivo geral:
analisar os impactos dos avangos tecnoldgicos na atuagdo dos profissionais da
contabilidade, identificando mudangas na rotina e nas competéncias exigidas. Os
objetivos especificos incluem: descrever a evolugédo da contabilidade até a era digital;
identificar desafios na adaptacdo tecnoldgica; apontar os principais recursos
tecnolégicos utilizados; e destacar competéncias essenciais frente as inovagdes. A
pesquisa, classificada como descritiva e qualitativa, utilizou coleta de dados por
questionario aplicado a quatro profissionais contabeis da cidade de Vila Velha — ES,
com analise interpretativa das respostas. Os resultados indicam que a tecnologia
promove maior eficiéncia e integragdo nos processos contabeis, mas impde desafios
relacionados a atualizagdo constante, adaptacéo a sistemas e desenvolvimento de
habilidades comportamentais. Em sintese, o estudo revela que o dominio de
ferramentas digitais, aliado a capacitacdo continua e competéncias interpessoais, é
fundamental para que os profissionais contabeis atuem de forma estratégica e
assertiva em um mercado cada vez mais digital.
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ABSTRACT: Technological evolution has transformed accounting, requiring new skills
and strategic abilities from professionals. This study investigates accountants'
perceptions of the impacts of technological advances on their professional routines
and daily activities in accounting firms. The research question asks how technological
advances have transformed the work of accounting professionals and which skills are
becoming indispensable in this digital landscape. To answer this question, the general
objective was established: to analyze the impacts of technological advances on the
work of accounting professionals, identifying changes in routines and required skills.
The specific objectives include: describing the evolution of accounting into the digital
age; identifying challenges in technological adaptation; identifying the main
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technological resources used; and highlighting essential skills in the face of
innovations. The research, classified as descriptive and qualitative, used data
collection through a questionnaire administered to four accounting professionals in the
city of Vila Velha, Espirito Santo, with interpretative analysis of the responses. The
results indicate that technology promotes greater efficiency and integration in
accounting processes, but imposes challenges related to constant updating,
adaptation to systems, and the development of behavioral skills. In summary, the study
reveals that mastery of digital tools, combined with ongoing training and interpersonal
skills, is essential for accounting professionals to act strategically and assertively in an
increasingly digital market.

Keywords: Accounting; Technological Resources; Professional Skills.

1. INTRODUGAO

A contabilidade, enquanto ciéncia social aplicada, desempenha um papel essencial
na geracao e interpretacado de informagdes econdmicas e financeiras. Com o avango
da tecnologia, esse campo tem passado por profundas transformacgdes, que afetam
diretamente a rotina e as competéncias dos profissionais da area. Segundo ludicibus
(2022), os avancgos tecnologicos tém impulsionado a modernizagdo dos processos
contabeis, substituindo tarefas manuais por procedimentos automatizados e
integrados. Esse movimento trouxe maior eficiéncia, mas também imp6s novos
desafios a categoria profissional.

Diante desse cenario, a atuagéo do contador passou a exigir um perfil mais dindmico,
analitico e estratégico, capaz de compreender os impactos das ferramentas digitais
nos processos de tomada de decis&o. A contabilidade digital representa, portanto, ndo
apenas uma mudancga operacional, mas uma reconfiguracao do papel do profissional
contabil dentro das organizagdes.

Conforme destaca Marion (2019), o contador contemporaneo precisa compreender o
uso dos sistemas de informagdo como instrumento de gestdo, tornando-se um
mediador entre os dados tecnoldgicos e as decisdes empresariais. Assim, a tecnologia
assume um papel central, ndo apenas como suporte técnico, mas como um
componente estratégico no processo de gestdo e de geracao de valor.

Diante disso, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: como os avangos
tecnolégicos tém transformado a atuacdo dos profissionais contabeis e quais
competéncias se tornam indispensaveis nesse novo cenario digital?

Para tanto, o objetivo geral consiste em analisar os impactos dos avangos
tecnolégicos na atuagao dos profissionais da contabilidade, identificando as principais
transformacdes na rotina contabil e as novas competéncias exigidas pelo mercado.

Desse modo, o objetivo geral do estudo foi analisar os impactos dos avangos
tecnolégicos na atuacao dos profissionais da contabilidade, identificando as principais
transformacgdes na rotina contabil e as novas competéncias exigidas pelo mercado e,
como objetivos especificos: Descrever a evolugao historica da contabilidade até a era
digital; Identificar os desafios/dificuldades enfrentados pelos contadores na adaptagao
ao modelo digital; Identificar os principais recursos tecnoldgicos utilizados atualmente
na contabilidade (como SPED, ERP, softwares em nuvem etc.); Apontar as novas
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competéncias exigidas dos profissionais contabeis frente as inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Breda (2019), com as mudangas tecnolégicas se faz necessario que o
contador se mantenha atualizado, fornecendo, de forma mais gerencial, um suporte
para a tomada de decisdo dos negécios. E importante destacar que o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) vem implementando, desde 2018, diversas acoes
esclarecendo sobre o uso de novas tecnologias na area contabil, como uma
ferramenta que ira auxiliar nos processos, além de possibilitar o desenvolvimento e
revisao continua.

Todas essas mudancas tras o desafio de entender e se adequar ao que o mercado
profissional se espera e também deseja, necessitando dos profissionais um novo olhar
para o novo, preparados para tragar novos caminhos e potencialidades profissionais
que atendam as novas exigéncias do mercado.

A relevancia desta pesquisa se da pela necessidade de compreensédo desta nova
realidade, levando em consideracio a forma que os profissionais estdo se adaptando
e quais habilidades sao fundamentais para acompanhar as exigéncias do mercado.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1.A EVOLUGCAO HISTORICA DA CONTABILIDADE

O surgimento da contabilidade esta associado a necessidade da contagem da riqueza,
quando o homem comegou a acumular bens e riquezas com o surgimento da
propriedade privada. Com essa necessidade da gestao de registros financeiros, foram
introduzidos os langamentos contabeis, que possibilitou ndo somente aos registros de
ativos, mas também dos passivos do patriménio, ou seja, comegou-se a controlar e
registrar ndo somente dos direitos, mas também, das obrigagbes geradas pelos
patriménios (LUDICIBUS, 2010).

O registro dos principios da contabilidade se deu em 4000 a.c. com a contagem da
riqueza e somente a partir do século XV que o homem comegou a realizar os
langamentos contabeis. J& no periodo Medieval, foram se introduzindo diversas
inovacdes promovidas pelos governos locais e pela Igreja Catélica (LUDICIBUS,
2010).

Com a crescente influéncia da igreja Catdlica e seu crescimento por parte de bens e
riquezas, observou-se um avango significativo na area das ciéncias contabeis, pois
era necessario desenvolver instrumentos mais eficazes para seu controle patrimonial.
Nesse contexto, destacou-se o método das partidas dobradas, importante marco na
evolugdo da contabilidade, que foi criado na ltalia e sistematizado pelo Frei Luca
Pacioli. A primeira apresentacao formal desse método ocorreu em novembro de 1494,
na cidade de Veneza (PEREIRA, 2013).

De acordo com Paula e Moura (2022), desde os primérdios da civilizagao antiga, o
homem registrava e controlava o estoque de alimentos, realizavam transacgdes e tudo
isso envolvia atividades contabeis, demonstrando a importancia dessa atividade na
organizacdo da vida cotidiana. Nesse sentido, contabilizar passou a ser uma
necessidade fundamental para o controle dos numeros de haveres. Com o
crescimento do patriménio, tornou-se imprescindivel o aperfeicoamento dos métodos
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de controle e inventario, exigindo maior sofisticagao e sistematizagao das praticas
contabeis.

Diante de todo exposto é perceptivel que mesmo sem os conhecimentos e tecnologias
atuais, sempre foi uma necessidade humana controlar bens e direitos. Conforme
Marion e ludicibus (2000, p.33) “A contabilidade ja existia com o primitivismo dos
povos, ainda que os conhecimentos da matematica, das letras, dos negdcios e até
mesmo de patrimdnio fossem limitados”.

A humanidade precisa do controle econémico e de bens, portanto:

O que fica bem claro € que mesmo sem moeda, escrita e nimero, a
Contabilidade, como inventario, ja existia, ficando evidenciado que ela é tao
antiga quanto a existéncia do homem em atividade econdémica, ou melhor,
quem sabe, do homem sapiente. Esta pode ser chamada de fase empirica da
Contabilidade, em que se utilizavam desenhos, figuras, imagens para
identificar o patriménio existente (IUDICIBUS E MARION, 2000, p.32)

No contexto brasileiro, um marco importante na histéria da contabilidade foi quando
Portugal nomeou, em 1549, Gaspar Lamego como o primeiro Contador Geral das
terras do Brasil, que era uma denominacgao utilizada para reconhecer os profissionais
que exerciam fungdes na esfera publica contabil, sendo utilizado o termo "Contador
Geral" para se referir aos profissionais que atuavam na esfera publica contabil
(Martins, 2001). Foi nesse periodo que se iniciaram as bases do desenvolvimento da
Contabilidade no Brasil, pois se tornou imprescindivel a gestado das riquezas coloniais.

Conforme descrito por Oliveira et al (2008), podemos resumir a evolugao da historia
da contabilidade nos dultimos cinco séculos em alguns marcos principais,
compreendendo os seguintes periodos:

Até 1500: era do pensamento cientifico contabil;

De 1501 a 1930: Foco nos balancetes financeiros;

De 1901 a 1930: Auditoria externa e da certificacido dos contadores publicos;
De 1931 a 1950: Nascimento da contabilidade de custos;

De 1951 a 1970: Aperfeicoamento da contabilidade de custos;
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De 1971 a 1990: Aprimoramento de algumas areas da contabilidade, como a
contabilidade gerencial;

De 1991 a 2000: Inicio do balanced scorecard;

De 2001 em diante: A governanga corporativa ganha forga e existe a tentativa
para harmoniza os padrdes de contabilidade internacional.

A contabilidade de acordo com Marion (2008, p.28):

[...] € um instrumento que fornece o maximo de informagdes util para as
tomadas de decisdes dentro e fora da empresa. Todas as movimentagdes
possiveis de mensuragdo monetaria sdo registradas pela contabilidade que
em seguida, resume os dados registrados em uma forma de relatério e os
entrega aos interessados em conhecer a situagéo da empresa.

Sendo assim, a contabilidade se configura como o principal instrumento de controle,
permitindo que qualquer empresa possa realizar movimentagdes e, a0 mesmo tempo,
ter uma visao sistematica da sua riqueza, podendo verificar seu lucro e prejuizo. Ou
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seja, permite a criagdo de mecanismos preditivos capazes de antecipar riscos e
minimizar a ocorréncia de prejuizos inesperados.

Segundo ludicibus (2010), diante das transformag¢des contemporaneas, a
contabilidade nao deve ser compreendida como uma ciéncia exata, mas sim como
uma ciéncia social, uma vez que os fendmenos que estuda sao influenciados
diretamente pela agdo humana.

Com os avangos e a transformagado na era digital, a contabilidade vem sofrendo
mudang¢as ha maneira como os profissionais visualizam e operam os procedimentos
contaveis.

De acordo com o autor, a contabilidade esta intrinsecamente ligada ao cotidiano
humano, uma vez que diversas atividades da vida pratica dependem da aplicagao de
métodos quantitativos. Nesse contexto, evidencia-se que a contabilidade representa
um dos instrumentos mais relevantes das empresas e organizagdes, ao fornecer
informagdes que auxiliam na tomada de decisbes. Por meio do registro e da analise
sistematica das operagdes, torna-se possivel avaliar a real situagdo patrimonial e
financeira da empresa. Historicamente, a contabilidade sempre desempenhou um
papel fundamental nesse processo decisério e, com o tempo, passou a ser utilizada
também pelos governos como base para a arrecadacgdo de tributos obrigatorios
incidentes sobre as atividades empresariais (IUDICIUS, 2010).

O estabelecimento das teorias e praticas contabeis que permitissem a correta
interpretacao das informagdes por qualquer outro acionista ou pessoa interessada s6
foi possivel apdés a criagdo de grandes empresas, como as multinacionais e
transnacionais, que necessitam de elevados volumes de capital provenientes de
diversos acionistas em diversos lugares do mundo. De acordo com ludicibu (2010) a
contabilidade tornou possivel a promocado da transparéncia e da uniformidade
informacional, especialmente em contextos internacionais, sendo reforcada pela
adocdao de normas globais, como os padrées IFRS, que buscam assegurar a
comparabilidade e a confiabilidade das demonstragdes contabeis em escala mundial.

2.2 A INOVACAO TECNOLOGICA

Ao longo do tempo houve uma constante mudanca em diversas areas e seguimentos
profissionais, ndao sendo diferente na contabilidade, que passou por avangos que
substituiram processos lentos e manuais por outros automatizados, como € o caso da
substituicdo de maquinas de escrever e grandes arquivos fisicos por computadores e
softwares (SOUZA et al., 2020).

A era da inteligéncia artificial estd cada vez mais presente e consolidada no cenario
contemporaneo. Entre as principais ferramentas tecnolégicas pode-se destacar
sistemas integralizados e armazenamento de arquivos em nuvem, que possibilitam
maior eficiéncia, controle e seguranca dos processos, permitindo uma gestdo mais
estratégica e interativa (BREDA, 2019).

A tecnologia proporciona o uso de ferramentas que com mais rapidez e eficiéncia na
execucao de diversas fungdes desempenhadas pelo contador, que proporcionam
maior velocidade e resultado eficazes e eficientes para a rotina contabil,
proporcionando também uma abordagem sistematica para identificar, mensurar e
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gerar informagdes que auxiliem na tomada de decisdes por parte dos usuarios das
informagdes contabeis. Sendo uma inovagdo humana, a tecnologia deve ampliar a
forma de produzir, transformar e avancar do ser humano, porém, precisa ser bem
utilizada para que nao se torne um erro humano quando nao é bem utilizada e dirigida
a favor da empresa (MARION, 2014).

As primeiras tecnologias utilizadas na area contabil foram a maquina de datilografar
comum, a maquina de calcular e um formulario denominado ficha triplice (SANTOS,
2019). Sendo assim, comegou-se a ver mudangas Nos processos que antes era
manuais sendo substituidos pelos informatizados, perdendo espago para as novas
tecnologias, como foi o exemplo dos (SEBOLD et al., 2012).

Devido ao grande investimento na producéo de novas tecnologias e de novas formas
de gestdo e também com o advento da internet, os servigos foram favorecidos de
modo a contribuir com a gestdo empresarial (QUARESMA; CAPECA; FIALHO,2017).

Dessa forma, a evolugédo tecnoldgica dos computadores tem se tornado cada vez mais
essencial no mundo dos negdcios, impactando diretamente a area contabil por meio
das constantes inovag¢des no campo da informatica, portanto, a maioria dos processos
passaram para o formato digital.

Vale ressaltar que a partir dos avancgos tecnoldgicos e o uso do formato digital para
gestao contabil, a Receita Federal do Brasil criou o Sistema Publico de Escrituragao
Digital (SPED), uma ferramenta online com o objetivo de padronizar o processo de
cumprimento das obrigacbes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administragdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, garantindo validade juridica no
ambito digital (SILVA FILHO; LEITE FILHO; PEREIRA, 2015). O SPED é um sistema
obrigatério e foi necessario que, com a sua implantagéo, empresas e profissionais da
contabilidade se adequassem a este novo sistema de fiscalizagédo. Ou seja, diante das
mudangas na area contabil, exige-se que os profissionais tenham capacidade de se
adaptarem a estas transformacdes e estejam em constante atualizagcdo (ALVES,
2018).

Assim, percebe-se que com novas tecnologias os profissionais se deparam como
novos desafios, que sdo necessarios e importantes para agregar valor para as
organizacdes. Nesse sentido, € notério que profissionais que nao possuem a
capacidade de se adaptarem e adotarem essas novas tecnologias na sua rotina
profissional, podem se tornar profissionais irrelevantes para as empresas nesse novo
contexto (RAZAK; NOOR; JUSOH, 2021).

Portanto, a partir do que explanamos até entdo, iremos abordar algumas tecnologias
da area contabil nos proximos itens.

2.3 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), criado pelo Decreto n°® 6.022, de
22 de janeiro de 2007, representa um sistema integrado entre os governos federal,
estadual e as administragdes fiscais municipais. Podemos afirmar que é considerado
um avang¢o na modernizagao sistematica do cumprimento das obriga¢des acessorias
enviadas pelas empresas, beneficiando tanto o fisco quanto os contribuintes. O SPED
€ composto por trés projetos principais: Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
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Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) (SILVA et al., 2013).

Este sistema é responsavel pela modernizagao da sistematica atual do cumprimento
das obrigacbes acessorias, de modo a promover a integragdo das administracoes
fiscais utilizando-se da padronizagdo e do compartihamento de informacdes
contabeis. Além disso, racionaliza e uniformiza as obriga¢des acessoérias para os
contribuintes, ao estabelecer a transmissdo unica de diferentes obrigacées de
diversos orgaos fiscalizadores. Isso agiliza a identificacdo de infragbes fiscais,
melhora o controle do processo, proporciona acesso rapido a informacdes e permite
uma inspecao mais eficaz de operagdes, com cruzamento de dados, facilitando a
realizagdo de auditorias eletronicas (SILVA et al., 2013).

O SPED utiliza certificagcao digital para assinatura de documentos eletrénicos e, dessa
forma, garante validade juridica em documentos digitais.

A implementacao do SPED, tem a capacidade de reduzir obstaculos administrativos
e burocraticos necessarios ao crescimento eletrénico, pois melhora o ambiente de
negocios relacionados a modernizagdo dos processos de integracdo entre as
administragdes publicas e sociedade (Lima et al., 2016).

Existem 12 mddulos distintos no SPED, com funcionalidades especificas relacionadas
a finalidade de cada uma a qual se destinam, que s&o: a Escrituracao Contabil Digital
(ECD), a Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), a Nota
Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), a Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-
e), a Escrituracéo Fiscal Digital de ICMS e IPI (EFD ICMS IPI), a Escrituragéo Fiscal
Digital de Contribuigdes (EFD Contribuicoes), o Manifesto Eletrédnico de Documentos
Fiscais (MDF-e), a Escrituragdo Fiscal Digital de Reteng¢des e Informagbes da
Contribuicao Previdenciaria Substituida (EFD Reinf), o e-Financeira, o e-Social e a
Central de Balangos.

Figura 1: Sistema Publico de Escrituragédo Digital (SPED),

Fonte: Autoria Prépria (2025).

Abaixo iremos descrever sobre cada mddulo e sua funcionalidade:
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Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e): modelo de documento fiscal
eletrébnico usado para registrar os servigos de transporte de cargas (BRASIL,
2023).

Escrituracdo Contabil Digital (ECD): tem por objetivo a transmissdo da
escrituracdo em formato digital via arquivo, dos Livro Diario e seus auxiliares,
Livro Razao e seus auxiliares e Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de
langamento comprobatérias dos assentamentos neles transcritos (BRASIL,
2023).

Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF): substitui a Declaragao de Informagdes
Econbémico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) desde 2014, sendo transmitido
as informacdes referentes as operagdes da pessoa juridica (BRASIL, 2023).

Escrituragao Fiscal Digital — (EFD ICMS IPI): elaborado a partir de um conjunto
de documentos, tais como: (livros fiscais), em meio digital, necessarias a
apuracgao do Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias
e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicagao - ICMS e/ou do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI,
bem como outras informagdes econdmico-fiscais correlatas (BRASIL, 2023).

Escrituracdo Fiscal Digital (EFD-Contribui¢des): arquivo digital utilizado
somente por pessoas juridicas de direito privado, na escrituragcdo da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins, registrando as apurag¢des de
impostos das operacgdes prestadas pelos contribuintes (BRASIL, 2023).

E-Financeira: Consiste no controle da Receita Federal sobre qualquer
movimentacao financeiras seja ela de Pessoas Fisicas e Juridicas, brasileiras
ou estrangeiras. Esse mddulo oferece subsidios para os trabalhos internos da
Receita Federal do Brasil, bem como ha o reporte de dados de algumas
pessoas por meios do sistema de Troca de Informagdes Automaticas, para os
Paises signatarios dos Acordos Internacionais de Troca de Informagdes
(FATCA - Estados Unidos - e CRS - OCDE) (BRASIL, 2023).

Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (E-Social): Projeto do Governo Federal que unifica em um
ambienta nacional virtual as informagdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, para que os érgaos participantes do projeto possam utiliza-los para
apuragao de tributos e contribuigdo do FGTS (BRASIL, 2023).

Escrituracdo Fiscal Digital (EFD-Reinf): € um complemento do Sistema de
Escrituragao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-
Social), um cumprimento das obriga¢des tributarias acessoérias que afetam aos
tributos e contribuicdes sociais previdenciarias que nao incidem sobre a
remuneragao ou folha de salarios, unificando algumas obrigagdes acessérias
que antes eram transmitidas separadamente, e assim, simplificando e
aprimorando alguns processos (BRASIL, 2023).

Projeto Nota Fiscal Eletrénica (NF-e): desenvolvida para obter mais dados
sobre notas fiscais eletronicas para fins fiscais, como nas operagdes de
circulagdo de mercadorias e servigos (BRASIL, 2023).
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¢ Nota Fiscal de Servigos Eletrénicos (NFS-e): documento gerado e armazenada
eletronicamente por prefeituras ou entidades conveniadas, que registra
operagodes de prestacgdes de servigo (BRASIL, 2023).

e Manifesto Eletrobnico de Documentos Fiscais (MDF-e): emitido e armazenado
eletronicamente, somente em meio digital, para encorpar documentos fiscais
transportados na unidade de carga utilizada (BRASIL, 2023).

¢ Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e): sua existéncia é apenas em
meio digital, com objetivo de documentar operagdes comerciais de vendas
presenciais ou de entrega a domicilio. “A NFC-e substitui a nota fiscal de venda
ao consumidor, e o cupom fiscal emitido por ECF. Portanto é utilizada na venda
a consumidor final” (BRASIL, 2023).

2.3.1 Sistema Integrado de Gerenciamento —ERP

Atualmente, os gestores das empresas tém utilizado da tecnologia da informagéo
como ferramenta estratégica para otimizar processos, incluindo o cumprimento de
obrigacdes fiscais por meio de sistemas como o SPED. Nesse sentido, para
acompanhar a concorréncia, as empresas precisam se apropriar das novas
tecnologias, acompanhando a aceleragao tecnolodgica.

Com base nisso podemos citar o Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistema de
Gestao Integrado que tem como objetivo abranger os processos de planejamento,
execugao e controle das empresas, utilizando técnicas a nivel econémico-financeiro
que possibilitam a centralizagado de informacgdes financeiras, de recursos humanos,
vendas, producgao e estoque, com um desempenho mais eficiente ao longo do tempo.
Esse Sistema transfere, em tempo real, informagdes integrando diferentes areas e
setores, sejam elas comerciais, industriais ou similares (HABERKORN, 2015).

Nesse sentido, percebe-se uma otimizacdo das operagdes das empresas e, assim,
reduzindo custos, melhorando a colaboragdo entre departamentos e setores e,
facilitando tomadas de decisdes mais assertivas com uma visao integral e em tempo
real (ARAUJO; COSTA, 2005).

Na contabilidade, percebe-se a relevancia dessa ferramenta na contabilidade no
sentido de que todas as transagdes afetam diretamente as demonstragdes analisadas
pelo contador — seja no lucro ou no prejuizo refletido no patriménio da empresa. E
importante destacar que, embora os dados sejam transmitidos de forma automatica,
sua interpretacdo e traducao dependem do contador, responsavel por reportar as
informagdes mais relevantes.

2.4 IMPACTOS DA TECNOLOGIA PARA OS CONTADORES

Percebe-se que com a grande evolugao da tecnologia ao longo dos anos, a sociedade
muda seu modo de viver, de se relacionar e, principalmente, a forma de trabalhar. A
tecnologia da informagao (Tl) agiliza, simplifica e facilita a rotina de trabalho,
possibilitando mais rapidez e eficiéncia nas funcbes exercidas pelos trabalhadores,
assim como para os contadores, como € o exemplo da criagao dos sistemas contabeis
e os ERP’s (Enterprise Resource Plannign), que tornaram sistemas antes manuais em
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processos digitais que, com pouco cliques, possibilitam extrais informagdes gerais de
uma empresa (CORAZZIM, 2017).

A TI aplicada a contabilidade permite uma produgdo mais rapida de dados e
informagdes, que é a principal fungao desta profissdo (MARTINS et al., 2022).

Todavia, com todo esse avango tecnoldgico, € exigido o aperfeicoamento e
capacitagao do profissional de contabilidade para utilizar essas ferramentas, para que
ele consiga parametrizar e analisar as informacgdes ali presentes para atendimento
das demandas empresariais e de mercado (CORAZZIM, 2017).

Diante desse contexto de mudancgas, varios desafios sdo impostos a contabilidade, no
qual podemos citar desde a necessidade da adogc&o de novas tecnologias pelas
empresas de contabilidade a avaliacdo de seus efeitos nas organizacbes e no
patriménio das empresas. Com essas mudancgas, o mercado de trabalho tem
demandado, de forma crescente, “profissionais que tenham conhecimentos em
sistemas ERP’s em virtude da rapida automacéao verificada nos diversos setores da
economia, em processos continuos e irreversiveis” (CORAZZIM, 2017, p. 49).

Mesmo com todas essas mudangas e avangos tecnolégicos ao longo dos anos,
percebe-se um movimento de aprimoramento e desenvolvimento de novas
tecnologias. A tecnologia tem um papel importante na fluidez e agilidade dos
processos e gerenciamento de informacgdes, de forma a tender as necessidades das
organizagodes e dos profissionais na execugao de seu trabalho (CORAZZIM, 2017).

2. METODOLOGIA

Neste item, serdo descritos os procedimentos metodoldégicos necessarios para a
realizacédo dos objetivos propostos neste estudo.

Para auxiliar o pesquisador durante seu estudo, se torna necessario a definicao e
escolha de metodologias adequadas que possibilitem uma melhor investigagdo e
analise cientifica. Assim, a metodologia pode ser compreendida como o conjunto de
métodos ou caminhos necessarios na construgao do conhecimento, sendo elementos
necessarios € indispensaveis na pesquisa e investigacao cientifica (ANDRADE,
2010).

Segundo Andrade (2010, p. 109) a pesquisa € “o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugdes
para problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

Foi adotada a pesquisa exploratdria, que tem como objetivo levantar informagdes
sobre determinado objeto, levando em consideragao uma delimitagao de certo campo
de trabalho e mapeamento das condi¢des em que tal objeto se manifesta. Serve para
explorar ideias, levantar hipoteses e compreender melhor o contexto (SEVERINO,
2016).

A metodologia desta pesquisa foi conduzida através de dados de origem primaria e
secundaria, onde o primeiro foi por meio de aplicacdo de um questionario qualitativo,
enquanto o segundo, através de literaturas relacionadas a tematica e recursos online.

Utilizou-se como instrumento da pesquisa um questionario misto composto por 3
perguntas de multiplas escolhas e 5 perguntas de discursivas que foi aplicado a 3
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contadores de 3 escritérios diferentes, localizados no Municipio de Vila Velha,
conforme o quadro apresentado a seguir:

Quadro 1 — Estrutura do questionario

QUESTIONARIO
1. Qual seu Género?

2. Qual a sua faixa etaria?

3. Esta formado ha quanto tempo?

4. Desde o inicio da sua carreira, quais foram as principais mudangas na sua
rotina de trabalho?

5. Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou ao se adaptar as novas
tecnologias e sistemas digitais na contabilidade?

6. Como vocé superou essas dificuldades?

7. Quais recursos tecnolégicos (softwares, sistemas, plataformas) vocé utiliza
atualmente no seu trabalho contabil? De que forma eles impactam a eficiéncia e
a qualidade dos seus servicos?

8. Na sua opinido, quais competéncias técnicas e comportamentais sao
essenciais para um profissional contabil atuar com sucesso no cenario digital
atual?

Fonte: Dados da coleta da pesquisa (2025)

O questionario foi disponibilizado no més de outubro por meio da plataforma do
Google Formularios, sendo enviados por aplicativo de mensagens online para 6
contadores e os dados coletados foram tabulados e analisados no Excel.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 06 contadores que receberam os formularios, somente 06 preencheram e
enviaram suas respostas.

Primeiramente, foram analisadas as caracteristicas dos 04 participantes da pesquisa,
levando em conta as seguintes classificagdes: sexo e faixa etaria, conforme a Tabela
1. Vale ressaltar que todos os entrevistados trabalham em escritérios contabeis no
municipio de Vila Velha.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

o )
PERFIL RESPOSDENTES RESPON/ODENTES
GENERO
Feminino 1 25%
Masculino 3 75%
IDADE
De 20 a 30 anos 2 50%
Mais 30 anos 2 50%
TEMPO DE
FORMAGCAO
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Menos de 5 anos 2 50%
Entre 5 a 10 anos 1 25%
Mais de 15 anos 1 25%
TEMPO DE
ATUAGCAO
Menos de 5 anos 1 25%
Entre 5 a 10 anos 2 50%
Mais de 15 anos 1 25%

Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2025)

Constata-se que os dados apresentam predominancia masculina (75%), com apenas
25% do género feminino. Esse resultado reflete uma tendéncia ainda observada em
parte do mercado contabil, especialmente em cargos técnicos e operacionais, onde
ha presenca maior de profissionais homens. Entretanto, estudos recentes (como os
publicados no Conselho Federal de Contabilidade — CFC, (2023) mostram um
crescimento expressivo da participagao feminina na contabilidade, tanto em numero
de registros ativos quanto em posigdes de liderancga.

A presenca de uma respondente mulher com ampla experiéncia na area oferece uma
visao importante sobre a evolugéo do papel da mulher contadora em um contexto cada
vez mais digital e estratégico.

Metade dos participantes (50%) tem entre 20 e 30 anos, enquanto a outra metade
possui mais de 30 anos. Consideramos que distribuicdo permitiu comparar
percepgdes de duas geragdes profissionais, que sdo: as pessoas mais jovens,
iniciando sua carreira profissional, que s&o mais familiarizados com a tecnologia e, os
mais experientes com mais tempo de mercado, que vivenciaram a transicdo da
contabilidade tradicional (manual e documental) para a contabilidade digital e
integrada. Essa diversidade permite evidenciar como diferentes geracdes percebem
e se adaptam a transformacao tecnoldgica.

Em relacdo ao tempo de atuacdo, 50% dos participantes tém menos de 5 anos de
formacgao, 25% entre 5 e 10 anos, e 25% mais de 15 anos. Isso revela uma amostra
diversificada de profissionais em fase de consolidacéo e de contadores veteranos.

Sobre o tempo de atuagao, a metade (50%) atua entre 5 e 10 anos na area, 25% tém
menos de 5 anos e outros 25% possuem mais de 15 anos de experiéncia.
Sendo assim, a maioria possui uma pratica consolidada quanto visao atualizada sobre
as novas exigéncias do mercado contabil, contribuindo de forma positiva para esta
pesquisa.

Os recém-formados tendem a ter uma visao mais tecnoldgica, pautada em sistemas
integrados e automacdo, enquanto os mais antigos apresentam uma percepg¢ao
voltada a adaptacao e capacitagao continua para acompanhar o ritmo das inovacgdes
digitais.
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Considerando a visédo sobre os participantes sobre a pergunta n° 04 que aborda sobre
as principais mudangas na sua rotina de trabalho desde o inicio de suas carreiras,
obtivemos os seguintes dados:

PARTICIPANTES RESUMO DA MUDANCA NA ROTINA

Participante 1 (Masculino, 33 anos) Acompanhamento constante da legislagéo
tributaria e adequacao de rotinas para atender as
exigéncias da Receita Federal.

Participante 2 (Masculino, 25 anos) Aumento da demanda de trabalho e introdugéo
de novos softwares que facilitam as atividades.

Participante 3 (Feminino, 45 anos) Transicao do trabalho manual para o digital;
automagao e integragdo entre setores;
necessidade de atualizagdo constante.

Participante 4 (Masculino, 28 anos) Automacdo das rotinas e integragdo entre
setores; redugdo de erros e aumento da
produtividade.

Fonte: Dados da pesquisa aplicada (2025)

Todos os participantes reconhecem que a tecnologia mudou de forma significativa a
rotina de trabalho, levando em consideracao fatores como a introducéo de softwares
e ERPs, automacdo de processos manuais, facilitagdo de tarefas tributarias
complexas.

Isso confirma a tendéncia apontada por ludicibus (2022) de que a contabilidade digital
substitui tarefas repetitivas por processos automatizados, aumentando a eficiéncia do
trabalho e dos resultados.

O participante mais jovem e com menos tempo de atuagdo apresentou que as
principais mudangas em sua rotina de trabalho foram o aumento da demanda a
inclusdo de novos softwares na sua rotina laboral, enquanto outro participante citou
sobre a automacéo, principalmente relacionada a integracdo dos departamentos
fiscal, contabil e pessoal. Neste caso, é incontestavel a diferenca de percepcéao entre
o participante mais jovem e com menos experiéncia, que enxerga aa tecnologia de
forma instrumental, enquanto o mais experiente foca na automacéao e na integracao
de sistemas e departamentos, mostrando uma visdo mais estratégica e sistémica,
percebendo que a tecnologia ndo apenas facilita tarefas isoladas, mas transforma a
forma como a informacgao circula e os processos sdo organizados.

Outro participante apresentou um aspecto muito importante da profisséo, que é o
cenario legal. Conforme sua resposta o Participante 1 destacou:

Nesse periodo, atuando sempre na area fiscal em escritério de contabilidade,
o maior desafio sempre foi acompanhar a mudanga de legislagao referente
aos tributos e a adequacéo da rotina para atender a Receita Federal que
impde obrigagcdo em cima de obrigagdo com prazos curtos, sob a penalidade
de multa em casa do n&o envio ou envio incorreto.

Isso significa que o contador precisa lidar com constantes alteragées na legislagao
tributaria, o que exige atencao, atualizacdo e capacidade de interpretar normas
complexas, uma caracteristica predominante na contabilidade brasileira, pois o
sistema tributario € dindmico e regulado por multiplos érgéos.
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O contador é responsavel por garantir conformidade legal, protegendo a empresa de
riscos financeiros e juridicos e isso implica em obrigagdes com prazos curtos e sob
penalidades financeiras e administrativas. Para além do conhecimento técnico, o
contador precisa ter atengao e organizacgao para lidar com diferentes situagdes na sua
rotina.

Em relacédo aos maiores desafios que o profissional enfrentou ao se adaptar as novas
tecnologias e sistemas digitais na contabilidade, todos os participantes da pesquisa
reconhecem o papel positivo da tecnologia, mas suas respostas demonstram que a
transformacao digital aumentou as responsabilidades e a complexidade do trabalho
contabil, no qual foi evidenciado especialmente na resposta do Participante 1, que
menciona o acumulo de obrigagdes acessoOrias e a sobrecarga causada pelas
exigéncias dos orgéos fiscalizadores:

Os sistemas de forma geral sdo bem funcionais e com o avango da
tecnologia, alguns pontos da rotina do escritério de contabilidade foram
melhoradas, no entanto, o desafio maior se da por parte dos o6rgaos
fiscalizadores quando cria-se uma nova declaragdo. Entdo isso gera uma
sobrecarga dos sistemas e temos que considerar também as falhas que os
programas apresentam quando trata-se de alguma nova configuragdo para
envio de declaracao.

A contabilidade na era digital brasileira esta fortemente ligada ao ambiente regulatério,
0 que acaba exigindo do contador ndao s6 conhecimento técnico, mas também
agilidade para interpretar e aplicar novas normas em prazos curtos.

Observamos tal cenario na resposta do Participante 3, que enfatiza a preocupagao
tanto dos contadores quanto dos escritérios em relagdo ao o ritmo acelerado das
mudancgas tecnoldgicas, pois tais mudangas exigem treinamento e adaptacao
constante da equipe.

Os demais participantes destacam sobre a necessidade de capacitacdo e adaptagao
continua frente ao ritmo acelerado das mudangas e exigéncias no mercado de
trabalho, necessitando de aprendizagem e capacitagao continua, competéncias
fundamentais no cenario digital atual.

Contudo, podemos observar que o Participante 1 evidencia a sobrecarga provocada
pelas novas obrigagdes fiscais, que exigem adequacao continua e expéem o contador
a falhas e multas em caso de descumprimento de prazos. De modo semelhante, o
Participante 3 reforca que acompanhar o ritmo das transformagdes tecnoldgicas
demanda adaptagao permanente e preocupacao com a segurancga da informagao, um
aspecto que ganha centralidade com a digitalizagdo de documentos e o
armazenamento em nuvem. Ja os Participantes 2 e 4 ressaltam as dificuldades
praticas de parametrizacdo e integracdo dos sistemas ERP, mostrando que os
desafios nao se limitam ao conhecimento tedrico, mas abrangem a aplicacao pratica
das ferramentas tecnoldgicas no cotidiano das rotinas contabeis.

Os resultados obtidos na pergunta 5 revelam que, embora a tecnologia tenha
transformado de forma positiva o ambiente contabil, ela também impds novas
barreiras de adaptacado aos profissionais da area. Os participantes destacaram, de
forma unanime, que frente as mudangas tecnoldgicas, ha a necessidade de
constantes atualizacbes de sistemas e as exigéncias impostas pelos 6rgaos
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fiscalizadores, e isso implicam como os principais desafios do cenario digital contabil,
conforme relatos colhidos.

Em relacdo a superacdo desses desafios, os participantes demonstraram que o
processo de adaptagdo as novas tecnologias exigiu uma postura proativa por parte
dos profissionais, além de aprendizado continuo.

Um dos participantes apresentou uma resposta um pouco intrigante, porém
significativa, ao afirmar que superou as dificuldades “com bastante paciéncia”. Embora
uma resposta simples, essa fala carrega um sentido simbdlico importante: reflete uma
forma de enfrentamento emocional diante da sobrecarga e da instabilidade dos
sistemas contabeis postos como um desafio para essa categoria profissional,
especialmente quando ha falhas em programas ou mudancgas repentinas nas
obrigacdes fiscais. Esse aspecto demonstra que as competéncias comportamentais,
como resiliéncia e controle emocional, sao tdo essenciais quanto as competéncias
técnicas para a atuacao do contador moderno.

Ja o Participante 2 enfatiza o estudo autbnomo e a busca por conhecimento fora da
faculdade e do ambiente de trabalho, buscando aplicar na pratica o que aprende no
dia a dia. Isso reforca a ideia de que a autoaprendizagem também é um processo
necessario e continuo, pois permite ao profissional acompanhar as mudancas das
inovagodes. A fala dele também indica uma lacuna formativa: as universidades nem
sempre oferecem o preparo necessario para lidar com os sistemas digitais utilizados
no mercado, 0 que obriga o contador a buscar capacitagdo complementar.

O Participante 3, com mais de duas décadas de experiéncia, adotou uma abordagem
mais estruturada de superagao, baseada na capacitagao formal e na cooperacéao entre
colegas. Ele relata a participagdo em cursos sobre sistemas ERP, eSocial e SPED,
aléem de incentivar a equipe a registrar boas praticas e trocar experiéncias. Isso
caracteriza uma cultura de aprendizagem organizacional dentro do ambiente contabil,
em que o conhecimento € compartilhado e aprimorado coletivamente, valorizando
competéncias colaborativas, lideranga e gestdo do conhecimento.

Por fim, o Participante 4 também acaba destacando a importancia do aprendizado
pratico e colaborativo, mencionando a participagao em treinamentos online e o apoio
de colegas mais experientes. A resposta reforca a ideia de que o compartilhamento
de informagdes coletivas se torna essencial nesse cenario, por meio da aprendizagem
coleta em féruns e plataformas de ensino.

Portanto, com base nos resultados, percebe-se que os profissionais tem recorrido a
estratégias centradas no desenvolvimento pessoal e coletivo, revelando uma
mudanca significativa na postura profissional. Se antes o contador era visto como um
executor de rotinas técnicas, hoje ele se caracteriza como um profissional em
constante aprendizado, que combina resiliéncia emocional, curiosidade intelectual e
iniciativa de aprimoramento e desenvolvimento.

Além disso, observa-se que a superagao das dificuldades tecnoldgicas ocorre tanto
no nivel individual (por meio de estudo e pratica) quanto no coletivo (por meio da
cooperagao entre colegas e da formagao de equipes colaborativas). Nesse sentido,
se torna imprescindivel uma gestdo do conhecimento dentro das organizacdes
contabeis, um fator que contribui para a eficiéncia operacional e para a consolidacao
de boas praticas no ambiente digital e laboral.
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Em relagdo ao uso de tecnologias no ambiente de trabalho, os participantes da
pesquisa evidenciaram os recursos como Dominio, Alterdata, E-Contador e Notalize,
além de plataformas oficiais como eSocial e ReceitaNetBX. Tais ferramentas séo
utilizadas de forma complementar, promovendo integragdo entre os setores fiscal,
contabil, financeiro e pessoal.

Segundo os participantes, esses softwares geram integracdo automatizada para os
processos, em tempo real e orientada por dados. Com isso, observa-se um ganho
expressivo na produtividade, redugéo de erros e integragao de sistemas e setores.

Outro ponto relevante pontuado pelos participantes é a percepgao de que a tecnologia
nao apenas facilita a execugao das tarefas, mas também melhora a qualidade dos
servigos contabeis, relatando que o uso de sistemas digitais permite maior controle,
seguranga e agilidade na entrega das obrigagbes acessoérias, além de possibilitar
analises mais estratégicas sobre o desempenho das empresas atendidas.

Por ultimo, ao serem indagados sobre as competéncias técnicas e comportamentais
que sao essenciais para um profissional contabil atuar com sucesso no cenario digital
atual, as respostas revelam, em linhas gerais, para a importancia do aprendizado
continuo, da atualizagdo tecnoldgica e do desenvolvimento de habilidades
comportamentais que complementem o dominio técnico. Todos os participantes
destacaram que, diante da transformacao digital, o contador precisa ir além do
conhecimento contabil tradicional e estar preparado para lidar com softwares
complexos, sistemas integrados e novas obrigagdes fiscais eletrénicas. Dessa forma,
existe a necessidade de se manter atualizado, demonstrando que a educagao
permanente deixou de ser uma escolha e passou a ser uma exigéncia profissional.

E, para isso, além das competéncias técnicas exigidas para o dominio de sistemas
como o ERP, SPED, eSocial e plataformas digitais de gestao, as respostas também
enfatizam a relevancia das competéncias comportamentais, como paciéncia,
proatividade, atencédo aos detalhes, capacidade analitica e colaboragéo técnica com
outros profissionais.

Outro fator observado, € o papel atual do contador, que passou de executor de
langamentos manuais a analista e gestor de informagdes financeiras através do uso
de sistemas integrados, capaz de interpretar dados, apoiar a tomada de decisdes e
agregar valor as organizagoes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o objetivo geral desta pesquisa e analisando os dados provenientes do
questionario composto por sete perguntas fechadas, aplicados a quatro contadores
atuantes em escritorios contabeis no municipio de Vila Velha, os resultados indicam
que, a tecnologia exerce papel central na reconfiguragdo das praticas contabeis,
impactando ndo apenas 0s processos operacionais, mas também as competéncias
técnicas e comportamentais requeridas dos profissionais da area.

Além disso, os resultados evidenciam que a transformacao digital trouxe ganhos
significativos de produtividade, integragéo entre setores e seguranga das informagdes,
conforme apontado pelos participantes que utilizam sistemas como Dominio,
Alterdata, E-Contador e Notalize. Essas ferramentas permitem maior automatizacao
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das rotinas fiscais, contabeis e trabalhistas, reduzindo o tempo de execugédo e a
incidéncia de erros. Entretanto, os resultados também revelam que tais avancgos
impuseram novos desafios, especialmente relacionados a sobrecarga de obrigacdes
acessorias, instabilidades em sistemas e a necessidade de constante atualizacéo
frente as mudancgas frequentes da legislacéao tributaria.

Apesar dos desafios, a analise mostra que os contadores tém recorrido a estratégias
de superacgao baseadas na capacitagao continua e na cooperagao entre colega. busca
por cursos, treinamentos e aprendizado independente demonstra que a atualizacéo e
capacitagdo constante é vista como condigdo indispensavel para manter-se
competitivo no mercado.

Apesar das dificuldades mencionadas pelos profissionais participantes da pesquisa, o
investimento e o conhecimento em sistemas tecnolégicos mostram-se indispensavel,
uma vez que o acompanhamento das inovag¢des do mercado de trabalho permite
otimizar o tempo dos gestores, possibilitando analises mais precisas e decisdes com
menor grau de risco. Dessa forma, torna-se essencial que todos os profissionais
saibam operar adequadamente esses sistemas, compreendendo seus procedimentos
e adaptacgdes, a fim de manter a empresa competitiva no mercado, além de aprimorar
o relacionamento com clientes, fornecedores, instituigdes financeiras e o6rgaos
governamentais.

Os dados da pesquisa ndo podem ser generalizados, ja que ela foi aplicada apenas
no municipio de Vila Velha e somente quatro profissionais responderam o
questionario. Dessa forma, para novas pesquisas, sugere-se que o tema abordado
nesta pesquisa seja realizado em outros municipios ou até mesmo com um volume
maior de participantes.
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